PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PGM
SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS - PGM-SPACC

CONTRATO N2 089/2026/PGM — PROCESSO N2 020.000272/2025-38

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE PORTO VELHO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ECONOMIA - SEMEC,
E O BANCO DO BRASIL S.A., PARA OS
FINS QUE ESPECIFICAM.

Ao sétimo dia do més de agosto do ano de dois mil e vinte e seis, o MUNICIPIO DE PORTO
VELHO, pessoa juridica de direito publico, com sede Avenida Sete de Setembro, 237, Centro, Porto
Velho — RO, CEP 76.801-045, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n.°
05.903.125/0001-45, neste ato representado pelo Sr. Prefeito Leonardo Barreto de Moraes, brasileiro,
casado, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 043.330.739-01 e portador da Carteira Nacional
de Habilitagdo n°® 02536885558, expedida pelo DETRAN RO, e pelo Sr. Secretdrio Wagner Garcia de
Freitas, brasileiro, casado, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 321.408.271-04 e portador
da Carteira de Identidade n.° 302651, expedida pela SSP MS, doravante denominado CONTRATANTE,
e do outro lado o BANCO DO BRASIL S.A., sociedade de economia mista, com sede na Capital
Federal, Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre 1, Edificio Banco do Brasil, 15° andar,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n.° 00.000.000/0001-91, neste ato representado
pelo Gerente-geral Gilberto Pinto Figueiredo Costa Neto, brasileiro, casado, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob o n.° 601.409.252-87 e portador da Carteira Nacional de Habilitacdo n.® 184857155,
expedida pelo DETRAN MG, doravante denominado BANCO, firmam o presente Contrato de Prestacdo
de Servigos Bancarios, doravante apenas CONTRATO, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e o BANCO
as normas disciplinares da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteracdes, e legislacdo aplicavel, mediante
as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA VINCULACAO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a centralizagdo, pelo CONTRATANTE no BANCO, de
100% (cem por cento) dos créditos provenientes da folha de pagamento gerada pelo CONTRATANTE,
com atualmente 15.004 (quinze mil e quatro) servidores, langados em contas correntes do funcionalismo
publico no BANCO, abrangendo servidores ativos e inativos, pensionistas e estagiarios, ou seja, qualquer
pessoa fisica que mantenha vinculo de remuneragido com o CONTRATANTE, seja recebendo
vencimento, saldrio, subsidio ou proventos e pensdes, denominados, doravante, para efeito deste
instrumento, CREDITADOS, sendo vedado, para fins do presente CONTRATO, que os respectivos



pagamentos sejam efetuados nas modalidades PIX, TED Eletronico e Crédito em Poupanga, com excegdo

para casos com determinagdo judicial, em contrapartida da efetivagdo de débito na conta corrente do
CONTRATANTE, na forma do ANEXO 4.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1. O BANCO prestara os servigos descritos abaixo, a0 CONTRATANTE:
I) em carater de exclusividade:

a) Centralizacdo e processamento da movimentacdo financeira de todas as contas correntes, inclusive da
Conta Unica do CONTRATANTE (sistema de caixa Unico), se houver, excetuando-se os casos em que
haja previsdo legal para manuten¢do dos recursos decorrentes de contratos ou convénios em outras

institui¢cdes financeiras.

b) Centralizagdo e movimentacdo financeira do CONTRATANTE, relativa aos recursos provenientes de
transferéncias legais e constitucionais, bem como de convénios a serem assinados com qualquer 6rgao do
governo federal e estadual, excetuando-se os casos em que haja previsdo legal para manutengdo e

movimenta¢do dos recursos em outras institui¢des financeiras;

c¢) Centralizacdo e processamento de todas as movimentagdes financeiras de pagamento a credores do
CONTRATANTE, ai incluidos os fornecedores e quaisquer pagamentos e transferéncias de recursos
financeiros feitos pelo CONTRATANTE a entes publicos ou privados, a qualquer titulo, por meio de
ordens bancarias (OBN). Os pagamentos serdo processados, preferencialmente, por meio de crédito em
conta corrente dos credores no BANCO, salvo situagdes decorrentes de previsdes constitucionais ou
legais e determinagdes judiciais, que obriguem a manuten¢do ¢ movimentagdo dos recursos em outras

institui¢des financeiras, na forma do ANEXO VI,

d) Centralizagio e processamento de todas as movimentagdes financeiras dos Fundos do
CONTRATANTE, a qualquer titulo, exceto os recursos em que haja obrigatoriedade de movimentagdo em

outra institui¢do, por forca de lei;

e) Aplicacdo das disponibilidades financeiras de caixa do CONTRATANTE, bem como dos recursos dos
fundos a que alude a alinea d, do inciso I, desta Clausula Segunda, em fundos Setor Publico do BANCO,
na forma do ANEXO V;

f) Centralizagdo do produto da arrecadagdo municipal e de quaisquer recebimentos a favor do
CONTRATANTE, inclusive da divida ativa;

g) Indicagdo do BB como provedor de servicos de pagamento no ambito do sistema de pagamentos
instantaneos do Banco Central (PIX).

IT) sem carater de exclusividade ou em carater preferencial:

a) Utilizacio do “BB contracheque”, para disponibilizacdo de contracheques em terminais de



autoatendimento, mobile e internet;

b) Contratacdo e liquidagao, no Pais e no exterior, das operacdes de compra e venda de moeda estrangeira
de qualquer natureza, de servigos, garantias, bem como de qualquer outra operacao relacionada a cambio,
comércio exterior e repasse/internalizacao de recursos oriundos de empréstimos e/ou transferéncias feitas

por organismos internacionais de créditos, observadas as normas cambiais vigentes;

c¢) Centraliza¢dao, no BANCO, do recebimento, controle e pagamento dos depositos judiciais em que seja
parte 0o CONTRATANTE.

d) Contratagdo do servico Licitagcdes-e, para realizagao de processos licitatorios;

e) Utilizacdo do Cartdo de Pagamentos do portfolio de Cartdes Governo do BANCO como meio de
pagamento de compras de bens e servicos no pais ou no exterior, na forma do ANEXO VII e apos a
edi¢do de norma regulamentar do CONTRATANTE;

f) Contratagdo de servigos de emissdo e gerenciamento de conta de pagamento para o atendimento a
necessidades diversas do contratado, acessorias ao escopo do contrato, tais como, mas sem se limitar a,
vale-alimentacdo, vale-refei¢do, gestdo de frota e gestdo de combustiveis, vale-pedagio, entre outros,
direcionados a servidores publicos (ativos, inativos ou pensionistas), ao pagamento de beneficios sociais,
ao pagamento de beneficios diversos a populagdo em geral e/ou ao pagamento de fornecedores e

despesas;

g) Contratacdo dos servigos de recebimentos de tributos inscritos em cobranga administrativa, como

cobranca de Divida Ativa e outros;

h) Contratacao dos servicos de Previdéncia Complementar;

1) Contratacdo dos servicos de Prova de Vida dos Servidores;

j) Contratagdo de solugdes de seguridade (vida, patrimonio, automovel, entre outros);

k) Utilizagao do BB Digital em pagamentos/transferéncias efetuadas pelo CONTRATANTE;
1) Utilizacdo dos servicos de solugdes de adimpléncia para arrecadagdo no CONTRATANTE;

m) Utilizagdo de pagamento eletronico de guias de previdéncia social em solugdes disponibilizadas pelo
BANCO (BB GPS);

n) Recebimento de tributos (impostos, taxas e contribui¢des), através de guias de arrecadagdo na forma do
ANEXO IX e/ou Cobranga bancaria integrada na forma do ANEXO X;

o) Utilizagdo de servigos estruturados do BANCO para atuagao no mercado de capitais;

p) Cotagdo e contratacdo de seguros em geral, tais como seguros de danos (aeronaves, embarcagoes,

maquinas, equipamentos, patrimoniais), seguro de vida e acidentes pessoais no BANCO;

q) Formalizacdo e operacionalizacdo de convénio para crédito consignado;



r) Automatizacao da concessao de crédito consignado aos servidores;

s) Centralizagdo dos investimentos ¢ da movimentagdo financeira dos recursos do Regime Préprio de

Previdéncia Social (RPPS), bem como a contratacdo de produtos e servigos para a gestdo desses recursos;
t) Contratacao da API BB Pay Arrecadacio;

u) Pagamento e gestdo de beneficios Sociais (Poupanga Social) na forma dos anexos XI e XII;

v) Utilizagdo do servigo de mobilidade urbana para transporte publico e transporte corporativo — SPID;
w) Utilizagdo do sistema BB Gestio Agil;

x) Contratagdo de prestagdo de servigo para digitizacdo de fluxos e processos - BB Governo Digital;

y) Contratacao de prestacao de servico de gestdo da alimentacdo escolar — BB Alimentacao Escolar;

z) Contratagdo de prestacdo de servico para atualizacdo de bases cadastrais e comunicagdo com 0s
contribuintes — BB Gov 360;

aa) Automatizagdo do gerenciamento de despesas corporativas — BB Expenses.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para o exercicio de todos os direitos e cumprimento das obrigagdes
estipuladas neste CONTRATO, o BANCO podera agir por si ou, conforme disposto no Paragrafo
Segundo, por terceiros contratados na forma da legislacao aplicavel, ou seus sucessores, que atuardo por
conta e ordem do BANCO, observado o Paragrafo Primeiro da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA deste
CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO — O BANCO podera subcontratar os servigos previstos nas alineas “f”, “g”,
“h”, “i” e “j”, do inciso II, do caput desta Clausula, cabendo 8 CONTRATADA apresentar os dados do
fornecedor selecionado, acompanhado de documentacdo comprobatéria da capacidade técnica de executar

os servicos. A subcontratacdo dependera de autorizagdo prévia e expressa da Administragdo, nos termos
do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO — Fica vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou dirigentes de pessoa
juridica que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagcdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

PARAGRAFO QUARTO — A celebragio de convénio para disponibilizagio de crédito consignado foi
formalizada entre 0o CONTRATANTE e o BANCO em instrumento proprio em 01/04/2026.

PARAGRAFO QUINTO — O instrumento de convénio de crédito consignado passa a integrar o presente
pacto e subsistirda para regular a consignacdo em folha, independentemente da vigéncia deste
CONTRATO.



PARAGRAFO SEXTO — Sio condi¢des para operacionalizagio do crédito consignado, sem prejuizo das

demais reguladas em instrumento proprio:

a) Manutencdo da automatiza¢do da concessdo de crédito consignado aos servidores, de acordo com as

condi¢des técnicas informadas pelo BANCO;

b) Manutengdo do Custo de Processamento do Crédito consignado, no valor de R$ 0,50 (cinquenta

centavos), por linha de langamento processada;

¢) Manutencao do Custo cobrado pela empresa de portal contratada pelo CONTRATANTE, que podera
ser absorvido pelo BANCO, desde que o valor ndo exceda o valor atual de R$ 2,40 (dois reais e quarenta
centavos) por lancamento de linha processada, podendo esse custo ser atualizado anualmente pelo IPCA —
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha sucedé-lo;

d) Manutencdo da consignagdo parcial, em cendrio de insuficiéncia de margem integral durante o

cronograma, com tratamento independente de cada contrato (parcela); e

e) Implementacao do envio de arquivo didrio com informagdes das margens disponiveis de consignado

dos servidores.

PARAGRAFO SETIMO — O CONTRATANTE devera submeter para analise prévia do BANCO
quaisquer alteragdes em aspectos negociais e/ou operacionais que envolvam o crédito consignado, por
todos a(s) entidade(s) e o(s) 6rgao(s) do CONTRATANTE participantes deste CONTRATO.

PARAGRAFO OITAVO — A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor

formalmente designado pelo Municipio, nos termos dos artigos 117 e 118 da Lei n°® 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS PARTES

3.1. O CONTRATO abrange todos os Orgdos da Administragdo Direta e as entidades da Administragio
Indireta, do Poder Executivo do CONTRATANTE, observado o Paragrafo Primeiro desta Clausula,
inclusive os que forem criados na vigéncia deste instrumento ou que tenham suas estruturas modificadas,
fundidas ou transformadas em entidades de Administragdo Indireta, cujos negocios, descritos neste
CONTRATO, serao preservados junto ao BANCO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE providenciaré a adesdo das entidades da Administrago
Publica Indireta, listadas no ANEXO II mediante assinatura de Termo de Adesao pelo seu representante
legal, na forma do ANEXO III, bem como sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e/ou na imprensa oficial do CONTRATANTE ou em outro veiculo de comunica¢do usualmente
utilizado para esta finalidade, sem prejuizo de novas adesdes acordadas entre as partes, promovendo-se
adaptacdes, se necessarias, ao atendimento de situagdes especificas, obedecida a legislagdo em vigor e os

interesses da pessoa juridica pertencente & Administragdo Indireta.

PARAGRAFO SEGUNDO — O presente CONTRATO tera ambito nacional, sendo que a rede pagadora



sera composta de todas as agéncias e postos de atendimento on-line do BANCO, no Brasil.

PARAGRAFO TERCEIRO — A prestagdo dos servigos ndo previstos neste instrumento serdi BANCO
preferencialmente com o0 BANCO, em termos a serem pactuados com o0 CONTRATANTE, caso a caso,

observando os requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021.

4. CLAUSULA QUARTA — DA REGULARIDADE DA TRANSACAOQO

4.1. A prestagdo de servigos consubstanciada no presente instrumento, foi objeto de dispensa de licitagdo,
de acordo com o disposto no Art. 75, Inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021, conforme Termo de Dispensa de
Licitagdo n°® 07/2026 constante nos autos do Processo Administrativo n.° 020.000272/2025-38, a que se
vincula este CONTRATO e cujo extrato foi publicado no Diario Oficial dos Municipios do Estado de
Rondonia, no dia 04/08/2026, Edicao n°® 4290, Cédigo Identificador 951DE36E (ID 1331159), além da
respectiva divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma do art. 72,
paragrafo unico, e do art. 174, § 2°, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO BANCO

5.1. Com vistas ao fiel cumprimento das obrigacdes aqui assumidas, compromete-se 0 BANCO, enquanto
vigente este CONTRATO:

I. cumprir tempestiva e corretamente as condi¢cdes deste CONTRATO, no que concerne ao prazo e as
condi¢des para abertura e manuten¢do de contas dos CREDITADOS, abertas para deposito de salarios,
vencimentos, pensdes, proventos e subsidios devidos pelo CONTRATANTE e para pagamentos a serem
realizados aos CREDITADOS e/ou a fornecedores, prestadores de servicos ou credores do
CONTRATANTE; e

II. manter sistemas operacionais ¢ de informatica capazes de bem operacionalizar os servigos contratados
e fornecer ao CONTRATANTE, prontamente, as informagdes necessdrias ao acompanhamento das
movimentagdes financeiras do CONTRATANTE e outras que forem requeridas, através de terminais de
autoatendimento, internet ou mobile, de modo que os servigos ora contratados sejam prestados dentro do

melhor padrdo de qualidade possivel.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para o exercicio de todos os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estipuladas neste CONTRATO, o BANCO podera agir por si ou por terceiros contratados na forma da

legislacao aplicavel, ou seus sucessores, que atuardo por conta ¢ ordem do BANCO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica designado pelo BANCO o Escritorio Setor Publico de Rondonia —
Prefixo 2757-X, localizado a Avenida Farquar, 3235, 2° Andar, Panair, Porto Velho - RO, CEP
76801-429, como estrutura organizacional responsavel para realizar o atendimento ao CONTRATANTE,

bem como articular o efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas pelo BANCO neste instrumento.



6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. O CONTRATANTE mantera no BANCO as suas disponibilidades financeiras e a sua movimentagao,
de forma a permitir o bom desempenho do estabelecido neste CONTRATO, especialmente decorrentes do

objeto previsto na Clausula Primeira e dos servigos constantes na Clausula Segunda deste instrumento.

7. CLAUSULA SETIMA — DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

7.1. O CONTRATANTE, em comum acordo com o BANCO, podera indicar e colocar a disposi¢do do
BANCO éreas para a instalacdo de Agéncias, PAB — Postos de Atendimento Bancério ¢ PAE — Postos de

Atendimento Eletronico, sem quaisquer 6nus para 0o BANCO, mediante contrato de concessao de uso.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Adicionalmente, o CONTRATANTE assegura ao BANCO, durante a
vigéncia deste CONTRATO, exclusividade de instalacdo e permanéncia de Agéncias, PAB — Postos de
Atendimento Bancario e PAE — Postos de Atendimento Eletronico, nos 6rgios e reparticdes publicas

vinculadas ao CONTRATANTE, seja em areas proprias ou por ele ocupadas.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE, em comum acordo com o BANCO, autoriza, em
carater exclusivo, o acesso dos funciondrios deste ultimo as dependéncias e orgdos da administracao
publica direta, indireta, autarquica e fundacional, vinculadas ao CONTRATO, para atendimento e

apresentacao de produtos e servigos do BANCO aos servidores.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese de rescisdo do presente CONTRATO prevista na Clausula
Décima Primeira, eventuais areas colocadas a disposicdo pelo CONTRATANTE ao BANCO para a
instalagdo de Agéncias, PAB — Postos de Atendimento Bancédrio e PAE — Postos de Atendimento
Eletronico, permanecerdo garantidas, por no minimo 90 (noventa) dias apds a solicitacdo do

CONTRATANTE realizada formalmente para a sua desocupagao.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS ADEQUACOES DE SISTEMAS E PROCESSOS

8.1. O CONTRATANTE e o BANCO comprometem-se, mutuamente, a fazer os ajustes necessarios em
seus respectivos sistemas de processamento de dados, para o fiel cumprimento das obrigagdes ora
assumidas, com vistas a viabilizar e facilitar a troca de informacdes, as transmissdes de dados e a perfeita
manutengdo dos controles, de modo a permitir que qualquer das partes possa, a qualquer tempo, verificar

o integral cumprimento do estabelecido neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sera constituido, num prazo de até 30 (trinta) dias da data da celebragdo
deste CONTRATO, grupo paritario para revisdo dos processos de intercdmbio de informagdes entre o
CONTRATANTE e o BANCO, de forma a conferir-lhes maior seguranca mediante implementacao da

transmissdo de arquivos em meio magnético, via internet ou outro canal de comunicacdo remota, para



todas as modalidades de pagamento aos servidores (ativos e inativos), fornecedores, prestadores de
servicos ¢ demais credores do CONTRATANTE, ai incluidos os valores oriundos de recursos de
convénios e repasses federais, em todos os 6rgaos da Administragdo Direta e os da Administragdo Indireta
que aderirem a este CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO — O atraso ou demora, por parte do CONTRATANTE, na constitui¢io do
grupo paritdrio de que trata o paragrafo anterior, ndo serd considerado como inexecucdo ou atraso, pelo
BANCO, no cumprimento do presente CONTRATO.

9. CLAUSULA NONA - DOS AJUSTES OPERACIONAIS

9.1. As regulamentacdes futuras e demais critérios operacionais que se fizerem necessarios a sistematica
dos servicos serdo objeto de ajustes entre as partes, inclusive quanto ao prazo para sua realizagdo, para

que o CONTRATO nao venha a sofrer solugdo de continuidade, mediante celebragcdo de Termo Aditivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nenhuma importincia ou prestagio direta serd devida pelo
CONTRATANTE ao BANCO pela prestacao dos servigos descritos na Clausula Segunda, inciso I, alineas
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“e”, “f” e “g”, inciso Il alineas “e”, “m”, “q” e “r”.

PARAGRAFO SEGUNDO — A remuneragio do BANCO pela prestagio dos servigos descritos na
Cléausula Primeira e Clausula Segunda, inciso I, alineas “a”, “b”, “c” e “d” e inciso II, alineas “k”, “n” e

“u”, sera realizada na forma do ANEXO 1:

PARAGRAFO TERCEIRO — As despesas com a execugdo deste CONTRATO, para o exercicio corrente,
serdo previstas em dotagdo orcamentdria a conta do programa n.° 06.01.04.122.007.2.470 — Geragao de
Tarifas por Prestagdo de Servicos Bancérios, elemento de despesa 3.3.90.39 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte 1.709.0000.0000, de acordo com a Nota de Empenho n.® 5581/2026 (id
1318217). As despesas a serem executadas nos exercicios seguintes, serdo supridas em orcamentos de
exercicios futuros, de acordo com notas de empenho a serem emitidas e entregues ao BANCO a cada

exercicio fiscal.

PARAGRAFO QUARTO - A remuneragdo pela prestagio dos servicos sera efetuada pelo
CONTRATANTE, até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo desses servigos, mediante

apresentacao de demonstrativo dos servigos prestados, pelo BANCO, no periodo.

PARAGRAFO QUINTO — O n#o cumprimento da obrigagio na data prevista no Paragrafo anterior,
sujeitara o CONTRATANTE a incidéncia de multa de 2%, atualizagdo monetaria de 1/30 (um trinta avos)
da variagdo do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro que venha a sucedé-lo, pro rata temporis, por dia de
atraso, utilizando-se, para tanto, a taxa mensal vigente no dia do pagamento efetivo, além de juros de

mora de 1% (um por cento) ao més ou fragao.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores referentes as tarifas estabelecidas na presente Clausula serdo

corrigidas anualmente pelo IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro que venha a sucedé-lo. Em caso de
alteracdes dos indicadores financeiros, do cenario macroecondomico e/ou das caracteristicas inerentes aos
produtos contratados que afetem a rentabilidade dos servigos prestados, as tarifas serdo revistas a fim de
restabelecer equilibrio econdmico-financeiro, com comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias, observando os
artigos 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO SETIMO — O CONTRATANTE se compromete a efetuar o estorno do pagamento e
devolugdo dos recursos, nos casos em que o BANCO detectar pagamento de documentos de arrecadacao
ocorridos mediante processo fraudulento e/ou em duplicidade causada pelo BANCO, observado o

seguinte:
I — Solicitacao de estorno sera comunicada ao CONTRATANTE por meio eletronico ou fisico;

IT — As correspondéncias do BANCO, quando efetuadas com documento fisico, serdo protocoladas no
CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia da data do evento, e 0o CONTRATANTE devolvera os recursos
solicitados, integralmente, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do e-mail de solicitagcdo do

estorno ou protocolo da correspondéncia do BANCO que os solicitou;

IIT - nos casos de estorno por processo fraudulento, para todos os efeitos, 0 BANCO sera fiel depositario
dos documentos comprobatdrios dos pagamentos estornados, quais sejam: carta assinada pelo titular da
conta fraudada repudiando a autoria do pagamento, demonstrativo do débito na conta do cliente,
demonstrativo de ressarcimento do cliente lesado e outros documentos que o BANCO julgar relevantes.
Tais documentos serdo apresentados pelo BANCO ao CONTRATANTE sempre que solicitados e o
BANCO assumira todos e quaisquer 6nus decorrentes do atendimento ao pedido de estorno e devolucao

de recursos para essa hipotese.

PARAGRAFO OITAVO — Para os casos em que o BANCO detectar pagamento de documentos de
arrecadagdo mediante processo fraudulento apds o prazo de 10 (dez) dias da data do pagamento, o
CONTRATANTE se compromete a fornecer ao BANCO as informag¢des de identificagdo (nome, CPF/

CNPJ e endereco) do contribuinte beneficiado pelo pagamento do tributo contestado.

PARAGRAFO NONO — O CONTRATANTE, em conjunto com o BANCO, envidard seus melhores
esfor¢os para implantar o sistema de arrecadagdo via webservice, bem como para adaptar seus sistemas,
métodos e rotinas a fim de eliminar ou minimizar a incidéncia de documentos de arrecadagdo pagos

mediante processo fraudulento.

PARAGRAFO DECIMO — A prestagio de servigos ndo previstos neste instrumento ou relativa aqueles
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s”, V7, ‘W7, “x7, “y”, “z”, e “aa”, sera BANCO junto ao BANCO, que tera direito a auferir

remuneracgao direta adequada, nos termos pactuados com o CONTRATANTE, caso a caso.

10. CLAUSULA DECIMA - DA REMUNERACAO E DA CONTRAPARTIDA

10.1. Em razdo dos termos ajustados no presente CONTRATO, o BANCO pagarda ao CONTRATANTE a



importancia aproximada de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), referente ao OBJETO descrito
na Clausula Primeira, em moeda corrente nacional, mediante crédito na conta corrente do
CONTRATANTE mantida no BANCO e indicada formalmente pelo CONTRATANTE, condicionado a:

a) publicacdo do extrato deste instrumento, de acordo com o previsto na Clausula Décima Nona;

b) publicacdo dos Termos de Adesdo por todas as entidades da administracdo publica indireta, conforme

previsto na Clausula Terceira;

¢) inicio efetivo da centralizacdo prevista na Clausula Primeira e dos servigos descritos na Clausula

Segunda;

d) inexisténcia de instalacdo de estruturas de atendimento de outras institui¢cdes financeiras, tais como
Agéncia, PAB — Postos de Atendimento Bancdrio, PAE — Postos de Atendimento Eletronico e
Correspondente Bancario, nos 6rgaos e reparticdes publicas vinculadas ao CONTRATANTE, seja em

areas proprias ou por ele ocupadas; e

e) inexisténcia de débitos junto ao conglomerado BB, notadamente valores de tarifas diversas e repasse de

crédito consignado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor ajustado no caput sera creditado pelo BANCO ao
CONTRATANTE, de comum acordo entre as partes, da seguinte forma:

I — R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) a vista em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura ¢

publicacdo do Contrato e dos Termos de Adesdo dos entes da Administragdo indireta; e

a) O pagamento referido neste inciso constitui-se mero adiantamento do preco ora ajustado, efetuado pelo
BANCO ao CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE restitui-lo ao BANCO proporcionalmente ao
tempo que faltar para o término do presente CONTRATO, na hipotese de rescisdo contratual, sem

prejuizo do disposto na Clausula Décima Primeira.

IT — aproximadamente R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) a serem pagos em 60 parcelas mensais ¢
consecutivas, proporcionais a quantidade de favorecidos com saldrios processados e mantidos no BB
(custo por CREDITADO/més) ao custo de R$ 33,32 (trinta e trés reais e trinta ¢ dois centavos), deduzidas
as adesdes a Livre Opgdo Bancaria (LOB Vai), no valor de R$ 66,65 (pelo valor total do contrato), sendo
que o pagamento da 1* parcela devera ocorrer até o 10° dia util do més subsequente ao més de inicio de
vigéncia do novo contrato e as demais parcelas até o 10° dia titil do més subsequente ao processamento da

folha de pagamentos dos creditados.

IIT — os custos por CREDITADO/més e de dedugdo a Livre Opg¢ao Bancaria (LOB Vai), constantes no
item II, acima, serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data de inicio da vigéncia constante
no contrato, pela variagdo acumulada, no mesmo periodo, pelo IPCA — Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro
indice que venha a sucedé-lo, conforme inciso V do Artigo 92, da Lei Federal 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os desembolsos previstos no Paragrafo Primeiro desta Clausula, a titulo de

remuneragdo pela centralizagdo do processamento da folha de salarios, objeto deste CONTRATO descrito



na Clausula Primeira, estdo condicionados, também, ao cumprimento das condi¢des estipuladas nas
alineas do caput desta Clausula Décima, ao cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATANTE na Cléausula Sexta e ao contido nos servigos dispostos na Clausula Segunda. Em caso
de descumprimento, os desembolsos serdo suspensos até a regularizagdo, sendo retomados sem incidéncia

de multa, juros ou correg¢des por parte do BANCO.

PARAGRAFO TERCEIRO — O valor estabelecido no caput desta Clausula Décima, podera variar de
acordo com o numero de CREDITADOS, levando em consideracao a forma de calculo estipulada para a

remuneracgdo, contida no Paradgrafo Primeiro da Clausula Décima.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO E DA APLICACAO DE MULTA

11.1. Este CONTRATO ¢ firmado em carater irrevogavel e irretratavel, ressalvadas as hipoteses de
rescisdo prevista no artigo 137 e na forma do artigo 138, considerando ainda as sangdes citadas no artigo

139, todos da Lei Federal n.° 14.133/2021, as quais se aplicardo para ambas as partes, no que couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Além das hipoteses previstas no artigo 137 e na forma do artigo 138, todos
da Lei Federal n.° 14.133/2021, 0o CONTRATANTE podera promover a rescisao deste CONTRATO, se o
BANCO:

I - Nao observar qualquer prazo estabelecido neste CONTRATO e seus anexos;

IT - Ceder ou transferir, total ou parcialmente, este CONTRATO ou seus direitos ou obrigagdes, a
terceiros, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO — A rescisdo de que trata o Paragrafo Primeiro desta Clausula ndo podera
ocorrer sem que haja prévio aviso ao BANCO por parte do CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, e sem que seja dado, anteriormente ao aviso prévio, prazo razoavel para que o

BANCO regularize as pendéncias.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese de rescisio deste CONTRATO, permanecem em vigor todas as
obrigagdes do CONTRATANTE relativas a consignagdo em folha dos CREDITADOS, até a total
liquidagdo dos empréstimos, financiamentos ou arrendamentos mercantis concedidos até a data da

rescisdo.

PARAGRAFO QUARTO — O CONTRATANTE fica obrigado a ressarcir ao BANCO o equivalente ao
valor pro rata temporis a que se refere ao Inciso I do Paragrafo Primeiro da Clausula Décima, corrigido
monetariamente pelo IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha a sucedé-lo, acrescido de multa
ndo compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o saldo apurado, na hipotese de, por ato administrativo
praticado pelo CONTRATANTE, (I) o presente CONTRATO perder seu objeto; (II) houver rescisdo
unilateral do presente CONTRATO; (III) o objeto se tornar de impossivel cumprimento pelo BANCO; ou
(IV) incorrer nas situagdes descritas na Clausula Décima Quarta, paragrafo sexto do presente
CONTRATO.



PARAGRAFO QUINTO — Sio conferidos a0 BANCO, em qualquer hipdtese, os direitos relacionados no
Art. 149; § 2° do Art. 138 ¢ Art. 165 da Lei 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REPARACAO DE DANOS E SANCOES

12.1. Obrigam-se as partes a reparar todo e qualquer dano a que derem causa por culpa ou dolo, na
execucdo dos servigos objeto deste CONTRATO, até o limite do valor do dano material, corrigido
monetariamente pelo IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde a ocorréncia
do fato até o seu efetivo ressarcimento, ressalvados os casos fortuitos e/ou de forga maior, tais como
greves, proibigdes ou interdicdes de trafego, inundagdes e demais eventos da natureza, sem prejuizo de

outras penalidades e responsabilidades previstas na legislagdo em vigor e neste CONTRATO.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA COLETA, TRATAMENTO, PROTECAO E
CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

13.1. O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliacdo ou controle de informacdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo
resultante do objeto previsto na Clausula Primeira e dos servigos constantes da Cladusula Segunda deste
instrumento, bem como o uso e marketing de tais dados, e as medidas adotadas para a privacidade e
seguranga, respeitard todas as obrigacdes e requisitos das legislagcdes de protecao de dados, incluindo, mas
ndo se limitando, a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

PARAGRAFO PRIMEIRO — No contexto deste CONTRATO, o BANCO se compromete a fazer uso e
tratamento das informagdes cedidas pelo CONTRATANTE com o estrito objetivo de executar os servigos

contratados, com a mais absoluta seguranga, obedecendo com rigor a legislacao aplicavel.
PARAGRAFO SEGUNDO — O BANCO e 0o CONTRATANTE sio obrigados ainda a:

I. Garantir que os dados foram e serdo obtidos e fornecidos de forma licita, com base legal apropriada nos
termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao objeto previsto na

Cléausula Primeira e dos servigos constantes da Clausula Segunda deste CONTRATO;

II. Possuir sistemas que garantem que a utilizacdo dos dados seja realizada de acordo com a LGPD,
adotando medidas de seguranca, técnicas e administrativas necessarias para a prote¢do dos dados,
estabelecendo mutua cooperacdo para a apuracdo de incidentes, preservando todas as informagdes e

evidéncias relacionadas;

ITI. Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares de dados pessoais, conforme previsto na
LGPD;



IV. Manter avalia¢do periodica do tratamento, para garantir a seguranca ¢ qualidade do objeto e dos
servigos deste CONTRATO;

V. Fornecer no prazo solicitado pela outra parte, informagdes, documentos, certificacdes e relatorios

relacionados ao tratamento; e

VI. Auxiliar a outra parte na elaboracdo de avaliagdes e relatorios de impacto a prote¢do aos dados

pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes requeridos por Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO — A responsabilidade pelo mau uso das informagdes e dos recursos providos
pelas partes, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndo autorizado e quebra de
sigilo, ¢ exclusiva da parte que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do acesso e na
aplicagdo das san¢des administrativas e/ou legais pela parte prejudicada.

PARAGRAFO QUARTO — A presente clausula permanecera vigente mesmo apés findo o prazo deste
CONTRATO ou de Termo de Adesao a ele vinculado.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO, AO FINANCIAMENTO DA
PROLIFERACAQO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA E A CORRUPCAQ

14.1. O BANCO adota politica especifica de prevencdo e combate: a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo, do financiamento da proliferagdo de armas de destrui¢do em massa e a
corrup¢ao, em observancia a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Brasileira), Decreto Federal
11.129/2022 (regulamenta¢do da Lei), Lei 9.613/1998 e Lei 12.683/2012 (Leis Antilavagem de Dinheiro)
e Lei 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo).

PARAGRAFO PRIMEIRO — As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos
das supramencionadas leis “Anticorrup¢do”, “Antilavagem de Dinheiro” e ‘““Antiterrorismo”, declarando,
ainda, salvo casos de conhecimento publico e seus desdobramentos, que ndo praticam atos omissivos ou
comissivos que constituam violacdo das disposi¢des das referidas leis, comprometendo-se, também, por si e
por seus Representantes, a ndo praticar e a coibir a prética do ato que viole as Leis durante todo o prazo deste
CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes, por si e por seus Representantes, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucao do presente CONTRATO, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis, incluindo os previstos nas Leis Anticorrup¢ao, Antilavagem de Dinheiro e
Antiterrorismo. Na execucao deste CONTRATO, as partes e seus Representantes ndo devem prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao do agente, do governo ou de entidades
publicas, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para qualquer pessoa, € que

violem a Lei Anticorrupgao.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE declara que teve acesso e manifesta ciéncia do Programa
de Compliance, Codigo de Etica e Politica Especifica de Prevengdio e Combate & Lavagem de Dinheiro, ao

Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao disponiveis na pagina do BB no site www.bb.com.br.



PARAGRAFO QUARTO — O CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar o relacionamento com o
Banco, verba de apoio negocial ou eventual assisténcia crediticia concedida ou intermediada, como meio para
cometimento de infracdo as Leis 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao Brasileira), Lei 9.613/1998 e Lei
12.683/2012 (Leis Antilavagem de Dinheiro) e Lei 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo), ou qualquer outra

legisla¢do anticorrup¢ao, antilavagem de dinheiro e antiterrorismo.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE se compromete a nio praticar lavagem de dinheiro,

financiamento do terrorismo e ato lesivo qualificavel como corrupgao ou qualquer ato ilicito contra o Banco.

PARAGRAFO SEXTO — O presente CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa do BANCO sem
necessidade de prévia notificacao judicial ou extrajudicial, ou dever de qualquer indeniza¢do, caso o
CONTRATANTE do qual faga parte:

I. Nao cumpra o estabelecido nos paragrafos terceiro e quarto previstos na presente cldusula;

II. Incorra em atos lesivos qualificaveis como corrupgdo, previstos na Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao

Brasileira) ou qualquer legisla¢do estrangeira sobre o tema;

III. Incorra na pratica de lavagem de dinheiro, previstos nas Leis 9.613/1998 e 12.683/2012 (Leis Antilavagem

de Dinheiro) ou qualquer legislacdo estrangeira sobre o tema;

IV. Incorra na pratica de financiamento do terrorismo, previsto na Lei 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo) ou

qualquer legislacao estrangeira sobre o tema;

V. Pratique qualquer ato ilicito contra 0 BANCO;

VI. Incorra em conflito de interesses no relacionamento com o BANCO;
VII. Conste em uma das seguintes listas:

a. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

c. Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM,;

d. Listas restritivas emitidas por organismos nacionais ou internacionais que relacionam nomes de pessoas

fisicas e juridicas supostamente envolvidas com lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

e. Lista de observagao, elaboradas pelo BANCO, contendo nomes de pessoas fisicas e juridicas que, em razao
de ocorréncias antecedentes ou de noticias veiculadas na midia, supostamente apresentam maior risco de

envolvimento com lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS COMPROMISSOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

15.1. Na execugao deste contrato, as partes se comprometem, em regime de melhores esforcos, a:

I - Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
fornecendo seus materiais/bens em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos

crimes ambientais;



I - Disseminar praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica na cadeia de fornecedores;

III - Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, combatendo a discriminacdo em todas as suas

formas;
IV - Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
V - Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescentes;

VI - Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de colaboradores.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O ndo exercicio, por qualquer das partes, de direito previsto neste CONTRATO, ndo representara renuncia

nem impedira o exercicio futuro do direito.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO DISTRATO DE CONTRATOS ANTERIORES

17.1. Neste ato, resolvem o BANCO ¢ o CONTRATANTE, em comum acordo, distratar os instrumentos
abaixo descritos, com renincia a quaisquer direitos e obrigacdes, de forma a nao restar quaisquer

resquicios de 6nus financeiro e obrigacional a eles referentes, para quaisquer das partes:
I) Contrato n° 083/PGM/2020, assinado em 29/12/2020, e aditado em 22/12/2025.

PARAGRAFO UNICO — O referido distrato passa a vigorar entre as partes a partir da data da assinatura
do presente CONTRATO.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

18.1. O presente CONTRATO ¢ firmado com prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data
de sua assinatura, nos termos do Artigo 106, da Lei Federal n.° 14.133/2021, podendo ser prorrogado, de
acordo com a legislagdo vigente, desde que demonstrada a vantajosidade da renovacdo ¢ em comum

acordo com o Banco.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. Apds a assinatura deste contrato, O CONTRATANTE obriga-se a providenciar a publicacdo deste
CONTRATO ou de seu extrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e/ou na imprensa
oficial do CONTRATANTE ou em outro veiculo de comunicacdo usualmente utilizado para esta
finalidade, em até 10 (dez) dias tteis contados da data de sua assinatura, na forma do art. 94, inciso II, da
Lei Federal n® 14.133/2021, sendo a divulga¢do no PNCP condi¢cdo indispensavel para a eficicia do
CONTRATO e de seus aditamentos.



20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. As partes declaram competente o foro da Comarca de Porto Velho — RO para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste CONTRATO, conforme previsto no § 1° do Art. 92 da Lei Federal
14.133/2021.

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que depois de lido e achado
conforme ¢ assinado pelas partes, dele sendo extraidas as copias necessarias para seu fiel cumprimento,

todas de igual teor e forma, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Municipio.

Porto Velho, 06 de agosto de 2026.

LEONARDO BARRETO DE MORAES
PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

WAGNER GARCIA DE FREITAS
SECRETARIO MUNICIPAL DE ECONOMIA
CONTRATANTE

GILBERTO PINTO FIGUEIREDO COSTA NETO
GERENTE-GERAL - BANCO DO BRASIL S.A.

VISTO:
SALATIEL LEMOS VALVERDE
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
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ANEXO 1 - TABELA DA REMUNERACAO AO BANCO PELOS SERVICOS PRESTADOS

Pela prestacdo dos servigos discriminados nas Clausulas Primeira e Segunda Incisos I e II do
CONTRATO, ao qual este ANEXO ¢ integrante e conforme a Clausula Nona do CONTRATO, o BANCO
fard jus as seguintes remuneragdes e de acordo com a tabela abaixo:

Descricao da tarifa Tarifas
PAGAMENTO DE (Clausula contratual
SALARIOS (PGT) (R$)
Pag. Salério - Crédito C/C - CLAUSULA SEGUNDA -
. i 2,16
Sem Aviso Item I alinea a
Descricao da tarifa Tarifas
PAGAMENTOS Clausula contratual
DIVERSOS (PGT) (R$)
Pag. Diversos Crédito C/C - |[CLAUSULA SEGUNDA —
. i 1,90
Sem Aviso Item I alinea a
Pag. Diversos - DOC CLAUSI'JLA SEGUNDA -(1,90
Item I alinea a
Pag. Diversos - TED STR CLAUSI,JLA SEGUNDA —1,90
Item I alinea a
Pag. Diversos - TED CIP CLAUS[,ILA SEGUNDA —1,90
Item I alinea a
Pag. Diversos - Poupanca CLAUSULA SEGUNDA -(1,90
Sem Aviso Item I alinea a
Descricao da tarifa Tarifas
ORDEM BANCARIA [Clusula contratual
(OBN) (RS)
Ordem Bancaria Tipo 31 -|CLAUSULA SEGUNDA —
. 2,02
Doc — Pf Item I alinea c
Ordem Bancaria Tipo 32 -|CLAUSULA SEGUNDA - b.02
Crédito Em Com Item I alinea c ’
Ordem Bancaria Tipo 32 -|CLAUSULA SEGUNDA - b.02
Cred. Em C/C Item I alinea ¢ ’
Ordem Bancaria Tipo 37 -(CLAUSULA SEGUNDA -
: , 2,02
Pgto Lista Item I alinea ¢
Ordem Bancaria Tipo 38 -|{CLAUSULA SEGUNDA —
. 2,02
Pgto Fatura Item I alinea c
Ordem Bancaria Tipo 39 -|CLAUSULA SEGUNDA -
, 2,02
Pgto Fatura Item I alinea ¢
Ordem Bancéria 11/31/17/37 CLAUSULA SEGUNDA - b 02
- Doc/Ted Fa Item I alinea ¢ ’




Ordem Bancaria Tipo 31 -

CLAUSULA SEGUNDA —

Doc — Pj Item I alinea c 2,02
Ordem Bancaria 11/31/17/37 (CLAUSULA SEGUNDA - b 02
- Doc/Ted Fa Item I alinea c ’
Ordem Bancaria Tipo 34 - CLAUSULA SEGUNDA - b.02
Cred Conta M¢és Item I alinea c ’
Descricao da tarifa Tarifas
Clausula contratual
BB CONTRACHEQUE (R$)
Dispnibilizagdo de CLAUSULA SEGUNDA - 530
contracheque Item II alinea a ’
Descricio da tarifa Tarifas
. Clausula contratual
COBRANCA BANCARIA (RS)
o CLAUSULA SEGUNDA -
CBR Liquidagao Item I item f 3,40
CBR Baixa CLAU.SULA SEGUNDA - 0,00
Item I item f
CBR Manuten¢io de Boleto CLAUSULA SEGUNDA - 0.00
Vencido Item I item f ’
CBR Instrugdes Diversas CLAU.SULA SEGUNDA - 0,00
Item I item f
Descricao da tarifa Tarifas
- Clausula contratual
ARRECADACAO (R$)
Guias ¢/ Cobdigo Barras CLAUSULA SEGUNDA - 38
Internet Item II alinea n ’
Guias ¢/ Codigo Barras TAA CLAUSU,LA SEGUNDA - 3,38
Item II alinea n
Guias ¢/ Codigo Barras BB|CLAUSULA SEGUNDA — 538
DPJ Item II alinea n ’
Guias ¢/ Cobdigo Barras CLAUSULA SEGUNDA - 333
Caixa Item II alinea n ’
Guias ¢/ Coédigo Barras CLAUSULA SEGUNDA - 38
COBAN Item II alinea n ’
Guias ¢/ Codigo Barras Call CLAUSULA SEGUNDA -
. 3,38
C. Item II alinea n
Guias ¢/ Codigo Barras Nio [CLAUSULA SEGUNDA — 538

Compe

Item II alinea n




Guias s/ Codigo Barras Nao

CLAUSULA SEGUNDA

Compe Item II alinea n 338
Guias ¢/ Codigo Barras B.|[CLAUSULA SEGUNDA -
, 3,38
Postal Item II alinea n
Arrecadagdo s/ Guia Via|CLAUSULA SEGUNDA - 38
Webservice - COBAN Item II alinea n ’
Arrecadacao TAA CLAUSULA SEGUNDA - 338
Multibanco Item II alinea n ’
Lista de Débitos CLAUSU,LA SEGUNDA - 3,38
Item II alinea n
Guias Arrecadacao Pix CLAUSU,LA SEGUNDA - 3,38
Item II alinea n
Descricio da tarifa Tarifas
DEPOSITO Clausula contratual
IDENTIFICADO (R$)
Depésito Identificado - Sem |[CLAUSULA SEGUNDA —
. , 3,00
Aviso Item II alinea n
Deposito Identificado - TAA CLAUSU,LA SEGUNDA — 3,00
Item II alinea n
Depésito Identificado - CLAUSULA SEGUNDA -
. 3,00
Envelope Item II alinea n
Descricdo da tarifa Tarifas
— Clausula contratual
BB GESTAO AGIL (RS)
Conta aberta BB Gestio Agil CLAUSULA SEGUNDA -— 5 00
— Tarifa sobre Pagamentos  [Item II alinea w ’
Descri¢do da tarifa Tarifas
—~ Clausula contratual
LICITACOES-E (R$)
Por Licitagdo realizada 0,00
Por lote 0,00
Descricio da tarifa Tarifas
Pagamento de Beneficios (Clausula contratual
Sociais (R$)
Pagamento Beneficios CLAUSULA SEGUNDA - 350
Sociais — Cartao Item II alinea f ’
Beneficio via Pix - CPF CLAUSULA SEGUNDA —5 59
Item II alinea f




CLAUSULA SEGUNDA -

Beneficio via Conta Corrente , 3,50
Item II alinea f
Beneficio via Poupanca CLAUSULA SEGUNDA - 350
Social BB Item II alinea f ’
Descricdo da tarifa Tarifas
Clausula contratual
SPID (R$)
. CLAUSULA SEGUNDA —
Por viagem , 5,00
Item II alinea v
Descriciao da tarifa Tarifas
CARTAO DE |Clausula contratual
PAGAMENTO GOVERNO (RS)
Compra na funcao Crédito CLAUSU,LA SEGUNDA - 0,00
Item II alinea e
Utilizagao transferéncia TED CLAUSU,LA SEGUNDA - 0,00
Ttem II alinea e
Utilizacao transferéncia CLAUSULA SEGUNDA - 0.00
credores Banco do Brasil Item II alinea e ’
Saque realizado no Brasil CLAUSU,LA SEGUNDA - 3,00
Item II alinea e
Saque realizado no exterior CLAUSU,LA SEGUNDA - 3,00
Item II alinea e
Pagamento de contas CLAUSU,LA SEGUNDA - 0,00
Ttem II alinea e
Segunda via de cartio CLAUSULA SEGUNDA - 0,00
Item II alinea e
Descricio da tarifa Tarifas
COBRANCA DA DIVIDA [Clausula contratual
ATIVA (%)
Cobranga, renegociacdo e CLAUSULA SEGUNDA -
liquidacao de créditos Item II alinea g 50
nscritos ou nao em divida
ativa.
Outras tarifas:
\ Descricao da tarifa \Cléusula contratual Tarifas




EXTRATOS
SOLICITADOS NA (RS)
AGENCIA
Extrato Conta Corrente /

. 3,00
Poupanga / Investimento




ANEXO 2 - LISTA DAS ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

1) Este Anexo relaciona as entidades da Administracdo Indireta, mencionadas na Clausula Terceira
(Das Partes), Pardgrafo Primeiro do CONTRATO (verificar a correta referéncia), que deverao
assinar o Termo de Adesdo, conforme modelo previsto no ANEXO XI (verificar a correta
referéncia).

2) A eventual adesao de outras entidades da Administragao Indireta podera ocorrer sem necessidade de
alteracdo deste ANEXO ou de aditamento ao CONTRATO, do qual este ANEXO constitui parte
integrante, através da assinatura e publicagdo de Termo de Adesdao, conforme modelo contido no
Anexo 3 e apos concordancia do BANCO.

3) Relacao das entidades da Administragao Indireta mencionadas no item 1 acima:

CNPJ ENTE

INST DE PREV ASSIST DOS SERVIDORES
34.481.804/0001-71 DO MUN DE P VELHO

FUNDACAO CULTURAL DO MUNICIPIO DE
07.219.320/0001-86 PORTO VELHO

AGENCIA REGULADORA DOS SER PUB
DELE DES DO MUN P VELHO-ARDPV
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO

61.228.919/0001-21

04.763.223/0001-61




ANEXO 3 - MODELO DE TERMO DE ADESAO DOS ENTES DA ADMINISTRACAO
INDIRETA

Conforme previsto na Clausula Terceira, Pardgrafo Primeiro, do Contrato, do qual este documento € parte
integrante.

Termo de Adesdo ag Contrato de Prestagdo de Servigos Financeiros e Outras Avengas que entre si
celebram o ENTE PUBLICO ¢ 0o BANCO DO BRASIL S.A., que se regera de acordo com a legislagio
aplicavel:

Pelo presente instrumento, em que sdo partes, de um lado, a ENTE PUBLICO, pessoa juridica de direito
publico, com sede (endereco completo da sede do ente publico), inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° (CNPJ do ente publico), neste ato representado pelo Sr.(a.)
(cargo/funcdo), (nome do representante com poderes constituidos e competente para a assinatura do
instrumento), (nacionalidade), (estado civil), inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° (CPF do
representante) e portador do/da (documento de identificagdo) n°® (x.xxx.xxx), expedido pela/pelo (6rgdo de
expedicao do documento de identificacdo), doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado o
BANCO DO BRASIL S/A., sociedade de economia mista, com sede na Capital Federal, Setor de
Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre 1, Edificio Banco do Brasil, 15° andar, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.° 00.000.000/0001-91, neste ato
representado pelo seu Gerente Geral Alexsandro Amaral da Rocha, Brasileiro, casado, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas sob 0 n. 044.774.297-38 e portador da Carteira Nacional de Habilitagdo n.’
00172797623, expedido pela DETRAN RO, doravante denominado BANCO, tém entre si justo e
acertado a PRESTACAO DE SERVICOS que se regera pelas mesmas clausulas e condigdes acordadas
com Municipio de Porto Velho no Contrato de Prestagdo de Servigos n°® (nimero do contrato) firmado
com 0 BANCO em dd de mmmm de aaaa conforme extrato publicado na imprensa oficial do ENTE
PUBLICO ou em outro veiculo de comunica¢io usualmente utilizado para esta finalidade , em dd de
mmmm de aaaa.

CLAUSULA PRIMEIRA - ADESAO AOS SERVICOS — O CONTRATANTE adere formalmente,
neste ato, integralmente a Clausula Primeira — DO OBJETO e a Clausula Segunda — DOS SERVICOS,
inciso I, da(s) alinea(s) a, b, c, d, e, f e g e inciso II, da(s) alinea(s) a, b, ¢, d, e, f, g, h, 1, j, k, , m, n, o, p,
q, 1,8, t,u, v, w, X, y, Z € aa, do Contrato n° (nimero do contrato), descritos abaixo;

I) em caréter de exclusividade:

a) Centralizagdo e processamento da movimentagao financeira de todas as contas correntes, inclusive da
Conta Unica do CONTRATANTE (sistema de caixa tinico), se houver, excetuando-se os casos em que
haja previsdo legal para manuten¢do dos recursos decorrentes de contratos ou convénios em outras
institui¢des financeiras.



b) Centralizacao e movimentagao financeira do CONTRATANTE, relativa aos recursos provenientes de
transferéncias legais e constitucionais, bem como de convénios a serem assinados com qualquer 6rgao do
governo federal e estadual, excetuando-se os casos em que haja previsdo legal para manutencdo e
movimentagdo dos recursos em outras institui¢des financeiras;

c) Centralizacao e processamento de todas as movimentagdes financeiras de pagamento a credores do
CONTRATANTE, ai incluidos os fornecedores e quaisquer pagamentos e transferéncias de recursos
financeiros feitos pelo CONTRATANTE a entes publicos ou privados, a qualquer titulo, por meio de
ordens bancérias (OBN). Os pagamentos serdo processados, preferencialmente, por meio de crédito em
conta corrente dos credores no BANCO, salvo situagdes decorrentes de previsdes constitucionais ou
legais e determinacgdes judiciais, que obriguem a manuten¢do € movimentagdo dos recursos em outras
institui¢cdes financeiras, na forma do ANEXO VI;

d) Centralizagdo e processamento de todas as movimentagdes financeiras dos Fundos do
CONTRATANTE, a qualquer titulo, exceto os recursos em que haja obrigatoriedade de movimentagao
em outra institui¢do, por forca de lei;

e) Aplicacdo das disponibilidades financeiras de caixa do CONTRATANTE, bem como dos recursos dos
fundos a que alude a alinea d, do inciso I, desta Clausula Segunda, em fundos Setor Publico do BANCO,
na forma do ANEXO V;

f) Centralizagdo do produto da arrecadagdo municipal e de quaisquer recebimentos a favor do
CONTRATANTE, inclusive da divida ativa;

g) Indicacdo do BB como provedor de servigos de pagamento no ambito do sistema de pagamentos
instantaneos do Banco Central (PIX).

IT) sem carater de exclusividade ou em carater preferencial:

a) Utilizagdo do “BB contracheque”, para disponibilizacdo de contracheques em terminais de
autoatendimento, mobile e internet;

b) Contratagao e liquidacao, no Pais e no exterior, das operagdes de compra ¢ venda de moeda
estrangeira de qualquer natureza, de servigos, garantias, bem como de qualquer outra operagio
relacionada a cambio, comércio exterior e repasse/internalizacdo de recursos oriundos de
empréstimos e/ou transferéncias feitas por organismos internacionais de créditos, observadas as
normas cambiais vigentes;

c¢) Centralizacdo, no BANCO, do recebimento, controle ¢ pagamento dos depositos judiciais em que
seja parte 0o CONTRATANTE.

d) Contratacdo do servico Licitacdes-e, para realizagdo de processos licitatorios;

e) Utilizagdo do Cartdo de Pagamentos do portfolio de Cartdes Governo do BANCO como meio de
pagamento de compras de bens e servigos no pais ou no exterior, na forma do ANEXO VII e ap6s a
edi¢do de norma regulamentar do CONTRATANTE;

f) Contratacdo de servicos de emissdo e gerenciamento de conta de pagamento para o atendimento a
necessidades diversas do contratado, acessorias ao escopo do contrato, tais como, mas sem se
limitar a, vale-alimentacdo, vale-refei¢do, gestdo de frota e gestdo de combustiveis, vale-pedagio,
entre outros, direcionados a servidores publicos (ativos, inativos ou pensionistas), ao pagamento de
beneficios sociais, ao pagamento de beneficios diversos a populacdo em geral e/ou ao pagamento de
fornecedores e despesas;

g) Contratacdo dos servigos de recebimentos de tributos inscritos em cobranga administrativa, como
cobranga de Divida Ativa e outros;

h) Contratagdo dos servigos de Previdéncia Complementar;

1) Contratacdo dos servi¢os de Prova de Vida dos Servidores;

j) Contratacao de solucdes de seguridade (vida, patrimdnio, automdével, entre outros);

k) Utilizagdo do BB Digital em pagamentos/transferéncias efetuadas pelo CONTRATANTE;

n



Utilizagao dos servigos de solucdes de adimpléncia para arrecadagdo no CONTRATANTE;
m)

Utiliza¢ao de pagamento eletronico de guias de previdéncia social em solugdes disponibilizadas
pelo BANCO (BB GPS);

Recebimento de tributos (impostos, taxas e contribui¢des), através de guias de arrecadag@o na forma
do ANEXO IX e/ou Cobranga bancaria integrada na forma do ANEXO X;
Utilizagao de servigos estruturados do BANCO para atuagdo no mercado de capitais;

0)

P) Cotacdo e contratagdo de seguros em geral, tais como seguros de danos (aeronaves, embarcagdes,
maquinas, equipamentos, patrimoniais), seguro de vida e acidentes pessoais no BANCO;
1zaga ionalizaca véni odi 1 ;
D Formalizacdo e operacionalizacdo de convénio para crédito consignado;
r S . 1 : )
) Automatizagdo da concessdo de crédito consignado aos servidores; e

s D . . ) . . . .
) Centralizag¢ao dos investimentos e da movimentagao financeira dos recursos do Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS), bem como a contratagdo de produtos e servigos para a gestdo desses

recursos.
0 contratacdo da API BB Pay Arrecadacao;
u) pagamento e gestdo de beneficios Sociais (Poupancga Social) na forma dos anexos XI e XII;
utiliza¢do do servigo de mobilidade urbana para transporte publico e transporte corporativo — SPID;
) utilizagdo do sistema BB Gestdo Agil;
X) contratagdo de prestagao de servigo para digitizagao de fluxos e processos - BB Governo Digital,
y) contratacdo de prestacdo de servico de gestdo da alimentacdo escolar — BB Alimentag¢do Escolar;
?) contratacdo de prestagdo de servigo para atualizagdo de bases cadastrais e comunicagdo com 0s
contribuintes — BB Gov 360;
aa)

automatizacao do gerenciamento de despesas corporativas — BB Expenses.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA — A vigéncia desse Termo de Adesdo esta atrelada a vigéncia do
instrumento de contratacao referido neste Termo, bem como de seus eventuais termos aditivos.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Velho-RO para dirimir eventuais davidas deste Termo de Adesao
que nao puderem ser resolvidas por entendimento diretos entre as partes.

E por estarem assim justos e de pleno acordo com todas as condi¢des estipuladas neste instrumento, os
signatarios assinam o presente Termo em duas vias, para os efeitos legais a que o mesmo se propde, na
presenca de duas testemunhas abaixo indicadas.

(Local e data).

Pelo CONTRATANTE

(Nome do representante) (Nome do segundo representante, caso haja)



Pelo BANCO

(Nome do representante)

Testemunhas

Nome Nome
CPF CPF



ANEXO 4 - PAGAMENTO DE SALARIOS DOS SERVIDORES

Este ANEXO descreve as condi¢des operacionais para a prestacdo dos servicos de pagamento de salarios
a servidores descritos na Clausula Primeira do CONTRATO, do qual este ¢ integrante.

1. DO PAGAMENTO DE SALARIO

1.1. O BANCO prestard ao CONTRATANTE o servico de pagamento a favorecidos indicados pelo
CONTRATANTE, compreendendo pagamentos a assalariados.

1.2. Para o servigo de Pagamento de Salarios, na forma da Resolu¢do CMN n° 3402/2006, ¢ utilizada a
modalidade de pagamento para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em agéncia
do BANCO no Pais, cuja movimentagdo ¢ exclusiva para recebimento de salario. A referida conta ¢
encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem movimentagdo, na forma do Normativo
SARB 016/2015.

1.3. Na prestacdo de servicos de pagamento de saldrios, o beneficiario ficara isento de tarifa para a
emissdo de cartdo magnético para movimentacdo de conta bancaria quando esta for exclusiva para
recebimento de salarios (art. 1° da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 3.402/06). O BANCO
nao cobrara do beneficiario, ainda, qualquer outra tarifa para sua remuneragdo por este servico, observada
o disposto no artigo 2° inciso I e paragrafo 1° da Resolucdo n°® 3.402/2006 do Conselho Monetario
Nacional.

2. DA OPERACIONALIZACAO

2.1. Para assegurar a efetiva prestacdo dos servigos referidos previstos na Clausula Primeira do
CONTRATO ¢ a este ANEXO, as PARTES se comprometem a observar o seguinte:

I. o arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO com
antecedéncia minima de um dia Util a contar da data prevista para o débito na conta do
CONTRATANTE;



IIL.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL.

IX.

o BANCO acatara eventual solicitacdo de cancelamento e substituicdo de arquivo de pagamento,
bem como de cancelamento de determinado lancamento ou lote, desde que receba tal pedido com
antecedéncia minima de um dia 1til a contar da data estabelecida para o débito na conta do
CONTRATANTE;

o BANCO efetuard o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver indicada no
arquivo-remessa indicado no momento da liberagdio do arquivo de pagamento pelo
CONTRATANTE;

a liberacdo do arquivo de pagamento ou da remessa realizada via requisicdo de API contendo as
instrucdes de pagamentos devera ser efetuada pelo CONTRATANTE, por intermédio do BB
Digital, pelo recurso de API de Autorizagdo de Pagamentos (login Maquina-Maquina,
exclusivamente), ou por outra forma segura pactuada entre as PARTES, ou ainda,
excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizacao assinada pelo CONTRATANTE;

em caso do uso do recurso de APl de Autorizacdo de Pagamentos (login Maquina-Mdaquina,
exclusivamente), o BANCO estara isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente do
processo de geragdo, envio e autorizacdo de pagamento das requisigdes criadas pelo
CONTRATANTE que, porventura, venha a ter acesso as suas credenciais;

o CONTRATANTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por meio
magnético e epistolar, para formagao de cadastro e/ou abertura de conta corrente;

os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores constantes no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONTRATANTE, com excecdo dos pagamentos com registros
rejeitados, nao cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por eventual erro, omissdo ou
imperfeicdo existente no arquivo;

fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta, os problemas técnicos causados pelo
CONTRATANTE ¢ o nao cumprimento, de sua parte, dos prazos anteriormente mencionados,
implicag¢do adiamento, na mesma propor¢ao dos atrasos, da data de pagamento aos favorecidos; e

cabe a0 CONTRATANTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual exclusdo de
favorecido de seus registros, tdo logo seja efetuado o ultimo pagamento relativo a sua anterior
condicao.

4. DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA SALARIO



4.1. As partes definem que:

IL.

III.

IV.

VI

VIL

VIIL.

IX.

o CONTRATANTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por meio
magnético e epistolar, bem como pela comunicagdo aos seus funciondrios que os dados pessoais
serdo enviados e utilizados pelo BANCO, para formagdo de cadastro, abertura de conta e eventuais
ofertas de produtos;

0o CONTRATANTE responsabiliza-se pela comunicagdo ao beneficiario titular de conta de
depositos no BANCO, que os créditos decorrentes de pagamento de saldrio poderdo ser
transferidos, quando o favorecido registrar a Op¢ao Bancaria;

a abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO estd condicionada a
apresentacao de pedido formal do CONTRATANTE, assinado por pessoa com poderes para firmar
a declaracdo de vinculo empregaticio;

o arquivo de cadastro serd entregue pelo CONTRATANTE com 20 (vinte) dias de antecedéncia da
data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para o tratamento das informagoes e
entrega do cartdo magnético aos favorecidos;

0o CONTRATANTE fica obrigado a enviar dados de identificacdo (CPF) dos favorecidos no
arquivo-remessa enviado ao BANCO;

os favorecidos assinardo termo de recebimento do cartdo com normas de utilizagdo e seguranca;

o CONTRATANTE fica responsavel pelo recolhimento, destruicdo e baixa do cartdo que tiver o
pagamento cancelado;

o CONTRATANTE fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientagdes dispostas no
artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015;

no caso de extravio, perda ou danificagdo do cartdo, o BANCO devera ser avisado imediatamente;



X. 0 BANCO nio se responsabilizard por dano ou prejuizo causado a favorecido, decorrente de quebra
de sigilo de senha, uso inadequado de cartdo magnético ou falta de comunica¢do em tempo habil de
eventual extravio ou perda; e

XI. o BANCO ndo poderd ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou auséncia de
informagdes prestadas pelo CONTRATANTE.

5. DA REMUNERACAO

5.1. A remuneracao do BANCO pela prestacao dos servigos previstos neste ANEXO se dard por evento,
ou seja, a cada_langamento processado pelo BANCO, de acordo com o ANEXO 1 - TABELA DA
REMUNERACAO AO BANCO PELOS SERVICOS PRESTADOS e conforme a Clausula Nona do
CONTRATO.



ANEXO 5 - APLICACAO DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA

Este ANEXO descreve as condigdes operacionais para aplicacdo das disponibilidades de caixa do
CONTRATANTE, descritos na Clausula Segunda, Inciso _, alinea  do CONTRATO, do qual este ¢
integrante.

1. As aplicagdes das disponibilidades financeiras de caixa do CONTRATANTE serdo efetuadas em
Fundos de Renda Fixa ou Depositos a Prazo — RDB/CDB, especificos para a area de Governo, com
assinatura de adesdo no momento da aplicagdo, observadas as disposi¢cdes do art. 20 e alteragdes
posteriores, da Instru¢do Normativa da Secretaria do Tesouro Nacional n.° 01, de 1997.



ANEXO 6 - PAGAMENTO A FORNECEDORES E CREDORES VIA ORDENS BANCARIAS -
OBN

Este ANEXO descreve as condigdes operacionais para a prestacdo dos servicos de pagamentos
eletronicos, por meio de Ordens Bancarias — OBN, a fornecedores/credores, descritos na Clausula
Segunda, Inciso __, alinea  do CONTRATO, do qual este ¢ integrante.

1. Sao as seguintes as modalidades de Ordens Bancarias, a serem processadas pelo Sistema OBN:

a) Ordem Bancaria de Crédito, cuja conta do favorecido ¢ em outro banco, processada por meio de
TED, Pix Transferéncia ou Depdsito Judicial em outro banco;

b) Ordem Bancaria de Crédito, cuja conta do favorecido ¢ no Banco do Brasil, podendo ser utilizada
para pagamento de salarios, Pix Transferéncia, recolhimento de GRU Depdsito, Depdsito Judicial
ou Deposito em Garantia no BB;

¢) Ordem Bancaria para transferéncia entre contas de mesma titularidade com float zero;

d) Ordem Bancaria de Crédito Lista, para pagamento a varios favorecidos em uma Unica ordem;

e) Ordem Bancaria Fatura com codigo de barras, para liquidagdo de titulos, guias, carnés e
assemelhados e GRU Simples referentes a convénios mantidos no BB; e

f) Ordem Bancaria Fatura sem cddigo de barras, para liquidagdo de GPS, DARF e DARF simples.

2. Os pagamentos a fornecedores de bens e servigos, nos termos do presente ANEXO, poderdo ocorrer em
ambito nacional, sendo que a rede pagadora serd composta de toda a rede de agéncias do BANCO.

3. O CONTRATANTE fornecerda ao BANCO os dados necessarios a efetivagdo dos pagamentos, através
do intercAmbio de informacdes em meio eletronico, conforme leiaute dos arquivos compativeis, a ser
fornecidos pelo BANCO.



3.1. Apo6s a recepgao dos arquivos as ordens debitam as contas nelas informadas e ficam disponiveis para
liberacao, a qual pode ocorrer automaticamente ou por comando do CONTRATANTE no BB Digital.

3.2. Os débitos ocorrerdo nas contas informadas nas ordens bancarias, condicionados a existéncia de
saldo, e o pagamento aos favorecidos sera efetuado nos exatos termos e valores constantes dos arquivos
entregues pelo CONTRATANTE, ndo cabendo ao BANCO quaisquer responsabilidades por eventuais
erros, omissoes ou imperfei¢des existentes nos mesmos. Qualquer pagamento indevido que decorra de
erro no preenchimento formal das ordens ¢ de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

3.3. A disponibilizagdo dos recursos das Ordens Bancarias de Crédito e Lista sera efetuada aos
favorecidos correntistas do BANCO apo6s o cumprimento de float de 01 (um) dias 1til a partir do débito
das mesmas. Para os favorecidos com domicilio bancario em outras instituicoes, ha de se observar, ainda,
o encaminhamento, pelo BANCO, de TED — Transferéncia Eletronica Disponivel, também apos o
cumprimento do float acima informado, sendo que a sua liquidacao ou devolugao sera de responsabilidade
do banco favorecido. Da mesma forma, o(s) pagamento(s) por meio de Ordem(s) Bancaria(s) do tipo
Fatura sera(ao) realizado(s) apds o cumprimento do float informado nesta alinea, sendo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE o controle sobre a data de vencimento dos titulos, guias, carnés e
assemelhados.

3.4. Em casos excepcionais, 0 CONTRATANTE podera solicitar a liberagdo antecipada de ordem
bancaria para que a mesma credite o favorecido antes do cumprimento do float. Ao efetuar tal solicitagao,
o BANCO fica autorizado a debitar na conta informada na ordem bancaria, valor compensatério da perda
do float, calculado a 0,10% do valor da ordem bancaria, multiplicado pela quantidade de dias tteis
antecipados, além da tarifa prevista no ANEXO 01 - ABELA DA REMUNERACAO AO BANCO
PELOS SERVICOS PRESTADOS.

3.5. Para processamento ¢ envio de TED no mesmo dia, apos o débito na conta, a liberacao antecipada da
ordem bancaria deve ser realizada até as 15:50 pela agéncia ou até as 14:30 pelo BB Digital (horarios de
Brasilia).

3.6. O BANCO encaminhara, diariamente, arquivo retorno contendo relacdo de ordens pagas e/ou
canceladas ao CONTRATANTE, com vistas a possibilitar o controle sobre os pagamentos efetuados ¢ a
conciliacao de sua(s) conta(s).

3.7. A indisponibilidade dos recursos e os problemas técnicos com os arquivos causados pelo
CONTRATANTE provocara o cancelamento desses arquivos. Nesse caso, 0 CONTRATANTE se
compromete a comunicar aos seus fornecedores a impossibilidade do pagamento, bem como sobre a
alteracdo da data de pagamento, isentando o BANCO de qualquer responsabilidade pelo ocorrido.

3.8 Ordens Bancarias canceladas por inconsisténcias, comando ou prazo terdo seus recursos devolvidos



automaticamente pelo sistema para a(s) conta(s) indicada(s) pelo CONTRATANTE.

4. A remuneracdo do BANCO pela prestacdo dos servigos previstos neste Anexo se dard por evento,
conforme a Clausula Nona do Contrato e de acordo com o Anexo 1 - TABELA DA REMUNERACAO
AO BANCO PELOS SERVICOS PRESTADOS.



ANEXO 7 - PAGAMENTO A FORNECEDORES, CREDORES E TRANSFERENCIAS
DIVERSAS VIA BB PAG

1. Este ANEXO descreve as condi¢des operacionais para a prestacdo dos servigos de pagamentos a
favorecidos indicados pelo CONTRATANTE, compreendendo pagamentos a fornecedores e outros
pagamentos (pagamentos diversos), descritos na Clausula XXX, inciso XXX, alinea “XXX”, do
CONTRATO, do qual este ¢ integrante.

2. DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERSOS

2.1. Para os servi¢os de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos Diversos podem ser adotados quaisquer
das seguintes modalidades:

I. Pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no Pais;

II. Pagamento para crédito em conta de poupanga mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no
Pais;

ITI. Pagamento para crédito em outro banco no Pais, mediante TED;

IV. Pagamento por meio do BB Digital PJ, para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais;

V. Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os compromissos € obrigacdes do
CONTRATANTE, excecao feita a pagamentos de compromissos que envolvam empresas
vinculadas ao Grupo Empresarial do CONTRATANTE. Fica vedada a utilizagdo do Convénio para
pagamentos de Faturas de Consumo e Tributos dos clientes e/ ou usuarios do CONTRATANTE;

VI. Pagamento mediante arranjo de pagamentos instantaneos — PIX;



VIL

Conversao de TED em pagamentos instantaneos — PIX.

3. DA OPERACIONALIZACAO

3.1. Para assegurar a efetiva prestagao dos servigos referidos previstos neste ANEXO, as PARTES se
comprometem a observar o seguinte:

L

II.

III.

IV.

O arquivo de pagamento (arquivo remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO, com
antecedéncia minima de um dia util a contar da data prevista para o débito na conta do
CONTRATANTE.

O BANCO acatara eventual solicitacdo de cancelamento e substituicdo de arquivo de pagamento,
bem como de cancelamento de determinado lancamento ou lote, desde que receba tal pedido com
antecedéncia minima de um dia 1til a contar da data estabelecida para o débito na conta do
CONTRATANTE.

O BANCO efetuara o débito no valor relativos aos pagamentos na conta que estiver indicada no
arquivo-remessa no momento da liberacao do arquivo de pagamento pelo CONTRATANTE.

A liberagao do arquivo de pagamento ou da remessa realizada via requisicdo API contento as
instrucdes de pagamentos devera ser efetuada pelo CONTRATANTE, por intermédio do BB
Digital, pelo recurso de API de Autorizagdo de Pagamentos (login Maquina-Maquina,
exclusivamente), ou por outra forma segura pactuadas entre as PARTES, ou ainda,
excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizagdo assinada pelo CONTRATANTE.

Em caso de uso do recurso de API de Autorizagdo de Pagamentos (login Maquina-Maquina,
exclusivamente), o BANCO estard isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente do
processo de geracdo, envio e autorizacdo de pagamento das requisi¢des criadas pelo
CONTRATANTE ou, por desenvolvedor/terceiro contratado pelo CONTRATANTE que,
porventura, venha a ter acesso as suas credenciais.



VI. O CONTRATANTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por
meios magnético e epistolar, para formacdo de cadastro e/ou abertura de conta corrente.

VII. Os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores constantes no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONTRATANTE, com excecdo dos pagamentos com registros
rejeitados, ndo cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por eventual erro, omissdo ou
imperfei¢do existente no arquivo.

VIII. Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta, os problemas técnicos causados pelo
CONTRATANTE e o n3o cumprimento, de sua parte, dos prazos anteriormente mencionados,
implicarao adiantamento, na mesma propor¢ao dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos.

IX. Cabe a0 CONTRATANTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual exclusdo de
favorecido de seus registros, tdo logo seja efetuado o ultimo pagamento relativo a sua anterior
condicao.

4. DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO NO PAIS

4.1. O CONTRATANTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado por meio de TED,
cabendo ao BANCO, apenas e tdo somente, informar ao CONTRATANTE, por meio de arquivo-retorno,
que o pagamento foi enviado ao outro banco, ndo se responsabilizando, portanto, pelo efetivo langamento
do crédito na conta corrente do favorecido.

4.2. Fica estabelecido que, para efetivacdo das transferéncias referidas no item 4.1, deverdo ser
observados os limites de valor e horario definidos pelo Sistema Financeiro Nacional.

4.3. O CONTRATANTE fica obrigado a informar a finalidade da transferéncia TED no arquivo-remessa,
conforme descri¢ao dos dominios contidos no manual de operagdes do servigo.

4.4. O CONTRATANTE tem, de forma opcional e mediante expressa solicitacdo, a possibilidade de que
a instrucdo de pagamento originada através da modalidade TED seja convertida pelo BANCO em
pagamento instantaneo Pix, conforme presente instrumento contratual.

4.5. O CONTRATANTE devera informar, obrigatoriamente, a titulo de identificagdo do (s) favorecido(s),
as seguintes informagoes:

I — Dados Bancarios:

a) Numero de inscricdo no CPF ou CNPJ;
b) Cddigo identificador da Instituicao recebedora;

c) Cddigo de identificacdo do nimero da agéncia em que o favorecido detém uma conta transacional;

d) Numero da conta transacional do favorecido.

4.6 Ao BANCO cabe a conversdo da instru¢do de pagamento originalmente iniciada como TED, para a
modalidade de pagamento instantaneo Pix e o envio ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) nao se
responsabilizando, portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.



5. DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL PJ

5.1. A prestacdo dos referidos servicos obedecera aos seguintes aspectos:

I. O CONTRATANTE efetuara no BB Digital o cadastramento do beneficiario do crédito, cabendo
ao BANCO, por intermédio da agéncia de relacionamento com o cliente, confirmar o
cadastramento realizado, mediante solicitacdo escrita do CONTRATANTE.

II. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, o CONTRATANTE
autoriza o BANCO a transferir valores para a conta do beneficidrio cadastrado, acima do limite
diério estipulado pelo BANCO.

6. DA MODALIDADE DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS - PIX

6.1 Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do arranjo de pagamentos instantaneos Pix,
devem obedecer aos termos previstos na Resolugdo BCB n° 1, de 12/08/2020, e demais normas
aplicaveis.

6.2 Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instrucdo de pagamento ao Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando nesse caso, portanto, pelo efetivo langamento do crédito na
conta do favorecido.

6.3 O CONTRATANTE devera indicar, a titulo de identificagdo dos favorecidos, a critério, os dados
descritos abaixo:
I. Modalidade Pix Transferéncia:

II. Dados Bancarios:

a) Numero de inscricdo no CPF ou CNPJ;
b) Cddigo identificador da Instituicao recebedora;

c) Cddigo de identificacdo do nimero da agéncia em que o usudrio recebedor detém uma conta
transacional;

d) Numero da conta transacional do favorecido.

II. Chave de enderegamento Pix:

a) Numero de telefone celular do favorecido; ou
b) Endereco de correio eletronico do favorecido; ou
¢) Numero de inscricdo no CPF ou CNPJ do favorecido; ou

d) Chave aleatoria.



III. Modalidade Pix QRCode Estatico

IV. Chave de enderegcamento Pix:

a) Numero de telefone celular do favorecido; ou
b) Enderego de correio eletronico do favorecido; ou
¢) Numero de inscrigdo no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) Chave aleatoria
V. Modalidade Pix QRCode Dinamico:
VI. I- Uniform Resource Locator - URL/EMV (Pix Copia e Cola)

6.4 Caso CONTRATANTE opte por iniciar apenas a chave de enderecamento Pix como meio de
identificacao do favorecido, nas modalidades Pix Transferéncia e Pix QRCode Estatico, o BANCO nao se
responsabilizara pela conferéncia de titularidade da referida chave de enderecamento.

6.5 Caso o CONTRATANTE informe, opcionalmente, o nimero de inscricdo do CPF ou CNPJ do
favorecido, concomitantemente a chave de enderecamento, 0 BANCO realizard a validacdo do conjunto
de dados, previamente a liquidacao do pagamento.

6.6 Caso ndo se verifique a correspondéncia entre os dados informados no paragrafo anterior, o BANCO
rejeitara o(s) pagamento(s) indicado(s) no arquivo-remessa.

6.7 O BANCO podera disponibilizar, mediante solicitagdo do CONTRATANTE, no decorrer do dia do
pagamento, informacdes relativas ao estagio do processamento de suas obrigagdes. No dia seguinte, serdo
disponibilizadas também, sem necessidade de solicitagdo, as informagdes consolidadas contendo as
ocorréncias, bem como os comprovantes das transagdes efetivadas, devendo o CONTRATANTE
acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias porventura existentes.

6.8 Nos recursos de pagamentos online via API de Pagamentos, a inclusdo do numero de inscri¢do no
CPF ou CNPJ do favorecido ¢ obrigatoria, em qualquer caso.

7. A remunera¢do do BANCO pela prestagdo dos servigos previstos neste Anexo se dard por evento,
conforme a Clausula Nona do Contrato e de acordo com o Anexo 1 - TABELA DA REMUNERACAO
AO BANCO PELOS SERVICOS PRESTADOS.



ANEXO 8 - CARTAO DE PAGAMENTOS GOVERNO

Este ANEXO descreve as condigdes operacionais para a prestacdo dos servigos relativos a emissdo e
administracdo de cartdo de pagamento para utilizagdo pela ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA e
AUTARQUICA do CONTRATANTE, descritos na Clausula Segunda, Inciso _ , alinea _ do
CONTRATO, do qual este ¢ integrante.

1. Integram o presente ANEXO as normas, critérios, limites e demais condi¢cdes expedidas pelo Poder
Publico relativas ao uso de cartdes no Pais e no exterior ou em locais legalmente definidos como tal, que
as partes se obrigam a observar.

2. DAS DEFINICOES
2.1 Os termos contidos neste ANEXO terdo o significado estabelecido a seguir:

I. "ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA" - é6rgio do Governo Municipal com autonomia
contébil e financeira, que ira aderir a este ANEXO para utilizagdo do CARTAO DE PAGAMENTO,
e titular da conta cartio;

II. "AFILIADO" - estabelecimento comercial, no Brasil ou no exterior, integrante da rede a que estiver
associado o BANCO onde o PORTADOR podera fazer uso do cartdo;

ITII. "ASSINATURA EM ARQUIVO" - modalidade pela qual o TITULAR adquire, via telefone ou
outros meios, bens e servicos de AFILIADOS, sem assinar o correspondente comprovante de
venda;

IV. "ASSINATURA ELETRONICA" - cédigo pessoal e secreto que o PORTADOR imposta em
terminais ou outros equipamentos eletronicos para efetivar operagdes;

V. "BANCOQO" - Banco do Brasil S.A., que emite, administra e através de sua rede de Unidades,
disponibiliza suporte operacional e tecnoldgico para utilizagdo do cartdo;



VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

"CARTAO" - cartio de plastico emitido pelo BANCO com LIMITE DE UTILIZACAO
preestabelecido para saques e aquisi¢cao de bens e servigos.

"CARTAO DE PAGAMENTO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO" - programa que utiliza
cartdo de pagamento, para aquisi¢des e saques, da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA
DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, e sera processado por intermédio de sistema de cartio com
a caracteristica do produto e operacionalizado na forma estabelecida entre 0o CONTRATANTE e o
BANCO;

"CENTRO DE CUSTO" - departamento, unidade gestora, diretoria regional, unidade de gestao,
divisdo ou qualquer outro termo que identifique vinculagio com a ADMINISTRACAO DIRETA E
AUTARQUICA DO CONTRATANTE.

"COMPROVANTE DE OPERACAQ" - documento assinado pelo PORTADOR para efetivar
transagdes apos a apresentagio do CARTAO DE PAGAMENTO aos AFILIADOS ou Institui¢do
Financeira;

"FATURA" - documento de faturamento contendo a informacdo sobre os valores devidos, pela
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA DO CONTRATANTE, ao BANCO;

"CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO" - conta corrente exclusivamente para
relacionamento com o0 CARTAO DE PAGAMENTO DO MUNICIPIO. O saldo desta conta devera
ser mantido no Fundo de Investimentos BB Curto Prazo Automatico com aplicacdo e resgate
automatico cadastrados ou outro Fundo que venha a substitui-lo;

"DEMONSTRATIVO MENSAL" - documento emitido pelo BANCO, contendo a relagdo das
TRANSACOES efetuadas pelos PORTADORES da RESPECTIVA ADMINISTRACAO DIRETA
E AUTARQUICA DO CONTRATANTE, langcadas na FATURA, para efeito de conferéncia e
atesto;



XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

"LIMITE DE UTILIZACAOQO" - valor méximo estabelecido pelo ORDENADOR DE DESPESAS da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA DO CONTRATANTE, junto ao BANCO, para
utilizagio no CARTAO DE PAGAMENTO;

"ORDENADOR DE DESPESA" - responsavel legal pela ADMINISTRACAO DIRETA E
AUTARQUICA DO CONTRATANTE;

"PORTADOR" - ORDENADOR DE DESPESA ou outro servidor por ele autorizado a portar cartao
de pagamento emitido em nome da respectiva ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA,;

"PREPOSTOQO" - representante do CONTRATANTE junto ao Autoatendimento Setor Publico, com
poderes constituidos através de procedimento especifico;

"REPRESENTANTE LEGAL" - funcionario do servigo publico ou contratado pelo
CONTRATANTE com poderes definidos no Diario Oficial do CONTRATANTE ou decreto
municipal, para fazer a adesio da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA a este ANEXO
firmado pelo CONTRATANTE;

XVIII"REPRESENTANTE AUTORIZADO" pessoa indicada pela ADMINISTRACAO DIRETA E

a)

b)

AUTARQUICA DO CONTRATANTE através do cadastro do CENTRO DE CUSTO para:

Incluir ou excluir os portadores vinculados 8 ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA,
CENTRO DE CUSTO e a UNIDADE DE FATURAMENTO;

Retirar os cartdes junto ao BANCO, mediante assinatura em termo especifico, contendo os nimeros
dos cartdes e nome dos referidos portadores;



c) Entregar os cartdes retirados junto ao BANCO aos respectivos portadores, colhendo assinatura em
TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAO;

d) Assinar todo e qualquer documento dirigido a0 BANCO em nome da ADMINISTRACAO
DIRETA E AUTARQUICA ou CENTRO DE CUSTO;

e) Receber os relatérios de controle do BANCO;

f) Receber as FATURAS para pagamento;

g) Estabelecer contato com o BANCO; e

h) Para os portadores:

1) Definir os tipos de gastos permitidos a cada PORTADOR em tabela especifica;

2) Atribuir limites apropriados as transacdes e/ou despesas de cada PORTADOR, cujo somatorio,
quando da utilizagdo, ndo podera exceder ao limite a ela estipulado pelo BANCO; e

3) Flexibilizar os limites para cada PORTADOR, por valor das transa¢des em cada tipo de gastos
onde o CARTAO poderi ser utilizado.

1) Responsabilizar-se pela guarda dos cartdes apds sua retirada junto ao BANCO, até a entrega dos
mesmos aos portadores.

XIX. “TRANSACAO” - aquisi¢des efetuados pelos PORTADORES junto aos AFILIADOS, com
utilizacao do cartdo de pagamento.



XX. "UNIDADE DE FATURAMENTOQO" nivel hierarquico, vinculado ao CENTRO DE CUSTO,
escolhido pela ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA para apresentagio da FATURA.

2.2 A nao definicao do tipo de gasto permitido ao PORTADOR, nos termos da alinea “h-i” do inciso
XVIII, deste ANEXO, implica na impossibilidade de utiliza¢do do cartdo.

3. DA ESPECIFICACAO DO CARTAO

3.1. O cartdo de pagamento sera confeccionado sob a inteira responsabilidade e encargo do BANCO,
obedecidos os critérios e padrdes técnicos e de seguranca internacionais.

3.1. A ADMINISTRACAO DIRETA E ALTARQUICA solicitario ao BANCO a emissio dos
CARTOES para entrega aos PORTADORES por elas indicados.

3.2. Do cartdo constard, além dos dados e informagdes obrigatorios pelos padrdes internacionais, o nome
da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ¢ do PORTADOR, na forma que vier a ser
solicitado pela ADMINISTRACAQO DIRETA E ALTARQUICA.

4. DA ADESAO AO PRESENTE

4.1. A adesio pela ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA, CENTRO DE CUSTO e pelo
PORTADOR ser4 efetivada por intermédio de:

I. Assinatura de PROPOSTA DE ADESAO a este contrato pelos representantes legais da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA;

II. Assinatura no CADASTRO DE CENTRO DE CUSTO, pelos representantes legais da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ¢ pelo REPRESENTANTE AUTORIZADO;
e

III. Assinatura do PORTADOR no TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA
UTILIZACAQO DO CARTAQ, seguido do desbloqueio do CARTAO.

4.2. O CARTAO sera entregue a0 PORTADOR, mediante assinatura no TERMO DE RECEBIMENTO
E RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAO:

I. Na agéncia do BANCO, detentora da CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA; ou

II. Na ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ou CENTRO DE CUSTO, pelo
REPRESENTANTE AUTORIZADO.

4.3. O cadastramento da senha do CARTAO pelo PORTADOR poderi ser feito através das agéncias do
BANCO.

4.4. O desbloqueio do CARTAO devera ser efetuado nos terminais de Autoatendimento BB com
utilizagdo de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo PORTADOR especialmente para uso do



CARTAO.

45. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA encaminhara os TERMOS DE
RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAO relativo aos
CARTOES por ela entregues, a agéncia de relacionamento do Banco do Brasil.

4.6. Em caso de divergéncia de dados, rasuras etc., no conteudo do envelope lacrado por ocasido da
entrega do CARTAO ao PORTADOR, a ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA deverao
devolvé-lo incontinenti a agéncia do BANCO de relacionamento.

5. DA EMISSAO, OPERACIONALIZACAO E DO USO DO CARTAO

5.1. Os cartdes poderdo ser emitidos em plésticos especificos ou outros de uso do BANCO, seu unico
proprietario, destinando-se a realizagao de compras de bens e servicos junto aos AFILIADOS.

5.2. O cartdo ¢ de propriedade do BANCO, e de uso pessoal e intransferivel do PORTADOR nele
identificado, contendo ainda sua assinatura.

5.3. A utiliza¢do efetiva do cartdo pelo respectivo PORTADOR fica sujeita, também, as normas
especificas editadas pelo Poder Publico.

5.4. Os saques em dinheiro, em terminais de autoatendimento, estdo sujeitos, além dos limites de
utilizagdo, as normas estabelecidas para utilizacao de cartdo nessa espécie de equipamentos.

5.5. Respeitado o LIMITE DE UTILIZACAO disponivel 3 ADMINISTRACAO DIRETA E AS
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA, 0 CARTAO destina-se a:

I. Pagamento referente a aquisicdo de bens e servicos, a vista, inclusive via INTERNET, em
estabelecimentos comerciais afiliados a rede da bandeira internacional em que for processada, no
Brasil e no exterior, denominados AFILIADOS;

II. Saques, na conta cartdo, em caixas automaticos pertencentes a rede da bandeira internacional em
que for processada no Brasil e exterior;

III. Saques, na conta cartdo, nas institui¢des financeiras afiliadas a rede da bandeira internacional em
que for processada no exterior;

I'V. Saques, na conta cartao, nos terminais de autoatendimento do Banco do Brasil;

V. Transagdes por ASSINATURA EM ARQUIVO junto aos estabelecimentos afiliados a rede da
bandeira internacional em que for processada.

5.6. E de responsabilidade da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA, através de seu
ORDENADOR DE DESPESAS:

I. Orientar os PORTADORES sobre a utilizagdo dos CARTOES, inclusive quanto ao cadastramento
e sigilo de senha pessoal no BANCO, indispensavel para a emissdo, desbloqueio e uso dos
CARTOES;

II. 5.3.2. Solicitar ao BANCO, através da Central de Relacionamento BB (4004-0001 para Capitais,
0800-729-0001 para demais localidades) o bloqueio de CARTOES em caso de extravio, roubo ou
furto, ocasido em que ser-lhe-4 fornecido um Numero de Ocorréncia Atendimento (NOAT),
numérico, que constitui confirmagao e prova do pedido de bloqueio;

II. 5.3.3. Comunicar, por escrito ou por meio eletronico especifico do BANCO, as exclusdes ou
inclusoes de PORTADORES;

IV.



5.3.4. Devolver ao BANCO os CARTOES dos PORTADORES por ela excluidos;

V.
VI 5.3.5. Assumir despesas e riscos decorrentes da utilizacdo dos cartdes pelos PORTADORES.
VI Definir a data de vencimento da FATURA;
VIII Definir as CONTAS CORRENTES DE RELACIONAMENTO para débitos das FATURAS;
Definir os tipos de gastos permitidos a cada PORTADOR em tabela especifica, com excecdo das
X permissdes de saques, transferéncias e pagamentos de titulos e guias;
Atribuir limites apropriados as transacdes e/ou despesas de cada PORTADOR, cujo somatorio,
X quando da utilizag@o, ndo podera exceder ao limite a ela estipulado pelo BANCO;
Flexibilizar os limites para cada PORTADOR, por valor das transagdes em cada categoria de
¥, gastos onde o CARTAO poderi ser utilizado;

Aportar recursos previamente na CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO, para o
estabelecimento do LIMITE DE UTILIZACAO, vinculando a ela os empenhos das despesas a
serem pagas mediante o uso do cartdo.

5.7. O total de saques em dinheiro realizados pelos PORTADORES ndo poderé ultrapassar o limite em
30% dos recursos a ele atribuido. Quando o limite for atingido, todos os saques subsequentes ndo serao
autorizados, independentes de comunicagio do CONTRATADO a ADMINISTRACAO DIRETA E
AUTARQUICA ou CENTRO DE CUSTO.

6. DAS TRANSACOES

6.1. As TRANSACOES com o cartio de pagamento sio passiveis de serem efetivadas em qualquer
estabelecimento AFILIADO, devendo, para tanto o PORT{}DOR apresentar o cartdo e, conferidos os
dados langados, assinar o COMPROVANTE DE OPERACAO emitido em duas vias.

6.2. O BANCO nio se responsabilizara por qualquer eventual restrigdo imposta por AFILIADOS ao uso
do CARTAQ, nem pelo preco, qualidade e quantidade dos bens deles adquiridos ou dos servigos por eles
prestados.

6.3. A aquisicdo de bens e servi¢os ocorrerao mediante:

I. Assinatura no COMPROVANTE DE OPERACAO;
II. ASSINATURA ELETRONICA; ou
III. ASSINATURA EM ARQUIVO.

6.4. Cabera ao PORTADOR verificar a correcdo dos dados langados no comprovante de operacao pelo(s)
AFILIADO(S) e/ou Institui¢do(des) Financeira(s) sendo certo que, a impostacdo de senha, o
fornecimento do niimero do CARTAO ou a aposi¢do da assinatura no documento, significara integral
responsabilidade da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ¢ do PORTADOR, pela
transac¢do, perante o BANCO.

6.5. Na existéncia de transa¢cdes manuais sem a prévia autorizagdo do BANCO, por estarem dentro de
parametros da bandeira internacional em que for processada, deverdo ser debitados na conta
relacionamentos; caso n3o haja saldo na mesma, a ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA se
comprometem a efetuar a imediata transferéncia de recursos a referida conta corrente de relacionamento.



7. DO USO NO EXTERIOR

7.1. O uso no exterior destina-se apenas a realizagdo de gastos com viagens, assim entendido, aquisicao de
bens e servicos em moedas estrangeiras, respeitando, no que couber, a legislagdo que rege as importagdes
em geral, o regulamento do imposto de renda e demais aspectos fiscais.

7.2. Integram o presente ANEXO as normas, critérios, limites e demais condig¢des baixadas pelo Poder
Publico relativas ao uso de cartdes no exterior ou em locais legalmente definidos como tal, que as partes
se obrigam a observar.

7.3. Néo serdo permitidas compras de bens que possam configurar investimento no exterior ou importa¢do
sujeita a registro no SISCOMEX, bem como TRANSACOES subordinadas a registro no Banco Central
do Brasil.

7.4. A realizacao de despesas no exterior, ou em locais legalmente definidos como tal, com finalidade
diversa da permitida, ensejard na adogdo, pelo Banco Central do Brasil, das medidas cabiveis, no ambito
de sua competéncia.

7.5. Configurada a hipdtese prevista no paragrafo anterior, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis, o
BANCO promovera o imediato cancelamento do CARTAO pelo prazo minimo de 1 (um) ano.

7.6. Eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO no exterior serdo objeto de comunicacio
ao Departamento da Receita Federal, através do Banco Central do Brasil.

7.7. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA declaram-se cientes de que o BANCO ¢
obrigado a prestar informacdes detalhadas ao Banco Central do Brasil, a Receita Federal, se for o caso, ao
Tribunal de Contas do Estado ou ao Ministério Publico, cabendo 8 ADMINISTRACAO DIRETA E AS
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA a justificativa perante o Poder Publico quando
notificada.

8. DA FATURA E DO PAGAMENTO

8.1. O BANCO disponibilizara mensalmente 8 ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA os
DEMONSTRATIVOS DE FATURA contendo os langamentos que configurem movimentagdo financeira
decorrente da utilizagdo do CARTAO.

8.2. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA, através deste ANEXO, autoriza 0 BANCO a
debitar diariamente em sua CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO o valor das transacoes
processadas no dia.

8.3. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento diario das transagdes, podera ser contestada pela
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ou pelo PORTADOR qualquer parcela do
demonstrativo de conta, no prazo de até 10 (dez) dias seguintes ao vencimento do respectivo débito. O
ndo exercicio dessa faculdade implica o reconhecimento da exatidao da conta.

8.4. Podera o BANCO, a seu exclusivo juizo, admitir que a contestagdo ocorra a qualquer tempo, desde
que ndo ultrapasse os prazos maximos estipulados no regulamento da bandeira internacional em que for
processada, ndo constituindo tal procedimento, no entanto, novagao.

8.5. Poderd o BANCO a seu exclusivo critério e sem que tal procedimento constitua assun¢do de nova



divida, admitir que os pagamentos diarios ¢ as FATURAS sejam pagos deduzidos as parcelas contestadas.
Sobre as parcelas contestadas indevidamente, apds o encerramento do processo de contestagdo, serdo
exigidos os encargos previstos, desde o vencimento da FATURA onde constou o langamento original das
transagoes contestadas.

8.6. A TRANSACAO realizada no exterior sera registrada na FATURA, na moeda estrangeira na qual foi
realizada, e convertida, obrigatoriamente, para dolares dos Estados Unidos, pela taxa de conversdao
utilizada pela bandeira internacional, na data de seu processamento.

8.7. O valor das TRANSACOES em moeda estrangeira sera pago em moeda nacional, sendo a conversdo
feita mediante utilizacdo da taxa de venda do doélar turismo do dia do efetivo pagamento, divulgado pelo
Banco do Brasil para CARTOES de crédito.

8.8. Eventuais acertos cambiais relativos a pagamentos efetuados serdo lancados na FATURA
imediatamente subsequente.

8.9. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA deverio pagar, diariamente, o valor total das
compras processadas no dia, relativo as TRANSACOES em dolares dos Estados Unidos.

8.10. Na ocorréncia de saldo credor ao CONTRATANTE, originario de pagamento superior ao valor
devido em dolares, sera convertido a taxa de venda do ddlar turismo utilizada no pagamento; caso o saldo
credor seja originario de "vouchers" ou qualquer outro acerto, serd convertido a taxa de venda do dolar
turismo do dia da transacdo, divulgado pelo BANCO para CARTOES de crédito. Eventuais acertos
cambiais serdo lancados, em Reais, na FATURA imediatamente subsequente.

8.11. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA desde j4 aceitam e reconhecem, para todos os
efeitos legais, como validos e verdadeiros, fac-similes, copias microfilmadas ou fotocopias dos
comprovantes de vendas/saques, bem como os dados registrados nos computadores do BANCO, quando
as TRANSACOES forem processadas diretamente em terminais ou outros equipamentos eletronicos
credenciados pelo BANCO.

8.12. A Central de Atendimento do BANCO registrard, no ato da contestacdo, aquelas que nao forem
esclarecidas naquele momento e informard ao reclamante o niimero do registro da ocorréncia para
acompanhamento e justificacao de glosa de valor faturado.

8.13. Aplica-se o mesmo critério de conversdo do paragrafo nono, para as hipoteses de saldo credor
originario de pagamento superior ao valor devido em dolares.

9. DOS CUSTOS PARA A CONTRATANTE

9.1. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA pagario ao BANCO, diariamente, os valores
das TRANSACOES lancadas no dia com os CARTOES emitidos sob a titularidade dela, sendo vedados
quaisquer acréscimos, inclusive taxas de adesdo, manutengdo, anuidades ou quaisquer outros, que nao

estejam pactuados neste instrumento contratual, relativo a obtencdo e uso do CARTAO de pagamento
objeto deste ANEXO.

9.2. Nao estdo incluidas na vedacdo de que trata o Item 9.1., eventuais despesas decorrentes de
fornecimento, pelo BANCO, de originais ou cdpias de comprovantes de venda, por solicitacdo da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA.



9.3. Quando se tratar de itens questionados em que resultar comprovado que a TRANSACAO nio
pertence realmente 8 ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA, ndo serdo cobradas as despesas
constantes item 9 deste ANEXO.

9.4. Sem prejuizo a incidéncia de outras tarifas bancarias decorrentes de outros produtos e servigos
contratados junto ao BANCO, conforme disposto na Resolu¢ao do Conselho Monetario Nacional n® 3.919
de 25 de novembro de 2010, para os servicos prestados no ambito deste Contrato, o PORTADOR pagara
ao BANCO as tarifas:

I. Tarifa sobre Saque, cobrada a cada saque realizado, no Brasil ou no Exterior;
II. Tarifa de Pagamento de Contas, sobre cada pagamento realizado;
III. Tarifa de Transferéncia BB, sobre cada transferéncia realizada;
IV. Tarifa de Transferéncia para outros bancos, TED/DOC, sobre cada transferéncia realizada;
V. Tarifa de Emissdo de 2* Via de Plastico, sobre cada 2% via de CARTAO emitida;
9.5. Os valores das tarifas serdo informados de acordo com a Tabela de Tarifas, fixada nas Agéncias do
BANCO, também disponivel pela internet em www.bb.com.br (OU no ANEXO 1 - TABELA DA
REMUNERACAO AO BANCO PELOS SERVICOS PRESTADOS), e serdo os vigentes e aplicados a

data de cada evento previsto no item anterior, independente da oportunidade de cobranga ao PORTADOR
e recebimento pelo BANCO.

10. DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DO USO

10.1. O BANCO pogleré, de imediato, suspg:nder ou cancelar a utilizagdo do(s) CARTAO (OES) quando
a ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ndo efetuarem o pagamento de quaisquer valores
devidos, ou quando incorrer alguma das situagdes previstas no item 9.

10.2. Cancelado o CARTAO, a ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA o devolvera
incontinente a0 BANCO, tomando o prévio cuidado de inutilizd-lo. A utilizacdo, a partir do
cancelamento, tornar-se-a fraudulenta e, assim, sujeita as san¢des penais cabiveis.

11. DAS RESPONSABILIDADES

11.1. A ADMINISTRACAO DIRETA E AS ENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA
serdo responsaveis pelas despesas e obrigacdes decorrentes da utilizagdao, devida ou ndo, dos cartdes

emitidos a seu pedido, inclusive quando for processada na modalidade de ASSINATURA EM
ARQUIVQO, perante o BANCO:

I. Até a data e hora da recepcdo da comunicagdo de furto, perda e/ou extravio pelo BANCO, através
dos servicos das Centrais de Atendimento, cujos telefones sdo de conhecimento da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
sete dias por semana, inclusive feriados, quando se tratar de CARTAO em vigor; e/ou;

II. Até a data e hora da recepcdo da comunicacao de furto, perda e/ou extravio pelo BANCO, através
dos servigos das Centrais de Atendimento, quando se tratar de CARTAOQO cancelado ou substituido,
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ndo devolvido pelo PORTADOR ao BANCO.

11.2. Nao estardo cobertos pela comunicagdo de perda, roubo, furto ou extravio, a utilizagdo do CARTAO
nas transagdes em terminais eletronicos que necessitem do uso de codigo pessoal e secreto, pois tal codigo
¢ de atribuicdo, conhecimento e sigilo exclusivos do PORTADOR.

11.3. Nas comunicagdes de furto, perda e/ou extravio referidas no Item 11.1., o comunicante recebera do
BANCO um Numero de Ocorréncia de Atendimento, numérico, o qual constituird confirmagdo e
identificacao do pedido de bloqueio.

11.4. A ADMINISTRACAO DIRET[} E AS ENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA ¢
responsavel pela legalizacdo do CARTAQO como meio de pagamento.

12. DO CADASTRO

12.1. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA obrigam-se a informar a mudanga de seus
enderecos e dos CENTROS DE CUSTOS, UNIDADES DE FATURAMENTO ¢ PORTADORES ao
BANCO, arcando, se ndo o fizer, com as consequéncias diretas ou indiretas dessa omissao.

12.2. Ao ingressar no SISTEMA, o nome e identificacdo, dados pessoais e de consumo da
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA ou CENTRO DE CUSTO ¢ do PORTADOR
passam a integrar o cadastro de dados de propriedade do BANCO que, desde ja, fica autorizada a dele se
utilizar, respeitadas as disposi¢des legais em vigor.

13. DO FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS

13.1. A ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA pagario ao BANCO, a titulo de
ressarcimento de despesas, os gastos em que esta vier a incorrer para o fornecimento de originais ou
copias de comprovantes de operagdes ou saques.

14. DAS MODIFICACOES

14.1. O BANCO podera ampliar as hipoteses de utilizagdo do CARTAO, agregando-lhe outros servigos,
e introduzir modificagdes no presente ANEXO desde que, compativeis com a legislacdo local, sejam
aceitas pelo CONTRATANTE, e sejam formalizadas mediante Termo Aditivo que devera ser assinado
entre as partes.

15. DA ACEITACAO TACITA

15.1. A pratica de qualquer ato consequente da adesdo ao SISTEMA implica em ciéncia e aceita¢do pela
ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA de cada um e de todos os termos deste ANEXO, que



sera levado para registro em Cartorio de Titulos e Documentos.

16. DO ACESSO AS INFORMACOES

16.1. A Secretaria Municipal de Economia tera acesso a todas as informagdes sobre cartdes, objeto deste
ANEXO, referente a todas as demais entidades da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA do
CONTRATANTE.

16.2. O BANCO podera, sempre que entender necessario, proceder a monitorizacdo e a gravagao das
ligagdes telefonicas através da Central de Atendimento.

17. DOS ONUS E ENCARGOS

17.1. Todas as despesas necessarias € decorrentes da execu¢do dos servicos ora contratados inclusive
impostos, contribui¢des previdencidrias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos
relativamente aos servigos e aos empregados, sdo de inteira, Unica e exclusiva responsabilidade do
BANCO.

19. DOS CANAIS DE COMUNICACAO

19.1. Para informacdes, sugestdes, reclamacgdes ou quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios a este ANEXO, o BANCO coloca a disposi¢ao do Representante Autorizado do CENTRO
DE CUSTOS da ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA e dos PORTADORES, os telefones
da Central de Atendimento do BANCO — CABB 0800 979 0909, Suporte Técnico Pessoa Juridica 3003
0600 (capitais e regides metropolitanas), 0800 729 0600 (demais localidades), SAC Servico de
Atendimento ao Consumidor 0800 729 0722 e para deficientes auditivos ou de fala o telefone 0800 729
0088. Caso o Representante Autorizado do CENTRO DE CUSTOS da ADMINISTRACAO DIRETA
E AUTARQUICA ou o PORTADOR considere(m) que a solugdo dada a ocorréncia registrada

anteriormente merega revisao, deve entrar em contato com a Ouvidoria BB pelo 0800 729 5678.



ANEXO 09 - ARRECADACAO DE TRIBUTOS

Este ANEXO descreve as condi¢des operacionais para a prestacdo dos servigos de arrecadacdo dos
tributos e demais receitas publicas do CONTRATANTE descrita na Clausula Segunda, Inciso __, alinea
___do CONTRATO, do qual este ¢ integrante.

1. CASO SEJA UTILIZADA A ARRECADACAO DIGITAL, VIA MENSAGERIAS
WEBSERVICE

1.2. O CONTRATANTE efetuara os ajustes necessarios em seus respectivos sistemas de processamento
de dados, na forma do Manual de Integra¢do, visando a implanta¢do da Arrecadacdo Digital, para permitir
a automacao da arrecadag¢do dos seguintes tributos e taxas estaduais: relacionar os impostos/taxas, por
meio da disponibilizagdo, para 0 BANCO, de informag¢des on-line, via mensagerias webservices, onde
constarao os tributos e taxas que deverao ser pagos pelo contribuinte, dispensando o uso de guia.

1.3. A transacdo para pagamento de tributos e taxas, por meio de mensagerias webservices, sera
disponibilizada exclusivamente nos canais de autoatendimento do BANCO e em sua rede de
Correspondentes.

1.4. Eventuais despesas necessarias ao desenvolvimento e implantagao da Arrecadagdo Digital, por meio
de mensagerias webservices, serdo assumidas pelas PARTES nos seus dmbitos.

2. CASO SEJA UTILIZADA A ARRECADACAO INTEGRADA POR MEIO DO PIX

2.1. A solugdo Arrecadacdo Integrada permite ao ente publico receber tributos e taxas diversas através da
emissdo de guias ndo compensaveis, com cddigo de barras (Padrao Febraban) e BR Code (Pix).

2.2. Pix ¢ o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que disciplina a prestacao de
servicos de pagamento relacionados a transagdes de pagamentos instantaneos e a propria transagdo de
pagamento instantdneo no ambito do arranjo, conforme Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020

2.3. A inicia¢do de pagamento e liquidacdo do BR Code poderd ser feito por qualquer prestador de
servicos de pagamento (institui¢do financeira ou instituicdo de pagamento) participante do arranjo de
pagamento Pix.

2.4. O CONTRATANTE, efetuara os ajustes necessarios em seus respectivos sistemas de processamento
de dados, na forma do Manual de Integracdo, visando a implantacdo da Arrecadacdo Integrada, para
permitir a arrecadacdo dos tributos e taxas estaduais, por meio do Pix (Pagamento Instantaneo), via API
(Application Programming Interface) ou arquivos. O Manual de Integracdo da Arrecadacao Integrada esta
disponibilizado em https://developers.bb.com.br.

2.5. Eventuais despesas necessarias ao desenvolvimento e implantacdo da Arrecadacdo Integrada serdo
assumidas pelas PARTES nos seus ambitos.

2.6. O BANCO naio se responsabiliza pela indisponibilidade do sistema de pagamentos instantaneos e de
outros participantes.
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3. QUANDO A INTEGRACAO DA ARRECADACAO INTEGRADA OCORRER POR MEIO DE
API

3.1. As condigdes especificas para o processo de conexdo da Plataforma de Arrecadagdo do
CONTRATANTE a API BB estao reguladas em documento a parte, no Termo de Adesdo a API disponivel
no portal BB Developers (https://developers.bb.com.br).

4. OPERACIONALIZACAO DA EMISSAO, REMESSA E RECEBIMENTO DE GUIAS

4.1 O CONTRATANTE providenciard a emissdo e remessa dos documentos de arrecadacdo aos
contribuintes, ndo podendo, neste caso, se utilizar dos servigcos do BANCO para tal finalidade.

4.2. O BANCO nao se responsabilizard, em qualquer hipotese ou circunstincia, pelas declaragdes,
calculos, valores, multas, juros, correcdo monetdria e outros elementos consignados nos documentos de
arrecadagdo, competindo-lhe, tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes
hipoteses:

a) O documento de arrecadacao for improprio; e

b) O documento de arrecadagdo contiver emendas e/ou rasuras.

4.3. O Banco ndo aceitara o recebimento de cheque para liquidacdo de guia emitidas, objeto deste
ANEXO.

4.4. O produto da arrecadagao didria sera lancado em Conta de Arrecadagdo, conforme COSIF/BACEN.

4.5. O Banco repassara o produto da arrecadagdo, por meio do cddigo de barra, no X° dia(s) util(eis) apos
a data do recebimento.

4.5.1 Para a arrecadacdo por meio do Pix, o repasse ocorrerda em D+1 a cada liquidagdo efetuada; ou em
D+1 no processamento noturno por lote; ou no proéximo dia util apos a data do recebimento.

4.5.2. O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta de livre movimentagao
do CONTRATANTE, de acordo com o prazo estabelecido no item 4.5.

4.5.3. O produto da arrecadagdo diaria ndo repassado no prazo determinado no caput desta clausula,
sujeitarda 0 BANCO a remunerar o CONTRATANTE do dia util seguinte ao prazo previsto no caput desta
clausula até o dia do efetivo repasse, com base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos Federais, do dia
util anterior ao do repasse, exceto quando da ocorréncia de feriado, onde 0 CONTRATANTE mantém a
centralizacao do repasse.

4.5.4. Para célculo da remuneragdo citada no item anterior (4.5.3), serdo deduzidos os valores
correspondentes aos percentuais do recolhimento do deposito compulsorio a que os Bancos estao sujeitos,
por determinagdo do BACEN, conforme sua classificacdo, se houver incidéncia.

4.6. O CONTRATANTE acatara protocolo fisico de correspondéncia ou digital (e-mail corporativo) do
BANCO solicitando o estorno de pagamento e a devolu¢ao dos recursos, nos casos em que o BANCO
detectar pagamento por meio de documentos de arrecadagao fraudulentos e/ou em duplicidade, quando a
duplicidade for causada pelo BANCO.
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4.6.1. O CONTRATANTE devolvera os recursos solicitados, integralmente, no prazo de at¢ XX dias
contados da data do protocolo da correspondéncia do BANCO que os solicitou.

4.6.2. Para os casos de estorno por processo fraudulento, para todos os efeitos, o BANCO sera fiel
depositario dos documentos comprobatérios dos pagamentos estornados, quais sejam: carta assinada pelo
titular da conta fraudada negando a autoria do pagamento, demonstrativo do débito na conta do cliente,
demonstrativo de ressarcimento do cliente lesado e outros documentos que o BANCO julgar relevantes.
Tais documentos serdo apresentados pelo BANCO ao CONTRATANTE sempre que solicitados € o
BANCO assumira todos e quaisquer onus decorrentes do atendimento ao pedido de estorno e devolugdo
de recursos para essa hipodtese.

4.6.3. O CONTRATANTE se compromete a fornecer ao BANCO as informacgdes de identificagdo (nome,
CPF/CNPIJ e enderego) do contribuinte beneficiado pelo pagamento fraudulento de tributo.

4.6.4. O pedido de compartilhamento de dados deverd ser realizado formalmente pelo BANCO ao
CONTRATANTE, por meio fisico ou digital (e-mail corporativo), devidamente assinado por funcionario
de nivel gerencial devidamente identificado e qualificado.

4.6.5. Apds o compartilhamento dos dados pelo CONTRATANTE, o BANCO assumira a funcdo de Co
Controlador dos Dados Pessoais compartilhados, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais).

5. DA REMUNERACAO PELOS SERVICOS PRESTADO

5.1 Pela prestacao dos servicos de arrecadagdo, objeto do presente ANEXO, o CONTRATANTE pagara
ao BANCO tarifas conforme o ANEXO 01 — TABELA DA REMUNERACAO AO BANCO PELOS
SERVICOS PRESTADOS.

6. DOS COMPROVANTES E DEMAIS PROCEDIMENTOS

6.1. Para os recebimentos, por codigo de barras, realizados por meio de Internet Pessoa Fisica e Juridica
ou TAA, o comprovante de pagamento serd o recibo emitido por esses meios.

6.2. Para recebimentos realizados por meio de Pix, o comprovante de pagamento serd emitido pelo
Prestador de Servico de Pagamento do usudrio pagador, conforme Manual de Requisitos Minimos para
Experiencia do Usuario do Banco Central, disponivel no sitio https://www.bcb.gov.br.

6.3. O BANCO ndo se responsabilizara pela emissdo do comprovante de transa¢do de pagamentos
efetuados com BRCode (Pix) emitidos pelo PSP (Prestador de Servigo de Pagamento) do usuario pagador.

6.4. O Banco ndo receberd, em hipotese alguma, documentos de arrecadagao nos guichés de Caixa de suas
agéncias, cabendo ao CONTRATANTE orientar seus contribuintes a efetuar o pagamento em canais
eletronicos (Terminais de Autoatendimento e Internet) ou em canais alternativos (Correspondente
Bancario ou Banco Postal).

6.5. O detalhamento dos documentos arrecadados, por codigo de barras, serd colocado a disposicao do
CONTRATANTE no primeiro dia Util apds a arrecadagao, a partir das 12:00 horas, em meio eletronico.
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6.6. O detalhamento dos documentos arrecadados por meio do Pix serd disponibilizado de forma on-line,
caso a integracdo seja por API, ou no préximo dia util apods a arrecadacdo, a partir das 12:00 horas, em
meio eletronico, caso a integracao seja por arquivo.

6.7. Decorridos 03(trés) meses da data da arrecadagdo, o BANCO ficara desobrigado de prestar qualquer
informacao a respeito dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

6.7.1. Na caracterizacdo de diferencgas ou falta de prestagdo de contas recebidas no BANCO, cabera ao
CONTRATANTE o envio de copia das contas que originaram a diferenga, para regularizacdo do BANCO,
dentro do prazo previsto no item 6.7.

6.8. O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus comprovantes e demais
documentos alusivos a arrecadacdo, objeto deste Contrato, imediatamente apos a disponibilizagdo dos
arquivos retornos por meio eletronico ao CONTRATANTE.

6.8.1. A validagdo dos arquivos retornos das informacdes da arrecadagdo, devera ocorrer no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos ap6s sua disponibilizagao.

7. DA ADOCAO E AJUSTES NAS SISTEMATICAS

7.1. No caso de o CONTRATANTE ainda néo ter adotado as sistematicas constantes dos itens abaixo, o
mesmo compromete-se a:

a) Adotar a sistematica de Débito Automatico, padraio FEBRABAN, por meio de troca de arquivos em
meio eletrénico;

b) Adotar a sistematica de impressdo do Codigo de Barras padrio FEBRABAN em seus documentos
de arrecadacao;

c) Estudar a possibilidade de emitir trimestral ou semestralmente contas/faturas de valores minimos; e

d) Distribuir ao longo do més o vencimento dos documentos de arrecadacdo, evitando-se incluir
vencimentos em sabados, domingos e feriados.

7.1.1. Qualquer alterag@o na sistematica de prestagdo dos servicos ajustados neste ANEXO, dependera de
prévia concordancia entre as partes, por ADITIVO.

7.1.2. Toda providéncia tomada pelo CONTRATANTE, inclusive tele transmissdo, que resulte em
elevagdo dos custos do BANCO, serd objeto de renegociacdo das clausulas financeiras deste
CONTRATO.

18. O CONTRATANTE autoriza 0 BANCO a receber contas, tributos e demais receitas devidas, cujos
vencimentos recairem em dias que ndo houver expediente bancario, no primeiro dia util subsequente, sem
cobranga de quaisquer acréscimos ao contribuinte.

19. Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Publicos, com base no presente
ANEXO ou nos atos que forem praticados em virtude de seu cumprimento, serdo suportados pelo
CONTRATANTE, que arcara com o principal e acessorios da Obrigagdo Tributdria, sem nenhum Onus
para 0 BANCO, ainda que esteja este na posi¢ao de contribuinte ou responsavel tributario.



ANEXO 10 - COBRANCA BANCARIA INTEGRADA

Este ANEXO descreve as condi¢des operacionais para a prestacdo dos servigcos de Cobranga bancaria
descritos na Clausula Segunda, Inciso II, alinea XX do CONTRATO, do qual este ¢ integrante.

1. O BANCO, na condi¢do de instituicdo financeira destinataria, prestara ao CONTRATANTE, na
condicdo de beneficiario, o servigo de cobranga de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranca
e/ou boleto de proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela Circular
3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BACEN e da Convengao entre institui¢des
participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a emissdo, apresentagao, processamento e liquidagao
interbancéria dos boletos de pagamento (Convencao de Cobranca).

1.1. A adesao do CONTRATANTE as presentes clausulas implica, de imediato, a constituicdo e
nomeagao do BANCO como seu mandatério, conferindo-lhe poderes necessarios e suficientes para o
efeito de cumprir o objeto do presente ANEXO, que ¢ o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

2. DA EMISSAO, APRESENTACAO E MANUTENCAO DOS BOLETOS DE PAGAMENTOS -
As partes estabelecem que:

2.1. O CONTRATANTE enviard para cobranca somente boletos de pagamentos legitimos,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentagdo que da origem e autoriza a emissao desses
boletos e que comprove a transacdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestacdo do servico e/ou o
contrato que autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

2.2. Para a modalidade de cobranca com Registro, 0 CONTRATANTE devera apresentar ao BANCO, ao
menos, os dados minimos obrigatdrios do boleto para registro no sistema corporativo, via intercambio de
dados por meio eletronico, em conformidade com as especificagdes técnicas indicadas pelo BANCO,
antes da apresentacdo do boleto ao pagador.

2.3. O BANCO nao acatara a solicitacdo de registro de boleto, no caso de utiliza¢do da finalidade diversa
da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagdo do convénio para operacionaliza¢dao de servigos de
terceiros ou encaminhamento incorreto das informagdes necessarias ao registro.

2.4. Caso o BANCO identifique boletos com a finalidade suspeita, com o intuito de prevenir agdes
fraudulentas, tanto por parte do beneficidrio, quanto do beneficidrio final, poderd efetuar a respectiva
baixa sem aviso prévio.



2.5. Na emissao do boleto devem constar no campo “informacdes de responsabilidade do Beneficiario”,
todas as condigdes para concessdo de desconto e/ou de abatimento a que o pagador faz jus na liquidacao,
como também as condi¢des para liquidacdo apds o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas
informagdes nos campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto junto
ao BANCO.

2.6. O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONTRATANTE, deve obedecer as normas
do BCB ¢ da Convencao da Cobranga, quanto a forma, especificagdes técnicas, dimensao, campos,
conteudo, codigo de barras e linha digitavel e recibo do pagador.

2.7. Quando a impressdo do boleto de cobrancga estiver a cargo do CONTRATANTE, a apresentac¢do ao
pagador somente podera ocorrer apos a conferéncia e aprovacdo, do modelo a ser impresso, pelo
BANCO, que emitira autorizacdo de impressdo por escrito. O CONTRATANTE obriga-se a observar o
padrao aprovado. A ndo observancia dessas condi¢des contratuais podera dar causa a resilicdo automatica
do presente CONTRATO com a suspensao total dos servigos ofertados.

2.8. Quando a impressao do boleto de cobranca estiver a cargo do BANCO, o CONTRATANTE devera
apresentar, a0 menos, os dados minimos obrigatérios dos boletos para registro com antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias uteis da data de vencimento para todos os casos.

2.9. Para emissdo na espécie boleto de proposta, deve ser observada a utilizacao exclusiva para possibilitar
o pagamento decorrente da eventual e prévia aceitacdo, pelo pagador, de uma oferta de produto e servigos,
de uma proposta de contrato civil ou de um convite para associagao. Caso o CONTRATANTE opte por
utilizar essa modalidade de cobranca, este se compromete a observar as seguintes condicoes:

I. A emissdo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a obtencdo, pelo
CONTRATANTE, da manifestacao prévia pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto.

II. O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que asseguram ao pagador identificar
com clareza, precisdo e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou convite para
associacdo, apresentados previamente ao pagador;

b) O pagamento do boleto ¢ facultativo e que o ndo pagamento ndo dara causa a negativagdo ou a
protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em cadastros de
restrigdo ao crédito;

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas as informagdes
relacionadas ao produto ou ao servigo ofertado e ao conteudo do contrato que disciplina os direitos
e obrigacdes entre o pagador e o beneficidrio;



d) O pagamento do boleto significa a aceitagdo da correspondente obrigagdo, e a data de vencimento
significa, para todos os efeitos legais, o termo final do prazo para a sua aceitagao;

e) O CONTRATANTE obriga-se ainda, a seguir o padrao do boleto e leiaute de arquivo determinado
pelo BANCO;

f) E obrigatorio a inclusdo no boleto de proposta da seguinte expressio: “ESTE BOLETO REFERE-
SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO.
Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a inser¢ao de
seu nome em cadastro de restricdo ao crédito. Pagéd-lo até seu vencimento significa aceitar a
proposta. Informagdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser
solicitadas a qualquer momento ao beneficidrio, por meio de seus canais de atendimento.”

2.10. As instrugdes de cobranga devem ser apresentadas pelo CONTRATANTE ao BANCO, via
intercambio de dados em meio eletronico, para atualizacdo das informagdes do boleto no sistema
corporativo, ¢ poderao ser aceitas até a baixa ou liquidag¢ao do boleto.

2.11. O CONTRATANTE ndo podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo de ressarcimento, as tarifas
devidas ao BANCO pela prestacdo do servigo de cobranga de boletos ou, ainda, outras despesas eventuais
de emissao dos boletos de cobranga, carnés e assemelhados.

2.12. O CONTRATANTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidio e
legitimidade dos boletos, pelas instrucdes de cobranga e pela observancia dos procedimentos descritos
neste instrumento.

2.13. A ndo observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita 0 CONTRATANTE ao pagamento
integral da tarifa do servigo prestado.

2.14. Nos casos em que o CONTRATANTE figure como terceiro na habilitagdo de beneficidrios, ficard
sob sua responsabilidade o repasse dos recursos, bem como a indicacdo na Ficha de Compensacdo e no
arquivo remessa, nos campos especificos, do nome, enderego € niumero de inscricdo no CPF ou no CNPJ
do beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

2.15. O CONTRATANTE, quando figurar como terceiro na habilitacio de beneficidrios, declara e
compromete-se a:

I. Ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigagdes, deste ANEXO, no
tratamento e uso dos dados, bem como a verificacdo quanto a veracidade e higidez das dividas
cobradas pelos beneficidrios finais;



II. Exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentagdao de identificagdo do
pagador, a que deu origem e autoriza a emissdo desses boletos e que comprove a transagdo
mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagcdo do servigo e/ou o contrato que a autorizou,
exibindo-a a0 BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado;

III. Permitir ao BANCO o acesso a identificacdo dos destinatarios finais dos recursos, quando
solicitado; e

IV. Ressarcir eventuais reclamagoes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do Beneficiario Final.

3. DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

3.1. O valor correspondente ao crédito recebido sera langado na conta de depdsitos do CONTRATANTE
mantida em agéncia do BANCO, observado que, na qualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-
se-4 a receber o valor registrado de acordo com as instru¢des de recebimento cadastradas no sistema
corporativo do BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem do CONTRATANTE.

3.2. Encerramento da conta de depodsito — Caso o CONTRATANTE encerre a conta corrente vinculada ao
convénio de Cobranga, sem que haja a respectiva indica¢ao de conta corrente substitutiva, 0o BANCO esta
autorizado a encerrar imediatamente o convénio de Cobranga, em face da impossibilidade de
operacionalizacao do servigo.

3.3. Recebimento de boleto ap6s o vencimento — Fica estabelecido que, em caso de mora do pagador e
ndo havendo instrug¢do especifica para encargos de mora fornecida pelo CONTRATANTE, no ato do
registro do boleto ou at¢ o momento de sua baixa ou liquidacdo, registrada no sistema corporativo do
BANCO, nao serdo cobrados acréscimos no dia da liquidagao do boleto.

3.3.1 O boleto de proposta ndo permite o recebimento apdés o vencimento, uma vez que, para todos os
efeitos legais, o vencimento ¢ o termo final do prazo para aceitagdo relativa a oferta de um produto ou
servico, a proposta do contrato civil ou ao convite para associagdo, apresentados previamente ao pagador
pelo CONTRATANTE. Apods o vencimento, o boleto ¢ baixado automaticamente.

3.4. Recebimento Parcial dos Boletos — Entende-se por “Recebimento Parcial de Boletos™ a sistematica de
recebimento que permite que o mesmo boleto seja recebido mais de uma vez e em diversos valores, até
que seja alcancado o valor do documento e efetivada a liquidag@o. O boleto ¢ mantido “em ser” enquanto
a soma dos pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto ¢ liquidado
quanto a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do documento ou em sua
data de vencimento caso ainda exista valor a receber, o que ocorrer primeiro.

3.5. O CONTRATANTE, ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza o BANCO, desde j4, a
proceder a devolugdo de recursos de boletos recebidos em desacordo com o valor registrado no sistema
financeiro, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na base



centralizada de boletos, saldo quando houver autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE, via
convénio ou instrugdo enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagao
pela recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor, restando unicamente a0 CONTRATANTE
a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quita¢ao do boleto.

3.6. O CONTRATANTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto, concorda com a manuten¢ao do
boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera ser pago quantas vezes forem necessarias até sua
quitacdo integral, responsabilizando-se pelas agdes decorrentes da manutengdo da situagao do boleto em
aberto até a data limite do pagamento.

3.7. O boleto de proposta ¢ de pagamento facultativo e ndo pode permanecer em aberto apos a realizacao
de um pagamento. Seu pagamento poder ser realizado por qualquer valor, sendo precedido de
manifestagdo do pagador quanto a aceitagdo de receber o boleto emitido pelo CONTRATANTE e sua
liquidagdo implica aceite da obrigacdo correspondente a oferta de um produto ou servico, proposta de
contrato civil ou convite para associagdo, apresentados previamente ao pagador.

3.8. Recebimento com Divergéncia de Valor

3.8.1. Entende-se por “Recebimento com Divergéncia de Valor” a sistematica de recebimento que permite
que o boleto seja recebido com o valor dentro dos limites minimos e maximos de diferenca definidos pelo
CONTRATANTE. Os boletos liquidados dentro do percentual autorizado pelo beneficidrio serdo
baixados por liquida¢do e ndo admitem questionamentos quanto a diferenga de valor observada entre o
registro de face e o autorizado para recebimento. A opg¢do por esta sistematica de recebimento ¢
incompativel com a sistematica “Recebimento Parcial de Boletos”.

3.9. O CONTRATANTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolugao de recursos recebidos na
liquidagao de boletos que ndo atenderem ais limites minimos e maximos estabelecidos sobre o valor de
recebimento informados no momento do registro do boleto ou posteriormente por meio de instrucao
especifica do CONTRATANTE, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que ndo se

enquadre nos referidos limites minimos e maximos, salvo quando houver autorizagdo prévia e expressa do
CONTRATANTE.

3.10. O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor indicado pelo CONTRATANTE
e aceito pelo pagador, implicando liquidac¢do do boleto e aceite da obrigacao realizada na forma de oferta
de um produto ou servigo, proposta de contrato civil ou convite para associacdo, apresentados
previamente ao pagador.

3.11. Recebimento em Contingéncia — Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagdo pelo
recebimento de boletos no regime de continéncia estabelecido na Convengdo da Cobranga, restando
unicamente a0 CONTRATANTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto a liquidagao do boleto.

3.12. O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de Referéncia
(VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de 2012, ou por qualquer outra norma que
venha a substitui-la, serd processado por meio do Sistema de Transferéncias de Reservas (STR),
respeitando-se os procedimentos e hordrios desse sistema de liquidagdo, de acordo com a legislacdo e na
regulamentacao vigentes.

3.13. DO CREDITO INDEVIDO — O CONTRATANTE autoriza 0 BANCO, desde ja, a estornar ou
bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depdsitos, relativo ao crédito do servigo de
cobranca bancaria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de origem espuria. A contestacao



de estorno ou da realizacdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte do CONTRATANTE,
podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriacdo indevida de valores, ensejando, a critério
do BANCO, a resiligdo do CONTRATO ¢ a adocdo das medidas legais cabiveis.

3.14. CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO

3.14.1. O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar ou bloquear valores recebidos
indevidamente em sua conta de depésitos informada no TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do
servico de cobranga bancéria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de origem espuria. A
contestacdo de estorno ou da realizacdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte do
CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriacdo indevida de valores,
ensejando, a critério do BANCO, a resilicdo do CONTRATO e a adogdo das medidas legais cabiveis.

3.15. DO COMPARTILHAMENTO

3.15.1. O Servico de Compartilhamento consiste no repasse automatico do BENEFICIARIO
ASSOCIADO - beneficiario destinatario do recurso de compartilhamento - de percentual dos recursos
provenientes da liquidacdo de boletos emitidos pelo CONTRATANTE. O BANCO fica isento de
qualquer responsabilizagdo pelo compartilhamento e distribui¢do de informagdes contidas no arquivo-
retorno para Terceiros (BENEFICIARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela BANCO) desde que exista
autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE ou BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

3.15.1. Os percentuais de rateio deverdo ser truncados na segunda casa decimal.

3.15.2. A prestacao do Servico de Compartilhamento fica condicionada a existéncia da conta corrente
ativa no BANCO para cada beneficiario destinatario do recurso com o qual se deseja compartilhar.

3.15.3. O CONTRATANTE pagara tarifa ao BANCO, conforme disposto no Anexo 01 - TABELA DA
REMUNERACAO AO BANCO PELOS SERVICOS PRESTADOS.

3.15.4. O prazo de “float” serd de 01 (um) dia util, salvo determinacdo especifica definida pelas partes.
3.15. DO PROTESTO

3.15.1 O BANCO encaminhard ao cartério somente os boletos de cobranga para os quais o
CONTRATANTE tiver expedido ordem formal de protesto, seja por meio eletrénico ou por comunicagao
escrita ao BANCO.

3.15.2. O BANCO reserva-se o direito de ndo protestar boleto que lhe seja confiado para cobranca e em
pracas onde que ndo possua agéncias.

3.15.3. O boleto de proposta ndo permite o protesto.

3.15.4. Todas as despesas cartorarias e/ou ndo cartorarias necessarias a efetivagdo do protesto sdo de
responsabilidade do CONTRATANTE e sua adimpléncia sujeita a prestagdo do servigo. Por mera
liberalidade do BANCO, este pode pagar as referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas
pelo BANCO, serdo ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONTRATANTE ou substituto
autorizado, na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente, pelo periodo de 6
meses a contar do fato gerador a primeira tentativa de débito. A auséncia do ressarcimento dos valores



desembolsados pelo BANCO acarretara a suspensdao da prestacdo do servigo de protesto até o
ressarcimento integral dos valores referentes aos procedimentos ja realizados.

3.15.4. O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de cobranca bancéria, apresentando
boletos para protesto mediante solicitagdo do CONTRATANTE, assumindo este as responsabilidades
pecuniarias e legais inerentes a prestacao do servico solicitado. Nao estd o BANCO assumindo qualquer
responsabilizacdo derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartdrios de protesto.

3.15.5. O CONTRATANTE assume o compromisso de comunicar formal e imediatamente ao BANCO,
sempre que receber ou negociar diretamente com o pagador quaisquer dos boletos registrados, inclusive
negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operagdo de crédito), podendo a
auséncia dessa comunicagdo dar causa a resilicdo automatica do presente CONTRATO, com a suspensao
total dos servigos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes legais
oriundas de servicos ja prestados.

3.16. DA NEGATIVACAO - O CONTRATANTE podera optar pela utilizagio do servigo de
negativacao, o que correspondera ao envio do boleto de cobranca do pagador inadimplente para empresas
de negativagdo, disponibilizadas pelo BANCO, com o intuito de incluir pagadores com boletos vencidos
no cadastro de inadimplentes. Esse servigo ndo se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu
pagamento ¢ facultativo por parte do pagador, ndo admitindo o envio de seu nome a empresas ou
cadastros de inadimplentes/negativagao.

3.16.1. O CONTRATANTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que o pagador inadimplente sera
encaminhado a empresa de negativagdo, apds o vencimento do boleto. Este prazo podera ser alterado
previamente a inclusdo no cadastro de inadimplentes, mediante registro de instru¢do no BB Digital PJ.

3.16.2. O BANCO enviara solicitagdo de exclusdo de registro de pagador, sempre que ocorrer instrugao
no boleto, caracterizando alterag¢ao na divida.

3.16.3. O BANCO encaminhara as empresas de negativacdo, somente os boletos para os quais o
CONTRATANTE tiver expedido instru¢do de negativagdo, seja por meio eletronico ou por comunicagao
escrita ao BANCO.

3.16.4. O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de negativagdo, desde que possua CEP
valido nos sistemas dos Correios. Apos o recebimento da comunicagdo, o pagador tera até 20 dias
corridos para efetuar o pagamento do boleto. Caso o pagamento ndo seja efetivado, o pagador sera
incluido no cadastro de inadimplentes para consulta ao mercado.

3.16.5. O CONTRATANTE definira quando do registro do boleto ou em parametro definido no convénio
de cobranga, se na liquidacdo serdo ou nao acrescidos encargos.

3.16.6. O BANCO reserva-se o direito de ndo negativar pagador cujo boleto lhe seja confiado para
cobranga.

3.16.7. Pelo servico de negativagdo, 0 BANCO cobrard do CONTRATANTE a tarifa de inclusdo e
exclusao no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:

3.16.7.1. O servico de negativagdo serd prestado somente apos o débito das respectivas tarifas na conta do
CONTRATANTE, indicada no convénio de Cobranca.

3.16.7.2. No caso de nao haver saldo suficiente em conta de depositos do CONTRATANTE, o servigo
nao sera prestado. Para novo pedido de negativacio o CONTRATANTE devera fazer nova solicitagao de
negativacao.



3.16.8. Apos a negativacdo do pagador, o prazo limite de recebimento do boleto serd alterado
automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o pagador poderd acessar o site do
BANCO, atualizar o boleto vencido, digitando os dados indicados na correspondéncia que lhe foi enviada
pela empresa de negativagao, e efetuar a liquidagao do boleto em qualquer banco.

3.16.9. O BANCO agira como mero mandatdario para a cobranga de boletos, encaminhando-os ao agente
negativador por conta e risco do CONTRATANTE, ndo assumindo qualquer responsabilizacdo derivada
dos registros no cadastro de inadimplentes. Esclarece ainda que:

3.16.9.1. Nao cabera qualquer responsabilidade a0 BANCO pela nao prestacao do servico de negativacao,
quando da auséncia de informacdes minimas exigidas, a serem definidas e cadastradas pelo proprio
CONTRATANTE, tanto no momento da contratacdo do servigo quanto na inclusdo de pagadores para
negativagao.

3.16.10. O CONTRATANTE assume o compromisso de comandar a instru¢do de cancelar negativagdo
imediatamente, por meio eletronico, sempre que receber ou negociar diretamente com o Pagador qualquer
dos boletos colocados em cobranga, inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em
garantia de operacao de crédito), sendo que ndo caberd ao BANCO qualquer responsabilidade caso o
CONTRATANTE ndo comande manualmente o cancelamento da negativagdo de divida ja liquidada,
gerando prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

3.16.11. O CONTRATANTE tem ciéncia que o BANCO ndo devera ser responsabilizado caso a
notifica¢do aos pagadores nio seja entregue pelas empresas de negativacdo dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, por motivo de for¢a maior (greve dos correios, desastres naturais entre outros).

3.16.12. A titulo meramente informativo e precario, o BANCO podera disponibilizar os dados relativos
ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos respectivos pagamentos, sem prejuizo da obrigagdo do
CONTRATANTE de confirmar a efetiva liquidagao dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos
do caput desta clausula. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de
tais informagdes como se correspondessem a propria iqui((ilagﬁo dos boletos, pelo 8ONTRATANTE.

3.17. DA GUARDA DE DOCUMENTOS - O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter
sob sua guarda a documentagdo comprobatoéria da legitimidade da transagdo (venda, entrega do bem,
prestagdao de servigo, oferta de um produto ou servigo, convite de associacdo ou proposta de contrato
civil), referente ao boleto enviado ao BANCO, para cobranga na qualidade de mandatario.

3.17.1. Na opcao da contratacado da modalidade boleto de proposta, 0 CONTRATANTE ainda declara e
garante a0 BANCO que detém sob sua guarda o documento comprobatorio da aceitagdo prévia do
pagador em receber o boleto de proposta (originado na oferta de um produto ou servigo, convite de
associagdo ou proposta de contrato civil) e obriga-se a apresentd-lo ao BANCO no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contado do recebimento da solicitagdo expressa do BANCO ao
CONTRATANTE, bem como a apresenta-lo aos 6rgdos reguladores e de defesa do consumidor, sempre
que estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

3.17.2. O CONTRATANTE obriga-se, ainda, ao seguinte:

3.17.2.1. Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranga, todas as vezes em
que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no prazo maximo de cinco dias.

3.17.2.2. Guardar a documentagido comprobatoria da higidez da divida em cobranga entre o Pagador ¢ o
Beneficiario que ampare a emissdao do boleto de cobranga pelo prazo definido em Lei, bem como exibi-la
quando, onde e sempre que for exigida.

3.17.3. Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel Depositario de comum acordo entre
CONTRATANTE e BANCO, cuja responsabilidade ¢ assumida pela (s) pessoa (s) que assina (m) o
CONTRATO em nome do CONTRATANTE e que possui(iam) poderes constituidos para este fim, bem
como seus sucessores ou herdeiros, que permanece (m) responsavel (eis) no que diz respeito as obrigagdes
constituidas no caput e nos paragrafos primeiro e segundo da presente clausula.



3.18. DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O CONTRATANTE assume neste ato, de
maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais,
morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razdo do descumprimento das obrigagdes assumidas no
presente instrumento, inclusive por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos.

3.18.1. O CONTRATANTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidio e
legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobrancga e pela observancia dos procedimentos descritos
neste instrumento.

3.18.2. Da Isencao de Responsabilidade — O BANCO nio podera ser responsabilizado nas seguintes
situacoes:

3.18.2.1. Falha no equipamento do CONTRATANTE ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou
impeca o envio de dados para registro de boleto ou instru¢do de cobranca para o BANCO.

3.18.2.2. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagdao incompleta elou inexata
fornecida pelo CONTRATANTE ou por terceiro autorizado.

3.18.2.3. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagdo ou atraso na entrega de boleto de cobranca
provocado pelo servigo postal.

3.18.2.4. Nao recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro encargo
moratorio de boleto pago em cartorio.

3.18.2.5. Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando 0 CONTRATANTE ndo enviar as
informacdes ao BANCO.

3.18.2.6. Atraso na entrega de boleto de cobranca decorrente do envio tardio pelo CONTRATANTE de
informacgdo necessaria a sua emissdo, ou seja, envio em prazo inferior a 20 (vinte) dias da data de
vencimento do boleto.

3.18.2.7. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamac¢do de pagador, decorrente do envio, pelo
CONTRATANTE, de boleto para cobranca em duplicidade ou em atraso.



3.18.2.8. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacdo de pagador decorrente da cobranga
indevida elo CONTRATANTE das tarifas e despesas mencionadas na no ANEXO 20 deste
CONTRATO.

3.18.2.9. Atraso na execucao de protesto de boleto encaminhado ao cartorio.

3.18.2.10. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida nos boletos de
pagamento emitidos pelo CONTRATANTE.

3.18.2.11. Quando se tratar de boleto de proposta, pela inser¢do das informagdes obrigatorias, nos termos
da legislagdo em vigor, comprometendo-se 0 CONTRATANTE a se responsabilizar pelo ressarcimento
ao BANCO, em relagao aos danos por este suportados, em razao de eventuais penalidades impostas pelos
orgaos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

3.18.3. DA MULTA - O BANCO aplicara, ao CONTRATANTE, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
quando houver descumprimento de obrigacdo contida nas condigdes especificas para a utilizagdo do
servigo de boleto de pagamentos previstas no presente ANEXO.

3.18.3.1. Considera-se descumprida a obrigacao por parte do CONTRATANTE quando este nao exibir a
autorizacdo prévia para a emissdo de boleto de proposta ou a documentagcdo que comprove a higidez da
divida em cobranca no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis, sempre que solicitado pelo BANCO,
contados do recebimento do pedido de solicitagdo, ou se, em razdo da falta de autorizacdo de débito,
ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, poupanca ou cartdo de crédito do cliente debitado ou se
questionado pelo pagador ou ainda pelos 6rgaos reguladores elou fiscalizadores competentes.

3.18.3.2. O CONTRATANTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da obrigacao
disposta nas condigdes especificas para Cobranga previstas no presente ANEXO.

3.18.3.3. A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificacdo, inclusive, pelo
valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento dessa
notificagao.

3.18.3.4. Caso ndo comprovado o pagamento a0 BANCO no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, a
cobranga da multa podera ser efetivada por meio de debito na conta do CONTRATANTE, que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

4. A remuneracdo do BANCO pela prestagdo dos servigcos previstos neste Anexo se dard conforme a
Clausula Nona do Contrato e de acordo com o Anexo 1 - TABELA DA REMUNERACAO AO BANCO
PELOS SERVICOS PRESTADOS.



ANEXO 11 - CARTAO DE BENEFiCIOS SOCIAIS

O (MUNICIPIO), inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n° (...), neste ato
representado pela Exmo. Sr. (...) (oPrefeito do Municipio), inscrito no CPF sob o n° (...) e portador do RG
n° (...), e pelo Sr. (...), Secretario da Fazenda do (Municipio), inscrito no CPF sob o n° (...) e portador do
RG n° (...), abaixo assinados, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ o BANCO DO
BRASIL S.A., sociedade de economia mista, com sede na Capital Federal, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob n° (...) neste ato representado pelo seu Gerente da Agéncia, Sr. (...),
inscrito no CPF sob o n° (...) e portador do RG n° (...), abaixo assinado, doravante denominado
simplesmente BANCO, tém entre si, justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, sendo
dispensada a licitagdo, com fundamento art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/21 (Lei de Licitacdes e
Contratos), ficando as partes sujeitas as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA I — O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de pagamento de beneficios
assistenciais do Programa (nome do programa), instituido pela Lei n° (...), regulamentada pelo Decreto n°
(...), e emissdo, aos beneficiarios, de cartdo magnético, conforme previsto neste documento, em todas as
agéncias do BANCO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cartdo magnético sera confeccionado pelo BANCO, apos recebimento
dos arquivos que 0 CONTRATANTE Ilhe enviar, contendo os dados cadastrais dos beneficiarios. Sao
considerados dados cadastrais obrigatérios:

1) Nome completo do beneficiario;
CPF;
Data de nascimento;
Nome da maée; e

Endereco.

PARAGRAFO SEGUNDOQO: O CONTRATANTE declara-se ciente que o tratamento de dados pessoais
dos representantes da empresa, pelo BANCO serd realizado com o propdsito de permitir a plena e
adequada execu¢do do objeto desta Proposta/Contrato/Convénio, bem como para o cumprimento de
obrigacdo legal e/ou regulatéria, em observancia aos principios e regras estabelecidas nas legislagcdes

sobre protecdo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGPD).
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PARAGRAFO TERCEIRO-As informagdes acerca das atividades de tratamento de dados pessoais do
[BANCO DO BRASIL] estao declaradas na sua Politica de Privacidade, disponivel no site https://
www.bb.com.br/.

PARAGRAFO QUARTO - Cada beneficiario do Programa terd apenas 1 (um) unico cartio magnético,
independentemente da quantidade de filhos e/ou dependentes, com idade de 0 (zero) a 14 (quatorze) anos.

CLAUSULA II — O servico de pagamento, a ser prestado pelo BANCO, abrange a emissio,
personalizacdo e magnetizagdo de cartdes e o pagamento dos créditos aos beneficiarios do Programa,
ordenados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA III — O pagamento de beneficios assistenciais sera efetuado a partir do 15° (décimo quinto)
dia de cada més, diretamente ao beneficidrio, via cartdo magnético, com base nas informagdes
individualizadas por beneficiario a serem remetidas pelo CONTRATANTE, ficando o BANCO
responsavel pela fiel execucao do pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar ao BANCO, com 15
(quinze) dias tteis de antecedéncia a data do primeiro pagamento, o arquivo magnético contendo os dados
cadastrais dos beneficiarios para a emissao do cartao magnético.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar a0 BANCO o arquivo
magnético contendo os valores e a validade dos beneficios a serem pagos, com 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os créditos aos beneficiarios serdo efetuados nos exatos termos e valores
constantes dos arquivos magnéticos fornecidos pelo CONTRATANTE, niao cabendo ao BANCO
qualquer responsabilidade por eventuais erros, omissdes ou imperfeicdes neles existentes.

PARAGRAFO QUARTO - E de responsabilidade do CONTRATANTE a prévia informacdo ao
beneficidrio da existéncia de impedimento, cancelamento ou suspensdo do pagamento, na recep¢do do
beneficio.



CLAUSULA 1V - Pela execucio dos servicos de emissdo, personalizacio e magnetizacdo dos cartdes,
pagamento e processamento de beneficios, 0 CONTRATANTE pagara ao BANCO tarifas nas seguintes
bases:

a) RS ... (informar o valor negociado), por cartdo magnético emitido com imagem personalizada,
padrdo com logomarca ou padrao Banco do Brasil.

b) RS ... (informar o valor negociado), por beneficio pago ou emitido.

a) RS ... (informar o valor negociado), pagamento na modalidade cartao.

a) RS ... (informar o valor negociado), processamento de registro de cadastro.

PARAGRAFO UNICO - No caso de perda do cartio magnético, o beneficiario solicitara ao BANCO
emissdo de 2% (segunda) via, o qual cobrara R$ (informar valor registrado na alinea “a” da clausula IV)
por cartdo magnético emitido, personalizado e magnetizado.

CLAUSULA V — O pagamento pela prestagio do servigo de que trata este Contrato sera efetuado pelo
CONTRATANTE ao BANCO at¢ o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestagao do servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para cumprimento do disposto nesta Clausula, o BANCO entregara ao
CONTRATANTE, at¢ o 6° (sexto) dia do més subsequente ao da prestagdao do servico, os documentos e/
ou arquivos magnéticos de prestagdo de contas, relativos aos pagamentos de beneficios sociais,
informando o valor correspondente a prestacao de servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento dos valores previstos na Clausula IV, apds o prazo
estabelecido no caput desta Clausula, sujeitara 0o CONTRATANTE ao pagamento de juros de (...) % a.a.,
na forma pro rata tempore, sobre o valor acrescido de encargos calculados com base no (indice a ser
definido) do periodo em atraso, conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA VI — Os precos inicialmente contratados serdo reavaliados decorridos 12 (doze) meses da



data de assinatura deste Contrato, pela variagio acumulada da média aritmética simples do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ¢ do indice Geral de Pregos - Dlsponlblhdade Interna (IGP-DI), da Fundacdo Gettlio Vargas,
ficando sua aplicagdo suspensa por 1 (um) ano ou pela periodicidade que vier a ser estipulada pelo Poder
Executivo, conforme estabelece o artigo 2° da Lei n® 10.192, de 14.02.2001, ou legislacdo que venha a
substitui-la.

CLAUSULA VII — O BANCO debitara o CONTRATANTE nos exatos valores de cada lote para efetuar
o pagamento dos beneficios assistenciais, com (...) dias uteis de antecedéncia ao previsto para o
pagamento de cada lote.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O BANCO nio efetuara o pagamento de valores que ndo tenham sido
previamente disponibilizados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BANCO nio efetuara o pagamento de valores aos beneficiarios do
Programa que nao tenham sido previamente cadastrados, ainda que os respectivos valores tenham sido
disponibilizados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIII — O BANCO entregara a0 CONTRATANTE os arquivos magnéticos e/ou de
teleprocessamento (arquivos retorno) relativos aos beneficios pagos, ndo pagos e/ou rejeitados, no prazo
de 05 dias uteis, apds o pagamento de cada lote, a data fim de validade dos créditos e/ou a rejei¢do dos
créditos, respectivamente. Por sua vez, 0 CONTRATANTE tera 30 dias tteis, apds sua disponibilizacdao
pelo BANCO, para a validagdo do arquivo retorno.

CLAUSULA IX — O CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento deste Contrato, pela verificagio
esporadica ou periddica dos créditos registrados oriundos dos débitos originarios dos pagamentos de
beneficios até a sua contabilizagdo final, junto a agéncia centralizadora do convénio do BANCO, no prazo
de 30 (trinta dias).

PARAGRAFO UNICO - As informagdes quanto & autenticidade dos documentos abrangerdo o prazo de
24 (vinte e quatro) meses da data de autenticagcdo do pagamento.

CLAUSULA X — O BANCO respondera a0 CONTRATANTE pelos eventuais danos ou prejuizos
causados por seus prepostos e ainda por terceiros contratados por si, nos termos estabelecidos na Lei de
Licitagoes.



CLAUSULA XI — O BANCO assumir a responsabilidade integral pela vinculagdo trabalhista dos seus
empregados ou de terceiros contratados, no desempenho de servigos objeto deste Contrato, inclusive pelos
acidentes de trabalho.

CLAUSULA XII - O BANCO compromete-se a manter, durante toda a execucdo do Contrato, as
condi¢gdoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste ato, sob pena de suspensao do pagamento da
remuneragdo pela prestagdo de servigos, até que seja regularizada sua situac¢do junto ao SICAF.

CLAUSULA XIII — O aumento de custos do BANCO, que seja causado por qualquer providéncia
adotada pelo CONTRATANTE, serd, na mesma propor¢ado, transferido para os precos de que trata a
Clausula IV deste Contrato, mediante Termo Aditivo, independente do estabelecido na Clausula VI.

CLAUSULA XIV — Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Artigo 124 da Lei n°
14.133/2021, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA XV — O Contrato podera ser denunciado por quaisquer dos contratantes em razio do
descumprimento de obrigagdes ou condi¢des nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma
legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato unilateral,
mediante comunicacao prévia do contratante que dele desinteressar, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, ficando os contratantes responsaveis pelas obrigacdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA XVI — O presente contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogados, por termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme

artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA XVII — A pubhcagao do presente Contrato ¢ de responsabilidade do Contratante e devera
ser efetivada por extrato, no 6rgdo de imprensa oficial do Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias contados
da sua assinatura (Art. 54 paragrafo primeiro, da Lei n.° 14.133/21).

CLAUSULA XVIII - Fica eleito o Foro de (...), com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.



E por se acharem justos e acordados, 0 CONTRATANTE e o BANCO, declarando conhecer o inteiro
teor deste Contrato, firmam o presente instrumento em (...) vias de igual teor e forma para que produza os
seus juridicos e legais efeitos.

Local e Data

Pelo (Municipio):

Governador ou Prefeito Secretario de Fazenda

Pelo BANCO DO BRASIL S.A.:

Gerente de Agéncia

TESTEMUNHAS:




Nome: Nome:

CPF: CPF:



ANEXO 12 - GESTAO DE PAGAMENTOS E BENEFICIOS SOCIAIS E POUPANCA SOCIAL

@ T , pessoa juridica de direito publico interno, com sede no(a) .......... , cidade de ........... /
Estado, inscrito no CNPJ/MF sob o n° ....... , neste ato representado pelo(a) ....... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...., de ...., de .... de 20..., publicada no ....., portador da Matricula Funcional
n® ... (se for o caso), doravante denominado CONTRATANTE, e o BANCO DO BRASIL S.A., pessoa
juridica de direito privado, sociedade anonima aberta, de economia mista, com sede no(a) ...... , cidade de
..... /Estado, inscrito no CNPJ/MF sob o n° ......., neste ato representado pelo(a) .... (cargo e nome),
conforme seu Estatuto Social, doravante denominado BANCO, resolvem celebrar o presente contrato de
prestacao de servigos, decorrente.....(da Dispensa de Licitagdo n. .../...) sujeitando-se a Lei n® 14.133/2021
e as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

Para perfeito entendimento e interpretacdo deste CONTRATO, os seguintes termos e expressodes, quando
grafados em caixa alta, terdo os significados abaixo indicados, aplicaveis para o singular e para o plural:

BB DIGITAL: Canal de autoatendimento eletronico, ambiente internet, que permite a criacdo da LISTA
DE PAGAMENTO para a realizacdo dos servicos de pagamento descritos neste CONTRATO.

BB SIA: Ambiente digital para upload de arquivos somente para CONVENIOS com entes federais
mediante crédito por Ordens Bancarias do Tesouro.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica indicada pelo CONTRATANTE, em favor do qual é remetido o
BENEFICIO.

BENEFICIO: Sio recursos financeiros transferidos diretamente do CONTRATANTE (Unido , Estados,
Distrito Federal e Municipios) para o BENEFICIARIO que participa de programas sociais.



CHAVE PIX CPF: Identificador dos dados bancarios (banco, agéncia, conta, nome completo) a partir do
CPF cadastrado junto ao Banco Central do Brasil.

POUPANCA SOCIAL BB: Em concordancia com a Lei 14.075/2020, de 22 de outubro de 2020, a
Poupanga Social BANCO DO BRASIL ¢ uma conta digital destinada a BENEFICIARIOS de
programas sociais do Governo.

CONVENIO: Tipo especifico de BENEFICIO com pardmetros e nome proprios que identificam o
Programa Social.

LISTA DE PAGAMENTOS: arquivo eletronico para intercambio de informagdes, realizado entre o
CONTRATANTE ¢ 0 BANCO por meio do BB DIGITAL ou BB SIA (somente para CONVENIO com
entes federais mediante crédito por Ordens Bancarias do Tesouro), para encaminhamento dos dados dos
pagamentos e de cancelamentos a serem realizados.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdao dos servigos de pagamento de beneficios sociais pelo
BANCO, em nome do CONTRATANTE, observadas as modalidades de pagamento a escolha da
CONTRATANTE, que podem ser por meio de crédito em conta corrente BB, poupanga Ouro, Poupex,
PIX com chave CPF e conta do tipo poupanca social digital prevista na Lei n® 14.075/2020.

PARAGRAFO UNICO - Beneficios sociais sdo recursos financeiros transferidos diretamente da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios para o cidadao que participa de programas sociais
especificos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS MODALIDADES DE PAGAMENTO

Os créditos serdo realizados conforme os dados dos beneficidrios informados na LISTA DE
PAGAMENTO ¢ da modalidade de pagamento informada no BB DIGITAL ou BB SIA (somente para
CONVENIO com entes federais mediante a crédito por Ordens Bancarias do Tesouro) conforme
modalidades a seguir:



I — CONTA CORRENTE BB: os pagamentos serdo realizados em Conta Corrente BB conforme
informacodes de agéncia e conta constantes na LISTA DE PAGAMENTO.

IT - CHAVE PIX CPF: os pagamentos serdo realizados para a CHAVE PIX do tipo CPF.

IIT - POUPANCA SOCIAL BB: os pagamentos serdo realizados em conta de poupanga na variagcdo 74
para os beneficiarios que ja possuem conta ativa no BB. Para os beneficidrios que ndo possuem conta no
BANCO, ser4 aberta conta do tipo POUPANCA SOCIAL BB na variacao 74 e efetuado o crédito quando
da conclusdo do processo de abertura da conta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE se compromete em fornecer os dados corretos para o
pagamento dos beneficidrios na forma especificada no modelo de arquivo fornecido pelo BANCO e
indicar a modalidade de pagamento para cada LISTA DE PAGAMENTO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE se compromete a manter saldo suficiente para o
processamento das LISTAS DE PAGAMENTO, em conta corrente nimero (informar nimero da conta),

no caso da Unido, enviar Ordens Bancérias do Tesouro em valor suficiente para o processamento das
LISTAS DE PAGAMENTO.

PARAGRAFO TERCEIRO - O BANCO se compromete a realizar os pagamentos de acordo com a
modalidade informada no BB DIGITAL ou BB SIA para cada LISTA DE PAGAMENTO.

CLAUSULA QUARTA — PAGAMENTO NA MODALIDADE CONTA CORRENTE BB

O crédito na conta corrente sera realizado apos a liberagdo da LISTA DE PAGAMENTO, na forma da
CLAUSULA SEXTA deste CONTRATO, desde que a conta corrente esteja na situacdo ativa e sem
restri¢des para realizagcdo de crédito.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO NA MODALIDADE CHAVE PIX CPF



O CONTRATANTE se responsabilizara em informar aos seus BENEFICIARIOS a necessidade de
cadastrar CHAVE PIX CPF na instituicdo de sua preferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O processo de cadastramento da CHAVE PIX CPF pode nio ser
imediato. O BANCO ndo se responsabilizara caso haja demora no cadastramento da CHAVE PIX CPF
pelo BENEFICIARIO, sendo o valor referentes aos pagamentos ndo efetuados devolvidos ao
CONTRATANTE. Caso haja demora no cadastramento, o BENEFICIARIO devera entrar em contato
com sua Instituicao Financeira.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BANCO nio se responsabilizarad pela impossibilidade de cadastramento
da CHAVE PIX CPF por parte do BENEFICIARIO.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO NA MODALIDADE CONTA POUPANCA SOCIAL BB

A abertura da POUPANCA SOCIAL BB ¢ feita de forma automatica pelo BANCO, mediante dados
cadastrais dos beneficiarios repassados pelo CONTRATANTE na LISTA DE PAGAMENTO. Sao
considerados dados cadastrais:

1) Nome completo do beneficiario (obrigatério);
2) CPF do beneficiario (obrigatdrio);

3) CEP (opcional — para identificacdo da agéncia de relacionamento).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O crédito do recurso para o BENEFICIARIO que nio possuir conta no
BANCO DO BRASIL ocorrera somente apds 2 (dois) dias uteis da liberacdo da LISTA DE
PAGAMENTOS, na forma da CLAUSULA SETIMA deste CONTRATO, tempo necessario para
abertura da conta. Desta forma, 0 CONTRATANTE devera observar o cumprlmento desse prazo para
inclusdo de novos beneficiarios na LISTA DE PAGAMENTO.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BANCO se resguarda ao direito de somente efetuar a abertura de conta
do tipo poupanca social para os beneficidrios apos validagdes de seguranca e da regularidade do CPF
junto a Receita Federal do Brasil.

PARAGRAFO TERCEIRO - Apos a abertura da conta, 0 CONTRATANTE deve comunicar aos
beneficidrios sobre o crédito na POUPANCA SOCIAL BB, que poderd ser movimentada apds
identificacao cadastral, complementagao dos seus dados e cadastramento de senhas de acesso por meio do
aplicativo BB.



PARAGRAFO QUARTO - Em situagdes excepcionais em que nio seja possivel o acesso ao aplicativo
BB, o beneficidrio podera realizar a identificagdo cadastral em qualquer agéncia do BANCO DO
BRASIL, com o documento de identificacao valido e CPF.

PARAGRAFO QUINTO - Para beneficiarios com incapacidade civil absoluta ou relativa, a
identificacdo cadastral deverd ser realizada em qualquer agéncia do BANCO observando os critérios
previstos na legislacdo vigente para cada tipo de incapacidade.

PARAGRAFO SEXTO - A POUPANCA SOCIAL BB segue as caracteristicas previstas na Lei 14.075,
de 22 de outubro de 2020.

PARAGRAFO SETIMO - Em casos excepcionais, a critério do BANCO, e sem a cobranga de tarifas
para 0 CONTRATANTE, podera ser emitido cartdo de débito para o beneficiario.

CLAUSULA SETIMA — DA IMAGEM DO PROGRAMA SOCIAL

O CONTRATANTE podera fornecer ao BANCO uma imagem para o CONVENIO, que podera ser
exibida nos canais virtuais, quando a funcionalidade for disponibilizada, para identificagao do crédito do
programa a qual esté relacionada.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE se responsabilizara inteiramente pela imagem
transmitida e assumira todo e qualquer 6nus decorrente de seu conteudo.

PARAGRAFO SEGUNDO — A imagem deverd estar em conformidade com o §1° do art. 37 da
Constituic;éo Federal segundo o qual “A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdao social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores
publicos.” Verlﬁque o Regramento Para Publica¢cdo de imagens em canais proprios do BB em anexo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imagem devera ter formato JPG ou PNG, com no maximo 3MB,
contidas em um retangulo de propor¢ao méaxima de 300 pixels de largura por 168 pixels de altura.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES,
PENALIDADES CABIVEIS E MULTAS

O CONTRATANTE fornecera a0 BANCO os dados necessarios para a efetivagdo dos pagamentos aos
BENEFICIARIOS, por meio da LISTA DE PAGAMENTOS, conforme leiaute dos arquivos
compativeis.



PARAGRAFO PRIMEIRO — Apods a recepcio e analise prévia da LISTA DE PAGAMENTO, esta ficara
disponivel para liberacdo por comando do CONTRATANTE no BB DIGITAL ou do BANCO para as
listas encaminhadas pelo BB SIA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A liberagio da LISTA DE PAGAMENTO devera ser realizada pelo
CONTRATANTE no BB DIGITAL até as 20 horas (horario de Brasilia) para inicio dos pagamentos.
Para as LISTAS DE PAGAMENTO enviadas pelo BB SIA, serdo liberadas pela agéncia de
relacionamento apds recebimento das respectivas Ordens Bancarias do Tesouro.

PARAGRAFO TERCEIRO — O débito dos recursos no valor total dos lancamentos informados na
LISTA DE PAGAMENTOS, estao condicionados a existéncia de recursos para sua liquidagdo na conta
corrente (Informar numero da conta) ou recebimento de Ordens Bancarias do Tesouro (para
CONTRATANTE da esfera federal), ¢ o pagamento aos BENEFICIARIOS sera efetuado nos exatos
termos e valores informados pelo CONTRATANTE, n3ao cabendo ao BANCO quaisquer
responsabilidades por eventuais erros, omissoes, duplicidades ou divergéncia na correlagdo entre os dados
de nome e CPF existentes nos mesmos. Qualquer pagamento indevido que decorra de erro no
preenchimento formal das listas ¢ de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO — Nio ¢ permitida a alteragio dos dados da LISTA DE PAGAMENTOS apos
o arquivo ser enviado ao BANCO.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de 0o CONTRATANTE encaminhar a LISTA DE PAGAMENTO
pelo BBSIA, o BANCO podera excluir a lista de pagamento enviada antes do seu processamento a pedido
do cliente, por meio de Oficio ou comunicagao formal.

PARAGRAFO SEXTO — O BANCO disponibilizara para 0 CONTRATANTE, relacdo de lancamentos
com situacao de cada pagamento, com vistas a possibilitar o controle sobre os pagamentos efetuados.

PARAGRAFO SETIMO - A indisponibilidade de recebimento dos recursos via Ordens Bancérias do
Tesouro ou via conta corrente indicada pelo CONTRATANTE na LISTA DE PAGAMENTO, assim
como problemas técnicos com a LISTA DE PAGAMENTOS causados pelo CONTRATANTE,
resultardo no nao processamento dos valores.



PARAGRAFO OITAVO - Na hipétese do paragrafo anterior, 0 CONTRATANTE se compromete a
providenciar a disponibilizacdo dos recursos na conta de sua titularidade vinculada ao presente
CONTRATO ou envio de Ordem Bancaria do Tesouro, assim como criagdo de nova LISTA DE
PAGAMENTOS com as corregdes necessarias para que 0 BANCO possa processa-la. Nessa hipotese,
caberd a0 CONTRATANTE comunicar aos BENEFICIARIOS a impossibilidade do pagamento, bem
como sobre a eventual necessidade de alteracdo da data de pagamento, isentando o BANCO de toda e
qualquer responsabilidade pelo ocorrido.

CLAUSULA NONA - DA DEVOLUCAO DOS RECURSOS

Os pagamentos cujos BENEFICIARIOS nio tiverem o cadastro realizado conforme a modalidade
escolhida pelo CONTRATANTE até a data limite de pagamento da LISTA DE PAGAMENTO, terao a
sua situagdo alterada para “devolvido”.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os valores referentes aos pagamentos devolvidos serdo aglutinados e
creditados em um tnico langamento na mesma conta corrente indicada na LISTA DE PAGAMENTOS,
no dia seguinte a data limite para pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso d¢e CONTRATANTE enviar os recursos a0 BANCO via Ordem
Bancaria do Tesouro, os valores nao processados serdo devolvidos por meio de Guia de Recolhimento a
Uniao (GRU).

PARAGRAFO TERCEIRO — Os pagamentos efetuados ou rejeitados de que tratam esta clausula, serdo
informados a0 CONTRATANTE por meio de arquivo retorno disponibilizado pela agéncia de
relacionamento, BB DIGITAL ou por arquivo retorno a ser transmitido via BB SIA.

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DE LANCAMENTOS PELO BB DIGITAL

O CONTRATANTE podera cancelar os langamentos antes da liberagdo da LISTA DE PAGAMENTO,
por meio de envio de ARQUIVO ELETRONICO de cancelamento. O 1inicio do processo de
cancelamento se dara apés a liberagio do ARQUIVO ELETRONICO de cancelamento.



PARAGRAFO PRIMEIRO — A liberagio no BB DIGITAL da ARQUIVO ELETRONICO de
cancelamento devera ser realizada pelo CONTRATANTE até as 20 horas (horario de Brasilia). Caso a
liberagdo ndo seja realizada até as 20 horas, o cancelamento sera iniciado no dia seguinte.

PARAGRAFO SEGUNDO - O inicio do processo de cancelamento se dard apds a liberagdo do
ARQUIVO ELETRONICO de cancelamento. Os langamentos que ja tiverem sido creditados aos
BENEFICIARIOS nio poderio ser cancelados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores referentes aos pagamentos cancelados nio serdo debitados da
conta, necessitando o envio de nova LISTA DE PAGAMENTO caso seja necessaria a reinclusdo de algum
lancamento cancelado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O BANCO E A RELACAO ENTRE O CONTRATANTE E
BENEFICIARIO

O BANCO, na condi¢do de mero mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente
de relagdo mantida entre 0 CONTRATANTE e os BENEFICIARIOS dos respectivos pagamentos e de
qualquer implicacdo que possa surgir da operacionalizacdo dos servigos objetos deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REMUNERACAO

As PARTES concordam que o CONTRATANTE pagara ao BANCO pela prestacio dos servigos
previstos neste CONTRATO as tarifas abaixo relacionadas por langamento contido em cada LISTA DE
PAGAMENTOS recebida.

I — Conta Corrente BB: R$ 4,00 por langamento;
I - CHAVE PIX CPF: RS 6,00 por langamento;

IIT — Poupanga Social: R$ 5,00 por langamento.



PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor sera cobrado de todos os lancamentos validados, independente da
efetivacdo do pagamento. A tarifa serd debitada automaticamente junto com o débito dos pagamentos, na
mesma conta indicada na LISTA DE PAGAMENTOS, ou na conta que o CONTRATANTE indicar.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para entes da esfera federal, o CONTRATANTE precisa enviar a Ordem
Bancaria exclusiva para pagamento de tarifas, cujo valor estara declarado na conta empenho.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os valores convencionados no caput desta clausula serdo reajustados,
automaticamente, no prazo de 1 (um) ano ou quando da prorrogacdo deste CONTRATO ou, ainda, em
menor periodicidade que a legislacdo eventualmente venha a autorizar.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE quanto a remuneragao
devida ao BANCO, os valores em atraso estardo sujeitos, até o efetivo pagamento, a corre¢ao monetaria
pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), além de juros de mora de 12% (doze por
cento) ao ano, e multa de 2% (dois por cento) a incidir sobre o valor do principal corrigido, acrescido dos
juros de mora.

PARAGRAFO QUINTO — A disponibiliza¢do dos recursos da POUPANCA SOCIAL BB sera efetuada
aos BENEFICIARIOS apos o cumprimento de float de 2 (dois) dias uteis, a partir do débito do recurso
na conta indicada na lista de pagamento, E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o controle
sobre a data de pagamento dos BENEFICIOS.

PARAGRAFO SEXTO — Em casos excepcionais, 0 CONTRATANTE podera solicitar a liberagio
antecipada dos recursos para que o BANCO credite o favorecido antes do cumprimento do float. Ao
efetuar tal solicitagdo, 0o BANCO fica autorizado a debitar na conta informada, valor compensatorio da
perda do float, calculado a 0,10% do valor da Lista de Pagamento, multiplicado pela quantidade de dias
uteis antecipados, além da tarifa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS USO RESTRITO DOS DADOS PESSOAIS

O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepgao, classificagdo, utilizacao, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,



avaliacdo ou controle da informac¢do, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao
resultante do objeto do presente CONTRATO, bem como o uso e marketing de tais dados, e as medidas
adotadas para a privacidade e seguranca, respeitardo todas as obrigacdes e requisitos das legislacdes de
protecao de dados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

PARAGRAFO PRIMEIRO - No contexto deste CONTRATO, o BANCO se compromete a fazer uso e
tratamento das informagdes cedidas pelo CONTRATANTE com o estrito objetivo de executar os servigos
contratados, com a mais absoluta seguranga, obedecendo com rigor a legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO SEGUNDO - As PARTES sio obrigadas ainda a:

I — Garantir que os dados foram e serao obtidos e fornecidos de forma licita, com base legal apropriada
nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo deste
CONTRATO;

IT — Possuir sistemas que garantam que a utilizagdo dos dados seja realizada de acordo com a LGPD,
adotando medidas de seguranca, técnicas e administrativas necessarias para a protecdo dos dados,
estabelecendo mutua cooperagdo para apuragdo de incidentes, preservando todas as informagdes e
evidéncias relacionadas;

IIT — Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais, conforme previsto na
LGPD;

IV — Manter avali¢do periddica do tratamento, para garantir a segurang¢a ¢ qualidade do objeto deste
CONTRATO:; ¢

V — Fornecer, no prazo solicitado pela outra PARTE, informag¢des, documentos, certificacdes e relatorios
relacionados ao tratamento.

PARAGRAFO TERCEIRO — A presente clausula permanecera vigente mesmo apos findado o prazo
deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugao do presente CONTRATO, para o exercicio de (...), estd(2o) prevista(s) na(s)
dotacdo(des) orcamentdria(s) a conta do(s) Programa(s) (...) (indicar nome e numero da rubrica
or¢amentaria que previu as despesas).



CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DIVULGACAO

O BANCO se obriga a divulgar e fazer cumprir o conteudo do presente CONTRATO por todas as suas
dependéncias localizadas no Territorio Nacional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

Cabera ao MUNICIPIO divulgar, no prazo de (informar) o presente instrumento e seus eventuais
aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°
14.133, de 2021, como condicao indispensavel para a eficacia do presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ATUALIZACAO CADASTRAL

E de responsabilidade do CONTRATANTE manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes
junto ao BANCO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PREJUIZOS E RESSARCIMENTOS

O CONTRATANTE ¢ responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) eventualmente
imputados a0 BANCO, em face de descumprimento das obrigagdes contratuais pelo CONTRATANTE,
devendo 0 CONTRATANTE ressarcir o BANCO por qualsquer prejuizos (despesas e/ou Onus e/ou
reparagdes) que 0 BANCO vier a experimentar em razdo de ac¢oes judiciais/administrativas movidas por
quaisquer pessoas, inclusive favorecidos/BENEFICIARIOS, Orgios de Defesa do Consumidor, Banco
Central do Brasil ou outros Orgdos Reguladores.



PARAGRAFO PRIMEIRO - Os ressarcimentos referidos no caput desta clausula deverdo ser realizados
pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comprovagao pelo BANCO do
prejuizo referido, mediante débito na mesma conta corrente indicada na LISTA DE PAGAMENTOS,
salvo quando o CONTRANTE especificar conta distinta no cadastramento do CONVENIQ, débito este
desde ja autorizado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE quanto ao dever de
ressarcimento a0 BANCO no prazo ajustado, os valores em atraso estardo sujeitos, até o efetivo
pagamento, a correcdo monetaria pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), além de
juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, e multa de 2% (dois por cento), a incidir sobre o valor do
principal corrigido, acrescido dos juros de mora.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE declara conhecer ¢ compromete-se a respeitar o
Codigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica Especifica de Prevencao e
Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo a a Corrupcao do BANCO,
disponiveis na internet, no enderego http://www.bb.com.br.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA

O presente CONTRATO O presente contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogados, por termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021, mediante Termo Aditivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATO podera ser denunciado por quaisquer dos contratantes em
razdo do descumprimento de obrigagdes ou condi¢cdes nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de
norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda, por ato
unilateral, mediante comunicagdo prévia do CONTRANTE que dele desinteressar, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias, ficando os contratantes responsaveis pelas obrigacdes anteriormente assumidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Possivel rescisio caso qualquer lei, ato normativo e/ou administrativo
entrar em vigor e tiver, na conclusdo conjunta das PARTES, efeito de tornar a execu¢do do objeto deste
CONTRATO formal ou materialmente inexequivel.



PARAGRAFO TERCEIRO - Uma vez operada a rescisdo, nenhuma das partes podera postular da outra
indeniza¢do ou vantagem de qualquer natureza, com excecdo das disposi¢des previstas e pactuadas no
Termo de Denuincia Contratual ou as expressamente admitidas pela Lei n.° 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de (...), como sendo competente para dirimir quaisquer davidas decorrentes
deste CONTRATO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por se acharem justos e acordados, 0 CONTRATANTE e o BANCO, declarando conhecer o inteiro
teor deste CONTRATO, firmam o presente instrumento em (...) vias de igual teor e forma, para que
produza os seus efeitos juridicos e legais.

Local e Data

Pelo /ORGAO OU ENTIDADE/ Pelo BANCO DO BRASIL S.A.

Cargo Gerente de Agéncia

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

CPF: CPF:



ANEXO - REGRAMENTO PARA PUBLICACAO DE IMAGENS EM CANAIS PROPRIOS DO
BB

E necessério ter a autorizacdo formal para uso da imagem de todas as pessoas que aparecem na foto e do
fotografo que a produziu.

Nao use conteudos que reforcem esteredtipos ou discriminagdes por género, raga, religido, nacionalidade,
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, classe social etc.;

A imagem nao deve abordar temas que:

Incentive o uso de cigarro e drogas ilicitas;
Promovam atos de cunho politico-eleitoral-partidario;
Prejudiquem o meio ambiente ou envolvam maus tratos de animais;

Caracterizem promocao pessoal de autoridade ou de servidor publico dos governos Federal, Estadual ou
Municipal,

O contetido da imagem deve seguir os preceitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, por isso:

Apague placas de veiculos, niimeros de documentos, enderegos ou rostos de terceiros que ndo deram
autorizacgao;

Quando nao autorizado, nao use dados pessoais reais.

Preferencialmente, na imagem em avaliagdo, evite cores dos principais concorrentes do Banco do Brasil,
como o laranja e o vermelho;

Nao associe a marca BB ao parceiro sem a devida e formal autorizacao das partes.






ANEXO 13 - DIGITIZACAO DE FLUXOS E PROCESSOS

1. Este ANEXO descreve as condigdes operacionais para utilizagdo da solugdo para digitizagdo de fluxos
e processos (SOLUCAO) do BANCO, descrita na Clausula Segunda, Inciso I, alinea “x” do
CONTRATO, do qual este ¢ integrante. (caso o CONTRATANTE possua leglslagao/ato normativo
especifico sobre 0 servigo de “digitizacdo”, acrescentar o seguinte trecho ao final da frase: *...¢ integrante
e que estd em conformidade com o/a nome do normativo de XX.XX.XXXX.).

2. A SOLUCAO opera, principalmente, por meio de uma plataforma “SaaS” (Software como Servico),
composta por moddulos especializados no protocolo, tramitagdo e analise de uma vasta gama de
procedimentos administrativos junto ao setor publico, de forma organizacional ou verticalizada, que visa a
digitizagdo de fluxos e processos.

2.1.Todas as funcionalidades estdo disponiveis conforme os pardmetros padrdo da plataforma, ndo sendo
prevista qualquer forma de customizacdo, alteracdo de logica ou desenvolvimento sob demanda.
Eventuais solicitagcdes fora do padrao poderdo ser objeto de propostas técnicas e comerciais especificas,
mediante expressa concordancia das PARTES.

3. O BANCO fornecera o acesso para utilizagdo da SOLUCAO a um namero ilimitado de usuarios
internos do CONTRATANTE, desde que sejam servidores efetivos, comissionados ou eleitos do
CONTRATANTE, prestara o treinamento e ap01o técnico necessario para o correto uso da SOLUCAO e
disponibilizara atendimento helpdesk aos usudrios indicados pelo CONTRATANTE.

3.1. O treinamento faz parte do inicio da prestacdo de servigos e seguira o seguinte cronograma:

Etapa Duracio Atividades

Visdo geral da solugdo,
Introducao Geral 2 dias importancia e beneficios
para os usuarios.

Instrugoes sobre 0
Operagao Basica 5 dias manuseio da interface e
submissdo de documentos.




Treinamento em
Funcionalidades Avancadas | 7 dias funcionalidades especificas
para gestores e técnicos.

Procedimentos para
Solugao de Problemas 3 dias diagndstico e resolugdo de
falhas comuns.

Sessoes praticas online com
Praticas Supervisionada 10 dias supervisdao e feedback em
tempo real.

Avaliagdo do aprendizado e
Avaliacao e Feedback 3 dias sessao de feedback para
melhorias.

DAS OBRIGACOES DO BANCO E DO CONTRATANTE (PARTES)

4. O BANCO ¢ 0 CONTRATANTE se obrigam a:

L.

IL.

II1.

IV.

informar tempestivamente a outra PARTE sobre qualquer fato que tenha modificado ou que possa
vir a modificar a sistematica de funcionamento do objeto deste ANEXO;

viabilizar, na medida do necessario e conforme suas competéncias a outra PARTE o acesso a
informacdes, bancos de dados e/ou instalagdes que estejam sob sua responsabilidade e que sejam
necessarias ao alcance dos objetivos deste ANEXO, respeitadas as restricdes legais e normativas de
cada orgao;

atuar de forma alinhada aos codigos de conduta ética da Administragao Publica, respeitando a
responsabilidade socioambiental, a saude e seguranca do trabalho e ao combate a corrupcdo em
todas as suas formas;

manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificacdo da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao - LAI) obtidas em razao da execucao do acordo,
somente divulgando-as se houver expressa autorizacao das PARTES; e

observar os critérios juridicos e técnicos de seguranca de informacgdo, de garantia de sigilo e de uso
responsavel de dados sigilosos ou protegidos, aderente ao que dispde a Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados e incluindo a assinatura de Termos de Compromisso ou documentos
congéneres, caso a PARTE tenha acesso a dados de acesso restrito ou que estejam protegidos por
algum normativo legal e para disponibilizar a outra PARTE o acesso as informacdes e dados para o
alcance das metas.

5. O CONTRATANTE se obriga a:



II.

III.
IV.

VI
VIL

VIIL
IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

notificar, formal e tempestivamente 0 BANCQO sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste ANEXO;

notificar o BANCO por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento;

fornecer ao BANCO documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a
execucao deste ANEXO,;

exercer a fiscalizagdo do ANEXO;
utilizar a SOLUCAO disponibilizada pelo BANCO em conformidade com a legislagio;

designar profissionais capacitados e responsaveis pelo uso da SOLUCAO e execucio do servigo
objeto deste ANEXO;

seguir as boas praticas operacionais recomendadas pelo BANCO;

manter os dados inseridos na SOLUCAQO sempre atualizados, precisos e completos, sendo o Unico
responsavel pelas informacdes fornecidas;

. manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO;

garantir o fornecimento da infraestrutura minima necessaria para o pleno funcionamento da
SOLUCAO, incluindo, mas ndo se limitando a, acesso a internet, equipamentos adequados
(computadores ou dispositivos moéveis) e ambiente fisico apropriado para a utilizagdo da
SOLUCAO;

zelar pela continuidade da operagio da SOLUCAO apés a realizagdo do treinamento inicial,
promovendo a multiplicacdo interna do conhecimento adquirido e a incorporagdo da solugdo as
rotinas administrativas das unidades sob sua responsabilidade. Em caso de substituicdo de
profissionais ja capacitados, responsabilizar-se por garantir que os novos integrantes recebam a
devida orientagdo quanto ao uso da SOLUCAO, mantendo o nivel de conhecimento necesséario a
sua correta operacao;

responsabilizar-se pela corre¢do de inconsisténcias oriundas de preenchimento inadequado, uso
incorreto da ferramenta ou falhas decorrentes de fatores internos ao CONTRATANTE,
excetuando-se falhas decorrentes da propria SOLUCAO disponibilizada;

gerir internamente os perfis e credenciais de acesso de usudrios a SOLUCAOQO, garantindo que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as funcionalidades e as informacgdes, assumindo
responsabilidade integral por acessos indevidos realizados por seus agentes;

abster-se de conceder, ceder, sublicenciar ou permitir o acesso a solu¢do disponibilizada pelo
BANCO a terceiros estranhos a sua estrutura administrativa, inclusive empresas BANCOs,
consultorias ou organizagdes sociais, salvo mediante anuéncia prévia do BANCO;

tomar todas as decisdes referentes ao tratamento dos dados em conformidade com as disposi¢des da
Lei n. 13.709/2018 e a regulamentacao da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, assegurando
que os dados inseridos na SOLUCAO foram obtidos de maneira licita diretamente junto a seus
Titulares e/ou Responsaveis com seus devidos consentimentos e autorizagdes legais necessarias
exigidas por lei, informando as suas finalidades dos seus tratamentos e compartilhamento com
terceiros; €

respeitar, durante e apds o encerramento deste ANEXO, os direitos de propriedade intelectual da
SOLUCAO;

XVIllgarantir a efetiva utilizagio da SOLUCAO a partir da efetiva implementac3o.

6. O BANCO se obriga a:



IL.

III.

IV.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

XI.
XI1I.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL.

XVIL

disponibilizar profissionais capacitados para a execugdo dos servigos objeto deste ANEXO;

providenciar a entrega de documentacao, relatdrios técnicos e manuais operacionais referentes aos
servicos concluidos, dentro dos prazos pactuados e de acordo com as orientagdes técnicas
aplicaveis;

atender as solicitagdes de servicos com observancia das normas técnicas e legais aplicaveis e de
acordo com as especificagdes procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham
a ser estabelecidos entre as PARTES;

comunicar a0 CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra, bem como
prestar os esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados;

arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, e
demais despesas direta e/ou indiretas, necessarias a execucao total do objeto contratado, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade do BANCO para com o CONTRATANTE quanto a estas
obrigagdes;

zelar pela utilizagio da versdo mais atualizada da SOLUCAO, observando o escopo técnico
acordado;

manter sigilo e confidencialidade quanto aos trabalhos executados, bem como ndo utilizar em
beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso
por for¢a de suas atribuicdes contratuais;

manter sigilo e confidencialidade sobre todos os dados e informagdes acessados em razao da
prestacao dos servigos, observando as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), sendo vedada sua utilizacao para finalidades distintas daquelas previstas
neste ANEXO;

manter e utilizar as informagdes disponibilizadas pelo CONTRATANTE no ambito deste ANEXO
de forma que se garanta o sigilo de dados sensiveis, de acordo com a LGPD;

fornecer a0 CONTRATANTE a SOLUCAO objeto deste ANEXO, devidamente funcional e em
conformidade com os requisitos técnicos previamente acordados;

realizar a implantagdo técnica da SOLUCAO nas unidades indicadas pelo CONTRATANTE;

prestar suporte técnico e acompanhamento remoto durante o periodo de implantagdo, orientando o
CONTRATANTE quanto ao uso correto da SOLUCAQO e apoiando a resolucdo de eventuais
dificuldades operacionais;

disponibilizar atendimento helpdesk aos usudrios indicados pelo CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia deste ANEXO, nos dias e horarios acordados, para suporte técnico de primeiro
e segundo nivel, conforme manual de operagio da SOLUCAO;

corrigir, no menor prazo possivel, eventuais falhas técnicas na SOLUCAO que impegam ou
comprometam seu funcionamento, desde que ndo decorrentes de uso inadequado, falhas de
infraestrutura local ou informacdes inseridas incorretamente pelo CONTRATANTE;

manter a SOLUCAQO atualizada, promovendo as melhorias e atualizagdes corretivas e evolutivas
necessarias a continuidade da operagdo, sem custos adicionais, desde que ndo representem
alteragdes de escopo previamente acordado neste ANEXO;

comunicar formalmente ao CONTRATANTE, qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade da operacdo da SOLUCAQO ou impactar a execucdo das agdes previstas neste
ANEXO;

acatar as instru¢oes emanadas da fiscalizagdo; e

XVllIobservar os principios de responsabilidade socioambiental, ética e integridade, bem como os

padrdes de seguranca da informagdo aplicaveis a natureza do servigo prestado.



DOS SERVICOS OFERECIDOS

7. A SOLUCAO oferece os seguintes modulos e funcionalidades:

Moédulos Assuntos Moédulos Assuntos

Licenciamentos

Aprovagao de Projeto

obras, meio ambiente | Certiddo de Uso e

e vigilancia sanitaria Ocupagio de Solo .
Oficios
Alvara de Construcao
Memorandos
Alvara Reforma Comunicacio Oficial .
Circulares

Habite-se .
Chamados técnicos

Consulta Prévia .
Portaria

Fiscalizacao

Licenca para
Fechamento de Rua

Remocao de
obsticulos em vias
publicas Administrativo
Instalacao de

sinalizagdo de transito '
Protocolo Cidaddo e

Denuncias de riscos Geral
protocolos e

Podas de arvores que | procedimentos Processo

oferecam  risco  a | administrativos Administrativo

seguranga

Carta de Servigos
Solicitagdo de vistoria

em imoveis Pedido e-SIC
Licenciamento PrOCE?SS:O .
Ambiental (LAP, LAI, Administrativo
LAO) Disciplinar (PAD)
Solicitagdo redugdo da Ato Oficial

Taxa de Coleta de Lixo
Processo de compras

Corte e Poda de em acordo com a Lei
Arvore 14133

Castragdo de Animais




Declaragao Atividade
Nao Constante
(DANC);

Solicitacdao de mudas

Autorizacdo Ambiental
(AuA)

Vigilancia Sanitaria
Alvara Sanitario

Andnimo
Pedido de Estudo de Ouvidoria o
Viabilidade Sanitaria Sigiloso

Comunicagio de Nominal
Buracos em Vias

Obras Publicas

Limpeza de Lotes
Publicos

Diretriz Urbanistica

Manutengao de
Iluminagao Publica

Aprovacdo de
Loteamento Lume Verificacao de

) documentos anexados
Poda de canteiros

centrais Al Agent

Desmembramento/

Remembramento/ Inteligéncia Artificial
Retificacao

DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

8. Licenca de Uso - Fundamento Juridico e Técnico para a Licenca Temporaria de Uso Nos termos
estabelecidos pela legislagdo vigente, especificamente os artigos 106, inciso I, 107 e 108 da Lei n°
14.133/2021, baseia-se na concessao temporaria da utilizagdo do sistema informatizado, destinado a
facilitagdo de emissdo de permissdes ambientais, expedientes, controles e certificacdes, além de



documentos de ordem fiscalizatoria. Esta licenca temporaria permitira que a administracdo publica
mantenha a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos oferecidos a populacdo, enquanto resguarda
a flexibilidade necessaria para adaptacdes ou atualizagdes futuras conforme a evolugao das necessidades e
tecnologias..

9. Responsabilidades Po6s-Contratuais e Confidencialidade - Conforme a legislagdo vigente e as
melhores praticas, o BANCO assegurara a prote¢do e o sigilo de todas as informagdes acessadas, sob pena
de responsabilizacao juridica. Tais informagdes incluem, mas ndo se limitam a, documentos gerados e
quaisquer dados armazenados em nuvem e sistemas utilizados.

10. Infraestrutura e Requisitos Técnicos - E permitida a subcontrata¢do exclusiva da infraestrutura em
nuvem para armazenamento do sistema, de acordo com o que preconiza o artigo 122 § 2° da mencionada
legislacdo. Este sistema ndo possui limitagdo quanto ao nimero de usuarios internos ativos, desde que
sejam servidores efetivos, comissionados ou eleitos do CONTRATANTE, garantindo, assim a
universalidade e acessibilidade por parte de todos os setores envolvidos.

11. Assisténcia Técnica e Conservacao da Solucio - Definicao dos Servicos de Suporte

I. Assisténcia Primdaria: este servigo representa a primeira linha de interagdo com o usudrio,
destinada a resolver questionamentos imediatos ou duvidas simples que ndao demandem
interven¢des mais profundas. Abrange orienta¢des sobre o uso da SOLUCAO e funcionalidades
operacionais. A eficdcia dessa assisténcia reside na capacidade de fornecer resolugdes instantaneas,
sem a necessidade de escalonamentos subsequentes. A assisténcia primdria sera ofertada
diretamente pela SOLUCAO, por meio de funcionalidades automatizadas, como bots, inteligéncia
artificial e materiais de apoio disponiveis na plataforma, permitindo que o préprio usudrio solucione
suas duvidas de forma autonoma.

II. Solicitacoes de Ajustes Operacionais: inclui a realizacao de configuragdes especificas, adequacdes
pontuais, execucdo de rotinas operacionais, e ingresso de dados essenciais. Estas atividades serdo
realizadas conforme a necessidade emergir ¢ quando nao for viavel para o BANCO efetuar por
meio das interfaces que a SOLUCAO disponibiliza.

III. Interven¢des por Incidentes: define o procedimento para casos em que hd uma interrupg¢ao
inesperada ou degradagdo na qualidade dos servigos de TI providos. A prioridade do BANCO sera
o restabelecimento da funcionalidade do servigo, utilizando, se necessario, solugdes provisorias para
garantir a continuidade operacional. Inclui intervengdes diretas no banco de dados, sob demanda
expressa.

IV. Suporte Técnico Remoto: a assisténcia remota sera prestada através de sistema Help Desk, via
interacdo por chat integrado 8 SOLUCAO, whastapp e correio eletronico. Todo atendimento sera
registrado em uma ferramenta Help Desk para gestdo de chamados disponibilizada pelo BANCO,
que também permite a abertura de chamados e a geracdao de relatérios analiticos. O suporte sera
acessivel durante o horario das 08:00 as 17:00 horas (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais, e as respostas serdo providenciadas dentro de prazos definidos pela
criticidade do atendimento.

12. Categorizacio e Resposta a Incidentes - os incidentes serdo classificados e atendidos conforme sua
severidade:



I. Alta Severidade: ocorre quando uma funcionalidade critica da SOLUCAO fica completamente
inoperante, independentemente das causas;

II. Severidade Média: configura-se quando ha uma indisponibilidade parcial da SOLUCAO, sem
afetar diretamente funcionalidades essenciais; e

I1I. Baixa Severidade: relacionada a falhas que impactam minimamente a SOLUCAO, afetando
parcialmente a operacao sem comprometer servigos criticos.

Severidade Prazo de Resposta iﬁgi;e;ti:zﬁo de Solu¢do ou
Alta 2 horas uteis 10 horas uteis
Média 4 horas uteis 20 horas uteis
Baixa 8 horas tteis 40 horas tuteis

DO SIGILO DAS INFORMACOES

13. O fornecimento de informagdes sigilosas ou pessoais, definidas no art. 4°, incisos Il e IV,
respectivamente, da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), devera ser feito em observancia
as restricdes e procedimentos previstos na referida lei e sua regulamentacdo. A quebra do sigilo das
informacdes disponibilizadas por meio dos servigos descritos neste ANEXO, exceto as hipoteses aqui
expressamente autorizadas, sujeitara o infrator as sang¢des penais, civeis € administrativas previstas na
legislagdo pertinente.

DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

14. O valor global do fornecimento dos servigos da SOLUCAO ao CONTRATANTE ¢ de R$ xxxxxx
(valor por extenso) por ano, fixo e irreajustavel, a ser pago em 12 (doze) parcelas mensais.

14.1. O BANCO encaminhara documento com o demonstrativo de cobranga das tarifas de cada més, até o
ultimo dia util do més em curso.

DA PROTECAO DE DADOS

15. Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais definigdes inseridas neste ANEXO, cabe as
PARTES zelar pelo cumprimento de obrigacdao legal e/ou regulatoria, em observancia aos principios e
regras estabelecidas nas legislagdes sobre protecdo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas nao se
limitando a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

OUTRAS AVENCAS

16. Eventuais alteragdes das disposicoes operacionais contidas neste ANEXO, ocorridas apos a assinatura
deste instrumento, serdo acordadas entre as partes por intermédio de Oficio, com concordancia expressa
da outra parte, ndo havendo necessidade de aditamento ao CONTRATO ora firmado, do qual este
ANEXO ¢ parte integrante.



17. Nos termos do artigo 10, §2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, de 24 de agosto de 2001, para
fins de formalizacao, concordancia e ciéncia das presentes disposi¢des, as PARTES admitem como validas
e reconhecem a legitimidade, como meio de comprovacdo de autoria, autenticidade e integridade do
documento, das assinaturas eletronicas eventualmente registradas no presente ANEXO

17.1. Considerar-se-a como data de assinatura do presente ANEXO a data informada na assinatura
eletronica mais recente inserida pelos signatarios deste instrumento.

E, por estarem justas e BANCOs, as PARTES assinam o presente ANEXO de forma eletronica, sendo
qualquer via comprovadamente equivalente a versdo digital assinada considerada uma via original, de
igual teor e forma para todos os fins de direito.

Xxxxxxxxxxxx/UF, na data da assinatura.

ANEXO 14 — ATUALIZACAO DE BASES CADASTRAIS E COMUNICACAO COM OS
CONTRIBUINTES

1. Este ANEXO descreve as condi¢Oes operacionais para_utilizagdo da solucdo para atualizagdo de bases
cadastrais e comunicagdo com os contribuintes (SOLUCAO) do BANCO, descrita na Clausula Segunda,
Inciso I, alinea “x” do CONTRATO, do qual este ¢ 1ntegrante (caso 0o CONTRATANTE possua
legislagﬁo/ato normatlvo especifico sobre o servico de “saneamento e/ou enriquecimento de bases
cadastrais”, acrescentar o seguinte trecho ao final da frase: “...¢ integrante e que estd em conformidade
com o/a nome do normativo de XX.XX.XXXX.).

2. A SOLUCAO opera, principalmente, por meio de um “SaaS” (Software como Servigo) e servigos de
apoio, que proporcionam o (i) saneamento e enriquecimento das bases cadastrais do CONTRATANTE
com informag¢des como e-mail, telefone, CPF e endereco dos seus cidadados, (ii) disponibilizagdo de
ferramenta de comunicacdo multicanal entre o setor publico, pessoas e empresas via WhatsApp, SMS e e-
mail; (iii) disponibilizacdo de chatbot de atendimento a demandas de cidaddos e empresas; e (iv)
disponibilizag¢do de infraestrutura de domicilio eletronico

2.1.Todas as funcionalidades estdo disponiveis conforme os parametros padrao da plataforma, ndo sendo
prevista qualquer forma de customizagdo, alteracdo de logica ou desenvolvimento sob demanda.
Eventuais solicitagdes fora do padrao poderdo ser objeto de propostas técnicas e comerciais especificas,
mediante expressa concordancia das PARTES.

3. O BANCO prestara o treinamento e apoio técnico necessario para o correto uso da SOLUCAO e

disponibilizard atendimento helpdesk aos usuarios indicados pelo CONTRATANTE.

3.1. A implementagio da SOLUCAO seguira o cronograma macro abaixo. O detalhamento das atividades
serdo definidos detalhadamente no inicio da implementagao:

Responsa

Atividade bilidade

Reunido de
lancamento com
CONTRATANTE e
seu ponto focal

BANCO [




Importar bases de

dados no software

CONTRA
TANTE

Solicitar processo de
integracao com
sistemas existentes

CONTRA
TANTE
com apoio
do
BANCO

Realizar
enriquecimento
contatos (e-mail
telefone)

de
e

BANCO

demais
de
e

Realizar
ciclos
enriquecimento
saneamento

BANCO

Validar demais
enriquecimentos e
saneamentos

CONTRA
TANTE

de
de

Realizar buscas
enriquecimentos
dados no software

CONTRA
TANTE

Habilitar disparos de
SMS e e-mail

BANCO
com apoio "
CONTRA
TANTE

Ativar e verificar
nimero de Whatsapp
e solicitar selo azul

BANCO
com apoio N
CONTRA
TANTE

Construir fluxo de
atendimento com
setores, categorias e

BANCO
com apoio "
CONTRA

atendentes TANTE
Realizar CONTRA
.. TANTE
comunicagoes/ .
., [com apoio
campanhas (e-mail, 1o
SMS e Whatsapp) BANCO

Divulgar novo canal
de atendimento
(redes sociais, widget

CONTRA
TANTE
com apoio

no site) do
BANCO
Realizar
atendimentos ao [CONTRA
cidadao via [TANTE
Whatsapp
CONTRA

Elaborar ou realizar
ajustes no arcabouco
legal para Domicilio
Eletronico

TANTE
com apoio
do

BANCO




Aderir a RNGD e [CONTRA
solicitar _ integracdo [TANTE
para produtos Gov.br [com apoio [x [
(login unico e ([do
assinatura digital) BANCO
Disponibilizar
modulo de Domicilio
Eletronico no
software

BANCO X

CONTRA
TANTE
com apoio X
do
BANCO

Langar Domicilio
Eletronico
(divulgacdes e redes
sociais)

Realizar
comunicagoes/
notificacdes/
intimagodes via
Domicilio Eletronico
Treinamento online
de usuarios

CONTRA
TANTE

BANCO [x [x X X X X X

DAS OBRIGACOES DO BANCO E DO CONTRATANTE (PARTES)

4. O BANCO ¢ 0 CONTRATANTE se obrigam a:

VL.

VIL

VIIL.

IX.

informar tempestivamente a outra PARTE sobre qualquer fato que tenha modificado ou que possa
vir a modificar a sistematica de funcionamento do objeto deste ANEXO;

viabilizar a outra PARTE o acesso a informagdes, bancos de dados e/ou instalagdes que estejam sob
sua responsabilidade e que sejam necessarias ao alcance dos objetivos deste ANEXO, respeitadas as
restri¢des legais e normativas de cada orgdo;

atuar de forma alinhada aos codigos de conduta ética da Administragdo Publica, respeitando a
responsabilidade socioambiental, a satide e seguranga do trabalho e ao combate a corrup¢do em
todas as suas formas;

manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificacdo da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAI) obtidas em razao da execu¢do do acordo,
somente divulgando-as se houver expressa autorizacdo das PARTES; e

observar os critérios juridicos e técnicos de seguranca de informacdo, de garantia de sigilo e de uso
responsavel de dados sigilosos ou protegidos, aderente ao que dispde a Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados e incluindo a assinatura de Termos de Compromisso ou documentos
congéneres, caso a PARTE tenha acesso a dados de acesso restrito ou que estejam protegidos por
algum normativo legal e para disponibilizar a outra PARTE o acesso as informagdes e dados para o
alcance das metas.

5. O CONTRATANTE se obriga a:

XIX.

XX.

XXI.
XXTT

notificar, formal e tempestivamente 0 BANCO sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste ANEXO;

notificar o BANCO por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento;
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XXIII.

fornecer ao BANCO documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a
execucao deste ANEXO;

exercer a fiscalizagao do ANEXO;

XXIV.

utilizar a SOLUCAO disponibilizada pelo BANCO em conformidade com a legislacio;

designar profissionais capacitados e responsaveis pelo uso da solugdo e execugdo do servico objeto

deste ANEXO;
VI

XXVII

manter os dados inseridos na SOLUCAQO sempre atualizados, precisos e completos, sendo o Unico
responsavel pelas informagdes fornecidas;

seguir as boas praticas operacionais recomendadas pelo BANCO;

XXVIII

manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO;

garantir o fornecimento da infraestrutura minima necessaria para o pleno funcionamento da
SOLUCAO, incluindo, mas ndo se limitando a, acesso a internet e equipamentos adequados
(computadores ou dispositivos moveis) ¢ ambiente fisico apropriado para a utilizagdo da
SOLUCAO

enV1dar todo os esforcos para que seja realizada a integragao para consulta de dados em tempo real
com o(s) software(s) de gestdo tributaria, software de registro do cadastro imobilidrio e software de
registro do cadastro mobiliario implementados atual e futuramente no CONTRATANTE;

XXXI

disponibilizar as bases de dados dos registros dos cadastros mobiliario, imobiliario e contribuintes
em formato legivel por maquina (.xlIs; .csv; dentre outros) para que seja possivel configurar a
SOLUCAO disponibilizada pelo BANCO;

XXX
reahzar a adesdo 4 Rede Nacional de Governo Digital e solicitar o uso dos produtos "Login Unico"
XXXHI"Assmatura Eletronica" para que seja possivel configurar a SOLUCAO do BANCO;
disponibilizar nimero de telefone oficial para cadastro e habilitagio da API oficial do WhatsApp
1_1\1]1111:0 a Meta;
validar, por amostragem, as informagdes enriquecidas ou saneadas no cadastro do
CONTRATANTE;
XXXV.

aceitar as atualizagdes na SOLUCAO desde que ndo impliquem alteragdo substancial que altero e/

ou modifique o escopo deste ANEXO;
XVI.

reconhecer que os servicos de mensagens via WhatsApp Business estdo sujeitos as politicas e tarifas
definidas pela Meta Platforms, Inc e, portanto, o volume de mensagens e os tipos de conversa via
WhatsApp a disposicio do CONTRATANTE poderdo ser alterados pelo BANCO em fungao
alteragoes de alteracdes das politicas e tarifas impostas pela Meta Plataforms, INC.

XXXVIL

zelar pela continuidade da operagio da SOLUCAO apés a realizagdo do treinamento inicial,
promovendo a multiplicacdo interna do conhecimento adquirido e a incorporagdo da SOLUCAO as
rotinas administrativas das unidades sob sua responsabilidade. Em caso de substituicao de
profissionais ja capacitados, responsabilizar-se por garantir que os novos integrantes recebam a
devida orientagdo quanto ao uso da SOLUCAO, mantendo o nivel de conhecimento necessario a
sua correta operagao;

XXXVIIIL

responsabilizar-se pela correcdo de inconsisténcias oriundas de preenchimento inadequado, uso
incorreto da ferramenta ou falhas decorrentes de fatores internos ao CONTRATANTE,
excetuando-se falhas decorrentes da propria SOLUCAO disponibilizada;

XXXIX.

XL.

XLI

gerir internamente os perfis e credenciais de acesso de usuarios 8 SOLUCAO, garantindo que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as funcionalidades e as informacgdes, assumindo
responsabilidade integral por acessos indevidos realizados por seus agentes;

abster-se de conceder, ceder, sublicenciar ou permitir o acesso a solucao disponibilizada pelo
BANCO a terceiros estranhos a sua estrutura administrativa, inclusive empresas BANCOs,
consultorias ou organizagdes sociais, salvo mediante anuéncia prévia do BANCO;

tomar todas as decisoes referentes ao tratamento dos dados em conformidade com as disposi¢des da



Lei n. 13.709/2018 e a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, assegurando

que os dados inseridos na SOLUCAO foram obtidos de maneira licita diretamente junto a seus

Titulares e/ou Responsaveis com seus devidos consentimentos e autorizagdes legais necessarias

exigidas por lei, informando as suas finalidades dos seus tratamentos e compartilhamento com
XLII. terceiros;

respeitar, durante e apos o encerramento deste ANEXO, os direitos de propriedade intelectual da
XLIITSOLUCAO; e

garantir a efetiva utilizacdo da SOLUCAO a partir da efetiva implementago.

6. O BANCO se obriga a:

XIX. disponibilizar profissionais capacitados para a execugao dos servicos objeto deste ANEXO;

XX. providenciar a entrega de documentagao, relatorios técnicos e manuais operacionais referentes aos
servigos concluidos, dentro dos prazos pactuados e de acordo com as orientagcdes técnicas
aplicaveis;

XXI. atender as solicitacdes de servicos com observancia das normas técnicas e legais aplicaveis e de
acordo com as especificacdes procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham
a ser estabelecidos entre as PARTES;

XXII. comunicar a0 CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra, bem como
prestar os esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados;

XXllIlarcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, e
demais despesas direta e/ou indiretas, necessarias a execugao total do objeto contratado, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade do BANCO para com o CONTRATANTE quanto a estas
obrigacoes;

XXIVzelar pela utilizagio da versdo mais atualizada da SOLUCAO, observando o escopo técnico
acordado;

XXV. manter sigilo e confidencialidade quanto aos trabalhos executados, bem como nao utilizar em
beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso
por forga de suas atribuicdes contratuais;

XXVImanter sigilo e confidencialidade sobre todos os dados e informagdes acessados em razao da
prestacao dos servigos, observando as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), sendo vedada sua utilizagdo para finalidades distintas daquelas previstas
neste ANEXO;

XXVImanter e utilizar as informagdes disponibilizadas pelo CONTRATANTE no dmbito deste ANEXO
de forma que se garanta o sigilo de dados sensiveis, de acordo com a LGPD;

XXVIfbrnecer a0 CONTRATANTE a SOLUCAO objeto deste ANEXO, devidamente funcional e em
conformidade com os requisitos técnicos previamente acordados;

XXIXrealizar a implantagdo técnica da SOLUCAO nas unidades indicadas pelo CONTRATANTE;

XXX.prestar suporte técnico e acompanhamento remoto durante o periodo de implantagdo, orientando o
CONTRATANTE quanto ao uso correto da SOLUCAQO e apoiando a resolucdo de eventuais
dificuldades operacionais;

XXXIdisponibilizar atendimento helpdesk aos usudrios indicados pelo CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia deste ANEXO, nos dias ¢ horarios acordados, para suporte técnico de primeiro
e segundo nivel, conforme manual de operacdo da SOLUCAO;

XXXItorrigir, no menor prazo possivel, eventuais falhas técnicas no sistema que impegam ou
comprometam seu funcionamento, desde que ndo decorrentes de uso inadequado, falhas de
infraestrutura local ou informagdes inseridas incorretamente pelo CONTRATANTE;

XXXIthanter a SOLUCAO atualizada, promovendo as melhorias e atualizagdes corretivas e evolutivas



necessarias a continuidade da operacdo, sem custos adicionais, desde que ndo representem
alteracdes de escopo previamente acordado neste ANEXO;

XXXI¥pmunicar formalmente a0 CONTRATANTE, qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade da operagao do sistema ou impactar a execucdo das ac¢des previstas neste ANEXO,;

XXXVcatar as instrugdes emanadas da fiscalizacdo; e

XXX¥bservar os principios de responsabilidade socioambiental, ética e integridade, bem como os
padrdes de seguranga da informacao aplicéveis a natureza do servigo prestado.

DOS SERVICOS OFERECIDOS

7. A SOLUCAO oferece as seguintes funcionalidades e servicos:

Funcionalidades Servicos

1) Caracteristicas gerais do software da soluciao

2) permite que usudrios distintos acessem o software de maneira
simultanea;

3) € acessivel via web, através de navegadores (browsers), sem a
necessidade de instalagdo de outros softwares, podendo ser
acessada por computador, tablet ou celular, pelos seguintes

Caracteristicas navegadores: Internet Explorer, Chrome, Safari ou Mozilla Firefox;

gerais 4) permite acesso utilizando e-mail e senha, gerenciamento de setores
€ usuarios e permissionamento por modulos e setores;

5) esta disponivel em regime de 24 horas, 7 dias por semana e 365
dias no ano; e dispde de servigos de suporte técnico para solucao de
problemas e duvidas na utilizagdo do software;

6) os volumes de mensagens de WhatsApp utilidade, WhatsApp
marketing, SMS e e-mail estdo descritos no anexo I.

Cadastro central e
enriquecimento
de dados

1) Cadastro central e enriquecimento de dados
2) Cadastro central verificado

a) A solucdo centraliza e lista em interface grafica dados de
Cadastro de pessoa fisica (CPF) e Cadastro Nacional de
pessoa juridica (CNPJ) em um sé local com possibilidade de
edicdo, inser¢do manual, definicdo de telefones ¢ e-mails
principais, exportagdo, criacao de atributos, consolida¢ao de
informacdes de softwares externos via integracdo ou upload
de bases;

b) A solucdo classifica todos os cadastros em Cadastro base,
Validado em atendimento e Autenticado Gov.Br.

I. Cadastro base: dados cadastrais inseridos no software a




partir da inser¢do ou integracdo de dados de outros

I softwares cadastrais do ente publico;
" Validado em atendimento: dados cadastrais coletados

- em atendimento via WhatsApp pelo chatbot integrado;
" Autenticado Gov.Br: dados cadastrais coletados de

usudrios que fizeram login Gov.Br no atendimento via
WhatsApp ou Portal Cidadao.

3
) Consulta avancada de CPF e CNPJ

a) A solucdo possui interface que permite até 500 consultas por
més de informagdes de pessoas fisicas e juridicas para
enriquecimento de dados a partir de informagdes externas e
internas ao ente publico.

Automacgoes

1) Automacgdes
2) Automacgoes

a) A solucdo permite a criacdo e edigdo de formuldrios
inteligentes com os seguintes recursos:

I. criagdao de fluxos de trabalho que serdo associados a
servicos para fins de automacgodes e tramitacao;

II. adi¢do de componentes de gatilho, acdo e logica em
seus fluxos de trabalho;

ITI. configuragdo de orientacdes para cada fluxo de
trabalho para que agentes de inteligéncia artificial
possam operar dentro do fluxo de trabalho conforme
orientagoes cadastradas.

2) Assistente BB Gov 360

a) A solucdo disponibiliza um chat de conversa para acesso a
copiloto com inteligéncia artificial que auxilia na execugao
de atividades dentro dele.

3) Central de execucio

a) visualizagdo em formato de lista e execucdo intra setor ou
entre setores de todas as atividades, processos e servigos
solicitados via WhatsApp ou Portal Cidadao;

b) acesso ao Assistente de inteligéncia artificial para executar
acoes em atividades/processos/servigos utilizando comando
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de texto ¢ voz;

c) geracdo de numeragdo Unica e sequencial para cada atividade/
processo/servico e documentos gerados no software;

d) disponibilizag¢do de assinatura avangada.

Relacionamento
com o cidadao

1) Relacionamento com o cidadao
2) Disparos multicanal
a) A solugdo permite:
I. a criagdo, duplicacdo e gestdio de modelos de
mensagens de e-mail, SMS e WhatsApp;

II. o envio de testes de mensagens para e-mails e telefones
antes do disparo oficial;

III. o agendamento de disparos e a visualizagdo, edi¢do ou
cancelamento de envios programados;

IV. o acompanhamento de disparos em processamento,
com indicagdo de status e eventuais erros;

V. avisualizagdo de métricas de comunicacao (entregues e
lidos) e a exportacdo de relatorios em formato .CSV;

VI. a emissao de Certidoes de Notificagdo Administrativa
com extrato completo das comunicagdes realizadas por
CPF ou CNPJ.

2) Disparos via e-mail
Volume de mensagens de e-mail contratado: 500% da populacio

1) A solugdo permite:

a) a criagdo de modelos de e-mail com textos, imagens, botdes e
atributos variaveis;

b) a utilizagdo de modelos padronizados para diferentes tipos de
comunicagao;

c) o envio em massa de e-mails com base em segmentacoes
definidas pelo usuario;

d) o acompanhamento de entrega, abertura e percentual de
leitura das mensagens enviadas;

e) o envio de e-mails a partir de dominio do proprio ente
publico, com configuracdo via protocolo SPF.

3) Disparos via SMS




Volume de mensagens de SMS contratado: 100% da populacao

1) A solugdo permite:

a) a criagdo e utilizagdo de modelos padronizados de SMS com
atributos variaveis;

b) a pré-visualizagdo das mensagens em interface simulada de
dispositivo movel;

¢) o envio em massa de SMS com base em segmentacdes
definidas pelo usudrio;

d) o acompanhamento da confirmagao de entrega das mensagens
enviadas.

4) Disparos via WhatsApp

Volume de conversa de WhatsApp — tipo utilidade: 100% da
populagio

Volume de conversa de WhatsApp — tipo marketing: 50% da
populacio
1) A solucgdo permite:
a) o envio de mensagens via WhatsApp a partir de conta oficial
do ente publico aprovada pela Meta;

b) a integracdo com a API oficial da Meta, utilizando conta
verificada;

¢) a criagdo de modelos com textos, imagens, botdes interativos
e atributos variaveis;

d) a configura¢do de botdes para redirecionamento a atendentes,
fluxos automatizados ou respostas automaticas;

€) o envio em massa de mensagens com base em segmentacdes
definidas pelo usuario;

f) o acompanhamento de entrega, leitura (quando autorizada) e
percentual de abertura das mensagens.

5) Servicos via Portal Cidadao

a) A solu¢do dispde de funcionalidade de Portal Cidadao
configuravel pelo ente publico;

b) A solugdo dispde de Interface externa (antes do login pelo
cidaddo) que permite busca de servigos e login via Gov.Br
para solicita¢do de servigos;

¢) A solugdo dispdoe de Domicilio eletronico integrado ao Portal
Cidadao;
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Visdo gestdo (servidor) - Interface interna possui:

I. Gestdo dos domicilios eletronicos e respectivas caixas
postais em tabela com filtros de pesquisa e
ordenamento;

II. Possibilidades de disparos de mensagens para
domicilios eletronicos manuais e a partir de
integragdes;

III. Visualizacdo de disparos de mensagens programados
para envio;

IV. Cadastro de oficio e posterior criagdo de domicilios
eletronicos a partir de upload de base de dados direto
no software;

V. Visualizagao de mensagens enviadas por caixa postal;

VI. Visualizagdo de com quais domicilios eletronicos de
terceiros um domicilio eletronico e suas respectivas
caixas postais foram compartilhados;

VII. Configuracdo autonoma dos textos e termos de adesdo
ao domicilio eletronico;

VIII. Historico do termo de adesdo, contendo as datas de
inicio e término de cada termo e seu respectivo
conteudo;

IX. Configuragdo autonoma da quantidade de dias de
ciéncia tacita a ser utilizada no domicilio eletronico;

X. Configurag¢do autonoma do manual de uso do domicilio
eletronico, acessivel a cidaddos e empresas na tela de
login do domicilio eletrdnico;

XI. Exclusao de domicilios eletronicos.

5) Visdo cidaddo e empresa - Interface externa possui:

a)

b)

2)

verificacdo de e-mail e/ou telefone via confirmacao de token
enviado ao e-mail e/ou telefone inserido durante a adesdo;

permite que o domicilio eletronico criado por cidaddo ou
empresa tenha multiplas caixas postais, variando conforme a
quantidade de inscricdes mobilidrias e imobilidrias
relacionadas ao domicilio eletronico cadastrado;

configuracdo e gestdo de alertas de disparo de mensagens via
e-mail e SMS para novas mensagens no domicilio eletronico;

envio e recebimento de procuragdo com assinatura eletronica
para acesso e leitura de uma caixa postal especifica ou do
domicilio eletronico geral;

cancelamento de procuracdo para acesso a leitura de caixa
postal ou domicilio eletrénico geral;

visualizacdo e acesso a lista de servigos publicos previamente
cadastrados pelo gestor do ente publico;




possibilidade de matrizes adicionarem filiais ao domicilio
eletronico.

6) Servicos via WhatsApp
a) Caracteristicas Gerais

I. a solugdo ¢ disponibilizada a partir de uma conta
telefonica do proprio ente publico que tenha sido
aprovada pela Meta/Facebook;

II. a solucdo permite o cadastro de todos os servigos
prestados pelo ente publico conforme a lei federal
13.460 de 2017,

III. a solu¢do permite o envio de arquivos, &udios e
fotografias para pessoas e empresas;

IV. a solugdo permite o permissionamento de acessos de
usuarios conforme setores cadastrados do ente publico;

V. a solugdo permite a solicitagdo de servigos no
WhatsApp utilizando o login Gov.Br;

VI. a solugdo permite a solicitagdo de servigos no
WhatsApp utilizando  formularios  nativos  do
WhatsApp;

VII. a solu¢do de emissao de documentos nos fluxos de
conversa do robo de atendimento a partir de integracdes
realizadas com softwares internos do ente publico;

a solu¢do permite a configuragdo de horarios de

VIII. atendimento por categoria, encerrando
automaticamente protocolos que sejam iniciados fora
desse horario;

a solucdo permite a configuragdo de tempo de
IX. encerramento para protocolos abertos sem interacao do

cidaddo;

a solucdo permite a configuracdo de mensagens
X. automadticas para protocolos que sejam encerrados por

inatividade;

Chatbots

b) I. A solugdo dispde de um construtor visual de fluxos de

chatbot totalmente integrado ao WhatsApp, permitindo
que servidores configurem, testem e publiquem fluxos
de conversa de forma auténomo.

Atendimento via atendente humano

c)

I. A solugdo permite o direcionamento de conversas que
estdo no fluxo do atendimento robotizado para fluxos
de atendimento via atendente humano.

Painel de métricas e gestdo de atendimento — a solucdo
d) permite visualizar:

I. o volume de protocolos iniciados e encerrados por
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diversos periodos de tempo;

II. o tempo médio de atendimento por diversos periodos
de tempo;

III. por grafico o volume de protocolos ao longo do tempo
em diferentes dimensodes de tempo (dia, semana e més)
por categoria e por atendente;

IV. um grafico com a distribui¢do e evolugdo dos
protocolos resolvidos pelo chatbot e atendimento
humanizado;

V. uma tabela com a taxa de protocolos assumidos por
categoria ao longo do tempo e por categoria;

VI. uma tabela com o tempo médio de espera para
atendimento por categoria ao longo do tempo e por
categoria;

VII. uma tabela com o tempo médio de realizagdo de
atendimento por categoria ao longo do tempo e por
categoria;

VIII. graficos e tabelas com a evolug¢dao do volume e da taxa
de avaliagdes positivas dos atendimentos por categoria
e atendente;

IX. graficos com a distribuicio do detalhamento das
avaliacdes positivas e negativas.

Controle de uso,
servicos e FAQ

1) Controle de uso

2) A solugdo permite que o usuario controle o consumo de itens
variaveis presentes no contrato para o seguintes recursos:

a) WhatsApp:
I. conversas realizados enquadradas na categoria
Utilidade;
II. conversas realizados enquadradas na categoria
Marketing;

III. as defini¢des das categorias (utilidade, marketing, etc)
sdo estabelecidas conforme parametros da Meta/
WhatsApp:  https://business.whatsapp.com/products/
platform-pricing?lang=pt BR.

b) Mensagens de SMS enviadas;

c) Mensagens de e-mail enviadas.
3) Servigos essenciais

a) Implantacgao

I. Servico de treinamento de usuarios a distancia de
implantacdo da solucao:

A) sem limite de horas e quantidades de
treinamento, devendo ser agendado conforme
disponibilidade do analista responsavel pelo
atendimento.

II. Servigo de apoio a habilitacdo e verificagado do niimero
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b)

I1I.

IV.

VL

Uso

II.

do ente publico no Whatsapp sem limite de quantidade
de tentativas;

Servico de apoio a adesdo da Rede Nacional de
Governo Digital e habilitagdo do login Gov.Br junto ao
governo federal sem limite de quantidade de tentativas;

Servigo de cadastro do organograma e de cadastro dos
servicos principais;

Servigo de configuracdo da primeira versdo do fluxo de
chatbot durante a implantagao com limite de 1 revisao;

Servigo de integracdo com sistema tributario sem limite
de horas

Servigo de treinamento de usuarios a distancia de uso
da solugdo:

A) Sem limite de horas e quantidades de
treinamento, devendo ser agendado conforme
disponibilidade do analista responsavel pelo
atendimento.

Servigo de cruzamento de dados para preenchimento de
e-mail, telefone e endereco relativos a CPFs e CNPJs
constantes no Cadastro central verificado:

A) Utilizagdo de bases e integragcdes internas
(fornecidas pelo ente publico) externas
(acessadas a partir de integracdes com bancos de
dados externos ao ente publico (B Cadastro) e
disponibilizadas pelo ente publico).

B) Os servigos de cruzamento de dados tem como
objetivo:

1 - Enriquecimento e complementacdo de
informacgdes de telefone de contribuintes
constantes no cadastro imobiliario ¢/ou
mobilidrio municipal, mediante
cruzamento com bases externas, com a
finalidade de aprimorar os canais de

comunicagdo  institucional,  cobranga
administrativa e relacionamento com o
cidadao.

2 - Enriquecimento e complementacdo de
informac¢des de email de contribuintes
constantes no cadastro imobiliario ¢/ou
mobiliério municipal, mediante
cruzamento com bases externas, com a
finalidade de aprimorar os canais de

comunicagdo  institucional,  cobranga
administrativa e relacionamento com o
cidadao.

3 - Enriquecimento e indicag¢do de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) para inscrigdes
imobiliarias e/ou mobiliarias que possuam
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identificacdo nominal do contribuinte, mas
ndo contenham o respectivo documento,
mediante cruzamento com bases externas,
com o objetivo de saneamento cadastral e
qualificacdo da identificagdo do titular.l
Identificagdo de Pessoas Juridicas com
situagdo cadastral baixada ou inapta na
Receita Federal, mas ainda ativas no
cadastro mobiliario municipal, por meio de
cruzamento de bases externas, para fins de
atualizacdo cadastral, regularizagdo fiscal e
prevencdo de inconsisténcias tributarias.

Identificagdo de Pessoas Juridicas com
4 - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) ativo na Receita Federal, mas nao
constantes no  cadastro  mobilidrio
municipal, por meio de cruzamento de
bases externas, para fins de ampliacao da
base contributiva e regularizagao fiscal.

Identificacdo de registros de obito

5 - vinculados a pessoas fisicas constantes no
cadastro  imobilidario, a partir de
cruzamento com bases oficiais externas,
para fins de atualizacdo cadastral,
regularizacdo da titularidade e melhoria da
consisténcia  das informacodes do
contribuinte.

¢) Integragdes

I. A solugdo permite e operacionaliza até 5 integracdes
com softwares do ente publico.

A) As integragdes sdo realizadas em parceria com a
empresa e/ou ente publico responsavel pela
gestdo do software terceiro e depende da
colaboragdo de todas as partes envolvidas para
sua execucao.

4) FAQ (Perguntas Frequentes)

a) A solugdo passa a dispor de um FAQ (Perguntas Frequentes)
integrado, que possibilita a consulta rdpida de perguntas e
respostas relacionadas ao uso do sistema.

b) As principais funcionalidades incluem:

I. A solugdo permite que usudrios pesquisem termos,
palavras-chave ou expressodes relacionadas ao seu uso,
retornando respostas claras e atualizadas diretamente na
interface da plataforma.

A) O FAQ (perguntas frequentes) pode ser acessado
a partir de diferentes modulos, exibindo
perguntas e respostas relacionadas ao modulo em
uso no momento de consulta do FAQ.

B) O recurso reduz a dependéncia de suporte direto,
permitindo que usudrios solucionem duvidas de




forma autonoma e imediata dentro do proprio
ambiente da solucao.

DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

8. Licen¢a de Uso - Fundamento Juridico e Técnico para a Licenca Tempordria de Uso Nos termos
estabelecidos pela legislagdo vigente, especificamente os artigos 106, inciso I, 107 ¢ 108 da Lei n°
14.133/2021, baseia-se na concessao temporaria da utilizacdo de software, destinado a (i) saneamento e
enriquecimento das bases cadastrais do CONTRATANTE com informagdes como e-mail, telefone, CPF
e endere¢o dos seus cidadaos, (i1) disponibilizagdo de ferramenta de comunicacao multicanal entre o setor
publico, pessoas e empresas via WhatsApp, SMS e e-mail; (iii) disponibilizagdo de chatbot de
atendimento a demandas de cidaddos e empresas; e (iv) disponibiliza¢do de infraestrutura de domicilio
eletronico. Esta licengca temporaria permitirda que a administragdo publica municipal mantenha a
continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos oferecidos a populagdo, enquanto resguarda a
flexibilidade necessaria para adaptacdes ou atualizacdes futuras conforme a evolu¢ao das necessidades e
tecnologias.

9. Responsabilidades Pos-Contratuais e Confidencialidade - Conforme a legislacdo vigente e as
melhores praticas, o BANCQO assegurara a protegdo e o sigilo de todas as informacdes acessadas, sob pena
de responsabilizagdo juridica. Tais informag¢des incluem, mas ndo se limitam a, documentos gerados e
quaisquer dados armazenados em nuvem e sistemas utilizados.

10. Assisténcia Técnica e Conservac¢ao da Solucio - Definicdo dos Servicos de Suporte

V. A SOLUCAO ter4 a sua disposi¢do suporte técnico remoto com cobertura ampla: prestado por 12
meses, pelo BANCO com canal de atendimento virtual: chat integrado na SOLUCAQ, WhatsApp
e e-mail, funcionamento em horario comercial (08h as 18h - horario de Brasilia), de segunda a
sexta-feira, exceto feriados nacionais), incluindo suporte para dividas e falhas técnicas.

VI. Classificagdo e prazos conforme severidade: Incidentes sdo classificados em trés niveis (baixo,
médio e alto), com prazos de resposta variaveis conforme abaixo:

APRESENTACAO
NiVEL DE SEVERIDADE ﬁ%@fgSTDAE DE SOLUCAO OU
ALTERNATIVA
3 (Alto)
o o i oh Gteis 4h uteis a partir do 1°
indisponibilidade total da solugdo (todas as atendimento
funcionalidades)
2 (Médio)
o o ‘ i Ah Gteis 16h ﬁj[els a partir do 1°
indisponibilidade  parcial da solucdo (alguma atendimento
funcionalidade)
1 (Baixo)
' ' ' | $h tteis 80h ﬁj[eis a partir do 1°
mau funcionamento de alguma funcionalidade que nao atendimento
impeca a utilizag¢do de tal funcionalidade

DO SIGILO DAS INFORMACOES



11. O fornecimento de informagdes sigilosas ou pessoais, definidas no art. 4° incisos III e IV,
respectivamente, da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), devera ser feito em observancia
as restricdes e procedimentos previstos na referida lei e sua regulamentagdo. A quebra do sigilo das
informacodes disponibilizadas por meio dos servigos descritos neste ANEXO, exceto as hipoteses aqui
expressamente autorizadas, sujeitara o infrator as san¢des penais, civeis € administrativas previstas na
legislacdo pertinente.

DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

12. O valor global do fornecimento dos servigos da SOLUCAO ao CONTRATANTE ¢ de R$ xxxxxx
(valor por extenso) por ano, fixo e irreajustavel, a ser pago em 12 (doze) parcelas mensais.

13.1. O BANCO encaminhara documento com o demonstrativo de cobranga das tarifas de cada més, até o
ultimo dia util do més em curso.

DA PROTECAO DE DADOS

14. Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais defini¢des inseridas neste ANEXO, cabe as
PARTES zelar pelo cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatoria, em observancia aos principios e
regras estabelecidas nas legislagdes sobre protecio de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se
limitando a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

OUTRAS AVENCAS

15. Eventuais alteragdes das disposicdes operacionais contidas neste ANEXO, ocorridas apods a assinatura
deste instrumento, serdo acordadas entre as partes por intermédio de Oficio, com concordancia expressa
da outra parte, ndo havendo necessidade de aditamento ao CONTRATO ora firmado, do qual este
ANEXO ¢ parte integrante.

16. Nos termos do artigo 10, §2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, de 24 de agosto de 2001, para
fins de formalizacao, concordancia e ciéncia das presentes disposi¢des, as PARTES admitem como validas
e reconhecem a legitimidade, como meio de comprovacdo de autoria, autenticidade e integridade do
documento, das assinaturas eletronicas eventualmente registradas no presente ANEXO

16.1. Considerar-se-a como data de assinatura do presente ANEXO a data informada na assinatura

eletronica mais recente inserida pelos signatarios deste instrumento.

E, por estarem justas e BANCOs, as PARTES assinam o presente ANEXO de forma eletronica, sendo
qualquer via comprovadamente equivalente a versdo digital assinada considerada uma via original, de
igual teor e forma para todos os fins de direito.

Xxxxxxxxxxxx/UF, na data da assinatura.



ANEXO 15 - GESTAO DA ALIMENTACAO ESCOLAR

1. Este ANEXO descreve as condigdes operacionais para utilizagdo da solucdo para gestdo da alimentagdo
escolar (SOLUCAO) do BANCO, descrita na Clausula Segunda, Inciso I, alinea “x” do CONTRATO,
do qual este ¢ integrante. (caso o CONTRATANTE possua leglslagao/ato normatlvo especifico sobre o
servigo de “gestdo da alimentacdo escolar”, acrescentar o seguinte trecho ao final da frase: “...¢ integrante
e que estd em conformidade com o/a nome do normativo de XX.XX.XXXX.).

2. A SOLUCAO opera, principalmente, por meio de uma plataforma “SaaS” (Software como Servigo),
que visa otimizar a gestdo da alimentacdo escolar, por meio de uma solugdo digital padronizada, que
abrange funcionalidades integradas, proporcionando eficiéncia no planejamento de cardapios, elaboracgao
de fichas de preparo, geragdo de listas de compras e documentos de apoio a compras publicas, gestao de
estoques, contratos ¢ fornecedores, incluindo agricultura familiar, em conformidade com as normas do
PNAE. A SOLUCAO também contempla 0 registro e acompanhamento de dados antropométricos e
restricdes alimentares dos alunos, monitoramento de desperdicio, registro de escolas e calendario escolar,
controle das refeigdes, teste de aceitabilidade, gestdo financeira e visualizacdo de painéis analiticos e
permite, ainda, a criacdo de formularios de vistorias técnicas nas escolas, assegurando maior controle,
transparéncia e eficiéncia na execugdo do PNAE.

2.1. Todas as funcionalidades estdo disponiveis conforme os parametros padrdo da plataforma, ndo sendo
prevista qualquer forma de customizacdo, alteracdo de logica ou desenvolvimento sob demanda.
Eventuais solicitacdes fora do padrao poderdo ser objeto de propostas técnicas e comerciais especificas,
mediante expressa concordancia das PARTES.

3. O BANCO fornecera o acesso para utilizagio da SOLUCAO a xx (nimero por extenso) escolas do
CONTRATANTE, assim como prestard o treinamento € apoio técnico necessario para o seu correto uso €
disponibilizara atendimento helpdesk aos usuarios indicados pelo CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DO BANCO E DO CONTRATANTE (PARTES)

4. 0 BANCO ¢ 0 CONTRATANTE se obrigam a:

XI. informar tempestivamente a outra PARTE sobre qualquer fato que tenha modificado ou que possa
vir a modificar a sistematica de funcionamento do objeto deste ANEXO;

XII. viabilizar a outra PARTE o acesso a informagdes, bancos de dados e/ou instalagdes que estejam sob
sua responsabilidade e que sejam necessarias ao alcance dos objetivos deste ANEXO, respeitadas as
restri¢cdes legais e normativas de cada 6rgao;

XIII. atuar de forma alinhada aos codigos de conduta ética da Administracdo Publica, respeitando a
responsabilidade socioambiental, a saude e seguranca do trabalho e ao combate a corrupgdo em
todas as suas formas;

XIV. manter sigilo das informacdes sensiveis (conforme classificagdo da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao - LAI) obtidas em razdo da execucdo do acordo,
somente divulgando-as se houver expressa autorizagao das PARTES; e

XV. observar os critérios juridicos e técnicos de seguranca de informacao, de garantia de sigilo e de uso
responsavel de dados sigilosos ou protegidos, aderente ao que dispde a Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados e incluindo a assinatura de Termos de Compromisso ou documentos
congéneres, caso a PARTE tenha acesso a dados de acesso restrito ou que estejam protegidos por
algum normativo legal e para disponibilizar a outra PARTE o acesso as informacdes e dados para o
alcance das metas.

5. O CONTRATANTE se obriga a:

XLIV.notificar, formal e tempestivamente, o BANCO sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste ANEXO;

XLV. notificar o BANCO por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos



de sua responsabilidade;

XLVI. . N .. . . . .
aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento;

XLVl . N . . . \
fornecer ao BANCO documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a
execucao deste ANEXO,;

XLVIIL .
exercer a fiscalizagdo do ANEXO;

XLIX. -
utilizar a SOLUCAQO disponibilizado pelo BANCO em conformidade com a legislacao;
L.

designar profissionais capacitados e responsaveis pelo uso da solugdo e execucdo do servico objeto
deste ANEXO;

manter os dados inseridos na SOLUCAO sempre atualizados, precisos e completos, sendo o Gnico
responsavel pelas informagdes fornecidas;

LL

LII.

LIII. . :
manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO;

LIV. ) ) . . . .
garantir o fornecimento da infraestrutura minima necessaria para o pleno funcionamento da

SOLUCAO, incluindo, mas ndo se limitando a, acesso a internet, equipamentos adequados
(computadores ou dispositivos moéveis) e ambiente fisico apropriado para a utilizagdo da
SOLUCAOQO;

apoiar a implantacdo da solugdo junto as unidades escolares e demais Orgdos envolvidos,
promovendo o alinhamento necessario com suas equipes técnicas, operacionais € administrativas;

seguir as boas praticas operacionais recomendadas pelo BANCO;

LV.

LVL . ~ . ) .
zelar pela continuidade da operacdo da SOLUCAQ apés a realizacdo do treinamento inicial,

promovendo a multiplicacdo interna do conhecimento adquirido e a incorporagdo da solugdo as
rotinas administrativas das unidades sob sua responsabilidade. Em caso de substituicdo de
profissionais ja capacitados, responsabilizar-se por garantir que os novos integrantes recebam a
devida orientagdo quanto ao uso da SOLUCAO, mantendo o nivel de conhecimento necessario &

sua correta operagao;

LVIL . . . oA . . :
responsabilizar-se pela corre¢do de inconsisténcias oriundas de preenchimento inadequado, uso

incorreto da ferramenta ou falhas decorrentes de fatores internos ao CONTRATANTE,

excetuando-se falhas decorrentes da propria SOLUCAO disponibilizada;

157211 . e ~ :
gerir internamente os perfis e credenciais de acesso de usuarios a SOLUCAQO, garantindo que

somente pessoas autorizadas tenham acesso as funcionalidades e as informacgdes, assumindo

responsabilidade integral por acessos indevidos realizados por seus agentes; e

LIX. : : . . -
abster-se de conceder, ceder, sublicenciar ou permitir o acesso a solu¢do disponibilizada pelo

BANCO a terceiros estranhos a sua estrutura administrativa, inclusive empresas BANCOs,

consultorias ou organizagdes sociais, salvo mediante anuéncia prévia do BANCO;

LX. . : . -
tomar todas as decisdes referentes ao tratamento dos dados em conformidade com as disposi¢des da

Lei n. 13.709/2018 e a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, assegurando
que os dados inseridos na SOLUCAO foram obtidos de maneira licita diretamente junto a seus
Titulares e/ou Responsaveis com seus devidos consentimentos e autorizagdes legais necessarias
exigidas por lei, informando as suas finalidades dos seus tratamentos e compartilhamento com

terceiros;

LXI. . , - . .
respeitar, durante e apds o encerramento deste ANEXO, os direitos de propriedade intelectual da

SOLUCAO:; ¢

LXII. . . e ~ . .
garantir a efetiva utilizagdo da SOLUCAQO a partir da efetiva implementacao.

6. O BANCO se obriga a:

XXXMikponibilizar profissionais capacitados para a execucao dos servigos objeto deste ANEXO;

XXX'¥pidvidenciar a entrega de documentagdo, relatdrios técnicos € manuais operacionais referentes aos
servigos concluidos, dentro dos prazos pactuados e de acordo com as orientacdes técnicas



aplicaveis;

XXXIender as solicitagdes de servicos com observancia das normas técnicas e legais aplicaveis e de
acordo com as especificagdes procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham
a ser estabelecidos entre as PARTES;

XL. comunicar a0 CONTRATANTE qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra, bem como

prestar os esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados;

XLL arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, e

demais despesas direta e/ou indiretas, necessarias a execucao total do objeto contratado, inexistindo
qualquer tipo de solidariedade do BANCO para com o CONTRATANTE quanto a estas
obrigagoes;

XLIL zelar pela utilizagdo da versdo mais atualizada da SOLUCAO, observando o escopo técnico
acordado;

XL manter sigilo e confidencialidade quanto aos trabalhos executados, bem como ndo utilizar em
beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais tenha acesso
por for¢a de suas atribuicdes contratuais;

XLIV.manter sigilo e confidencialidade sobre todos os dados e informagdes acessados em razdo da
prestacao dos servigos, observando as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), sendo vedada sua utilizacao para finalidades distintas daquelas previstas
neste ANEXO;

XLV. manter e utilizar as informagdes disponibilizadas pelo CONTRATANTE no ambito deste ANEXO
de forma que se garanta o sigilo de dados sensiveis, de acordo com a LGPD;

XLVlfornecer a0 CONTRATANTE a SOLUCAO objeto deste ANEXO, devidamente funcional e em
conformidade com os requisitos técnicos previamente acordados;

XLVIkealizar a implantacdo técnica da SOLUCAO nas unidades indicadas pelo CONTRATANTE;

XLVHl;restar suporte técnico e acompanhamento remoto durante o periodo de implantagdo, orientando o
CONTRATANTE quanto ao uso correto do sistema e apoiando a resolugdo de eventuais
dificuldades operacionais;

XLIXdisponibilizar atendimento helpdesk aos usudrios indicados pelo CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia deste ANEXO, nos dias e horarios acordados, para suporte técnico de primeiro
e segundo nivel, conforme manual de operagio da SOLUCAO;

corrigir, no menor prazo possivel, eventuais falhas técnicas no sistema que impegam ou
comprometam seu funcionamento, desde que ndo decorrentes de uso inadequado, falhas de
infraestrutura local ou informacdes inseridas incorretamente pelo CONTRATANTE;

LL manter a SOLUCAO atualizada, promovendo as melhorias e atualizagdes corretivas e evolutivas

necessarias a continuidade da operagdo, sem custos adicionais, desde que ndo representem
alteragdes de escopo previamente acordado neste ANEXO;

LIL comunicar formalmente a0 CONTRATANTE, qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade da operacgdo do sistema ou impactar a execugdo das agdes previstas neste ANEXO;

LI o BANCO podera, a seu critério, priorizar evolugdes da solugdo que estejam alinhadas ao escopo
do PNAE, ainda que sem obrigatoriedade de atendimento a demandas especificas de clientes
isolados;

LIV. acatar as instru¢oes emanadas da fiscalizagao; e

LV. observar os principios de responsabilidade socioambiental, ética e integridade, bem como os
padrodes de seguranga da informacao aplicaveis a natureza do servigo prestado.

DOS SERVICOS OFERECIDOS

7. A SOLUCAO oferece os seguintes moédulos e funcionalidades:



Solucio

Moédulos

Funcionalidades

Principal

Nutricao e Cardéapio

Gestao de Cardapios e Planejamento Nutricional
Gestao de Alimentos

Gestao de Fichas de Preparo

Previsibilidade de custos

Acompanhamento nutricional de alunos
Controle de refeigoes

Cardapio do dia

Teste de aceitabilidade

Monitoramento de desperdicio

Cadastros e Gestao

Calendario escolar
Gestao de escolas
Gestao de contratos
Relatorios e dashboards

Gestao financeira

Estoques e Compras

Gestao de estoque

Lista de compras

Percentual dedicado a agricultura familiar (AF)
Compras publicas

Requisicdo de Materiais

Pesquisa

Questiondrios personalizaveis

Adicionais

Operacdo Assistida

Acompanhamento da equipe que utilizara a solugao
Apoio especializado

Realizagdo de ajustes técnicos

Retreinamento de usudrios

Suporte na interpretagdo, extracdo de dados e
utilizagao da solugao

Registro e tratamento de feedbacks

Kit tablet conectado

Tablet
Chip

Acessorios




Avaliagdo técnica e revisao de cardapios
Célculo e verificacdo da adequagao nutricional
Revisdo e padronizacao de fichas de preparo
Curadoria nutricional
Orientagao sobre testes de aceitabilidade

Orientagdo sobre avaliacdo antropométrica

Suporte técnico em relacdo ao PNAE/FNDE
Aparelho de reconhecimento facial

Kit camera

) ) Cabo de energia
reconhecimento facial g

Suporte para o leitor facial
Visitas presenciais

Operacao local e equipamentos

Acompanhamento € monitoramento

Método Aproveita+ o . o
Relatorio e apresentagdo dos resultados a. Visitas

(3 escolas) presenciais para capacitagdo dos educadores
nutricionais b. Servigos adicionais inclusos:
Operacdo Assistida, Kit tablet conectado, Curadoria
nutricional ¢ Kit camera reconhecimento facial c.
Acompanhamento e monitoramento d. Apresentagao
de resultados

DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

8. Licen¢a de Uso - Fundamento Juridico e Técnico para a Licenca Tempordria de Uso Nos termos
estabelecidos pela legislagdo vigente, especificamente os artigos 106, inciso I, 107 ¢ 108 da Lei n°
14.133/2021, fundamenta-se a concessao temporaria da utilizacao do sistema informatizado, em ambiente
SaaS, destinado a gestdo da alimentacdo escolar. A concessdo da licenga temporaria permitird que a
administracdo publica municipal mantenha a continuidade e a eficiéncia das ac¢des relacionadas a
alimentacao escolar, sem que isso implique na obrigagdo de customizagao ou transferéncia de propriedade
intelectual. Eventuais solicitagdes de customizagdes ou adequacdes especificas a realidade do contratante
poderdo ser avaliadas mediante proposta técnica e comercial propria, devendo ser formalmente pactuadas
entre as PARTES e BANCOs a parte da presente licenca.

9. Responsabilidades Pos-Contratuais e Confidencialidade - Conforme a legislacdo vigente e as
melhores praticas, o0 BANCO serd responsavel por garantir o fornecimento de dados mesmo apos a
rescisdo do contrato, durante o periodo que perdurar a transi¢do completa dos dados para um novo
sistema, ou no prazo de até 60 dias, em caso em que nao exija a transicao. E vital que o BANCO assegure
a protecdo e o sigilo de todas as informagdes acessadas, sob pena de responsabiliza¢do juridica. Tais
informacdes incluem, mas ndo se limitam a, documentos gerados e quaisquer dados armazenados em



nuvem e sistemas utilizados.

10. Assisténcia Técnica e Conservac¢ao da Solucao - Definicio dos Servicos de Suporte

VIL

VIIL

IX.

Assisténcia Primaria: este servico representa a primeira linha de interagdo com o usuario,
destinada a resolver questionamentos imediatos ou duvidas simples que ndao demandem
intervengdes mais profundas. Abrange orientagdes sobre o uso do sistema e funcionalidades
operacionais. A eficdcia dessa assisténcia reside na capacidade de fornecer resolugdes instantaneas,
sem a necessidade de escalonamentos subsequentes. A assisténcia primdria sera ofertada
diretamente pelo sistema, por meio de funcionalidades automatizadas, como bots, inteligéncia
artificial e materiais de apoio disponiveis na plataforma, permitindo que o préprio usudrio solucione
suas duvidas de forma autonoma.

Solicitacoes de Ajustes Operacionais: inclui a realizagdo de configuragdes especificas, adequagdes
pontuais, execucdo de rotinas operacionais, e ingresso de dados essenciais. Estas atividades serdo
realizadas conforme a necessidade emergir ¢ quando nao for viavel para o BANCO efetuar por
meio das interfaces que a SOLUCAO disponibiliza. O sistema seguira as normas estabelecidas pelo
Programa Nacional de Alimentag¢do Escolar (PNAE).

Intervencées por Incidentes: define o procedimento para casos onde ha uma interrupgdo
inesperada ou degradacdo na qualidade dos servigos de TI providos. A prioridade do BANCO sera
o restabelecimento da funcionalidade do servigo, utilizando, se necessario, solugdes provisorias para
garantir a continuidade operacional. Inclui intervencdes diretas no banco de dados, sob demanda
expressa.

Suporte Técnico Remoto: a assisténcia remota serd prestada através de sistemaHelp Desk, via
interagdo por chat integrado ao sistema licenciado, whastapp e correio eletronico. Todo atendimento
serd registrado em uma ferramenta Help Desk para gestdo de chamados disponibilizada pelo
BANCO, que também permite a abertura de chamados e a geragdo de relatorios analiticos. O
suporte sera acessivel durante o horario das 08:00 as 17:00 horas (horario de Brasilia), de segunda a
sexta-feira, exceto feriados nacionais, e as respostas serdo providenciadas dentro de prazos
definidos pela criticidade do atendimento.

11. Dos Requisitos Técnicos Operacionais - Para garantir o adequado funcionamento da plataforma
recomenda-se que 0 CONTRATANTE observe os requisitos técnicos e operacionais minimos descritos
nesta clausula, os quais refletem as boas praticas de infraestrutura compativeis com o ambiente da
solugdo. O correto desempenho da plataforma esta condicionado a observancia dos seguintes parametros:

IV.

VL

Acesso a Internet: a) Conexao minima de 10 Mbps por usuario, podendo ser ajustada conforme o
numero de acessos simultaneos; b) O BANCO nao se responsabiliza por falhas de funcionamento
decorrentes de baixa qualidade, instabilidade na conexdo ou limitagdes na infraestrutura de rede
local do CONTRATANTE.

Dispositivos Compativeis: a) A SOLUCAO esta disponivel nas versdes web

— acessivel por computadores ou tablets — e aplicativo mdvel — disponivel para dispositivos
Android, com requisitos minimos recomendados de memoéria RAM de 4 GB e armazenamento
interno de 32 GB; b) O BANCO nao se responsabiliza por limitacdes de desempenho em
dispositivos ou sistemas operacionais ndo compativeis com as versdes homologadas.

Sistemas Operacionais Compativeis: a) Windows: versdes atualizadas e suportadas pela
Microsoft; b) Linux: distribui¢cdes estaveis e mantidas; ¢) macOS: versdes atualizadas suportadas
pela Apple; d) Android: versdao 10.0 ou superior para uso do aplicativo;O BANCO poderé atualizar



essas exigéncias a qualquer tempo, conforme evolucdo tecnologica, desde que comunique
previamente a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O prazo de
adaptacgao sera fixado de forma proporcional a complexidade da alteracdo, observada a continuidade

VII da operacao e o principio da ndo onerosidade para 0 CONTRATANTE.

Navegadores Compativeis: a) Para acesso via web, recomenda-se a utilizagdo das versdes mais
recentes do navegador Google Chrome; b) O uso de navegadores desatualizados ou incompativeis
poderd comprometer o funcionamento da solug¢do, sem que disso decorra qualquer responsabilidade
para o BANCO.

Ambiente Seguro: a) A utilizacdo da plataforma deve ocorrer em ambiente de rede segura, sendo
responsabilidade do CONTRATANTE adotar medidas de prote¢do de acessos, credenciais e dados
armazenados; b) O CONTRATANTE deve prevenir exposi¢des indevidas ou acessos nao
autorizados ao sistema; ¢c) O BANCO nao se responsabiliza por falhas de seguranca originadas em
vulnerabilidades no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE.

VIIL

11.1. O CONTRATANTE compromete-se a envidar os esforcos necessarios para manter sua
infraestrutura de hardware, software, conectividade e seguranca alinhada aos requisitos técnicos
recomendados nesta clausula, visando assegurar o desempenho adequado e a continuidade operacional da
plataforma.

11.2. O CONTRATANTE reconhece que a adequagdo de sua infraestrutura local — incluindo
conectividade, equipamentos, ambiente de rede e sistemas compativeis — ¢ essencial para a boa
experiéncia de uso da plataforma. O ndo cumprimento dos requisitos técnicos recomendados podera
resultar em limitagdes de desempenho, sem que isso gere obrigacdo de suporte adicional, compensagdes
ou responsabilizacdo por parte do BANCO.

DO SIGILO DAS INFORMACOES

12. O fornecimento de informagdes sigilosas ou pessoais, definidas no art. 4°, incisos III e IV,
respectivamente, da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), devera ser feito em observancia
as restricdes e procedimentos previstos na referida lei e sua regulamentagdo. A quebra do sigilo das
informagdes disponibilizadas por meio dos servigos descritos neste ANEXO, exceto as hipoteses aqui
expressamente autorizadas, sujeitard o infrator as sangdes penais, civeis e administrativas previstas na
legislagdo pertinente.

DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

13. O valor global do fornecimento dos servigos da SOLUCAO para as xx (nimero por extenso) escolas
do CONTRATANTE ¢ de R$ xxxxxx (valor por extenso) por ano, fixo e irreajustavel, a ser pago em 12
(doze) parcelas mensais.

13.1. O BANCO encaminhara documento com o demonstrativo de cobranca das tarifas de cada més, até o
ultimo dia util do més em curso.

DA PROTECAO DE DADOS

14. Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais defini¢des inseridas neste ANEXO, cabe as
PARTES zelar pelo cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatéria, em observancia aos principios e
regras estabelecidas nas legislagdes sobre protecdo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se
limitando a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

OUTRAS AVENCAS

15. Eventuais altera¢des das disposi¢des operacionais contidas neste ANEXO, ocorridas apds a assinatura
deste instrumento, serdo acordadas entre as partes por intermédio de Oficio, com concordancia expressa
da outra parte, ndo havendo necessidade de aditamento ao CONTRATO ora firmado, do qual este
ANEXO ¢ parte integrante.



16. Nos termos do artigo 10, §2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, de 24 de agosto de 2001, para
fins de formalizacao, concordancia e ciéncia das presentes disposi¢des, as PARTES admitem como validas
e reconhecem a legitimidade, como meio de comprovacdo de autoria, autenticidade e integridade do
documento, das assinaturas eletronicas eventualmente registradas no presente ANEXO

16.1. Considerar-se-a como data de assinatura do presente ANEXO a data informada na assinatura
eletronica mais recente inserida pelos signatarios deste instrumento.

E, por estarem justas e BANCOs, as PARTES assinam o presente ANEXO de forma eletronica, sendo

qualquer via comprovadamente equivalente a versdo digital assinada considerada uma via original, de
igual teor e forma para todos os fins de direito.

Xxxxxxxxxxxx/UF, na data da assinatura.

Se I @ Documento assinado eletronicamente por Salatiel Lemos Valverde, Procurador(a), em
07/08/2026, as 14:18, conforme art. 17, § 1°, do Decreto n° 21.393, de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletrénica

| S e'l Documento assinado eletronicamente por GILBERTO PINTO FIGUEIREDO COSTA NETO,
b e [j Usuario Externo, em 07/08/2026, as 17:04, conforme art. 17, § 1°, do Decreto n° 21.393, de 07 de
eletrénica outubro de 2025.

L4
Se ! lil] Documento assinado eletronicamente por Wagner Garcia de Freitas, Secretario(a), em
07/08/2026, as 19:02, conforme art. 17, § 1°, do Decreto n° 21.393, de 07 de outubro de 2025.

*
Se I @ Documento assinado eletronicamente por Leonardo Barreto de Moraes, Prefeito(a), em
10/08/2026, as 11:17, conforme art. 17, § 1°, do Decreto n° 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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