PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO - PGM
SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS
CONTRATO N° 030/PGM/2025 - PROCESSO N° 00600-00033231/2024-15-¢

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICiPIO DE PORTO VELHO, POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE UM LADO, E DO OUTRO A
EMPRESA COREPLAN GESTAO
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, PARA OS
FINS QUE ESPECIFICAM.

Aos trinta dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, o MUNICIPIO DE PORTO
VELHO, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n® 05.903.125/0001-
45, com sede na Rua Dom Pedro II, Praca Padre Jodo Nicoletti, n® 826, centro, neste ato
representado pela PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, neste ato representada pelo
Procurador Geral do Municipio, Dr. SALATIEL LEMOS VALVERDE, doravante denominado
CONTRANTE, ¢ a Empresa COREPLAN GESTAO TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA, inscrita no CNPJ n°. 17.926.240/0001-14 com sede na av washington soares 1400 sala
1001, Engenheiro Luciano - fortaleza CE — Cep 60810-350, neste ato legalmente representada
pelo (a) Sr. KARLOS EMANUEL VIEIRA DE FREITAS, CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente contrato, que tem por finalidade estabelecer os direitos e obrigagdes das
partes na execucdo contratual, tudo de acordo com a legislacdo vigente, em especial a Lei n°
14.133/2021 e alteracdes, posteriores, resultante do procedimento licitatério na modalidade
PREGAO ELETRONICO n° 092/2024/SML/PVH, devidamente autorizado nos autos do
Processo Administrativo n° 00600-00033231/2024-15-e, mediante as clausulas ¢ condi¢des
seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento e
implantacdo de sistema informatizado para utilizacdo pela Procuradoria Geral do
Municipio no modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servico totalmente
web, compreendendo implantacio, customizacdes legais relativas as legislacdes vigentes,
treinamento, suporte ¢ manutencio, para atender as necessidades da Procuradoria-Geral
do Municipio de Porto Velho—RO, licitado por meio do Pregao Eletronico N°
092/2024/SML/PVH.

1.2. Integram e vinculam este documento contratual, como parte indissociavel, o Processo
Administrativo n° 00600-00033231/2024-15-e, em especial:

a) Edital de Pregao Eletronico N° 092/2024/SML/PVH e anexos (eDOC 1C8859F3-¢);
b) Proposta da CONTRATADA (eDOC BFEB4FAB).

1.3. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por prego GLOBAL.
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2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do
contrato.

2.2. O contrato podera ser prorrogado até o prazo limite estabelecido na legislagao, nos termos e
nos limites especificados nos Artigos 106 ¢ 107 da Lei 14.133/2021, por interesse das partes,
mediante termo aditivo ou instrumento equivalente, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e que sejam preenchidos, de forma simultinea, os requisitos abaixo
enumerados:

2.2.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada.

2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo da avenga, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente.

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servigo.

2.2.4. Seja comprovado que o valor da contratagdo permanece economicamente vantajoso para
a Administracgao.

2.2.5. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao.
2.2.6. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

2.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. Todo pedido de prorrogacdo deverd ser devidamente justificado, autuado em processo e
autorizado previamente pela autoridade competente, de acordo com o Art. 106, da Lei
14.133/2021, desde que solicitado a autoridade competente, num prazo minimo de 15 (quinze)

dias antes do término da vigéncia contratual.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUCAOQO E GESTAQ CONTRATUAL

3.1. Do recebimento do objeto

3.1.1. Os servicos serdo recebidos por comissao designada pela autoridade competente, da
seguinte forma:

3.1.1.1. Provisoriamente: a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, no prazo maximo de 05
(cinco) dias apds a aprovacdo dos artefatos pela Comissdao de Implantagao, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste.

3.1.1.2. Definitivamente: a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, no prazo de
05 (cinco) dias contados do recebimento provisorio, apos a verificacdo de sua conformidade,
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com a consequente aceitacdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

3.1.2. Qualquer ndo conformidade em relagdo aos termos contratuais, apontadas pelos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato, acarretara em nao recebimento do mesmo.

3.1.3. A Comissao Executora do contrato discriminara as irregularidades encontradas, ficando a
CONTRATADA responsavel pelas providéncias, em até 05 (cinco) dias corridos contados a
partir da comunicagdo, para o adimplemento da obrigagdo, cientificada de que estd passivel das
penalidades cabiveis.

3.1.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificagdo o objeto
impugnado, ficando suspenso o pagamento até a execu¢do das corre¢des necessarias, sem
prejuizo de aplicacdo das penalidades cabiveis.

3.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relagdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelo contrato.

3.1.6. O Termo de Recebimento Definitivo e os respectivos pagamentos somente serao
efetuados apds a afericdo da correta e completa execugdo dos servigos, conforme estabelecido
no Cronograma Fisico-Financeiro.

3.2. Do Armazenamento do Sistema

3.2.1. A CONTRATADA devera possuir em seu ambiente tecnologico politicas de backup e
restauragdo da base de dados de modo que o sistema possa ser adequadamente recuperado em
caso de pane de qualquer natureza, deixando-o exatamente como era no momento em que foi
criado o ponto de restauragao, evitando assim a perda de informagdes.

3.2.2. Uma coépia da base de dados devera ser disponibilizada nos locais indicados pela
CONTRATANTE ao final do contrato ou a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
sempre que formalmente solicitado pela CONTRATANTE, devendo a disponibilizagdo ocorrer
em um prazo de até 10 (dez) dias tuteis apos a solicitagdo. Do mesmo modo, a CONTRATANTE
podera estabelecer, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, politicas de backup da base
de dados do sistema em sua propria infraestrutura tecnoldgica.

3.2.3. A copia da base de dados, quando disponibilizada 8 CONTRATANTE, devera vir sempre
acompanhada das versdes atualizadas do Modelo de Dados (contendo as representacdes de
elementos de dados do sistema) e do Dicionario de Dados (contendo descri¢do analitica dos
objetos de dados-tabela, colunas, etc), de modo a permitir a CONTRATANTE o pleno e correto
entendimento das informagdes de sua propriedade que se encontrem armazenadas no banco de
dados da solucao.

3.3. Propriedade, Sigilo e Seguranca das Informacoes

a) A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares, planos, esbogos,
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especificagdes, desenhos, relatérios e outros documentos gerados durante a execugdao dos
servicos pela CONTRATADA.

b) Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos, que forem manuseados e
utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores,
sem expressa autorizagdo do Gestor do Contrato;

c) Os executores da CONTRATADA receberao acesso privativo e individualizado, ndo podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que
ocorram, em decorréncia desse ilicito;

d) Sera considerado ilicito a divulgacao, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem
como dos documentos, imagens, gravacoes e informacdes utilizados durante a prestacao dos
Servigos;

e) A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagcdo dos servigos;

f) Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locagdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacao formal da CONTRATANTE;

g) Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, segundo o modelo supramencionado, estabelecendo o compromisso de que
todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos ndo divulgardo nenhum assunto
tratado na execugdo e gestdo do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os ativos de
informacdes e de processos;

h) Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagao
ou divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA =zelar por si e por seus socios,
empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento
ou acesso em razao dos servigos executados;

1) Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares;

j) O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegacao em sitios da
Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditados.

3.4. Forma de Demonstracao e Aceite do Sistemas

3.4.1. A CONTRATANTE devera verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia. Para este fim, a Procuradoria-geral do Municipio
constituirda uma comissdo com técnicos proprios que avaliardo a demonstracdo do sistema
ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que deverd apresentd-lo em, no maximo,
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20 (vinte) dias tuteis a contar da data de classificagdo. A CONTRATANTE indicara o local de
apresentacao do sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e link de internet
para acesso ao sistema da CONTRATADA, que devera estar disponivel, para acesso via web,
em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de 02 (dois) dias para a
apresentacdo. A critério da Prefeitura de Porto Velho o prazo de demonstragdo poderd ser
estendido por mais 01 (um) dia.

3.4.2. Para fins de demonstragdo, as especificacdes foram classificadas em itens obrigatorios e
itens desejaveis, conforme tabela ANEXO II. Os Itens Obrigatorios sdo funcionalidades que o
sistema da CONTRATADA ja devera conter para pronta implantacdo. Os itens desejaveis sao
funcionalidades que, apesar de necessarias, poderdao ser implantados no prazo maximo de 06
(seis) meses apos o inicio da operagdo do sistema.

3.4.3. A CONTRATADA EM AVALIACAO sera desclassificada se o sistema apresentado nio
atender 80% (oitenta por cento) das especificacdes dos itens marcados como obrigatdrios e
demonstraveis durante a prova de conceito, conforme tabela no ANEXO II.

3.4.3.1. Os itens tidos como indispensaveis segundo a tabela do ANEXO II ndo poderdo fazer
parte da variacao de ndo atendimento prevista no item acima em razao da funcionalidade esta
diretamente ligada ao objeto desta contratacdo, devendo integrar estar contidos
obrigatoriamente no indice de 80%.

3.4.4. A comissdo emitira um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante
classificada em primeiro lugar atende aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia. Em caso
negativo, sera avaliado o sistema da licitante classificada em segundo lugar e assim,
sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda os requisitos técnicos deste
instrumento.

3.4.5. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagdo da licitante classificada em
primeiro lugar e caberd a Procuradoria Geral do Municipio - PGM, publicar a data da
apresentacdo para comunicar aos demais licitantes classificados.

3.4.6. A fase de apresentacdo do sistema, apoés a etapa de lances, demonstrando as
funcionalidades especificadas, devera ser uma condi¢@o para a homologa¢ao do certame.

3.5. Conhecimento das Condi¢oes de Execucao dos Servicos

3.5.1. Preencher a declaracdo de conhecimento das condigdes para prestacao do servico objeto
do certame, localizada no Anexo III.

3.5.2. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execucdo do objeto do
contrato, uma vez que sera dado acesso a sede da Procuradoria-Geral do Municipio para as
empresas interessadas, que poderdo entrar em contato através do telefone (69) 3901-6240, em
dias uteis, de 2* a 6 feira, no horario de 8 h as 14 h.



PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO - PGM
SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS
CONTRATO N° 030/PGM/2025 - PROCESSO N° 00600-00033231/2024-15-¢

3.6. Gestiao da Contratacao

3.6.1. Para a execucgdo do contrato sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidades, as atribuigdes e responsabilidades do gestor e fiscal do contrato
observarao o disposto no Decreto Federal n® 11.246/2022.

3.6.2. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificacdo da conformidade do(s) produto(s) e/ou servi¢o(s) aos padrdes de qualidade exigidos
e a CONTRATADA como responsavel pela entrega do(s) produto(s) e/ou servico(s) de acordo
com as especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia.

3.6.3. Para a execucdo do objeto contratado deverdo ser previamente designados servidores que
serdo responsaveis pelos seguintes papéis e responsabilidades:

3.6.4. Gestor do Contrato: servidor designado pela CONTRATANTE para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual.

3.6.5. Fiscal Técnico do Contrato: servidor da area de Tecnologia da Informagdo designado pela
CONTRATANTE para a fiscalizacdo técnica da execugdo contratual e pela verificagdo dos
resultados pretendidos.

3.6.6. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor da area Administrativa designado pela
CONTRATANTE para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

3.6.7. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da solugdo de Tecnologia da Informacao.

3.6.8. Comissao de Implantacdo: equipe responsavel pelo acompanhamento, avaliacdo e
aprovag¢ao dos procedimentos de implantagdo da Solugao.

3.6.9. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execu¢do do contrato e por atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao cumprimento contratual.

3.7. Da Fiscalizacao

3.7.1. A fiscalizagdo e o controle da execucdo dos servicos serdo exercidos por Comissao
Executora, designada para desempenhar esta fungdo, com poderes para praticar quaisquer atos
que se destinem a preservar os direitos da CONTRATANTE, devendo a mesmo franquear a
CONTRATADA livre acesso aos locais de execucao dos trabalhos, bem como aos registros e
informacdes sobre o contrato.

3.7.2. Essa Comissdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
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3.7.3. A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes.

3.7.4. Sem prejuizo de outras atribui¢des legais, podera a fiscalizagdo da CONTRATANTE:

3.7.5. Determinar as medidas necessdrias e imprescindiveis a correta execucao do objeto, bem
como fixar prazo para as correcoes das falhas ou irregularidades constatadas;

3.7.6. Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com o especificado
ou, ainda, que possam atentar contra o sigilo de informagdes, a seguranca de pessoas ou bens da
CONTRATANTE.

3.7.7. O servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, devera ser refeito
corretamente, com o tipo de execucdo aprovado pela fiscalizacdo, arcando a CONTRATADA
com os O6nus decorrentes do fato.

3.7.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato
deverdo ser autorizadas pela autoridade competente desta instituicdo em tempo habil para a

adocdo das medidas pertinentes.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAOQO CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

4.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor desta contratacio é de RS 3.914.000,00 (Trés milhées, novecentos e quatorze
mil reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. O pagamento deverd ser efetuado mensalmente, em parcelas fixas de acordo com a
proposta vencedora da licitacdo, em até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestagdo dos
servigos relativos ao més da competéncia da prestacao dos servigos, € do recolhimento de todos
os encargos e contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, bem como apresenta¢dao da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.
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6.2. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE, sera
de 30 (trinta) dias, contados da data de sua apresentacao.

6.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento de parcela controvertida a (s) CONTRATADA (s)
enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

6.4. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP
Onde: EM: Encargos moratorios;
N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela paga;
I: Indice de compensagdo financeira = 0,000328767, assim apurado:
I=(TX)I=(1/100) I=0.000328767
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 12%

6.5. Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento sera sustado
para que a CONTRATADA tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a
ser contado a partir da data da reapresentagdo do mesmo.

6.6. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a ADMINISTRACAO, a seu
critério, podera devolvé-la, para as devidas correg¢des, ou aceita-las, com a glosa da parte que
considerar indevida.

6.7. Na hipotese de devolucao, a Nota Fiscal sera considerada como nao apresentada, para fins
de atendimento das condicoes contratuais.

6.8. A administragdo ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituicdes
financeiras, a excecdo de determinacdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rgao.

6.9. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
licitante, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

6.10. A ADMINISTRACAO efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre
todos os pagamentos a CONTRATADA.

6.11. E condicio para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e Certiddo Negativa da Receita



PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO - PGM
SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS
CONTRATO N° 030/PGM/2025 - PROCESSO N° 00600-00033231/2024-15-¢

Estadual, Certiddo Negativa Municipal e Certiddo Negativa Federal, Certidio Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT podendo ser verificadas nos sitios eletronicos.

6.12. Antecipacio de Pagamento
6.12.1. A presente contratagio NAO permite a antecipagio de pagamento.

7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. A concessdo de reajuste sera avaliada segundo os termos da Lei Federal n.° 14.133/21,
devendo retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo ou dos insumos utilizados na
consecucdo do objeto contratual.

7.2. Apds o interregno de um ano, visando adequag@o aos novos precos praticados no mercado,
desde que solicitado pelo contratado, o valor da contratacdo poderd sofrer atualizagdo,
competindo ao contratado justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando memoria
de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao do contratante, mediante a
aplicacio, pelo contratante, do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2o) adotado(s), em substitui¢do, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se integralmente pelo servigo prestado, observadas as especificagoes,
normas e outros detalhamentos que integram este.

8.2. Responsabilizar-se integralmente pelo servigo prestado, observadas as especificagoes,
normas e outros detalhamentos que integram este.
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8.3. Quando for o caso e no que for aplicavel, cumprir e fazer cumprir, por parte de seus
empregados e prepostos, as normas estabelecidas neste documento.

8.4. Adotar imediatamente ap6s o recebimento da autorizagdo para inicio do avengado, as
medidas requeridas, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que
impossibilite assumir o estabelecido.

8.5. Toda prestagdo de servigo devera ter prévia programacgao de data e hora com a Contratante.
Se a Contratada for efetivar a entrega por meio de transportadora, devera intermediar a
exigéncia entre a empresa terceirizada e a Contratante.

8.6. Entregar, sempre que houver, os produtos elencados no Termo de Referéncia e seus anexos
segundo as normas técnicas pertinentes e atualmente em vigor no pais.

8.7. Entregar o sistema de gestdo processual em perfeitas condicdes de uso e consumo,
atendendo plena e satisfatoriamente ao especificado neste documento e nos termos das
contratacdes levadas a efeito, no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da ordem de servico.

8.8. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos ofertados e assumir os gastos e despesas que
se fizerem necessdrios para adimplemento das obrigacdes decorrentes da realizacdo dos
servigos ¢ providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pelo Contratante na execu¢do do contrato, inclusive refazendo servigos que nao
estiverem conforme as especificagdes técnicas, quando indicado pela Fiscalizagdo.

8.9. Substituir materiais que ndo estiverem consoante as especificacdes técnicas, quando
indicado pela Fiscalizagao.

8.10. Garantir, contados da assinatura do contrato e durante a vigéncia do contrato, bem como
durante o periodo de garantia, os materiais fornecidos e servicos prestados.

8.11. Responsabilizar-se por todas as despesas com entregas dos produtos e transportes até o
local definitivo da instalagdo, que devem estar inclusas na proposta.

8.12. Responsabilizar-se pelas despesas de todo o material ¢ mao de obra utilizada para
execucdo dos servigos, que devem estar inclusas na proposta, inclusive dispondo de pessoal
técnico qualificado e instrumentos/equipamentos para a execuc¢do dos servigcos contratados.

8.13. Responsabilizar-se, incluindo os custos, por todo e qualquer dano que causar aos
estabelecimentos municipais ou a terceiros, ainda que culposo praticado por seus prepostos,
empregado ou mandatério, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo, ou
acompanhamento pela Contratante, limitando-se ao valor global do contrato.

8.14. Realizar a verificacdo final da instalacdo e emitir Termo de Entrega, assinado pelo
responsavel técnico da contratada, relatando além dos servigos de instalagdo nas condicdes de
operacdo na entrega do objeto.
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8.15. Apresentar formalmente preposto, assim como enderego de e-mail e o numero de telefone.

8.16. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
nos quantitativos dos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado,
mediante aditivo contratual.

8.17. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas decorrentes de danos,
seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais de terceiros, que lhes sejam exigidas
por forca de Lei.

8.18. Responsabilizar-se pelo recolhimento dos tributos que incidam sobre os servigos
fornecidos, reservando ao Contratante o direito de deduzir dos valores a serem pagos ao
fornecedor, as quantias correspondentes aos tributos eventualmente nao recolhidos.

8.19. Permitir e facilitar a fiscalizacdo do contrato, bem como prestar esclarecimentos
necessarios sobre a execugao dos servigos, quando solicitados.

8.20. A Contratada sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao Contratante
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento
de normas ambientais ligadas a utilizagdo de produtos na manutencdo dos referidos
equipamentos.

8.21. A contratada sera responséavel pelos custos da manutengdo preventiva dos equipamentos
de forma mensal.

8.22. A contratada sera responsavel pelos custos da manutengdo corretiva dos equipamentos
fornecidos. Caso fique comprovado, mediante laudo técnico, que houve dano ao equipamento
devido ao mal uso da contratante, esta manutengdo ficard a cargo da Contrante, bem como, por
ma utilizacdo dos equipamentos.

8.23. A contratada sera responsavel pela instalagdo, incluindo aterramento, quando for
necessario, preparagdo, adequagdo e arrumagdo em condigdes e local determinados pela
Contratante, a fim de evitar deterioracdo dos equipamentos.

8.24. Acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo do o¢rgdo Contratante,
relativamente ao objeto do Contrato.

8.25. Assumir inteira responsabilidade do servigo fornecido, devendo o produto entregue
receber prévia aprovacdo da Contratante, que se reserva no direito de recusa-lo, caso ndo
satisfaca aos padroes especificados.

8.26. O recebimento do objeto estara rigorosamente condicionado a verificagao do atendimento
as especificagdes contidas neste documento e, a Contratada que deixar de prestar o servico ou
executa-lo fora das especificag¢des, deverdo ser aplicadas as sangdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, além de arcar com todo o 6nus proveniente do envio e devolucdo do objeto;
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8.27. Emitir relatdrios gerenciais a Procuradoria-Geral do Municipio, responsavel pela gestao
do Contrato, sempre que requisitada;

8.28. O relatorio gerencial devera estar acompanhado de nota fiscal/fatura de forma impressa e
com arquivo em meio magnético com formato “.XLS” contendo os langamentos relativos ao
periodo pertinente.

8.29. Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas nos documentos relativos ao processo licitatorio, nos termos dos
dispositivos da Lei n.° 14.133/2021, o qual sera observado mensalmente, quando dos
pagamentos a Contratada.

8.30. A Contratada deverd apresentar, no ato da assinatura do contrato, catdlogo com as
caracteristicas técnicas dos equipamentos ¢ os menus de teste. Caso o equipamento seja
importado o catdlogo devera ser apresentado com a devida traducdo para lingua portuguesa.

8.31. Cumprir as exigéncias operacionais e demais disposig¢des deste documento.

8.32. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

8.33. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos, quanto a
obriga¢do de cumprimento da cota de aprendizes pelas empresas contratadas, onde devera ser
priorizado(a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situacdo de vulnerabilidade ou de
risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos I a III, §§ 1° e §2°, do Decreto Presidencial n.
9.579/2018, com redacdo conferida pelo Decreto n°. 11.479/2023;

8.34. A contratada devera obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD — Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018), de modo a garantir a
protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na Solucdo de Gestao
Processual.

9.CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. O 6rgdo ou entidade Contratante devera tomar todas as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas do instrumento contratual, obrigando-se, ainda, a:

9.2. Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e pregos pactuados, apoés o cumprimento das
formalidades legais;

9.3. Comunicar a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte daquela;
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9.4. Atestar a qualidade e quantidade do servig¢o fornecido pela empresa Contratada, verificando
a conformidade dos itens entregues com as especificacdes e marcas especificadas no Termo de
Referéncia e seus anexos e com as quantidades solicitadas na autorizagdo de fornecimento;

9.5. A fiscalizagdo e a gestdo do contrato ficardo a cargo de servidores distintos designados pelo
orgao Contratante que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade das entregas;

9.6. Prestar as informagdes e esclarecimentos que sejam solicitados pela Contratada.

9.7. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

10. CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1.1. A garantia devera ser apresentada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Procuradoria Geral do Municipio - PGM,
contado da assinatura do contrato, mediante o comprovante de prestacao de garantia que devera
ser no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato sendo que a
CONTRATADA podera optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,seguro-
garantia ou fianca bancéria, conforme Lei 14.133/21.

10.1.2. A exigéncia de garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes da Lei 14.133/21, com
validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda os seguintes requisitos:

10.1.3. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Orgdo contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, sendo que, nos casos de contratacdo de
servigos continuados de dedicagdo exclusiva de mao de obra, o valor da garantia deverd
corresponder a cinco por cento do valor total do contrato;

10.1.4. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada;
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10.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por
ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo contratante a promover a rescisao
do contrato.

10.1.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a PGM a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

10.1.7. A Procuradoria Geral do Muncipio - PGM fica autorizada a utilizar a garantia para
corrigir quaisquer imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da a¢ao ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome
agir. A autorizagdo deste subitem ¢é extensiva aos casos de multas aplicadas apos esgotado o
prazo recursal.

10.1.8. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, assegurard também o
pagamento de:

10.1.9. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

10.1.10. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato.

10.1.11. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

10.1.12. A garantia somente sera restituida 8 CONTRATADA apos o integral cumprimento das
obrigagdes contratuais, caso isso ocorra apoOs a data de validade a garantia poderé ser cobrada
judicialmente.

10.1.13. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data em que for notificada pela PGM.

10.1.14. A garantia devera ser refor¢ada durante a execugdo dos servigos, em caso de eventual
acréscimo do valor contratual e nas demais hipoteses em que ocorra defasagem do valor da
garantia em relagdo aquele vigente, de forma a se manter o percentual de 5% (cinco por cento)
do valor contratado.

10.1.15. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil em
conta especifica com corre¢do monetaria, em favor da Prefeitura do Municipio de Porto Velho:
Agéncia: 2757, Conta-Corrente: 97626-1.
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10.1.16. No caso da opg¢do pelo seguro-garantia o mesmo sera feito mediante entrega da
competente apodlice emitida por entidade em funcionamento no Brasil, e em nome da Prefeitura
do Municipio de Porto Velho, cobrindo o risco de quebra do contrato, consoante a vigéncia
contratual, devendo a contratada providenciar sua prorrogacao, por toda a duragdo do contrato,
independente de notificagdo da PGM, sob pena de rescisao contratual.

10.1.17. No caso de caugao com titulos da divida publica estes deverdo estar acompanhados de
laudo de avaliagdo da Secretaria do Tesouro Nacional, no qual este informard sobre a
exequibilidade, valor e prazo de resgate, taxa de atualizacdo e¢ condicées de resgate, o qual
sera conforme a vigéncia contratual.

10.1.18. No momento do processo de assinatura do Contrato a Licitante vencedora ja devera
providenciar a entrega da Garantia Contratual a PGM.

10.2. DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.2.1. A garantia devera ser prestada durante toda a execu¢dao da Ordem de Servigo e durante
toda vigéncia contratual, adicionando-se o prazo de 60 (sessenta) meses contados a partir do
término da vigéncia contratual.

10.2.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em
produtos entregues e aprovados pela CONTRATANTE ou servigos executados, a Contratada
devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.2.3. Assegurar a garantia de atualizacdo tecnoldgica de todo o conjunto de subsistemas que
integram a Solucdo de Gestdo Processual, incluindo atualizagdo de demais licengas
complementares de outros softwares, tais como a solugdo de gerenciador de banco de dados e
de seguranca, durante a vigéncia contratual.

10.2.4. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja
alterado pela CONTRATANTE ou por outro fornecedor por esta designado, a garantia cessara
apenas para esses produtos.

10.2.5. Caberda a CONTRATADA entregar toda a documentagdo atualizada, dicionario de
dados, requisitos e descritivo de toda a infraestrutura e arquitetura do sistema necessario para a
garantia do seu pleno funcionamento, bem como todas as manutengdes executadas nos
subsistemas durante a vigéncia do contrato e o periodo de garantia.

10.2.6. A aprovagdo e posterior pagamento ou quitagdo de um servigo ou produto ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
produto ou servico.

10.2.7. A CONTRATADA devera proporcionar ¢ dar todo o suporte necessario para a eventual
migracao dos servicos, dados, e instalagdo em nova estrutura no caso de eventual utilizacao de
novo sistema.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da Contratagdo, objeto deste termo de referéncia, correrdo por
conta dos recursos especificos consignados no or¢gamento da Procuradoria Geral do Municipio,
assim detalhados:

Projeto/Atividade — 04.01.04.122.007.02.001 — Administracdo da Unidade - Elemento de
Despesa: 3.3.90.40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - Pessoa Juridica, cujos valores estio previstos no orcamento da
Procuradoria-Geral do Municipio no exercicio de 2024. Conforme Nota de Empenho n°
1774/2025 no valor de R$ 599.000,00 (Quinhentos e Noventa e Nove Mil, Reais ) Proporcional
(04/2025 a 12/2025), e-DOC 4EC86D6C.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Os procedimentos de apuracdo e aplicagdo de penalidades deverdo observar as disposigoes
previstas nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/93 e do Decreto Municipal n° 18.992/2023. O
licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente com as penalidades de,
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, ou declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, pelas seguintes infragdes:

I. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

II. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III. Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIIL. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII. Apresentar declaracio ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacdao ou a execucao do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

12.3. Para cada uma das condutas descritas nos incisos I, II, II1, IV, V, VI, VII, VIIL, IX, X, XI e
XII do item 11.1 sera aplicada multa de no maximo 1% do valor do contrato ao dia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor do contrato;
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12.4. O retardamento da execucdo prevista no inciso “II” do item 11.1, estard configurado
quando a CONTRATADA:

1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato, apds 7 (sete) dias tteis
contados da data constante na ordem de servigo;

2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

12.5. Seréd deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execugdo do contrato, de
que trata o inciso “II” do item 11.1, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do inciso
“VII” do item 11.1.

12.6. A falha na execucdo do contrato prevista na alinea “III” do item 11.1 estard configurada
quando a CONTRATADA se enquadrar em, pelo menos, uma das situagdes previstas na Tabela
3 que consta no item 11.1 desta secdo, respeitada a graduacdo de infracdes conforme a Tabela 1
a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente;

TABELA 1 - GRADUACAO

GRAU DE INFRACAO PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

12.7. O comportamento inidoneo previsto na alinea “V” do item 11.1 estara configurado quando
a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos dispositivos, da Lei n.® 14.133/2021;

12.8. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo aplicard multas
conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2 - CORRESPONDENCIA

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor a que se refere o descumprimento da obrigacao
2 0,4% sobre o valor a que se refere o descumprimento da obrigagao
3 0,8% sobre o valor a que se refere o descumprimento da obriga¢ao
4 1,6% sobre o valor a que se refere o descumprimento da obrigacao
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3,2% sobre o valor a que se refere o descumprimento da obrigagdo

6 4,0% sobre o valor a que se refere o descumprimento da obrigagao

TABELA 3 — INCIDENCIA

ITE

DESCRICAO

GR
AU

INCIDENCIA

Executar  servigo incompleto, paliativo,
provisério como por cardter permanente, ou
deixar ~de  providenciar = recomposicdo
complementar.

Por ocorréncia

Fornecer informacao pérfida de servigo.

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratados.

Por dia e por tarefa designada

Utilizar as dependéncias da Contratante para
fins diversos do objeto do contrato.

Por ocorréncia

Recusar a execucdo de servico determinado
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

Por ocorréncia

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar ou que cause danos fisicos, lesdo
corporal ou consequéncias letais.

Por ocorréncia

Retirar das dependéncias da Contratante
quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo  previstos em  contrato, sem
autorizacdo prévia .

Por item e por ocorréncia

DEIXAR DE MANTER a documentacao de
habilitacao atualizada.

Por item e por ocorréncia

DEIXAR DE CUMPRIR horéario estabelecido
pelo  contrato  ou  determinado  pela
FISCALIZACAO.

Por ocorréncia

10

DEIXAR DE CUMPRIR determinacao da
FISCALIZACAO para controle de acesso de
seus funcionarios.

Por ocorréncia

11

DEIXAR DE Cumprir determinagdo formal ou
instru¢io complementar da FISCALIZACAO.

Por ocorréncia

12

DEIXAR DE CUMPRIR quaisquer dos itens do
contrato € seus anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por ocorréncia
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13 DEIXAR DE ENTREGAR a garantiaj 1 |Pordia
contratual eventualmente exigida nos termos
prazos estipulados.

12.9. A sangdao de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 11.1 desta clausula;

12.10. As infragdes serdo consideradas reincidentes se a CONTRATADA cometer a mesma
infragdo, cabendo a aplicagdo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisao
contratual;

12.11. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagao
de Penalidade — PAAP, devendo ser observado o disposto na Legislagdo em vigor;

12.12. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execu¢do da garantia contratual
eventualmente exigida, quando esta nao for prestada sob a forma de caugao em dinheiro;

12.13. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a
diferenca serd descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

12.14. Caso a faculdade prevista no item 11.1 ndo tenha sido exercida e verificada a
insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfagdo integral da multa, o saldo
remanescente sera descontado de pagamentos devidos ao contratado;

12.15. Apods esgotados os meios de execugdo direta da san¢do de multa indicados nos itens
11.13 e 11.14, o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados do recebimento da comunicagao oficial;

12.16. Decorrido o prazo previsto no item 11.15, a CONTRATANTE encaminhara a multa para
cobranga judicial;

12.17. Parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo
de até 10 (dez) dias tteis, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

12.18. A Administracdo poderd, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retencao cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento administrativo;

12.19. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

IIT — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administra¢ao Publica;
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INEXECUCAO E EXTINCAO DO
CONTRATO

13.1. Ficara o presente contrato rescindido, a juizo da administracdo, mediante formalizagdo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nas hipoteses previstas nos artigos 137 e 138 da
Lein® 14.133/2021.

13.1.1. A inexecugao total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes modos:

I — determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

IT — consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolu¢do de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Il — determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

13.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I — n3o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

IT — desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execu¢do ou por autoridade superior;

IIT — alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV — decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V — caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

VI — atraso na obten¢do da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII — atraso na libera¢do das areas sujeitas a desapropria¢do, a desocupagdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII — razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;
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IX — ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.

13.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais assegurara a0 CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

13.4. A extin¢do por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extin¢do, independentemente de outras penalidades.

13.5. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa
da CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera
como minimo de indenizagdo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo tinico, do Codigo
Civil.

13.6. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ABERTURA DE PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO INADIMPLEMENTO

14.1. No caso de abertura de procedimento administrativo para apuracdo de inadimplemento
contratuais deverd ser observado o procedimento estabelecido no art. 95 a 130 do Decreto
Municipal 18.892/2023.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GLOSA

15.1. Mesmo se tratando de contrato continuado de locagdo de sistemas, € necessario que se
estabeleca critérios minimos de prestacao de servigo conforme estabelece-se:

15.2. Suporte técnico remoto: consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em
configuragdes do sistema, solu¢do de erros e problemas operacionais, atualiza¢do de versoes e
outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servigos, estabelecido nos itens abaixo.

15.3. Niveis de acordo de servigos para o suporte técnico remoto: A CONTRATADA deve
manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos técnicos e para
registros de incidentes, além de documentag¢do pertinente com informagdes sobre o sistema.
Além disso, o suporte telefonico ao sistema deve ser dado em duas modalidades, atendendo a
padrdes minimos de respostas/solucao, conforme a seguir:

15.4. Suporte normal — 9x5: nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte telefonico
durante o horario comercial (09:00 as 18:00h). O numero de telefone correspondente devera ser
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indicado no Portal de Suporte e formalmente informado a CONTRATANTE. Este nivel de
suporte permite que a solucdo possa ocorrer sem prejuizo do trabalho, mediante o uso de agdo
contingencial.

15.5. Servico de Suporte Estendido — 24x7: Vinte e quatro horas por dia; sete dias por semana
para casos criticos ou em crise.

15.6. Para efeitos de suporte mensal, entende-se ainda, que engloba todos os servigos
necessarios que sejam executados pela empresa para o efetivo funcionamento do sistema,
incluindo-se as ordens de servico para eventuais corre¢des de problemas detectadas durante o
uso ou para adequagdes de aprimoramento que o sistema deve possuir para estar de acordo com
o ordenamento juridico corrente, sendo as podendo as ordens de servigo serem classificadas em:

Tabela de ANS sobre classificacao das ordens de servico:

Severidade Descricao da Prioridade Prazo para Execucio
Critica Aquelas que afetem em todo o| 02 dias corridos
sistema que causem

paralisagdes ou mesmo que
afete a todo um modulo (rol
exemplificativo), assim,
classificam-se como criticas
todas as ordens de servigo que
podem causar prejuizos ao
erario ou aos  processos
judiciais;

Alta Aquelas que apesar de ndo|04 dias corridos
paralisar o sistema em parte,
podem causar prejuizos ao
erario ou a prazos processuais,
devendo ser analisado pela
procuradoria;

Média Ordens de servico que ndo|15 dias uteis (ou mediante
tragam qualquer prejuizo ao|acordo entre a PGM e a
funcionamento do sistema, CONTRATADA  para a
mas que precisem  ser|execucdo do servico)
adicionadas ou alteradas no
sistema para atender a
legislagdo corrente, porém em
vacacio legis ou prazos
estipulados pelos tribunais;

Baixa Manutengdes  pontuais no|03 dias uteis (por se tratarem
sistema, como aprimoramento | de questdes de uso e regras de
de relatdrios, criagdo de|negdcio ou permissdes)
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departamentos ou permissoes,
ou seja, aquelas de wuso
corriqueiro do sistema.

15.7. No caso das ordens de servigo exaradas pela CONTRATANTE abertas durante a vigéncia
do contrato, incorrerdo em glosa nos seguintes percentuais, em caso de atrasos em sua
resolucao:

Tabela de ANS sobre classificacao das ordens de servico:

Severidade Descricio da Prioridade

Critica 2% ao dia até o limite de 30% do valor da licenga de uso
mensal, sem prejuizo das demais penalidades estabelecidas no
contrato pela inexecucdo parcial ou total do objeto;

Alta 1% ao dia até¢ o limite de 30% do valor da licengca de uso
mensal, sem prejuizo das demais penalidades estabelecidas no
contrato pela inexecugao parcial ou total do objeto;

Média 0,5% ao dia até o limite de 30% do valor da licenca de uso
mensal, sem prejuizo das demais penalidades estabelecidas no
contrato pela inexecugdo parcial ou total do objeto;

Baixa 0,33% ao dia até o limite de 30% do valor da licenga de uso
mensal, sem prejuizo das demais penalidades estabelecidas no
contrato pela inexecucdo parcial ou total do objeto;

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

16.1. A alteragdo de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato, somente se reputara
valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
no artigo 92, inciso III, da Lei n® 14.133/2021 de 01.04.2021, e demais normas federais de
licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais
aplicaveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA HABILITACAO

18.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condi¢cdes que a habilitaram no certame
licitatdrio, até o total cumprimento deste contrato.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir duvidas e
controvérsias oriundas do presente instrumento.

20. CLAUSULA VIGEGIMA — DA PUBLICACAOQ

20.1. Apoés a assinatura deste contrato, 0o CONTRATANTE providenciard a publicagdo do
mesmo ou de resumo no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencio ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Para firmeza e como prova do acordado, ¢ lavrado o presente contrato, que depois de lido e
achado conforme ¢ assinado pelas partes, dele sendo extraidas as copias necessarias para seu
fiel cumprimento, todas de igual teor e forma.

Porto Velho, 30 de abril de 2025.

SALATIEL LEMOS
VALVERDE:4216182720

SALATIEL LEMOS VALVERDE
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO

Assinado de forma digital por
KARLOS E’\;‘_ANUEL VIEIRA KARLOS EMANUEL VIEIRA DE
DE FREITAS:03617928323 FREITAS:03617928323

KARLOS EMANUEL VIEIRA DE FREITAS
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

FELIPPE IDAK

VISTO: AMORIM
SANTOS:8491

3657291

FELIPPE IDAK AMORIM SANTOS
SUBPROCURADOR ADMINISTRATIVO, CONVENIOS E CONTRATOS

TESTEMUNHAS:

) WILNILDES
NOME: BRAGA FREIRE D
CPF N° SOUZA:517999362

87

. MICHEL FELIP
NOME: ™ \8ELO
CPFN® paRATA:0021

291214



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

		2025-04-30T13:27:08-0400
	FELIPPE IDAK AMORIM SANTOS:84913657291
	Eu sou o autor deste documento


		2025-05-07T12:45:39-0400
	SALATIEL LEMOS VALVERDE:42161827200
	Eu estou aprovando este documento com minha assinatura de vinculação legal


		2025-05-08T16:45:56-0300
	KARLOS EMANUEL VIEIRA DE FREITAS:03617928323


		2025-05-09T15:06:59-0400
	MICHEL FELIPE RABELO BARATA:00210291214
	Eu atesto a precisão e a integridade deste documento


		2025-05-09T15:09:02-0400
	WILNILDES BRAGA FREIRE DE SOUZA:51799936287
	Eu sou o autor deste documento




