
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO 
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 
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CONTRATO DE SERVICO QUE ENTRE SI 
CELEBRAM O MUNICIPIO DE PORTO 
VELHO, FOR INTERMEDIO DA SECRETARIA 
MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER, DE UM 
LADO, E DO OUTRO A EMPRESA PRIME

ASSESSORIA 
EMPRESARIAL LTDA., PARA OS FINS QUE 
ESPECIFICAM.

CONSULTORIA E

Aos dezoito dias do mes de agosto de dois mil e vinte e dois, o MUNICIPIO DE PORTO VELHO, 
pessoa juridica de direito publico intemo, inscrito no CNPJ sob o n° 05.903.125/0001-45, com sede na Av. 
Sete de Setembro, N°. 237, Centro, por forga do Decreto n° 12.931, de 19 de fevereiro de 2013, publicado 
no DOM n° 4.431 de 28/02/2013, por intermedio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E 
LAZER. neste ato representada pela Secretaria IVONETE GOMES DA SILVA COSTA, brasileira, 
servidora publica,: portadora do RG N°. 359712 SSP/RO, inscrita no CPF N°.421.570.722-68, doravante 
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA 
EMPRESARIAL LTDA., doravante denominada simplesmente Contratada, localizada na Canada 
Canopo, 11-2° Andar - Sala 03 - Centro De Apoio II - Alphaville, inscrito no CNPJ sob n0. 
05.340.639/0001-30, neste ato representado pela Sr\ RENATA NUNES FERREIRA, portadora 
do RG. N°. 48.537.010-4 e do CPF n° 371.237.288-40, considerando a autorizagao para aquis^ao do 
objeto de que trata o processo n013.00051-00/2022, resolvem celebrar o presente Contrato, que sera 
regido pela Lei n0 13.303/2016, na Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto Estadual 
n° 840/2017 e altera^oes, e subsidiariamente para os casos omissds, a Lei n°, 8.666/93 e alteragoes e 
supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos, pelas disposi9oes de direito privado e 
pelas clausulas e condifoes a seguir delineadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O objeto do presente instrumento refere-se a contrata9ao de empresa especializada na presta9ao de 
servi90s continuados de gerenciamento e controle da manutcn9ao preventiva, corretiva e preditiva 
da frota de veiculos, incluindo toda tecnologia embarcada e mao de obra a serem empregadas na 
presta9ao dos servi9os, cumulada com lavagem, polimento de pintura, assistencia de socorro 
mecanico, assistencia em caso de pane eletrica, lantemagem em geral, adesivagem/plotagem, 
capotaria, tape9aria e pintura com reposi9ao de pe9as originais novas de primeiro uso, troca de 
pneu, acessorios, componentes e materials alem de transporte por reboque/guincho, com 
implanta9ao e opera9ao de sistema informatizado e integrado para gestao de frota, accssivcl via 
web, por intermedio de rede de estabelecimentos credenciados, para atender as demandas dos 
Orgaos/Entidades do Poder Executive Estadual, que deriva da adesao a Ata de Registro de Pre90S 
n°001/2022/SEPLAG, decorrente do Pregao Eletronico nQ 002/2022/SEPLAG, em confonnidade 
com o Termo de Referencia apresentado e demais anexos, independente de transcri9ao.
Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcri9ao, o Edital do Pregao 
Eletronico n° 002/2022/SEPLAG com seus anexos e proposta contratada.

l.l
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Os presets do objeto contratado sao os obtidos no certame licitatorio n°_002/2022/SEFLAG, 
abaixo indicados, nas quais estao incluidas todas as despesas necessarias a sua execu?ao 
(tributes, seguros, encargos sociais, etc.).

VALOR
ESTIMADOdescricao/especificacao QUANT.UND.ITEM

AQUISIQAO DE PE^AS RS 36.073,95PECAS. 0101
SERVINGS DE TERCEIROS (MAO DE OBRA) R$ 20.000,00SERVING 0102

TOTAL R$ 56.073,95

DESCRIQAO UNIDADE

SERVING ESPECIALIZADO EM GERENCIAMENTO E ADMINISTRAQAO DE 
DESPESAS DE MANUTENCAO AUTOMOTIVA EM GERAL (PREVENTIVA, 
CORRET1VA E PREDITIVA), 1NCLUINDO TODA TECNOLOGIA EMBARCADA, 
MEDIANTE SISTEMA INFORMATIZADO VIA INTERNET, VISANDO O 
FORNECIMENTO DE PEQAS, COMPONENTES, ACESSORIOS DE REPOST^AO 
GENUINOS E/OU ORIGINAIS, ENTRE OUTROS MATERIAIS (PNEUS, OLEG DE 
MOTOR, LUBR1FICANTES, PELICULAS DE PROTECAO SOLAR, ETC.), 
INCLUSIVE, TRANSPORTE SUSPENSO PGR GUINCHO E SOCORRO MECANICO, 
PRODUTOS, SERVIQOS MECANICOS DE TODA ORDEM, BORRACHARIA, 
ELETRICOS, LANTERNAGEM, PINTURA, LAVAGEM, ESTOFAGEM, 
ALINHAMENTO, BALANCEAMENTO, EM REDE DE OFICINAS E CENTRO 
AUTOMOTIVOS CREDENCIADOS, CONFORME AS CONDICOES ESTABELECIDAS 
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

MnS

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigencia deste Termo de Contrato e de 12 (doze) meses, contados da assinatura 
deste Termo, adstrito a vigencia dos respectivos creditos or^amentarios.

3.2 O Contrato podera ser prorrogavel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a criterio da 
Administraqao, conforme disposto no artigo 71 da Lein0. 13.303/2016;

As prorrogaQoes de prazo de vigencia serao formalizadas mediante celebragao dos 
respetivos termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condigoes prescritas na Lei n° 
13.303/2016.

3.2.1

a. .
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4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas contratuais e 
as normas da Lei n° 13.303/2016, respondendo cada uma pelas consequencias de sua 
inexecugao total ou parcial.
A execu9ao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Empresa 
Estatal Contratante, especialmente designado, nos termos do Art. 40 da Lei n° 13.303/2016.
A Contratada devera manter preposto, aceito pela Empresa Estatal Contratante, no local do 
servigo, para representa-lo na execu^ao do Contrato.

4.4 - A Contratada e responsavel pelos danos causados diretamente a Empresa Estatal Contratante ou 
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu<?ao do Contrato, nao excluindo ou 
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza^ao ou o acompanhamento por parte da Contratante e 
do 6rgao Gestor da Ata de Registro de Pre^o.
A Contratada e responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais 
resultantes da execu^ao do Contrato.

4.1.

4.2.

4.3

4.5

4.6 DO PRAZO E HORARIOS

O Contratante podera dar inicio a abertura da Ordem de Servigo para manutengao de 
frotas nos estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengao de veiculos 
especializados credenciados apos 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da assinatura do Contrato, 
quando sera possivel a realizagao de gastos por meio da rede de estabelecimentos comerciais 
relacionados a servigo de manutengao de veiculos especializados credenciados.

Os estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengao de veiculos 
especializados credenciados deverao estar aptas a realizarem a manutengao da frota (veiculos tipo 
passeio; caminhonetes; camionetas; pick-ups; vans; onibus; caminhoes; motocicletas e similares; 
carretas e similares; embarcagoes e similares; maquinarios e equipamentos rodoviarios, tais como: 
tratores, retroescavadeiras, moto niveladoras, rolos compactadores, dentre outros) todos os dias da 
semana, em horario comercial, via de regra, excepcionalmente, conforme a relagao da rede minima. 
Em caso de reparos de pneus em borracharia, sendo necessario atendimento 24 (vinte e quatro) boras 
por dia.

4.6.2

4.6.1

4.6.1.1

A Contratada devera providenciar, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
apos a assinatura do Contrato:

Treinamento inicial de todos os gestores e usuarios da Administragao Publica 
(6rgao/Entidades e/ou Empresa Estatal de Rondonia) envolvidos na utilizagao do sistema;

Implantagao do sistema informatizado;
Emissao das TAGs ou cartoes magneticos, por meio da tecnologia RFID, a tecnologia 

NFC ou outra. equivalente para a frota (veiculos, motores estacionarios e embarcagoes) informado pela 
Coordenadoria de Transportes, vinculada a SEMES, com a devida identificagao do Contratante.

Cadastramento inicial dos veiculos, equipamentos, motores estacionarios e 
embarcagoes oficiais da frota do Contratante.

A Contratada devera apresentar, no ato da assinatura do Contrato, a relagao de 
estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengao de veiculos especializados 
credenciados.

4.6.3

4.6.4
4.6.5

4.6.6

4.6.7

O cronograma de implantagao da prestagao dos servigos esta demonstrado no quadro 
abaixo, considerando o 1° dia util posterior ao dia da assinatura do Contrato;
4.6.8
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4 - lmplanta<?ao de cstabclecimcntos 
comerciais relacionados a service de 
manutensao de veiculos especializados 
nao constantes na Rede credenciada 
minima
5 - Cadastramento inicial dos veicuios, 
motores estacionarios e embarca?6es 
oficiais da frota do CONTRATANTE c 
dos condutorcs
6 - Trcinamento inicial dos Gestorcs e 
usu£rios do sistema
7 - lmplanta<;ao do Sistema
8 - Disponibiliza9ao das TAGs ou 
Cartoes Magneticos
9 - Abertura da Ordem de Service para 
manuten^ao de frotas 
cstabclecimcntos 
relacionados a servi^o de manuten^ao 
de veiculos especializados 
credenciados

nos
comerciais

Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada devera 
apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario ao Contratante, que por sua vez 
analisara e tomara as providencias para a accita?ao ou nao das justificativas apresentadas.

4.6.9

4.7 DO LOCAL

4.7.1 A presta^ao dos services objeto do Contrato, incluido tudo que for necessario para a 
operacionaliza9ao do sistema de gerenciamento integrado, devera ser disponib.lizado aos 
Contratantes via internet - WEB, de acordo com as cspecifica96cs abaixo:

4.7.2 A solu9ao da presta9ao de servi9os continuados de Gerenciamento e Controle de Servi9os de 
Manuten9ao Preventiva, Corretiva e Preditiva da frota de veiculos, incluindo toda tecnologia e 
mao de obra a serem empregadas na presta9ao dos servi9os, tambem devera permitir a 
informatiza9ao dos dados de quilometragem, identifica9ao do veiculo, datas, horarios, tipos de 
servi9os realizados e pe9as adquiridas, atraves de:

4.7.3 Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatbrios gerenciais de controle das despesas 
de manuten9ao da frota.

4.7.4 Sistema tecnologico integrado para viabilizar o pagamento dos serv^os de manutcn9ao da frota 
de veiculos junto aos estabelecimentos comerciais relacionados a servi9o de manutcn9ao de 
veiculos especializados.

4.7.5 Sistema operacional para processamento das informa9oes via web em tempo real pelo 
Contratante e Rede Credenciada.

4.7.6 Registro informatizado dos dados de manuten9ao disponiveis para consulta via Internet (web) 
em tempo real (on-line).

4.7.7 0 sistema devera prever diferentes niveis de acesso as suas funcionalidades, prevendo, no 
minimo, os seguintes perfis:
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4.7.8 GESTQR DO SISTEMA: perfil com ample acesso aos cadastres de veiculo, relatorio, senhas, 
consultas etc., devendo ser dispontbilizado somente a Secrctaria Municipal de Esporte e Lazer - 
SEMES ou a terceiro mediante expressa autoriza^ao destes.

4.7.9 O perfil de gestor do sistema compreendera o acesso completo para gerenciamento de toda a 
frota da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (CONTRATANTE) alem de gerenciar as 
atribui^oes dos niveis de acesso e as permissoes das funcionalidades do sistema para os Gestores 
de Base.

4.7.10 As atribui^oes do perfil de GESTOR DO SISTEMA sao:
4.7.11 Tera login de acesso a todas as informa^oes do Sistema de Gerenciamento e Controle 
da prestapao dos services de manutengao de frota,se determinara os parametros de controle para a 
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer.
4.7.11.1.1 Responsavel pela unifica^ao das informa<;6es para cadastramento e realocaijao 
dos veiculos da frota do Poder Executivo Estadual.

Solicitar adequa9oes e melhorias no sistema para atender as necessidades 
verificadas ao utilizar o sistema, determinando o prazo de execu?ao por pontos de fungoes.

GESTORES DE BASE: perfil em numero a ser definido pelo Gestor do 
Sistema, com acesso somente a sua base e as atividades/funcionalidades definidas e limitadas pelo 
Gestor do Sistema, dentre elas, alteragao de senha dos condutofes; atribuitjao, alteracpao/realoca^ao de 
limites de gastos, relatorios, consultas, entre outras definidas pelo gestor do sistema.

As atribui^des dos perfis de GESTORES DE BASE sao:
Fica a cargo deste gestor o gerenciamento dos gastos mensais com a prestagao 

do servi9o de manuten9ao e a eventual aquisi9ao de pe9as, que nao poderao ser ultrapassados, 
dispondo dos saldos contratados, saldos utilizados e saldos restantes.

Poderao efetuar altera9oes e realoca9oes dos limites individuals (por veiculo) 
dentro dos limites estipulados para as Bases de Gerenciamento, os quais deverao estar disponiveis em 
tempo real, via Sistema.
4.7.11.1.7

4.7.11.1.2

4.7.11.1.3

4.7.11.1.4
4.7.11.1.5

,4.7.11.1.6

Responsavel pela realoca9ao dos veiculos da frota de sua base gerencial, 
conforme atribui9ao de perfil pelo gestor de sistema.

Informatiza9ao dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da 
vida mecanica, quilometragem, custos, identifica9ao, datas e horarios, tipos de pe9as, componentes e 
servi9os, a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis.

Possibilidade de adquirir pe9as diretamente de distribuidores credenciados,

4.7.11.1.8

4.7.11.1.9
reduzindo custos com aquis^ao 
4.7.11.1.10 Processo de consolida9ao de dados e emissao de relatorios pelo sistema de
gerenciamento web.
4.7.11.1.11 Rede de estabelecimentos comerciais relacionados a servi9o de manuten9ao de 
veiculos especializados equipadas para aceitar transa9oes do sistema tecnologico da Contratada.

Interface digital (estabelecimentos comerciais relacionados a servi90 de 
manutengao de veiculos especializados x contratante).

Or9amento eletronico com acesso on-line (os estabelecimentos comerciais 
relacionados a servi9o de manuten9ao de veiculos especializados credenciados cadastrarao os 
or9amentos diretamente no sistema via web).

4.7.11,1.12

4.7.11.1.13

Banco de dados dos historicos de or9amentos e de manuten9oes realizadas:4.7.11.1.14

Planilha de custos (de tudo) por marca/modelo/unidade/subunidade. 
Historico de manuten9ao por veiculo.

4.7.11.2 •
4.7.11.3
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Ferramenta on-line para avaliapao e autoriza9ao de service. 
Relatorio de custos por setor/unidade/subunidade/centro de custos.

4.7.11.4

4.7.11.5
4.7.11.6 
de raao-de-obra.

Sistema de consulta de valores de pe^as/materiais e tabelas de tempo (tabela temparia)

O sistema devera ser compativel, no mmimo, com os sistemas operacionais Windows 
95/98/XP/2000/10/Vista/Seven e Linux, e/ou os mais atualizados nesse seguimento, com os navegadores 
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e com ferramentas de escritorio Microsoft 
Office 97/2000/XP e BrOffice, sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer softwares adicionais 
necessarios ao seu acesso.

4.7.11.7

O Sistema de consulta de valores de pe<?as/materiais devera ser composto por modules de 
orgamentos e de consulta rapida de pre^os de pepas referentc a frota do Poder Executive Estacual-RO e 
que atendam, no minimo, as seguintes exigencias:

Sistema de automa^ao auto instalavel, aplica^ao preferencialmente em desktops, como 
tambem ser disponibilizado em versao para tablets, celulares smartphones, podendo ser, com licempa para, 
no minimo, tres servidores de cada Contratante e possibilidade de outros pontos adicionais.
4.7.11.10

4.7.11.8

4.7.11.9

As atualiza^oes de pre90 serao feitas por meio de sistemas como Cilia, Audatex, Orion ou 
similar. Case a informa9ao nao seja localizada nos referidos sistemas de consulta, serao consultados 
fomecedores para consulta de pre90S.

Inclusao pennanente de novos veiculos nos bancos de dados (modelos, pe9as e tempos de4.7.11.11
mao de obra).
4.7.11.12 Possibilidade de busca de pe9as por nome, codigo ou atraves da identifiea9ao da 
imagem/figura da pe9a do veiculo (marca, modelo, ano e motoriza9ao). . .

O Sistema devera possibilitar ao Contratante, por meio da rede credenciada da4.7.11.13
Contratada, aquisi9ao de quaisquer pe9as, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo 
solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora de veiculos e/ou 
atraves da rede de concessionarias, ou pelo comercio e industria automotiva e afins, definidas pelas 
seguintes caracteristicas e procedencias:

Pe9as originais novas de primeiro uso, genumas, produzidos e/ou' embalados e com 
controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo, atendidos os mesmos padroes e niveis de 
qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo.

De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidades 
recomendadas ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nao de seu catalogo, 
sob solicita9ao ou autoriza9ao formal da Administra9ao.

De uso automotivo, independente de recomenda9ao/indica9ao do fabricante, desde que a 
pe9a seja certificada para o modelo do veiculo a ser reparado.

O atendimento nos diversos estabelecimentos comerciais relacionados a servi9o 
especializado de manuten9ao de veiculos, serao realizados atraves de rede credenciada pela Contratada, 
que deve ser capaz de atender em todas as regides do Brasil em cada Estado da Federa9ao, notadamente 
em Rondonia, com no minimo, 02 (dois) estabelecimentos comerciais em cada municipio com mais de 
15.000 (quinze mil) habitantes, segundo estimativa do IBGE, e 04 (quatro) fomecedores no municipio de 
Porto Velho/RO, conforme estabelece os subitens abaixo:

A Gestao integrada da manuten9ao da frota de veiculos, gerida pelo Contratante e pela 
Contratada, por meio de sistema informatizado de controle integrado compreendera o atendimento 
nos diversos estabelecimentos comerciais relacionados a servipo de manuten9ao de veiculos 
especializados credenciados pela Contratada, elabora9ao de or9amento detalhado das pe9as, 
componentes, produtos e serv^os especializados em manuten9ao preventiva, corretiva e preditiva, 
especificados neste Contrato. A contrata9ao e os demais itens necessarios a plena manuten9ac dos 
veiculos do Contratante, observadas todas as MARCAS/MODELOS, conforme Anexo I - A do Edital

4.7.11.14

4.7.11.15

4.7.11.16

4.7.11.17

4.7.11.18
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do Pregao Eletronico 002/2022 (RELAgAO DE VEICULOS DA FROTA), e restaura?ao do bem as 
condi$6es de seguran?a, devendo a Contratada:

Apresentar lista de seus estabelecimentos comerciais relacionados a service de 
manuten?ao de veiculos especializados, que deve ser capaz de atender em todas as regioes do Estado 
de Rondonia, a todas as especies, tipos, marcas e modelos de veiculos da frota do poder Executive

4.7.11.19

Estadual, e nas demais especificagoes contidas no presente estudo, mantendo-a sempre atualizada. 
4.7.11.20 Indicar um preposto estabclecido na localidade sede do Contratante, que atuara
ininterruptamente durante toda a vigencia dos contrato. Este prestara esclarecimentos, ainda, 
acompanhara, capacitara, realizara treinamentos e reciclagem para os gestores e atendera as 
rcclama^oes e demandas que porventura surgirem durante a execu^ao dos contratos, fornecendo 
telefones fixos, celulares, endereqos eletronicos e todo e qualquer outro meio de comunicaqao que 
possibilite permanente e irrestrito contato CONTRATANTE-CONTRATADA, inclusive fora dos dias 
e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.

4.8 DA FORMA DE EXECUgAO

O sistema devera possibilitar a realizagao de manuten9ao preventiva, corretiva e4.8.1
preditiva, conforme segue;

Manuten^ao preventiva, essa manuten9ao tem como objetivo de^ reduzir a 
. probabilidade de falha ou a degrada9ao do automovel. Dessa forma, e feito uni planejamento antes de 

realizar o procedimento, tendo como base a CTMF (Curva de Tempo Medio para Falha), que 
possibilita identificar quais problemas aparecerao. A manutenqao preventiva, normalmente, e mais 
utilizada em empresas que tem grandes frotas e precisam se precaver para nao afetar a sua 
produ9ao. No entanto, os veiculos tendem a ficar parados durante o processo. Que tem como 
objetivo principal, mediante uma introduqao sistematica regular de revisdes e serviqos, garantir as 
melhores conduces de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e 
seguranqa, assim como prevenir a ocorrencia de defeitos que possam redundar em danos nos 
componentes ou mesmo a paralisa9ao do veiculo.

Manuten9ao corretiva, esse e o tipo de manutenqao e feito quando alguma parte do 
automovel sofre alguma falha, impedindo-o de rodar normalmente. Nesse caso, a pe9a deve ser trocada 
ou consertada. Que visa tomar operacional o veiculo ocasionalmente desativado em decorrencia de 
defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

ManuteiH'ao preditiva e d acompanhamento periodico de automoveis, atraves de 
dados coletados por meio de monitoraqao ou inspeqoes, nessa categoria, o monitorarnento tende a ser 
regular e abrange as conduces tanto mecanicas quanto de performance dos veiculos. Na preditiva, sao 
utilizados instrumentos especificos, como:

Cameras termograficas.
Ultrassons, inspe9des visuais, entre outros.

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

Tudo para identificar problemas antes que eles apareqam. Assim como a 
manuten9ao preventiva, e mais utilizada para empreendimentos que tem uma grande frota de veiculos 
— com a diferenqa que eles nao ficam parados por muito tempo.

Manuten9ao de garantia de fabrica, que visa resguardar o Contratante com 
rela9ao aos veiculos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas concessionarias das 
marcas respectivas.

4.8.6.1.1

4.8.6.1.2
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Reparai^ao de danos decorrentes de incidentes de quaisquer naturezas on4.8.6.1.3 '
acidentes de transito.

Presta^ao de servifos de mao de obra, que deverao ser realizados por 
profissionais qualificados em condigoes e instalagoes tecnicas adequadas, objetivando a realizagao 
dos servigos com eficiencia e qualidade desejada e com garantia.

A Contratada, devera disponibiiizar no minimo 02 (dois) acessos a Sistema de 
Consulta que atue no gerenciamento do processo de compras e no gerenciamento do processc de 
prestagao do servigo de manutengao (exemplo: Audatex, Molicar, Cilia, Orion, entre outros), para fins 
de comparagao dos valores dos orgamentos apresentados com o valor praticado em mercado.

O Sistema de consulta referente ao gerenciamento do processo de compras de 
pegas e acessorios do veiculo devera, no minimo, center informagoes de todas as marcas e modelos da 
frota de veiculos da Empresa Estatal Contratante; das diferentes pegas que poderao ser utilizadas na 
manutengao dos veiculos da Empresa Estatal Contratante, com informagoes de sua marca e modelo, 
possibilitando que sejam efetuadas consultas online para verificagao da conformidade dos valores 
cobrados pelo fomecimento dos materiais na prestagao do servigo de manutengao corredva 6u 
preventiva em tais bens, em comparagao aos valores praticados no mercado (Tabela de Pregos ao 
Varejo e Acessorios do Fabricante do Veiculo, entre outros).

O Sistema de consulta referente ao gerenciamento do processo de prestagao do 
servigo de manutengao preventiva, corretiva ou preditiva devera possibilitar acesso as informagoes da 
tabela de tempo padrao de mao-de-obra para verificagao da conformidade’dos valores cobrados peia 
prestagao do servigo de manutengao corretiva ou preventiva em tais bens; em comparagao aos valores 
praticados no mercado.

4.8.6.1.8

4.8.6.1.4

4.8.6.1.5

4.8.6.1.6

4.8.6.1.7

Entende-se por Tabela de Tempo Padrao de Mao-De-Obra (Tabela Temparia) o 
conjunto de informagoes referentes ao tempo padrao levado na execugao de cada servigo/reparo nos 
estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengao de veiculos especiaLzados, 
permitindo a geragao de orgamentos e o controle do desempenho e produtividade dos mecanicos.

Sempre que nao existir comparative no sistema oferecido, a Contratada devera 
efetuar, obrigatoriamente, a consulta para fins de pesquisa de mercado, em ambito local ou regional, 
de cada um dos itens da Ordem de Servigo na concessionaria do fabricante do veiculo, apresentando 
os resultados ao fiscal/servidor responsavel pela aprovagao do orgamento. '

A consulta, quando. local, se limitara a pesquisa de mercado no espa;o 
geografico pertencente ao municipio onde o estabelecimento que apresenta o orgamento oara a 
prestagao do servigo de manutengao estiver localizado. Quando regional, a consulta sera efetuada 
dentro dos limites geograficos do Estado onde esta inserido o municipio do orgamento expedidc. ’

Os orgamentos obtidos, por meio de consulta a concessionaria do fabricante dc 
veiculo, deverao ser inseridos pela Contratada como anexo, e em formato PDF, em seu sistema de 
gerenciamento, devendo center os dados minimos de: data da prpposta, nome fantasia da pessoa 
juridica consultada, razao social, CNPJ, nome complete do consultor que realizou o atendimento e 
elaborou a proposta comercial, descrigao das pegas/servigos com seu respective codigo, e indicagac 
unitaria do prego.

4.8.6.1.12

4.8.6.1.9

4.8.6.1.10

4.8.6.1.11

As pesquisas de pregos de pegas e as de mao-de-obra, com especificagao do 
tempo para execugao dos servigos, serao de responsabilidade da Contratada, devendo ser realizadas
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especificado item a item de cada Ordem de Service gerada pela Empresa Estatal Contratante, devendo 
obrigatoriamente apresentadas aos Fiscais/Gestores da Empresa Publica Contratante via sistema, 

contendo, no minimo 03 (tres) or^amentos.
ser

Os or9amentos deverao conter informatjoes da pessoa juridica (razao social,4.8.6.1.13

CNPJ), dos estabelecimentos comerciais relacionados a servii^o de manuten^ao de veiculos 
especializados que realizou a confec9ao da proposta, informa^oes de data de expedi9ao e validade 
da proposi9ao com periodo minimo de 60 (sessenta) dias, em papel timbrado, e com carimbo e 

' assinatura do responsavel por sua elabora9ao.
Caso julgue necessario, o gestor da setorial de transporte do Empresa Estatal 

CONTRATANTE podera solicitar nova cota9ao junto aos demais estabelecimentos que integram a 
rede credenciada da CONTRATADA, quanto aos itens da Ordem de Servi9o gerada, para subsidiar 
sua analise quanto a autoriza9ao para a realiza9ao do servi90 ou nao.

A Contratada devera garantir que o pre90 praticado pela sua rede credenciada, 
para a presta9ao dos serv^os, seja igual ou inferior ao pre90 a vista, descrito na Tabela de Pre90S, a 
Varejo e Acessorios do Fabricante do vciculo e na Tabela Padrao de Reparos Mecanica Media (Tabela 
de Tempo Padrao de Mao-De- Obra) aplicando-se, apos, o percentual de desconto contratado.

Entregar ao Contratante, em ate dez dias uteis, apos assinatura do Contrato, 
Tabela de Pre90S ao Varejo e Acessorios do Fabricante de cada marca de veiculo, por meio eletronico 

,(e-mail, etc.) ou mediante disponibiliza9ao para consulta no sistema que utiliza para verifica9ao de 
valores (exemplo: Audatex, Molicar, Cilia, Orion, Temparia, entre outros), cujo acesso tenha sido 
fomecido nos termos do item 4.8.2 acima.

4.8.6.1.14

4.8.6.1.15

4.8.6.1.16

A entrega das informa9oes somente devera ocorrer caso o Sistema de 
gerenciamento e controle da Contratada nao disponha de fiincionalidade para verifica9ao das 
informa9oes.

4.8.6.1.18

4.8.6.1.17

Providenciar, sempre que solicitado pela Contratante, o credenciamento de 
novos estabelecimentos comerciais relacionados a servi90 de manutcn9ao de veiculos especializados 
quando o atendimento nao estiver satisfatorio; o pre90 praticado estiver acima dos valores de 
referencia obtidos apos consulta em sistema de gerenciamento de processo de compra e em sistema de 
gerenciamento de processos de presta9ao de servi90 (exemplo: Audatex, Molicar, Cilia, Orion, 
Temparia, entre outros); caso haja necessidade de amplia9ao de atendimento por parte da Contratante; 
e por quaisquer outras questocs tecnicas devidamente explicitadas pela Contratante.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais para controle das 
despesas, parametrizaveis conforme a necessidade da Contratante, e apos solicita9ao formal e EM 

. TEMPO REAL, integrados com os equipamentos perifericos destinados aos veiculos (cartao 
magnetico pu etiqueta autoadesiva de reconhecimento ("TAG"), que pode ter a tecnologia RFID 
(Radio Frequency Identification), a tecnologia NFC (Near Field Communication) ou outra 
equivalente ou equipamentos onde serao realizados os registros dos services (maquinas POS), 
possibilitando o controle gerencial almejado pela Contratante.

4.8.6.1.20

,4.8.6.1.19

Na hipotese de extravio ou falha tecnologica nos equipamentos perifericos 
ou no dispositive de registro da operacao (cartao magnetico ou etiqueta autoadesiva de 
reconhecimento ("TAG"), que pode ter a tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), a 
tecnologia NFC (Near Field Communication) ou outra equivalente, a continuidade na execucao do 
servico deve ser garantida.
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Os equipamentos perifericos serao fomecidos pela Contratada, podenlc ser 
cartao magnetico ou etiqueta autoadesiva, sendo esses dispositivos de identificatpao eletronica, com 
chip ou magnetico, que emitem sinais de radiofrequencia que permite com que as informa^es do 
veiculo sejam identificadas, por aproxima9ao da maquina de cartao POS ou insergao do cartao no 
equipamento.

4.8.6.1.22

4.8.6.1.21

Cada condutor devera ter sua identifica9ao validada atraves de senha, cujas 
transa9oes de manuten9ao realizadas estarao vinculadas ao CPF do condutor e a Empresa Estatal 
Contratante, a fim de possibilitar a presta9ao do servi90 na rede de estabelecimentos credenciada. • >

0 fomecimento das TAGs (etiqueta autoadesiva) ou Cartoes Magneticos/oom 
Chip deverao ser no quantitative da frota de veiculos existentes, devendo cada um desses possuir o 
proprio dispositive, o qual devera estar vinculado a sua respectiva placa (oftcial) e ou numcro do 
Registro Patrimonial, nao podendo o mesmo dispositive possibilitar a execu9ao de servi(;o de 
manuten9ao de outro veiculo, motor estacionario ou embarca9ao nao vinculado a ele ou mesmo a 
veiculo nao pertencente a frota da Empresa Estatal Contratante.

4.8.6.1.24
individual e intransferivel.

4.8.6.1.23

A identifica9ao eletronica dos bens (veiculos) da CONTRATANTE devera ser

As transa9oes deverao ser efetuadas preferencialmente de forma on-line, 
porem os equipamentos perifericos (TAG ou cartao magneticos processado) deverao pcssuir 
tecnologia para tambem aceitar transa9ao de contingencia utilizando chamados 0800, com valicav-ao 
on-line das transa9oes, passando pelos parametros cadastrados pelo Gestor do Sistema.

O Sistema devera ainda possuir previsao para lan9amento alternative em 
tempo real do servi9o prestado, com autoriza9ao fomecida pela Contratada, via telefone pelo 0809 
(via URA ou atendimento de plantao), devendo ser langadas no sistema no ato da execuqao do 
servi90, de forma a manter o atendimento em caso de pane no equipamento que impe9a o registro da 
transa9ao ou impossibilite a utiliza9ao do cartao magnetico /etiqueta autoadesiva.

A Contratada sera responsavel, as suas expensas, pelo fomecimento dos 
dispositivos de identifica9ao e controle TAG ou cartao magnetico (la e 2a via, estas em caso de perda, 
roubo, inutiliza9ao e extravio), e ainda pela capacita9ao dos usuarios e Gestores para utiliza9aO' dbs 
mesmos, sem onus adicional a Contratante.

4.8.6.1.28

4.8.6.1.25

4.8.6.1.26

4.8.6.1.27

Os dispositivos de identifica9ao dos veiculos e equipamentos deverao sc: 
substituidos pela Contratada quando ocorrer desgaste natural, inutiliza9ao e extravio, no prazo 
maximo de 5 (cinco) dias uteis apos solicita9ao.

Caso ocorra a perda, roubo, inutiliza9ao e extravio da 2a via do Cartac. ou
» * r ?

TAG, a Contratante devera apresentar o Boletim de Ocorrencia para o Gestor do Sistema da Secretaria 
Municipal.de Esporte e Lazer - SEMES, para que haja solicita9ao de emissao de novo dispositive a 
Contratada, sem onus por esta emissao para a Contratante.

Nos casos de perda, inutiliza9ao e extravio da 2a via da TAG. ou cartao 
magnetico devera a Contratante apurar a responsabilidade, entre os condutores do veiculo ao qual es^a 
vinculado o dispositive de identifica9ao e controle, atraves de processo administrative e apos todos 
os tramites legais.

4.8.6.1.31

4.8.6.1.29

4.8.6.1.30

O sistema devera permitir o acompanhamento dos pedidos de novas vias de 
Cartoes ou TAGs, atraves de consulta, a partir da inser9ao do numero da placa. Devera haver o
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retomo das informa9oes minimas seguintes: data da solicita?ao, data da confecgao, niimero da TAG 
cartao magnetico, unidade (Orgao/Entidadc Contratante) e endere^o de entrega, codigo do rastreio 

(transportadora) com um link para consulta, motivo do pedido (perda, roubo, extravio ou 
inutilizagao), identificagao do usuario que solicitou.

Os dados armazenados no sistema de gerenciamento e controle da Contratada 
deverao ser passiveis de migragao ou integragao, com vistas a alimentagao do banco de dados do 
orgao/entidade e do 6rgao Central de Transporte.

A equipe da Gerencia de Qualidade de Dados da Superintendencia de 
Tecnologia da Informagao (T.I) da SEMES definira o formate e periodicidade do fomecimento dos 
dados armazenados no sistema para poder montar o banco de dados B.I (Business Intelligence).

, A Contratada devera disponibilizar acesso ao sistema, em ambiente web para 
gerenciamento compartilhado da frota da CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade as 
informagoes de cadastramento de todos os veiculos que a integram no momento da contratagao, e 
cada novo veiculo informado no sistema.

4.8.6.1.35

ou

4.8.6.1.32

4.8.6.1.33

4.8.6.1.34

O gerenciamento tera como uma de suas fases a OR^AMENTA^AO, que 
envolve as seguintes etapas, com cenarios e atores com fungoes determinadas:

ORDEM DE SERVING: nesta etapa, a Contratante solicitara a execugao do 
servigo e/ou fomecimento de pegas (pneu, por exemplo) utilizando o sistema informatizado da 
Contratada.

4.8.6.1.36

A Contratante podera encaminhar o veiculo ao estabelecimento credenciado, a 
fim de diagnostico da necessidade de reparagao/manutengao e elaboragao do primeiro dos 03 (tres) 
orgamentos minimos necessarios.

4.8.6.1.38

4.8.6.1.37

PESQUISA DE PRECOS: nesta etapa, a Contratada ficara responsavel pelo 
levantamento dos orgamentos restantes, conforme item 4.8.3 deste Contrato.

Caso a Contratante nao tenha encaminhado o veiculo aos estabelecimentos 
comerciais relacionados para a execugao do servigo de manutengao especializados, o mesmo ficara 
impossibilitado de realizar as. devidas manutengoes, pois o levantamento dos orgamentos devera ser 
correspondente ao minimo de 03 (tres), conforme o item 4.8.3, exceto para os municipios, conforme 
item 4.8.7.1.1 deste termo.

4.8.6.1.39

Ficara tambem a cargo da Contratada as negociagoes envolvendo a elaboragao 
de cada orgamento, quanto a valores, prazos de execugao e a prestagao do servigo em si pela pessoa 
juridica de sua rede credenciada.

4.8.6.1.41

4.8.6.1.40

A Contratada devera realizar as consultas nos pregos de mercado para 
realizagao das negociagoes com os estabelecimentos da sua rede credenciada, com vistas a adequagao 
dos valores nas hipoteses em que houver diferenga a maior entre os montante apresentado no 
orgamento e os valores das pegas analisados em conjunto com o tempo de execugao dos s'ervigos 
constantes na Tabela de Pregos a Varejo e Acessorios do Fabricante do veiculo e na Tabela Padrao de 
Reparos Mecanica Media (Tabela de Tempo Padrao de Mao-De-Obra).

Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para 
pegas e servigos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengao da Contratante, 
buscando potencializar as negociagoes com os estabelecimentos credenciados.

4.8.6.1.42
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Apos a pesquisa de preqos, a soluqao de gerenciamento devera realizar 
comparativo entre o valor venal do veiculo, devidamente atualizado ate'a data do or^amento 
elaborado, e a soma do menor valor apresentado na pesquisa de preqo com o historico de despesas 
de manutenqao, apresentando etapa de verificaqao e valida<,:ao quando:

0 montante resultante da soma do menor or^amento apresentado com os 
valores do conjunto de despesas envolvendo a manutencao do veiculo nos ultimos 12 (doze) meses 
for superior a 40% (quarenta por cento) do valor venal apresentado pela Tabela PIPE.

Na hipotese dos valores gastos com a manutengao e o que e pretendido 
dispender exceder o montante de 40% do valor venal do veiculo, cabera ao Ordenador de Despesa da 
Empresa Estatal Contratante validar, mediante uso de senha pessoal e intransferivel, a autorizaqao 
para a realiza9ao do serviqo.

4.8.6.1.46

4.8.6.1.43

4.8.6.1.44

4.8.6.1.45

A Contratante podera designar servidor para ser responsavel pela etapa de 
verificaqao trazida pelo item anterior, devendo ser pcssoa distinta do Fiscal especialmente designado 
para monitorar a execute contratual.

4.8.6.1.47 A etapa de verificaqao visa assegurar a viabilidade no investimento para a 
manutencao na utilizaqao do bem, de modo a garantir a eficiencia e economicidade dos recursos da 
Administraqao.

4.8.6.1.48 Somente a Contratante podera autorizar a execuqao dos services cujo 
orqamento tenha sido previamente apresentado, mediante uso de senha pessoal e intransferivel.

O valor venal do veiculo devera ser obtido na Tabela PIPE atualizada na data4.8.6.l.'49
de realizaqao do orqamento.

O estabelecimento credenciado que oferecer 0 menor orqamento, executara os 
services e fomecera 0 material necessario a sua execucao, dentro do que foi expressamente autorizado 
pela Contratante. •

4.8.6.1.51

4.8.6.1.50

!

Estabelecimentos comerciais relacionados para service de manutencao de 
veiculos especializados credenciados que executar 0 orcamento somente podera emitir Notas Fiscais 
apos a aprovacao/atesto do service efetivamente executado, a ser realizado em etapa automatizada 
junto ao Sistema de gerenciamento e controle da Contratada.

.. *
A Aprovacao do service executado dependera da verificacao do funcionamento 

do veiculo pelo servidor da Contratante que for realizar a retirada do bem nos estabelecimentos 
comerciais relacionados a service de manutencao de veiculos especializados de rede credenciada, 
local onde foi executado 0 service.

4.8.6.1.53

4.8.6.1.52

A, validacao ocorrera mediante utilizacao de dados de identificacao e senha 
pessoal e intransferivel junto ao sistema da Contratada. . •

0 service executado devera ser garantido; sem custo adicional de 
correcao/reparo, pelo prazo de 07 (sete) dias uteis, a contar da validacao realizada pelo servidor que 
retirou 0 bem do estabelecimento comercial da rede credenciada.

A Contratada sera responsavel pelo recebimento, conferencia e env.io para a 
Contratante, das Notas Fiscais/Faturas emitidas pelas credenciadas, bem como as respectivas 
certidoes, com tramitacao preferencialmente on-line.

4.8.6.1.54

4.8.6.1.55
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0 sistema de gerenciamento integrado devcra permitir a emissao de relatorios 
cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestao das informa^oes sobre os. veiculos 
cadastrados, com identificasao de toda e qualquer transa9ao efetuada, cujo atendimento na rede 
credenciada tenha gerado despesas com servi9os de manuten9ao preventiva, corretiva e preditiva, tais 
como: servi90S gerais de oficina mecanica, eletrica, funilaria, suspcnsao, retifica, vidra9aria, 
capotaria, estofamento, lavagem, lubrifica9ao, repara9ao de acessorios policiais udlizados nos 
veiculos, fomecimento de baterias, de extintores de incendio, troca de pneus, plotagem, adesivagem, 
pe9as em geral, entre outros.

4.8.6.1.57

4.8.6.1.56

0 Sistema devera possibilitar a emissao de relatorios gerencias, com op9oes de 
filtro selecionaveis pelo usuario operador do sistema, com, no minimo, os seguintes parametros:

Historico de manuten9ao, com as respectivas informa9oes da pesquisa de 
pre90 realizada (valor das pe9as, codigo de cada item, valor da mao-de-obra, valor total do servi90, 
total de tempo de mao-de-obra utilizada, porcentagem do desconto oferecido), bem como do mehor 
or9amento e o estabelecimento fomecedor (razao social, nome fantasia, CNPJ e endere90 complete) 
e, consequentemente, data, hora e local da execu9ao do servi9o;

Informa9oes da garantia do material utilizado;
a) Dados de quilometragem, placa, marca/modelo, tipo de combustivel, quando 
veiculo; registro patrimonial;
b) Unidade (6rgao/entidade) e subunidade de lota9ao;

' c) Marca/modelo, tipo do funcionamento (a combustao ou eletrico), tipo de
combustivel (qiiando a combustao), quando equipamento (motores polpa, moto 
niveladoras, geradores ro9adeiras, pulverizadores tratores c outros);

4.8.6.1.58

4.8.6.1.59

d) Perccntual de desconto ofertado;
. e) Condutor e CPF em cada manuten9ao realizada.

Historico de or9amentos, com as informa9oes. das propostas 
apresentadas, ainda que tenha havido posterior negocia9ao/ajustes/descontos, de forma que seja 
possivel consulta detalhada e auditoria, quando necessario.
4.8.6.1.59.2

4.8.6.1.59.1

Historico de Garantias de pe9as e serv^os, com as informa9oes das 
garantias oferecidas, data de realiza9ao do servi90, numero do certificado de garantia, prazo de 
validade, entre outros.
4.8.6.1.59.3 Relatorio por tipo de material utilizado (exemplo: grupo de pe9a, tipo 
de pe9a, tipo de utiliza9ao, etc.), tipo/grupo de mao-de-obra, dura9ao de execu9ao do serv^o, 
evolu9ao de custos, opera9ao de manuten9ao; utiliza9ao de pe9as e servi90s por estabelecimento 
credenciado, entre outros, contendo infdrma9oes de: identifica9ao do veiculo ao qual foi destinado, 
Unidade (Orgao) e subunidade de lota9ao; o estabelecimento fomecedor (razao social, nome fantasia, 
CNPJ e endere90 complete) e, consequentemente, data, hora e local da execueao do serviqo; 
infomia9oes da garantia do material utilizado; dados de quilometragem, placa, marca/modelo, tipo de 
combustivel, quando veiculo; registro patrimonial; Unidade (Orgao/entidade) e subunidade de 
lota9ao; marca/modelo, tipo do funcionamento (a combustao . ou eletrico), tipo de combustivel 
(quando a combustao), quando equipamento; percentual de desconto ofertado; condutor e CPF em 
cada.aquisi9ao realizada.
4.8.6.1.59.4 Historico de consultas e a9oes, com infcrma9oes do usuario, as 
funcionalidades selecionadas, as altera96es cventualmente realizadas, o endereeo de IP e demais
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informa9oes que subsidiem a analise da atuafao dos gestores setoriais de transporte, bem como 
apuraqao de responsabilidade funcional nos termos da Lei Complementar n° 04/1990.

Relatorio de rede credenciada atualizada, apresentando a rede de 
forma total e por localidade (todos os estabelecimentos comerciais credenciados no Brasil, e enr cada 
Estado da Federate e tambem eslar disponivel sem a nccessidade dc utilizaqao de senha de accsso, 
via Web.
4.8.6.1.59.6

4.8.6.1.59.5

Relatorio de Uso, devendo fomecer infonnaqoes sobre as transasces 
de aquisigoes de pe^as e de prestaqao de serviqos de manutenqao, em qualquer de sens tipos, 
discriminando o estabelecimento comercial onde foi realizada a execuqao/aquisiqao; localidade; 
horario; numero da transaqao, informar transa^oes realizadas apos liberaqao no sistema, tipas de 
transa9ao (URA ou POS), tipo de aqao (servi90 dc manutcn9ao/aquisi9ao de pe9as ou materiais); 
tempo de mao-de-obra ou quantidade de pe9as/materiais; pcrcentual de desconto, se for o caso; pre9o 
total liquido apos a aplica9ao do pcrcentual de desconto contratado; dados de identifica9ao do veiculo, 
dados do condutor (que atraves de senha executou/autorizou/validou a operaqao).
4.8.6.1.59.7 Relatorios Financeiros, sistematizados por veiculo, tais.como volume 
de gastos, tempo de mao-de-obra, consume realizado, relatorios de distor9oes (veiculos que 
apresentarem distorqocs em termos de quilometragem ou data de fabrica9ao e consumo de 
peqas/materiais ou servi9os de manutenqao), relatorios de despesas realizadas por base ee 
gerenciamento e centre de custo, pre9o medio pago por peqa/material/tipo de serviqo, entre outros.

Relatorio de Anomalias, devendo apresentar as inconsistencias do 
sistema, manuten9oes e adequayocs, anomalias na parametriza9ao indicando motive, data, local, 
condutor e demais dados uteis.

4.8.6.1.59.8

Relatorio de Cadastre, contendo informaqoes completas dos veiculos,4.8.6.1.59.9
condutores e respectivas bases de gerenciamento.

Historico de transaqoes negadas, apresentadas juntamente con qs 
motivos de prot'eqao, podendo ser consultado em tempo real, subsidiando o gestor a prestar o suporte 
ao condutor usuario.

4.8.6.1.59.10

Os dados alimentados no sistema, de acordo com sua 
natureza/tipo/descriqao e as informaqoes de localidade deverao constar como hipotese de filtro para 
geraqao de relatorio'gercncial, sendo possivcl ao Orgao Central a inclusao de filtro por 

' Orgao/Entidade ou Empresa Estatal Contratante. Exemplo: custos por grupo de manutenqao quarto ,a 
veiculos, comparatives de veiculos x manuten9oes preventivas realizadas/a realizar, custos e 
quantidades por tipo de manutenqao de veiculos, custos e quantidades por tipo de manuteii9ao de 
equipamentos, codigos de peqas, custos por Km, entre outros indicadores/filtros.

A Contratada devera parametrizar o sistema (relatorio customizadc) 
para atender a necessidade de relatorios gerenciais e as adequaqoes da estrutura administrative da 
Contratante, sem custos adicionais, conforme solicitaqao formal e em prazo nao superior a 30 (trinta^ 
dias corridos.

4.8.6.1.59.11

4.8.6.1.59.12

Todos os relatorios deverao apresentar padroes e regras matematxas4.8.6.1.59.13
respeitando as regras financeiras e matematicas de arredondamento de casas decimais.

Todos os relatorios disponibilizados pela Contratada disponivel via4.8.6.1.59.14
web, deverao center no minimo informa9oes acerca dos veiculos discriminados por: placa/numerc de 
patrimonio, marca, modelo, tipos de combustivel, ano de fabricaqao, Unidades e Centro de Custo.
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Os relatorios deverao estar dispostos em formates de PDF, textos ou 
planilhas, capazes de serem impresses diretamente em folha tamanho A4.

. A composite dos relatorios devera ser submetida a 
aprecia9ao/aprova?ao da SEMES para adequa^ao as suas necessidades.

0 Sistema devera permitir Cotagao em tempo real (on-line), visando a 
transparencia nos dados e informaeoes, maior velocida.de na operaeao, e automatizagao do processo.

Gestor do Sistema devera ter a possibilidade de extraeao dos relatorios

4.8.6.1.59.15

4.8.6.1.59.16 .

4.8.6.1.59.17

4.8.6.1.59.18
• cpnsolidados ou individuais de todas as Bases dc Gerenciamento em tempo real.

Os demais gestores de base poderao ter acesso a todos os relatorios4.8.6.1.59.19
disponiveis no sistema, com a visualizapao somenteMe'Sua base de gerenciamento.

Esta solupao devera permitir a gerapao de relatorios gerenciais a partir 
de qualquer periodo preestabelecido pelos usuarios, de acordo com o perfil de acesso e as 
autorizapoes a ele concedidas, em tempo real.

4.8:6.1.59.20

O Sistema devera permitir a consolidaqao das bases de gerenciamentos 
do Govemo, pelo Orgao Central de Transpose, com a possibilidade de nivel de filtro de acordo com a 
estrutura administrativa do Poder Executive, para a realizaeao de comparatives de desempenho e 
demais analises de gestao e planejamento.

4.8.6.1.59.21

As adequapoes no sistema de gerenciamento e controle necessarias em 
virtiide da rhudanpa na estrutura administrativa do Poder Executive Estadual de forma individualizada 
(alterapao de estrutura organizacional por orgao/entidade) ou geral, correrao as expensas da 
Contratada. ■ • <

4.8.6.1.59.22

Para o cadastro do veiculo, deverao ser observados, no minimo, os4.8.6.1.59.23
•campos abaixo relacionados:

a) Placa Oficial (validada por orgao oficial via webservice), ou Prefix© de 
Registro com numero de serie do casco/motor (em se tratando embarcagdes);
b) RENAVAM (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao oficial);
c) Chassi (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao oficial);
d) MarcaModelo (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao, 

oficial);
e) Categoria (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao oficial);

. 0 Especie/Tipo da ffota. (automovel, motoneta, caminhao, caminhonete,
utilitario, onibus, micro- onibus, furgao, van, viatura, embarcagao, motor estacionario) 
(carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao oficial, exceto quando 
tratar de embarcagao ou motor estacionario);

Cor (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao oficial);
h) Ano de Fabricagao (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao 

oficial);
i) Ano Modelo (cairegado automaticamente com dados tbrnecidos por orgao 

oficial);
j) Potencia/Cilindrada (carregado automaticamente com dados fomecidos por 
orgao’oficial) ou Tipo de Propulsao do motor (em se tratando embarcagdes);
k) Tipo de Combustivel (carregado automaticamente com dados fomecidos por 

orgao oficial);
. 1) Capacidade de tanque;

m) Tipo de Frota (proprio, acautelado, cedido);

g)
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n) Numero do contrato (cm se tratando de veiciilos locados);
o) Regislro de Patrimonio;
p) Hodometro;
q) Observacao (campo editavel).

No cadastro de veicuios, o sistema devera validar as placas 
informadas, como placa valida ou nao, consultando via Webservice junto a base de dados fomecidos 
por orgao oficial. 0 sistema devera ainda utilizar “campo de autopreenchimento” e “analise critica” 
buscando e validando os dados solicitados.
4.8.6.1.59.25 
relacionados:

4.8.6.1.59.24

0 cadastro do condutor, deve center, no minimo os campos aaaixo

a) Numero da CNH (validado por orgao oficial);
b) • Categoria da CNH (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao

.oficial); . . • • .
c) Nome do condutor (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao 

oficial);
d) CPF do condutor (carregado automaticamente com dados fomecidos por ergao 

oficial);
e) RG do condutor (carregado automaticamente. com dados fomecidos por. orgao 

oficial);
f) Data de Nascimento (carregado automaticamente com dados fomecidos'por orgao 

oficial);
' g) Sexo do condutor (carregado automaticamente com dados fomecidos por orgao 

• . oficial);
* h) Cargo do condutor;

i) ,.' Matricula do condutor;
j) Observable (campo digitavel).

Para o Cadastro das empresas estatais, deyerao ser observados, no minimo,

; -

4.8.6.1.60 .
. os campos abaixo relacionados:

Unidade (EmpresaEstatal CONTRATANTE); . • . . . . - t.
, ,b). .CNPJ da Unidade (Empresa Estatal CONTRATANTE); A .

c) Subunidade (cadastro das subunidades da Empresa, Estatal CONTRATANTE);
d) . Localiza^ao da Subunidade (cidade);

. , e) Bases de Gerenciamento (se houver); e . . , ..
0. . Centres de Custo (se houver). ... „ ...

Os dados cadastrados inicialmente de cada Empresa Estatal devem 
estar disponiveis para os demais campos/funcionalidades, os quais deverao estar dispostos ‘em 
forma de lista”, nao possibilitando que seja campo digitavel para os demais cadastros.

Para o treinamento inicial de todos os gestores e usuarios envolvidos

. a)

, 4.8.6.1.60.1 .

4.8.6.1.60.2
na utilizapao do sistema, a Contratada devera ministra-lo no prazo maximo de.15 (quinze) dias uieis, 
apos a assinatura do Contrato; ■ . ■ ' >

Durante a vigencia do Contrato, posterior a.fase inicial, a Contratante 
por meio do Gestor de Base de Gerenciamento podera solicitar antecipadamente ao Gestor do Sistema 
agendamento de treinamento junto a Contratada, para novos gestores e usuarios envolvidos na 
utiliza9ao do sistema, no caso de substitui^oes ou troca destes; _ '

4.8.6.1.60.3
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Caso haja adequa^oes significativas, como atualizagoes/mudan^as no 
sistema, durante a vigencia do Contrato, a Contratada devera promover treinamento de reciclagem 
com todos os gestores e usuarios do sistema;
4.8.6.1.60.5

4.8.6.1.60.4

Os treinamentos deverao ocorrer nas dependencias da Empresa Estatal 
Contratante e deverao ter dura<pao entre 04 (quatro) e 08 (oito) horas.

Todos os. custos com' treinamento serao de responsabilidade da4.8.6.1.60.6 
Contratada,
4.8.6.1.60.7 A Contratada devera disponibilizar, dentro do sistema, manual de 
utilizaqao do sistema e manual pratico para operagao de manutengao, alem de disponibilizar contato 
0800. (via URA ou atendimento de plantao) para esclarecimentos de duvidas quanto ao manuseio 
do sistema e operagao de manutengao.
4.8.6.1.60.8 O treinamento para os condutores de como utilizar a TAG ou Cartao 
Magnetic© e demais procedimentos, serao de responsabilidade do Gestor de Base de Gerenciamento 
da Empresa Estatal Contratante, que recebera treinamento ministrado pela Contratada.
4.9 REDE CREDENCIADA DE ESTABELECIMENTOS

Considerando a natureza da contratagao, as manutengoes serao realizadas em 
estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengao de veiculos especializados 
credenciado, que devera cobrir todos os municipios do Estado de Rondonia, sempre credenciando 
estabelecimentos idoneos, destinados a realizar a manutengao dos diversos tipos de marcas e modelos 
de veiculos, motores estacionarios e embarcagoes da Empresa Estatal Contratanie;

A Rede credenciada fomecera os seguintes tipos de manutengao:

4.9.1

4.9.2

. Manutengao Periodica Preventiva e o conjunto dc atividades de carater revisional, com 
bcorrencia em intervales regulates de quilometragens percorridos ou tempo de utilizagao, previstos no 
manual de manutengao dos fabricantes dos veiculos, compreendidos, basicamente, na substituigao de 
componentes de vida util predeterminada, tais como: oleo, elementos de filtros, correias, velas, 
bicos injetores, pastilhas e lonas de freio, etc.
4.9.4

4.9.3 .

Devera ser feita sempre em intervalos regulates de quilometragens percorridas e 
ocorrera a cada 5.000, 10.000, 20.000, 40.000, 60.000, 80.000, 100.000 e ate 120.000 quilometros, 
quando veiculo, e em intervalos regulates de bora trabalhada (horimetro), devendo esta ocorrer de 
acordo com o modelo e periodicidade cstabelecidos pelo fabricante, comprcendendo, basicamente, na
substituigao de componentes com a vida util pre-determinada pelo desgaste natural, tais como: oleo 
lubrificante do motor, oleo lubrificante da transmissao, fluido hidraulico, fluido de arrefecimento do 
motor, fluido de freio, fluido de embreagem, filtro de oleo lubrificante, filtro de combustivel, filtro 
purificador de ar, correias, rolamentos,pastilhas e lonas de freio, elementos da suspensao, entre outros, 
e tambem inspegoes recomendadas pelo fabricante em elementos que compoem os sistemas 
mecanicos, eletrico e eletronicos do veiculo.

Trata-se de sistcmatica regular de revisoes e servigos para garantir as melhores 
condigoes de desemperiho do veiculo, no que se refere a seu funcionamenio, rendimento e seguranga, 
assim como, prevenir a ocorrencia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes, bu 
mesmo na paralisagao do veiculo;
4A6
especificagoes recomendadas pelo fabricante do veiculo;

4.9.5

A manutengao devera ser efetuada de acordo com a periodicidade e com as
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Considerar-se-a como intcgrante da manutenfao preventiva dos veiculos as lavagcns 
tanto extemas quanto intemas, inclusive' do motor quando necessario, executadas especificamente e 
mediante aprova?ao da fiscaliza9ao do Contrato, devendo ser solicitadas com fim especifico

A manuten9ao preventiva constituira, tambem, de revisoes solicitadas pelo Fiscal do 
Contrato ou Substitute legal, para substitui9ao ou nao de pe9as ou componentes, lubrifica9ac, troca de 
oleo e fluidos (que se enquadrem nas especifica96es da ANP - Agencia Nacional do Petroleo ou do 
6rgao Federal responsavel pela fiscaliza9ao e normatiza^ao envolvendo o equipamento'i ou para 
execu9ao de quaisquer outros senses relacionados com a manuten9ao preventiva definida pclo 
fabricante dos veiculos;
4.9.9

4.9.7

4.9.8

A manuten9ao preventiva atendera, no minimo, os serv^os abaixo relacionados:
a) Assistencia Mecanica;
b) Revisao Periodica;
c) Revisao dos Sistcmas Eletricos; •
d) Limpeza de Igni9ao e Inje9ao Eletronica;
e) Lubrifica9ao Geral; : :
I) Regulagcm de Valyulas; . •

Reaperto geral de Motores, dentre outras partes; e 
h) Regulagem de Farois.
Manuten9ap Corrctiva, e o conjunto de atividades e reparos necessaries aos defeitos 

ocorridos acidentalmente como, por exemplo: quebra ou defeitos de componentes e desgastes 
prematures de pe9as, visando a repara9ao de avarias e tomar operacional o veiculo ocasionalmente 
desativado em decorrencia de defeitos em seus componentes, pe9as.ou sistemas.
4.9.9.Z

g)

4.9.9.1

Sera efetuada sempre que os veiculos. necessitarem de reparo mecanico'eletrxo, 
inclusive chapeamenlo e pintura, bem como de subslitut9ao ou conserto de pe9as e equipamentos que 
apresentem defeito ou desgaste. . • .
4.9.9.3 Serao considerados como manuten9ao coiretiva todos ps reparos necessaries aos 
defeitos ocorridos acidentalmente como, por exemplo: quebram de componentes, cesgastes 

. prematuros, uso indevido, colisoes, etc. . .. ,
Devera ser realizada mediante solicita9ao do Fiscal do Contrato ou Substitute legai, s 

tera por finalidade, corrigir possiveis falhas na,parte mecanica, eletrica, eletronica, carroceria, pintura, 
pneus, vidra9aria e pneumaticos, efetuando-se os ajustes necessarios, reparos e consertos, inclusiye a

'T

substitui9ao de.pe9as desgastadas pelo uso. - • .

4.9.9.4

Toda manuten9ao somente sera executada apos o registro do estado de conser\a9ao do 
veiculo e da emissao do or9amento analitico, devidamente aprovado pelo Fiscal do Con:rato-ou 
servidor/empregado publico especialmcnte designado. . ' .. .

A manuten9ao corretiva devera atender, no minimo, bs servi90s abaixo relacionados 
Assistencia Mecanica; ' ■ ' ’
Revisao Corretiva; • ■ • “

c) . Reparos em Sistemas Eletronicos de Igni9ao e Inje9ao;
Assistencia e Reparos nos Sistemas Eletricos;
Reparos em Bombas de Combustiveis e Bicos Injetores; \ •
Revisao Corretiva de Caixa de Marcha e diferencial; - 
Regulagem de Valvulas;
Reparos de Freios; ‘ '' - •'
Regulagem de Motores;

4.9.9.S

4.9.9.6

a)

b)

d)
c)
0
g)
h)

i)



K-‘-
V

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO 
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 

SUBPROCURADORIAADMINISTRSTI^XyCONVtNIOS E CONTRATOS 
CONTRATO N° 047/PGM/2022 - PROCESSO N° 13!00051/2022

j) Reparos em Diregoes Hidraulicas.
Manutengao Preditiva atendera no mmimo os servitjos abaixo relacionados:

a) Camera termografica;
b) Ultrassons;
c) Inspepoes visuais, entre outros;

4.9.10 Para a execu^ao dos servigos, a rede credenciada da Contratada devera disponibilizar 
profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificagao 
Brasileira de Ocupagoes - CBO e Convengoes Coletivas de Trabalho respectivas, conforme 
discriminado abaixo:
4.9.10.1
4.9.10.2
9921- 15 5.2.2.

4.9.10.3

4.9.9.7

Mecanica Geral
Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO): 9144-05, 9144-25, 9921-05, 9921-10 c

Servigos conlemplados por serem considerados como sinonimos: Afinador de motores de 
automoveis, Alinhador de diregao, Alinhador de rodas, Auxiliar de mecanico de autos, encarregado de 
montagem de caixa diferencial, Mecanico de amortecedores, Mecanico de auto em geral, Mecanico de 
automovel, Mecanico de cambio, Mecanico de chassis, Mecanico de diregao e freios de automoveis, 
Mecanico de freios de automoveis, Mecanico de injegao eletronica, Mecanico de instalagao de freios, 
Mecanico de manutengao de automoveis, Mecanico de manutengao de motores a alcool, Mecanico de 
motor a gasolina, Mecanico de motor de explosao, Mecanico de radiadores, Mecanico de socorro, 
Mecanico de suspensao, Mecanico de testes.de automotores, Mecanico de veiculos, Mecanicos de 
yeiculos' automotores, Oticial mecanico de veiculos, Reparador de veiculos automotores, Retificador de 
motores a alcool, Retificador de motores a diesel, Retificador de motores a gasolina, Retificador dc 
motores de automoveis, Retificador de motores de carros, Retificador de motores de explosao, 
Retificador de motores de veiculos, Afinador de motores a diesel, Mecanico de automoveis e 
caminhoes, Mecanico de diesel e eletricidade, Mecanico de manutengao de caminhao a diesel, Mecanico 
de manutengao de onibus, Mecanico de motor a diesel, Mecanico eletricista de diesel (veiculos 
automotores), alinhador de pneus, balanceador de pneus, borracharia e servigos afins.

Descrigao de Tarefas:
CBO 9144-05, 9144-25: Elaboram pianos de manutengao; realizam manutengoes dc 

motores, sistemas e partes de veiculos automotores. Substituem pegas, reparam e testam desempenho de 
componentes e sistemas de veiculos. Trabalham em conformidade com normas e procedimentos tecnicos, 
de qualidade, de seguranga e de preservagao do meio ambiente.

CBO 9921-05, 9921-10 e 9921-15: Realizam manutengao de equipamentos, montagem e 
desmontagem de pneu e alinhamento. Controlam vida util e utilizagao do pneu. Trocam e ressulcam 
pneus. Consertam pneus a frio c a quente, reparam camara de ar e balanceiam conjunto de roda e pneu. 
Prestam socorro a veiculos e lavam chassi e pegas. Trabalham seguindo normas de seguranga, higiene, 
qualidade e protegao ao meio ambiente.

Funilaria, Montador de Veiculos, Pintor de Veiculos, Vidragaria:
Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO): 9913-05, 9913- 10, 9913-15, e 7163-05 
Servigos conlemplados por serem considerados como sinonimos: Chapista de veiculos, 

funileiro de automoveis (reparagao), lantemeiro de automoveis (reparagao), lato.eiro de veiculos

4.9.10.4
4.9.10.5

4.9.10.6

4.9.10.7
4.9.10.8
4.9.10.9

(reparagao), soldador de veiculos, cabineiro de veiculos, capoteiro, tapeceiro de veiculos.
4;9.10.10 Descrigao de Tarefas:

Analisam o veiculo a scr reparado, realizam o desmonte e providenciam materiais, 
equipamentos, ferramentas e condigoes necessarias para o servigo. Preparam a lataria do veiculo e as

4.9.10.11
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pe9as para os servifos de lantemagem e pintura. Confeccionam pe9as simples para pequenos rsparos. 
Pintam e montam o veiculo. Preparam maquinas, equipamentos e instrumentos para corte de vidros. 
Cortam, montam e instalam vidros, vitrais e espelhos. Temperam vidros e montam vidros temperados. 
Confeccionam, lapidam e pintam vitrais. Trabalham seguindo normas de seguran9a, higiene, qualidade e 
protc9ao ao meio ambiente.

4.9.10.12
4.9.10.13

A rede credenciada minima devera obedecer aos seguintes criterios:
Para a perfeita execupao dos servi9os, a rede credenciada devera disponibilizar os 

materials, equipamentos, ferramentas e utensilios necessaries nas quantidadcs estimadas e qualidades a 
seguir estabelecidas, promovendo sua substitui9ao quando necessario, juntamente com instances 
minimas.

De forma geral, a rede credenciada deve disponibilizar:
Patio coberto e fechado para guardar os veiculos com seguran9a, capaz de comporar os 

veiculos que necessitarem dos serviqos; • : ‘
Ilumina9ao adequada; :
Sistema de prote9ao contra incendio dentro dos padroes do Corpo de Bombeiros; 
Ferramentas adequadas para cada tipo e modelo'do veiculo; ’ '
Funcionario (colaborador) especializado em cada area especifica (mecanica, pintura,

4.9.10.14
4.9.10.15

4.9.10.16
4.9.10.17
4.9.10.18
4.9.10.19
fuhilaria, vidra9aria, etc.); '

Setor de- servi9o rapido (troca de oleo, filtros, pastilhas de freio, lonas de freio,4.9.10.20 
rolamento);

4.9.10.21 Profissionais certificados por empresa do ramo ■ automotivo ou escola tecnica- Os 
profissionais deverao ter certificados nas areas de freios, reparos de motores e eletrica/eletrcnica 
automotiva; • ' ■' . '

4.9.10.22 Manometros (pressao do oleo, pressao de linha de combustivel e compressao de cilindros) 
analisador multigas para controle de cmissoes, analisador multifun9ao do sistema de arrefecimento, 
analisador multifun9ao de motores, regulador eletronico de farois;

4.9.10.23 • Entre outras aplicaveis aos servi90s gerais de manutenqao de veiculos; ' '
As informaqoes prestadas referentes a este item poderao ser confirmadas mediante

vistoria nas instances dos estabelecimentos comerciais da rede credenciada da CONTRATADA, a 
criterio da Administraqao. • '

4.9.10.24

Para a execuqao dos serv^os envolvendo a area de mecanica/eletrica, deverao ser 
disponibilizados equipamentos de analise eletronica e diagnostico, para que seja possivel realizar a 

•leitura das partes e componentes dos veiculos que serao objeto de manuten9ao corretiva e preventiva, 
como, no minimo: ,

4.9.10.25

Multimetro;4.9.10.26
4.9.4.1.2.2 . Lavadora de peqas;

4.9.4.1.2.3
4.9.4.1.2.4

Macaco para motor; •
Medidor de pressao do sistema de arrefecimento; 
Medidor de compressao de cilindros; • :4.9.4.1.2.5

4.9.4.1.2.6 Medidor de pressao para sistema de inje9ao eletronica; • 
4.9.4.1.2.7, - Elevador de veiculos;
4.9.4.1.2.8 Equipamento para limpeza regulagem de.bicos injetores; 

Equipamento para limpeza do sistema de arrefecimento; 
Aparelho para alinhamento e balanceamento computadorizado; 
Equipamento de regulagem e gabaritageni de freio; 
Equipamento para analise de inje9ao; •

4.9.4.1.2.9
4.9.4.1.2.10
4.9.4.1.2.11
4.9.4.1.2.12
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Para a execu^ao dos services envolvendo a area de funilaria, deverao ser 
disponibilizados equipamentos de analise eletronica e diagnostico, para 
que seja possivel realizar a leitura das partes e componentes dos vefculos 
que serao objeto de manuten^ao con-etiva e preventiva, como, no minimo: 
Rebitador;
Tracionadores: conjunto para reparo de carroccria;
Ventosas para manuseiojde vidros;. * ' •
Maquina e/ou equipamento para soldagem, etc,

4.9.4.1.2.13

4.9.10.26.1.1
4.9.10.26.1.2
4.9.10.26.1.3
4.9.10.26.1.4
4.9.10.26.1.5 • Pistola; 
‘4.9.10.26.1.6 Compressor;

.< ^.
4.10 DA REMUNERACAO

As boras de servi^o serao remuneradas por meio da aplica^ao da tabela de tempo 
padrao (tabela temparia), e a remimera9ao do fomecimento de peqas sera atraves da aplica9a0.de 
desconto contratado sobre a tabela referencial adotada.

4.10.2

4.10.1

O custo da mao de obra/hora do servi9o especificado devera ser calculado tendo como 
base as informa9oes oriundas de um dos subitens abaixo mencionados:

Catalogo eletronico de codigos e tabelas de tempo (tempo padrao de mao de 
. obra) para execu9ao de cada servi9o e reparo do fabricante do velculo, caso a concessionaria 

disponibilize; 011 
4.10.2.1.1

4.10.2.1

A tabela temparia do Sindicato da Industria e Repara9ao de Veiculos .e 
Acessorios,. que fomece 0 tempo padrao para execu9ao de servi90 previsto no or9amento gerado pelas 
contratadas, que devera ser adquiria junto a esse Sindicato, c utilizada na execu9ao dos serviqos 
contratados, entretanto, a titulo de exemplo, ANEXO X do Edital do Pregao Eletronico 002/2022, 
jimta-se tabela a elaborada pelo sindicato, dispomvel para consulta no site de pesquisa;

Se a Contratada utilizar somente 0 catalogo eletronico de codigos e tabelas de tempo 
do Fabricante, a Contratada devera fomecer uma copia de uma desta tabela no ato da assinatura do 
Contrato, nao podendo ser aceito qualquer servi9o cujo tempo estipulado de mao de obra/hora 
apresentado seja superior ao estabelecido na tabela.

Na ' impossibilidade de a Contratada apresentar Tabela de Preqos de Pe9as do 
Fabricante, 0 desconto sera calculado obedecendo a seguinte ordem de preferencia:'

Para obten9ao dos valores das pe9as a futura Contratada devera fomecer sem custo 
adicional a Contratante, no ato de assinatura do Contrato, a ultima versao do catalogo eletronico de 
codigos de pe9as com pre90s atualizados, emitido pelo fabricante dos veiculos, devera gerar 0 
or9ameht6' e enviar a Contratante que confirmara os valores, havendo discrepancia de valores sera 
reenviado a Contratada para c.orre9oes e esclarecimentos; ou

Apresentar or9amento da concessionaria autorizada da marca do veiculo ou;
Pre9ps praticadps no mercado local ou;
Pre90S praticados no balcao da Contratada ou;
Preqos praticados no mes anterior;
Os pre90s a serein pages pelo fomecimento de pe9as/produtos a futura Contratada 

terao como limitc os valores a vista, apos a inserpao do percentual de desconto sobre 0 valor da pe9a 
constante na tabela oficial da montadora, conforme MARCA/MODELO e da rela9ao dos veiculos da 
frota. . • . • * •.

4.10.3

4.10.4

4;10.5

4.19.6
4.10.7-
4.10.8 .
4.10.9
4.10.10
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Os descontos aplic&dos sobre as pe9as dcveni ter no maximo 2 (duas) casas dedmais, 
por exemplo: 5,00%; 5,10%; 5,20%; 5,30% ... 5,90%

O valor a ser pago pelo servifo sera calculado da seguinte forma: O numero de horas 
riecessarias a execute da manuten^ao, multiplicado pelo valor da mao de obra/hora cotada na

4.10.11

4.10.12

pesquisa de preqos, mais as peqas eventualmente utilizadas, apos a inserqao dos descontos ofertados. 
4.10.13 O seivitjo subcontratado sera de inieira responsabilidade da Contratada, inclusive o 
preqo praticado, competindo a Contratante tratar somente com a Contratada qualquer evcntualidade
nos serviqos.
4.10.14 Revisao Periodica devera ser a contar da ultima revisao realizada, seguindo as 
direlrizes do manual do fabricante, assim definidos no Plano de Revisoes Periodicas que constam no 
manual de fabrica^ao, revisao e manutenqao dos veiculos.

A Contratada devera utilizar Catalogo eletronico de codigds e tabelas de tempo (tempo 
padrao de mao de obra) para execu^ao de cada serviqo e reparo do fabricante do vei’culo, caso a 
concessionaria disponibilize; que fomecc o tempo padrao para execuqao de serviqo previsio no 
orgamento gerado pelas contratadas, que devera ser adquiria junto a esse Sindicato, e utilizada na 
execugao dos servigos contratados, entretanto, a titulo de exemplo utilizaremos a Tabela de Tempo de 
Servig'o elaborada pelo Sindicato da Industria e Reparagao de Veiculos e Acessorios.

4.10.15

4.10.16 DA subcontrata<;ao

A Contratada nao podera subcontratar total o objeto. Somente serao subcontratados os 
servigos realizados diretamente na frota do Estado, atraves da rede credenciada.’

'4.10.18'
prego praticado, competindo a Contratante tratar somente com a Contratada qualquer eventualidade 
nos servigos. ' ‘

4.10.17

O servigo subcontratado sera de inteira responsabilidade da Contratada, inclusive b

DO PREPOSTO DA CONTRATADA4.10.19

A Contratada devera apresentar preposto no ato da assinatura do Contrato, o qual4.10.20
devera estar a disposigao em Porto Velho na Capital com instalagao fisica (escritorio), durante o
periodo de vigencia do Contrato; 
4.10.21 O preposto e a instalagao fisica deverao garantir o atendimento e agilidade que o
objeto contratado exige.
4.10.22 ‘ "A Contratada mantera, durante todo o periodo de vigencia do Contrato, um Preposto, 
com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaragao especifica, na qual constarao todos os dados necessarios, tais como nome complete, 
numeros de identidade e do CPF, endcrego, telcfones comercial e de celular.'alem "dos dados 
relacionados a sua qualificagao profissional, entre outfos/

,0 Preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as faturas dos4.10.23
servigos prestados. 
4.10.24 A Contratada orientara seu Preposto quanto a necessidade de acatar as diretrizes da 

♦Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Nonnas Intemas e de Seguranga.e Medicina do 
Trabalho. * • ' ‘
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O Preposto designado nao necessitara permaneccr em tempo integral a disposicao da 
Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigencias relativas a sua vinculai^ao ao 
Contrato.

4.10.25

A Contratada devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender4.10.26'
prontamente a quaisquer solicitaqoes da Contratante, por intermedio da Fiscaliza^ao do Contratante ou
de seu substitute, acatando imediatamente as determinaqoes, instruqoes e orienta^des destes, inclusive 
quanto ao cumprimento das normas intemas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, 
tomar todas as proyidencias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na
execu^ao dos servi90S contratados.

Caso a Contratante demande questoes/duvidas tecnicas especificas, a Contratada 
devera disponibilizar equipe tecnica especializada com profissional capacitado para solugao/respostas 
das demandas abordadas, podendo nestes casos haver comunicagao direta entre os tecnicos das areas 
que abrangem as questoes da Contratada entre a Contratante, sem a intennediagao do preposto, a fim 
de reduzir ruidos e distorgoes na comunicagac..

Sao atribuigoes do Preposto, dentre outras:
Comandar, coordenar e controlar a execugao dos servigos contratados.
Cumprir e fazer cumprir todas as determinagoes, instrugoes e orientagoes 

emanadas da Fiscalizagao e das autoridades da Contratante.
Apresentar infonnagoes e/ou documentagao solicitada pela Fiscalizagao e/ou pelas 

autoridades da Contratante, inerentes a execugao e as obrigagoes contratuais, em tempo habil.
Reportar-se a Fiscalizagao da Contratante para dirimir quaisquer duvidas a respeito da 

execugao dos servigos e das demais obrigagoes contratuais.
Relatar a Fiscalizagao, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer

4.10.27

4.10.28
4.10.29

4.10.30

4.10.31

4.10.32

4.10.33

irregularidade observada.
4.10.34 Realizar, alem das atividades -e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que 
julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagao dos servigos contratados.

Encaminhar a Fiscalizagao da Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos 
prestados, bem como toda a documentagao complementar exigida.

Esclarecer quaisquer questoes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas, ou de qualquer

4.10.35

4.10.36
outra documentagao encaminhada, sempre que solicitado. 
4.10.37 Administrar todo e qualquer assunto relative ao servigo prestado, respondendo 
perante ao Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados pela execugao do servigo.

5. CLAUSULA QUINTA-DAS CONDIQOES DE RECEBIMENTO PROV1SORIO E 
DEFINITIVO

5.1. Os servigos contratados, serao recebidos da seguinte forma:
5.2. Provisoriamente: o recebimento provisorio dar-se-a por servidor/empregado publico indicado pela 

Empresa Estatal Contratante, ao final de cada periodo mensal, mediante Relatorio da fiscalizagao, 
contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorrencias na execugao do Contrato e 
demais documentos que julgar necessario ou documento equivalente e, encontrando irregularidade, 
fixara prazq para corregao, ou, se aprovado, autorizara a emissao da NF;

5.3. A fiscalizagao notificara a Contratada para, se for o caso, no prazo de 02 (dois) dias uteis, impugnar 
os apontamentos do Relatorio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

5.4. Na hipotese de a Contratada apresente impugnagao ao Relatorio, a fiscalizagao emitira novo 
Relatorio, no prazo de ate 03 (tres) dias uteis, com a analise dos argumentos da Contratada.
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5.5. Defmitivamente: apos recebimento provisorio, serao verificadas as informa9des dos rda.orios, 
incluindo qualidade e quantidade dos servitpos prestados no mes vigente, e sendo aprovados, sera 
efetivado o recebimento definitivo. com aposi<?ao de assinatura nas vias do Document© Auxiiiar da 
NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pela Contratada para os services prestados;

5.6. Na hipotese dc irregularidade nao sanada pela Contratada, a fiscaliza9ao das Emprcsas Estatais 
Contratantes reduzira a termo os fatos oconidos e encaminhara a autoridade superior, para 
procedimentos inerentes a aplica9ao de penalidades;

5.7. 0 recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade pela garantia do(s) 
servi90s(s) executado(s) e nao exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios ou 
disparidades com as especifica9oes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se as 
Empresas Estatais Contratantes as faculdades previstas no art. 18 da Lei n° 8.078/90.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1 Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado;
6.2 O pagamento sera realizado de acordo com a execu9ao do objeto do Contrato, mediante emissao 

da respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, e analise dos documentos que compoe o 
process© de pagamento;

6.3 As opera9oes de vendas destinadas a Orgao Publico da Administra9ao Federal, Estaduali e 
Municipal, deverao ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica,

6.4 O Contratante reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento, apos o atesto de que o 
servi9o foi efetivamente exeeutado e esta em conformidade com as especifica9oes do Contrato'.

6.5 O pagamento do(s) servi9o(s) fica(m) adistrado(s) ao seu recebimento definitive, por meio de
atesto do Fiscal do Contrato, caso em que a Nota Fiscal devera ser emitida no valor equivalence 
do servi90 recebido defmitivamente; • .

6.6 O pagamento da rede credenciada e feito pela empresa gerenciadora, que solicita,
• posteriormente, o reembolso da Empresa Estatal Contratante, acompanhado da cobran9a polo 

servi90 de gerenciamento, que se da pela aplicaqao do percentual de desconto sobre o montante 
de gastos incorridos no periodo.

6.7 A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do Contrato/Ordem de 
Fomecimento, a descriqao do servi90, o numero e nome do banco, agenda e numero da conta 
onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

As despesas bancarias decorrentes de transferencia de valor(es) para butra(s) pra9a(s) 
sera(ao) de responsabilidade da Contratada;

6.8 O Contratante nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobran9a em banco, 
bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermedio da opera9ao de “factoring”;

6.9 O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada em ate 30 (trinta) ciias,. 
mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apos a 
apresenta9ao da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela fiscaliza9ao do Contratante;

6.10 O pagamento somente sera efetuado mediante a apresenta9ao dos seguintes documentos:
I) Prova de Regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estadc de 
Fazenda da sede ou domicilio do credor;
II) Prova de Regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria- 
Geral do Estado da sede ou domicilio do credor;
III) Certidao Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Uniao e Regularidade 
Previdenciaria - INSS (site: www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);

6.7.1

http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm
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Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas - CNDT (site: www.tst.jus.br);
Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servipo-FGTS (site: 

www.caixa.gov.br).
6.11 O Contratante efetuara reten9ao na fonte de todos os tributes inerentes ao Contrato em questao;
6.12 O(s) pagamento(s) nao realizado(s) dentro do prazo, motivado pela Contratada, nao sera(ao)

IV)
V)

gerador(es) de direito a qualquer acrescimo fmanceiro;
Caso seja motivado pelo Contratante, b valor devido devera ser acrescido de juros6.12.1

moratorios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao mes, apurados desde a data prevista para o
’ pagamento ate a data de sua efetiva realiza^ao;

6:13 Havendo acrescimo de quantitative, o(s) pre9o(s) do(s) referido(s) servi9o(s) fica(m) 
vinculado(s) ao(s) pre9o(s) unitario(s) constante(s) na proposta de pre90S e no respective 
Contrato, ou seja, o aditamento do Contrato obedecera o(s) pre9o(s) ja praticado(s) no Contrato a 
epoca de sua formaliza9ao.

6.14 Nenhum pagamento isentara a Contratada da(s) sua(s) responsabilidade(s) e das suas obriga9oes 
contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos servi90s prestados.

6.15 Caso constatada alguma irregularidade ou incon^ao na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida 
a Contratada, para a(s) necessaria(s) corre9ao(oes), com a informa9ao do que motivou a sua 
rejei9ao, interrompendo-se o prazo para o seu pagamento, que come9a a fluir somente a partir da 
data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos;
6.15.1 Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselhe o pagamento, o prazo 
para pagamento fluira a partir da respectiva data de regulariza9ao.

6.16 ■ Nos casps de aplicaqao de penalidade a Contratada, em virtude de inadimplcncia contratual, nao 
. serao efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendencia de liquida9ao das respectivas

. obriga9des; • .
6.17 Notas Fiscais a serem pagas poderao softer desconto devido aplica9ao de multas/glosas previstas no

^Contrato.. ......
. 6.17.1 Sera efetuada a retenpao ou glosa.no pagamento, proporcional, a irregularidade 

verificada, sem prejuizo das sanpdes cabiveis, caso se constate que a Contratada: . .
Nao produziu os resultados acordados;
Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a

6.17.1.1
6.17.1.2
qualidade minima exigida; . 
6.17.1.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execupao 
do serVipo, ou utilizou-os com qualidade ou qnantidade inferior a demandada,

6.18 A Contratada devera, durante toda a execupao do Contrato, manter atualizada a vigencia da garantia 
contratual.

6.19 Nao sera efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da Contratada, quais 
■ sejam, nos casos em que o servipo ou o objeto nao tenha sido recebido definitivamente;

6.20 Caso o servipo ou objeto' tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da Nota devera ser 
equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente.

http://www.tst.jus.br
http://www.caixa.gov.br
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7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORNAMENT ARIA

7.1 As despesas decorrehtes. do presente contrato ate dezembro/2022 ocorrerao a conta dos rccursos 
especificos consignados no orpamcnto da SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER 
- SEMES, que tem como Projeto Atividade e Elemento dc Despesa:

- Projeto Atividade 13.01.27.812.03432.822, Elemento dc Despesa 3.3.90.30 - Material de Consume, 
Fonts 1500 - Recursos nao vinculados de impostos, no valor de R$ 36.073,95 (trinta e 'seis mil e 
setenta e tres reais e noventa e cinco centavos), conforme empenho Global n° 004886, de 16.08.2022, 
fls.221.

- Projeto Atividade 13.01.27.812.03432.822, Elemento de Despesa 3.3.90.39 - Outros Services de 
Terceiros - Pessoa Juridica, Fonte 1709 - Transfereneia da Uniao, no valor de R$ 20.000,00 (vinte 
mil reais), conforme empenho Global n° 004887, dc 16.08.2022, fls. 222.

i •

7.2 Os demais recursos serao consignados meditante termo de apostilamento na abertura dc exercicio 
financeiro de 2023. 4 . •

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL
. f

8.1 A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado 
da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestagao de garantia de 2% (dois.por cento) 
sobre o valor do Contrato, nos moldes previstos do Edital.

9. CLAUSULA NONA - GARANTIA DOS SERVINGS PRESTADOS NOS VElCULOS:

9.1 A Contratada devera conceder garantia dqs serviqos/pe^as.na forma a seguir:
9.2 , Todos os services de manutenpao preventiva e corretiva deverab apresentar garantia minima de 90

(noventa) dias, contados da eletiva prestafjao dos servi90s, ou seja, contados da entrega do veiculo 
ao Contratante.

9.3 Para os servigos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, de 90 (noventa) lias ou
5.000 (cinco mil) quilometros, sendo que, neste caso, a-garantia se estendera ao que terininar 
primeiro seja em tempo de dias ou km rodados.- . ' ‘

9.4 Para as pegas, componentes c acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagao no veiculo,
. nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias. , ...

9.5 Servigos e pegas utilizados em servigos de retifica de bloco .e/ou cabegote de motor e seus
componentes, caixa de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da 
diregao hidraulica, compressor de ar condicionado, contados da data da efetiva prestagaq do 
servigo, 06 (seis) meses ou . ,
15.000 (quinze mil) quilometros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, 
quando o fabricante da pega nao oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de praze de. 
garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

Para os servigos em cambio e suspensao, contados a partir da data da efetiva prestagao 
dos servigos, nao podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quilometros, o que 
ocorrer por ultimo. ' . ...

9.5.1
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Demais servi^os: 90 (noventa) dias ou 5.000 (cinco mil) quilometros, sendo que a 
garantia se estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da pe?a nao oferecer prazo 
maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo 
fabricante.
9.5.3
contratos. .

.9.5.4

9.5.2

A garantia das pe9as e servigos devera ser cumprida, mesmo apos o termino. dos

Os certificados de garantia das pegas ficarao arquivados junto a Contratada, devendo 
ser disponibilizados quando solicitados pelo Contratante.

A. substituigao de pegas, componentes, equipamentos, acessorios e outros so poderao 
ocorrer apos aprovagao do Fiscal do Contrato mediante:

Indicagao dos motives de sua ineficiencia, inoperancia ou quaisquer defeitos que 
impliquem risco de seguranga ou que coniprometam o funcionamento do veiculo defeituoso;
9.5.7 . Orgamentario previo dos materiais, os quais devem atender a condigao acima.

Os materiais, nao poderao ser usados, recondicionadas, mamifaturados. Apenas serao 
aceitos materiais novos, em embalagens lacradas pelo fabricante, exceto parafusos, porcas e outros que 
nao seja fomecido embalado.

9.5.5

9.5.6

9.5.8

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGA^OES DA CONTRATADA
10.1 Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e a Ordem de Servigo no prazo de ate 

03 (tres) dias uteis, contados do recebimento da convocagao formal.
10.2 Retirar a Nota de Empenho especifica em prazo nao superior a 03 (tres) dias uteis, contados 

da convocagao oficial.
10.3 - Manter, durante toda a execugao do Contrato, compatibilidade com as obrigagoes assumidas,

bem como todas as condigoes de habilitagao.
10.4 Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragao ocorrida no enderego, conta 

baricaria e outros julgaveis necessaries para recebimento de correspondencia.
lp.5 Realizar o (s) servigo (s) contratado (s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e

condigoes estabelecidas no Tenno de Referencia e Edital, aderidos da Ata de Registro de Pregos.
10.6 Atender as necessidades do Contratante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com 

observancia as recomendagocs aceitas pela boa tecnica, normas e legislagao. .
10.7 O objeto deyera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a 

Contratada otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do objeto. e a 
satisfagao do Contratante.

10.8 Responsabilizar-se-a integralmente pela execugao do objeto contratado, cumprindo as 
disposigoes legais que interfiram em sua execugao.

• 10.9 A Contratada devera .realizar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos,
•ferramentas e utensilios proprios. . . • ,

10.10 Respeitar as normas de controle de bens, e de fluxo de pessoas nas dependencias das Empresas 
Estatais Contratante.

10.11 Acompanhar e fiscalizar a Reparagao, corregao, remogao ou substituigao, as suas expensas, no 
total .ou em parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagao formal do 
Fiscal da Empresa Estatal Contratante, os equipamentos nos estabelecimentos comerciais

‘ relacionados a servigo de manutengao ‘de veiculos especializados credenciado em que se 
verificarem defeitos ou' incorregoes, que impegam a Contratada de executar os servigos 
peftinentes ao objeto contratado.
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10.12 Utilizar empregados habilitados c com conhecimentos tecnicos para execu9ao do objeto deste 
ContratO, em conformidade com as normas e dctermina^oes legais em vigor. •

10.13 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relapao nominal dos empregados que adentrarao
a Empresa Estatal Contratante para a execu^ao do objeto contratado, os quais devem estar 
devidamente idcntificados por meio de cracha. ' •

10.14 A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado, Cumprindo as 
disposiqoes legais que interfiram ern sua execute.

10.15 Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhislas, sociais, previdenciarias, tributarias e as 
demais previstas na legislaqao especifica, cuja inadimplencia nao transfere responsabilidade a 
Administraqao.

10.16 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e mbrais causados pela 
3930 ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou 
culposainente, ao Contratante ou a terceiros.

10.17 Responsabilizar-se pelos danos causados direlamente ou indiretamente ao Contratante ou a 
terceiros, decoixentes de sua culpa ou dolo na execu9ao do Contrato, nao excluindo ou reduzindo 
essa responsabilidade, a fiscaliza9ao do Contratante em seu acompanhamento.

10.18 Indenizar terceiros e/ou 0 Contratante, mesmo em caso de ausencia ou omissao de fiscalizacao 
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as 
medidas prevenlivas, com fiel obscrvancia as exigencias das autoridades competentes e as 
disposi9oes legais vigentes.

10.19 Prover todos os meios necessaries a execu9ao do Contrato, inclusive considerados os casos de 
greve ou paralisa9ao de quaiquer natureza.

10.20 A Contratada podera aceitar, nas mesmas condiqoes contratuais, bs acrescimos ou supressces 
que se fizerem necessarias na presta9ao do scrvi90, ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor 
inicial atualizado do Contrato, conforme disposto no § 1° do artigo'81 daLein0, 13,303/2016.

10.21 Dispor-se a toda e quaiquer fiscalizaqao do CONTRATANTE, no tocante a presta9ao do servico, 
assim como ao cumprimento das obriga9oes previstas no Contrato, conforme especifica9des 
constantes neste Contrato.

10.22 Permitir que 0 Contratante, em quaiquer momento, audite e avalie os serv^qs relacionados ao 
objeto contratado.

10.23 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclama9oes se obrigarn 
• a atender prontamente, bem como dar ciencia ao Contratante, imediatamente, por cscrito, de

quaiquer anormalidade que verificar quando da execuqao do objeto.
10.24 Nao veicular publicidade ou quaiquer outra informaqao acerca das atividades contratadas, sem a 

previa autorizaqao do Contratante.
10.25 Devera, no que couber, adotar praticas de sustentabilidade ambiental.
10.26 A Contratada prestara os servi9os objeto deste Contrato em carater continuo, de acordo com as 

especificaqbes e normas requeridas, utilizando recursos tecnologicos apropriados, devenco 
dispor, para tal, infraestrutura e equipe tecnica exigidas.

10.27 Implantar 0 sistema objeto da contrata9ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a 
partir da assinatura do Contrato, incluindo nesse prazo a emissao das TAGs eletronicas/cartoes 
magneticos ou com chip para firota informados pelo Contratante e, conforme a tecnologia 
adotada pela Contratada, 0 fomecimento de senha para cada condutor, cujas transa9oes estarao 
vinculadas a sua matricula e/ou CPF na Empresa Estatal Contratante, para possibilitar a 
aquisiqao de pe9as/materiais e/ou execuqao dos serv^os nos estabelecimentos credenciados.
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10.28 A Contratada devera fornecer manual explicativo em lingua portuguesa, para utilizagao dos 
sistemas de atendimento no ambiente web abrangendo todos os perfis e configura<?oes de menus 
de acesso e consolida^ao de dados, conforme a necessidade da Empresa Estatal Contratante. ,

10.29 Disponibilizar a Empresa Estatal Contratante informa^oes de qualidade sobre o objeto do 
Ccntrato, por meio dc relatorios gerenciais e segundo organiza9ao/disposi<?ao de filtros

- conforme estipulado pelo Gestor do Sistema e pela Empresa Estatal Contratante.
10.30 Arcar com todas as despesas resultantes da implanta^ao do sistema de gerenciamento eletronico, 

in.stala^oes, manuten9ao e outras decorrentes.
10.31 Fornecer suporte tecnico para o sistema.
10.32 Manter o sistema disponivel durante 99,5% do tempo no mes comratual. Entende-se como 

interrup9ao do servi9o a ocorrencia de defeito no sistema da Contratada que impossibilite a
. realiza9ao dos serv^os.

10.33 Em caso de indisponibilidade do sistema na presta9ao do servi9o, o Suporte Tecnico devera ser 
prestado via e- mail, telefone ou presencial, imediatamente, durante a vigencia do Contrato.

,10.34 O tempo de recupera9ao que a Contratada tern para restabelecer o sistema dependera da 
complexidade da ocorrencia de defeito definido conjuntamente pelo Gestor do Sistema e a 

. , Contratada, sendo: . .
.. 10.34.1 Complexidade baixa tera 02 (duas) boras para recupera9ao;

10.34.2 Complexidade media tera 04 (quatro) boras para recupera9ao;
10.34.3 Complexidade alta tera 06 (seis) boras para recupera9ao, sendo este ultimo o
tempo maximo de indisponibilidade do sistema. .

10.35 Interrup96es agendadas no sistema, deverao ser comunicadas ao Gestor de Sistema de forma 
previa com ao menos 24 (vinte e quatro) boras de antecedencia para manuten9oes tecnicas e/ou 
operacionais de emergencia.

10.36 Na interrup9ao por falhas de comuhica9ao de acesso de responsabilidade dos fqmecedores de 
conectividade, a Contratada devera garantir a execu9ao do servi9o/aquisi9ao do material.

10.37 Garantir a veracidade dos dados apresentados em relatorios.
10.38 Zelar. para que todo material/pe9a faturado tenha sido realmente alocado nos veiculos 

indicados e cadastrados na frota/patrimonio da Empresa Estatal Contratante.
10.39 Disponibilizar para os usuarios/condutores do sistema, via telefone pelo 0800 (URA ou 
' atendimento de plantao), com funcionamento 24 (vinte e quatro) boras por dia, durante todos os

dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, para: bloqueio imediato de TAG ou cartao 
magnetico por extraviado/perdido, consulta de saldo da TAG ou cartao magnetico, troca de 
senha e consulta da rede credenciada. .

10.40 Disponibilizar para a Empresa Estatal Contratante consulta on-line atraves de internet e com
funcionamento 24 (vinte e quatro) boras por dia, durante todos os dias da semana, a listagem 
com a rede de estabelecimentos credenciados. - . -

10.41. Efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos a Rede Credenciada.-
10.42 Ao termino do Contrato a Contratada devera garantir a entrega total a Empresa Estatal 

Contratante a informa9ao do banco de dados.
10.43 Responsabilizar-se por quaisquer a9oes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser 

exigidas por for9a de Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.
10.44 Fiscalizar o perfeito cumprimento da execu9ao do servi90 a que se obrigou, cabendo-lhe,

• integralmente, os onus decorrentes. Tal fiscaliza9ao dar-se-a independentemente da que sera
exercida pelo Contratante;-
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10.45 A falta de quaisquer dos servigos cuja execugao incumbe ao detentor do prego registrado, nao 
podera ser alegada como molivo de forga maior para o atraso, mi execugao ou inexecugao do 
objeto do Contrato e nao a eximira das penalidades a quc esta sujeita pelo nao cumprimento dos 
prazos e demais condigoes estabelecidas;

10.46 Atender as demais obrigagoes e responsabilidades previstas no contrato.
10.47 Do Tcrmo de Compromisso dc Sigilo c dc Confidcncialidade das informagoes e da 

formagao da base dc dados por Business Intelligence (Bl).
10:47.1 Todos os dados/infonnagoes obtidos pela Contratada, em decorrencia da prestagao dos 
servigos prestados, sao de propdedade do Contfatante e em hipotese alguma a Contratada podera
se utilizar deles sob qualquer pretexto. 
10.47.2 A Contratada devera assihar o Termo de Compromisso de Sigilo e de Confidencialidade - 

ANEXO VII
•• B do Edital do Pregao Elcttronico 002/2022, responsabilizando-se pela guarda e sigilo das 
informagoes que obtiver diantc da prestagao dos servigos. .
10.47.3 Juntamente com as bases de dados, a Contratada devera disponibilizar a documentagao 
com os metadados de cada base.

10.48 DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

10.49 Na hipotese do Contrato a ser firmado com a Empresa Estatal, o fomecedor devera comprcvar que 
mantem programa de integridade, que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internes de 
integridade, auditoria e incentive a denuncia de irregularidades e na aplicagao eietiva de codigos de etica 
e.de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e 
atos ilicitos praticados contra a Administiagao Publica Direta e lndireta. ' ‘ '

Caso a Contratada ainda nao tenha programa de integridade iristituido, fica concedido 
o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantagao do referido programa, a contar da data da 
ceiebragao do Contrato.
10.49.2

10.49.1

Na hipotese do nao cumprimento do prazo cstipulado, sera aplicada multa de 0,023/'.
(dois centesimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do Contrato a contar do termino do prazo 
de 180 dias.
10.49.3’ O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratorias seni 
limitado a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

O cumprimento da exigencia da implantagao fara cessar a aplicagao diaria da multa, 
sendo devido o pagamento do percentual ate o dia anterior a data do protocolo.

O cumprimento da exigencia da implantagao nao implicara ressarcimento das multas

10.49.4

10.49.5 
aplicadas.
10.49.6 Para efetiva implantagao do Programa de Integridade, os custos/desoesas 
resultantes correrao a conta da empresa Contratada, nao cabendo a Empresa Estatal Contratante o seu 
ressarcimento.

11. CLAUSULA DECIMA PR1MEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

ll.l Designar, servidor(es)/enipregado(s) publico(s) ao qual(is) cabera(ao) a responsabilidace ce 
acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao do Contrato, conforme legislagao vigente;
A fiscalizagao se dara por meio de um representante do Contratante, denominado Fiscal de 
Contrato, a ser oportunamente designado, de acordo com o Regulamento Interne de Licitagoes e

11.2
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Contratos da Contratante, que anotara em registro proprio todas as ocorrencias relacionadas a 
execmjao contratual.,

11.3 Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora,.quantidade, local e demais. informa96es que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto, quando for o caso;
11.4 Fomecer a Contratada todos os elementos e dados necessaries a perfeita execute do objeto 

contratado, inclusive permitindo'o acesso de empregados, prepostos ou representantes da 
Contratada em suas dependences, desde que observadas as normas de seguranqa;

n.5 Disponibilizar, atraves da rede credenciada local adequado para a realiza^ao do service;
11.6 Receber o. objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condiqoes 

estabelecidas no processo licitatorio;
Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte,

caso estejam em desacordo com as obrigagoes assumidas.
n.7 Efetuar o pagamento a Contratada, nas condigoes estabelecidas no Termo de Referencia, Edital 

e na Clausula prevista neste Contrato;
11.8 Notificar tempestivamente a Contratada sobre qualquer alteragao ou irregularidade encontrada 

na execugao do Contrato;
U.9 Nao efetuar pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente de liquidagao qualquer 

obrigagao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagao 
.. monetaria. . .

11.6.1

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-DA ALTERACAO DO CONTRATO

12.1 O Contrato podera ser alterado nas hipoteses do art. 72 da Lei n° 13.303/2016 e 
subsidiariamente, ap disposto na Lei n° 8.666/93.

12.2 Durante a vigencia do Contrato a Contratada podera solicitaf o reequilibrio para manter o 
equilibrio economico- financeiro obtido na licitagao, mediante a comprovagao dos fatos 
previstos no art. 65, inciso II, alinea ’d’, da Lei n° 8.666/93, que tem aplicagao subsidiaria, 
juntando a comprovagao da composigao dos custos causados pela alea economica extraordinaria 
e extracontratual.

12.3 Os pedidos de reequilibrio economico-financeiro de contratos baseados em Atas de Registro de 
Pregos deverao, sob pena de invalidade dos atos, softer analise contabil (se for o caso) e juridica 
pelo Contratante, da viabilidade do feito.

12.4 Deferido o pedido, o reequilibrio economico-financeiro sera registrado por aditamento ao Contrato.

12.5 DO REAJUSTE

Nao sera aplicado reajuste ao desconto ofertado.12.5.1

13. CLAUSULA DECIMA TERCE1RA - DAS SANCOES
13.1 Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 10.520/2002, a Contratada que: 

a) ensejar injustificado retardamento da execugao de seu objeto; • -
falhar ou fraudar na execugao do Contrato;

cj. Comportar-se de modo inidoneo, sob pena de sujeitar-se-a as sangoes do artigo 84 
da Lei n° 13.303/2016 e as penalidades do Codigo Penal;
d) . cometer fraude fiscal; . .
e) nao executar, parcial ou total o Contrato; ,

b)
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13.2 A Contratada que cometer infracap administrativa, estara sujeita a aplicagao das segiiintes san^des a 
- saber: ....

13.2.1 Advertcncia, por faltas leves, nas hipoteses de execupao.irregular de que nao resulte
prejuizo para d Contratante; • :
13.2.2 Multas:

.a) por atraso: sera aplicado multa moratoria de 0,5% (cirico decimos.por cento) do valor 
da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado na providencia necessaria e 1% (tun por 
cento) por dia apos o 30° dia de atraso ate o limite 60 (sessenta) dias, apos sera corsideraco 
inexecugao total do Contrato;
b) por faltas medias on inexecucao parcial: sera aplicada multa de ate 5% (c!n:o por 
cento) do valor do total do Contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtomos 

• significativos ao Contratante e, na sua reincidcncia, esse percentual sera de ate 10% (cez por 
cento);

por falta grave ou inexecucao total: sera aplicada multa de ate.10% (dez por cento) do 
valor total do Contrato. Sera entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para o 
Contratante. Quanto a inexecu?ao total a multa sera aplicada independentemente da 
existencia ou nao do prejuizo ao Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisao 

. do Contrato; . ....•■

c)

A multa eventualmente imposta a Contratada, podera ser. descontada da fatura 
a que fizer jus ou deduzidos da garantia, garantido o contraditorip e ampla defesa;
13.2.2.1

Caso a Contratada nao tenha nenhum valor a receber da Empresa Estatal 
Contratante, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo 
de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento de sua intimacaoVpara’efetuar o pagamento da 
multa;
13.2.2.3

13.2.2.2

Esgotados os meios administrativos para cobranca, nao sendo efetusdo c. 
pagamento, seus dados serao encaminhados ao orgao competente para que seja inscrita na divida ativa 
do Estado, podendo ainda, a Empresa Estatal Contratante proceder a cobran^a judicial da multa;

As multas previstas nesta se?ao nao eximem a Contratada da repara^ao dos 
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Contratante;

Suspensao temporaria de participacao em licitacao“e impediment:! de

13.2.2.4

13.2.2.5
cohtratar com a entidade sancionadora, por prazo nap superior a 2 (dois) anos;

As sanijoes previstas nas alineas nos subilens 13.2.1 e 13.2.3 poderao ser aplicadas juritamente13.3

com as de multa;
13.4 - A aplicapao de qualquer das penalidades previstas rcalizar-se-a em process© administrative que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 
8.666, de 1993“. . ■ . . -

13.5 A autoridade competente, na aplicapao das sanpoes, levara em considerapao a grayidade da 
conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como' o dano causado ao Contratante, 
observado o Principio da Proporcionalidade. ' !

13.6 Dos criterios .objetivos do Acordo de Nivel de Scrvipos (ANS) a sefem firmado com. o 
Contratante:

13.7 O Acordo de Nivel de Servipo e o ajuste cscrito que define, em bases.compreensiveis, :angiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade dfr pren-tapao do 
servipo e respectivas adequapoes de pagamento; ' -.•••••
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13.8 A fisca!iza9ao avaliara constantcmentc a executjao do objcto, havendo redimensionamento no 
pagamento, no caso de descumprimcnlo e quando devidamente formalizado, em que serao 
atribuidos pontos, de acordo com a gravidade, os quais serao cumulativos para o mes faturado;

13.9 A aplicapao das glosas previstas realizar-se-a no processo administrative de pagamento, em que 
assegurara o contradildrio e a ampla defesa, por meio de expcdi?ao de Notifica^ao numerada 
expedida pelo Contratante, dando prazo, a ser definido pela fiscaliza^ao, para apresenta^ao dc 

•justificativa, em que caso nao seja plausivel por insuficiencia de prova que desabone a Contratada, 
consequentemente, ensejara a glosa apurada;

13.10 Caso a Contratada nao concorde com a glosa realizada, podera protocolar pedido de considerate 
c/ou recurso, nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/1993;

13.11 A apliea<?ao de descontos com base no Acordo de Nivel de Scrvi9o e completamentc 
desvinculada das aplica9oes de san9oes administrativas previstas cm Clausula Contratual 
especifica;

13.12 A SEMES responsavel pela gestao master do sistema de gercnciamento e controle da manuteii9ao 
■ da frota, a qualqucr tempo, podera notificar a Contratada, a respeito de irregularidades na

opcracionaliza9ao dos scrvi9os, podendo, ainda, aplicar as sa^ocs cabiveis pelo descumprimento 
do assumido no Termo de Responsabilidade pela Operacionaliza9ao do referido sistema (ANEXO 
VI - A do Edital do Pregao. Eletronico 002/2022). a ser assinado pela Contratada em sede da Ata de 
Registro de Pre90s.

13.13 Sempre que a Contratada incorrcr cm uma das condutas dcscritas na Tabcla 1, devera ser efetuada 
glosa progressiva no pagamento de at6 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal, de acordo 
com a Tabela 2, na hipbtese de a Contratada nao atingir o desempenho e a qualidade dos serv^os 
esperados:

t TABELA 1 - PONTUACAO DAS 
OCORRfcNCIAS

Pontuacao
(Computada, mensalmente, para fins 
de glosa no processo de pagamento)

OcorrcnciaItem

Nao cumprimento dos prazos estipulados no cronograma de 
implanta9ao da presta9ao dos servi90s previsto no 
TR/Contrato.

05 pontos por dia de atraso1

• Atraso na reposi9ao de “TAGs” on cartao magnetico apos 5 
dias uteis da solicitacao.___________________________ i__
Nao credenciar novos estabelecimentos comerciais 
relacionados a scrvi9o de manuten9ao de veiculos
especializados em local solicitado pelo CONTRATANTE. sem 
apresentar justificativa plausivel, apos 30 dias da solicitacao.
Deixar de manter rede minima dc estabelecimentos comerciais 
relacionados a service de manutencao de veiculos
especializados credenciadas.

05 pontos por dia de atraso2

06 pontos por dia do nao 
credenciamcnto

3

06 pontos por dia do nao 
credenciamcnto

4

Deixar de credenciar estabelecimentos comerciais 
relacionados a service de manutencao de veiculos
especializados em reposicao a estabelecimentos comerciais 
relacionados a service dc manutencao de veiculos
especializados descredenciado, nao fomecendo quamitativo de 
rede minima exigida.________________________________

06 pontos por dia do nao 
credenciamcnto

5
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Falla de registro infonnatizado dps dados de manutcnpao 
quc.nao for sanado.6 30 pontos por ocorrencia
Nao realizar manutcnfao por bloqueio indcvido do condutor 
no sistcma.7 30 pontos por ocorrencia
Manutenpao indcvida de vciculo c condutor nao autorizado, 
cancclado, bloqucado ou inativo. 35 pontos por abastecimento 

indevido
8

Condutor impossibilitado de realizar operapao de manutcnpao 
por cstabelecimcntos comcrciais relacionados a servipo de 
nianutenpao de veiculos cspccializados quc consta como 
crcdcnciado no sistema, sob a alcgapao de nao pcrtenccr a 
rede crcdenciada,••

9 40 pontos por ocorrencia

Problemas provenientcs de ma operacionalizapao ou nao 
cumprimento de normas cstabclccidas pela CONTRATADA, 
por parte da rede crcdenciada, bcm como nao observapao dos 
padrdcs de scguranga c de opcragao.

25 pontos por ocorrencia f10

Suspender ou interromper as manutenpoes, salvo por motivo 
de forpa maior, caso fortuilo ou por forga de lei. 40 pontos por ocorrencia11
Nao alender as determinapoes da IN 003/SEPLAG/2019, no 
que couber a CONTRATADA. 15 pontos por ocorrencia12
Nao prestar o suporte vra 0800 para opcracionalizar a 
manutenoao, quando necessario, cspecialmentc em situaooes 
de contingencia.

40 pontos por ocorrencia13

Nao cumprimento do prazo eslabelccido em notifica^oes 
expedidas pela CONTRATANTE. 10 pontos por ocorrencia14.
Recusar-se a exccutar scrvi<?o determinado pela 
F1SCALIZACAO, sem motivo justificado, espccialmente o 
nao cumprimento do exigido cm notificapocs.

.30 pontos por ocorrencia15

Nao atendimento de chamados por meios cletronicos, telcfonc 
e aplicativos de conversas por parte do Preposto ou area, 
tecnica no prazo estipulado/acordado.

35 pontos por ocorrencia16

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato nao 
previstos nesta tabela, em especial, * as Obrigapoes c 
responsabilidades cstipuladas a CONTRATADA previstas no 
Termo de Referencia do Edilal do Pregao Eletronico 002/2022 
e Contrato.

10 pontos por ocorrencia17

. TABELA 2 - PERCENTUAL DE GLOSA
Faixa dc 

pontuacao Corrcspondencia

Glosa de 0,5% (cinco decimos por cento) do valor da fatura mcnsal02 a 05
06 a 10 Glosa de 1,0% (urn por cento) do valor da fatura mcnsal
11 a 20 Glosa de 2,0% (dois por cento) do valor da fatura mensal

Glosa de 3,0% (tres por cento) do valor da fatura mensal21 a 30
Glosa de 4,0% (quatro por cento) do valor da fatura mensal31 a 40
Glosa de 5,0% (cinco por cento) do valor da fatura mensalAcima de 40
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14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1 0 presente Termo de Contrato podera ser rescindido pelas partes contratantes, sem
prejuizo de san96es, conforme Lei n° 13.303/2016 e demais aplicaveis.
14.2 Tal rescisao podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicagao oficial de no minimo 30 

(trinta) dias de antecedencia a outra parte.
14.3 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a Contratada q 

direito a previa e ampla defesa, observado as diretrizes do Regulamento Intemo de Licita^oes e 
Contratos das Estatais..

14.4 A Contratada reconliece os direitos do Contratante em caso de rescisao administrativa 
conforme Lei n° 13.303/2016 e demais aplicaveis. ■

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DIREITO DE PETigAO 
15.1 No tocante a recursos, representa9oes e pedidos de reconsidera9ao, devera ser observado o 

disposto no Art. 109 da Lei n° 8.666/93, de aplica9ao subsidiaria.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO
16.1 A fiscalizaqao sera exercida por servidor(es)/empregado publico designado(s) pelo Contratante, 

o qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execu9ao do presente Contrato, 
conforme art. 67 da Lei n° 8.666/93, de aplicaqao subsidiaria.

16.2 Nao obstante a Contratada seja a unica e exclus.iva responsavel pela execuqao do Contrato, o 
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa 
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizaeao sobre a execueao do objeto 
contratado, podendo para isso:
a) . Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituieao de preposto da 
Contratada que embaraqar ou dificultar.a sua fiscalizafao, a seu exclusivo criterio, julgar 
inconveniente.
b) Supervisionar o gerenciamento dos servieos realizados pela Contratada e pela rede 
credenciada, observando as.normas tecnicas e. legais aplicaveis aos servieos, emitir mensalmente 
termo circunstanciado, que deve ser anexado a Nota Fiscal.

16.3 O Fiscal do Contrato devera ter, preferencialmente, experiencia necessaria para o 
acompanhamento e controle da execueao dos servieos e do contrato;

16.4 A fiscalizaeao de que trata essa clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfeigoes tecnicas, 
vicios redibitorios, ou emprego de produto inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrencia 
desta, nao implica corresppnsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, conforme 
preceitua art. 70 da Lei n° 8.666/93, de aplicaeao subsidiaria. , . ,

16.5 Sera de responsabilidade do Fiscal de cada Orgao/Entidade Contratante, a salvaguarda dos 
documentos relacionado a liberaeao do pagamento referente a execueao do objeto contratado.

16.6 Para efeito de gestao dos contratos originados desta operaeao serao utilizadas as seguintes
definieoes: . ' .

Fiscal de Contrato (unidade de controle ou equivalente) - Trata-se de ,. , 
servidor/empregado publico designado pelo Orgao/Entidade Contratante, indicado em Contrato 
responsavel por: . -

O Acompanhamento e a fiscalizaeao do servieo;

a)

l.
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2. Controlar a utilizafao do saldo existentc, bem como os valores empenhados e a empenhar;
3. Responsavel, principal, pelos contatos com a Contratada;
4. Aplicar todas as deierminacdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizayao 
de Conirato prcvistos em manual de gerencianiento de contrato, caso houver, e as orientt^oes 
e determinayoes oriundas dos Orgaos de Controle Intemo e Extemo, bem como as previstas 
nos instrumentos legais;
5. Prestar infonnapoes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for prcciso;
6. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos services prestados;

Notificar a Contratada e informar ao Gestor do Sistema sobre situates irregulares; .
16.7 A fiscalizaqao devera emitir relatorio de avalia^ao e termo circunstanciado, modelo a ser 

fornecido a respeito de todos os atos da Contratada relatives a execu9ao do Contrato, em 
especial quanto a aplicapao de sanqoes, altera^des. prorrogapoes e rescisao do Contrato;

16.8 Devera, em seu relatorio de avaliaqao da qualidade dos servi^os, identificar e quantificar as 
ocorrencias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo mensal dc faturamento, com 
vistas a aplicar .multas, quando couber.

16.9 Todas as ocorrencias devcm scr documentalmente comprovadas e anexadas ao relatorio de 
avalia9ao;

16.10 O relatorio de avalia9ao e o termo circunstanciado sao os atos administrativos que concretizair. o 
recebimento provisorio;

16.11 A Fiscaliza9ao do Contratante podera solicitar informa9oes ou esclarecimentos formalinentc a
Contratada diretamente ao Preposto, sendo que o prazo para resposta sera no prazo maxima de 
24 (vinte e quatro) boras apos a solicita9ao. '

16.12 Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagaqoes dc carater tecnico ou em qualqusr 
outra hipotese de exeeqao, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do mesmo prazo 
supracitado, a Fiscaliza9ao do Contratante, para que esta, caso entenda necessario, decida sobre 
a dila9ao do prazo para resposta da Contratada.

16.13 A Fiscaliza9ao podera solicitar informaqoes de diversas formas, sendo pelos canais ce 
atendimento do sistema, Fale Conosco, e-mails, aplicativos de conversa (WhatsApp), etc.

16.14 A ftscaliza9ao fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do 
Termo de Referencia, da proposta da empresa e das clausulas do Contrato. Alem de solicitar 
outras providencias que entender necessarias ao bom desempenlio da execuqao dos services 
contratados.

16.15 Dos criterios objetivos do Termo de Responsabilidade pela opcracionaliza9ao do sistema de 
gcrcnciamcnto e controle da manuten9ao da frota.

16.16 A Fiscaliza9ao sera feita atraves da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, que fara o 
monitoramento dos contratos pelo Gestor do Sistema da Secretaria Adjunta de Patrimonio e 
Servi90s, que estabeleccra regras da presta9ao de serviqos comum a todos Contratantes, 
avaliando constantemcnte a execu9ao do objeto, aplicando, em caso de descumprimento das 
obriga9oes assumidas, multas compensatorias e/ou moratorias, a qualquer tempo, independente 
do periodo de faturamento de cada Contratante, ou de quaisquer outras san9oes equivalentes ora 
notificadas em outros contratos gerados e vigentes a partir da ARP.

16.17 Para tanto, a Contratada devera lavrar Termo de responsabilidade pela Operacionalizaqao dc 
Sistema de Gerenciamento e Controle da Manutenqao preventiva, corretiva e preditiva da fro:a 
de veiculos.

7.
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17. CLAUSULA DECIMA SET1MA - DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as dispositpoes contidas na Lei n° 
13.303/2016, na Lei n0 10.520/02, Lei Complementar n° 123/2016, Decreto Estadual n° 
840/2017 e demais normas estaduais de licitagoes e contratos administrativos e, 
subsidiariamente, segundo as disposi^oes contidas na Lei n° 8.666/93 e suas altera^oes, bem 

' como na Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e Principios Gerais dos 
Contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

18.1 Para a,execu9ao deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer 
. a dar a quern, quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quern quer que seja, tanto

por conta propria quanto por intermedio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, 
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer especie, seja de forma direta ou indireta quanto 
ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, o que deve ser observado, 
ainda, pelos prepostos e colaboradores.

18.2 Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgao, express© pela Contratada, declarando 
formalmente que a condugao de sens negocios segue estritamente a lei, a moral e etica.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 . Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acOrdo com as clausulas avengadas
e as normas previstas, na Lei n° 13.303/2016 e subsidiariamente na Lei n° 8.666/93, 
respondendo elas pelas consequencias de sua inexecugao total ou parcial.

19.2 O Contratante podera revogar este Contrato, por razoes de interesse publico decorrente de'fato 
superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, 
devendo .anula-lo por ilegalidadc, de oflcio pu por provocagao de terceiros, mediante parecer 
escrito e devidamente fiindamentado.

19.3 A declaragao de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que
nele, ordinariamente, devera produzir, alem de desconstituir os que porventura ja tenha 
produzido. . .

,19.4 A declaragao de nulidade nao exonera o Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que 
essa houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados contanto que nao Ihe 
seja imputavel, prompvendo a responsabilidade de quern Ihe deu causa.

19.5 E vedado caucionar pu utilizar p cpntratp administrativp decprrente dp registrp de pregos para 
qualquer operagap financeira sem a previa e expressa autorizagap da autpridade competente.

19.6 Incumbira ao Contratante, providenciar a publicagao do extrato deste Contrato, em
conformidade com o disposto no 51, §2° da Lei n° 13.303/2016. ^

19.7 O presente Contrato, possui os mesmos anexos juntados no Contrato direcionados aos’Orgaos e 
Entidades do Poder Executivo Estadual.(Administragao Publica Direta).

\ *
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20. CLAUSULA VIGESIMA- DAS PRERROGATIVAS:

20.1. Sao prerrogativas do CONTRATANTE:

I - Empreender unilateralmente, modificapoes nos tennos deste contrato, desde que objetivc 
atender ao interesse publico, ressalvados os direitos da CONTRATADA;

II - Rescindir unilateralmente o contrato, por inexecuqao parcial, total ou na ocorrencia dos 
fatos elencados no art. 78 da Lei n° 8.666/93;

!IlX- Rescindir o contrato amigavelmente por acqrdo entre as partes, desde que conveniente 
• ao interesses da Administrate; ,. .

• IV -Arescisao contratual,'devera serprecedida de autorizaqao escrita e fundamenlada da 
autoridade superior.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o fqro dc Porto Velbo, Estado de Rondonia, como competente para dirimir quaisquer 
duvidas ou questoes decorrentes da execuqao deste Contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam.o presente instrumento na presen-;a das. 
testemunhas abaixo, em 02 (tres) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

^orte-Velho, 18 de agosto de 2022.

EDILSON PA' O PINKEIRO
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