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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATO N° 044/PGM/2022 — PROCESSO N° 10.00090.2022

CONTRATACAO DE EMPRESA"
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE PORTO VELHO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SERVICOS BASICOS — SEMUSB, E N
DE OUTRO LADO A EMPRESA PRIME
CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICAM.

Aos quinze dias do més de agosto de dois mil e vinte e dois, o MUNICIPIO DE PORTO VELHO,
pessoa Juridica de Direito Pliblico Interno, inscrito no CNPJ sob o n® 05.903.125/0001-45, com sede
Av. 7 de Setembro esquina com Av. Farquar, S/N, Centro, CEP N° 76801-020, por for¢a do decreto n®
12.931, de 19 de fevereiro de 2013, publicado no D. O. M. n° 4431, de 28/02/2013, neste ato
representado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS BASICOS — SEMUSB, neste
ato representada pelo Secretario Sr. WELLEM ANTONIO PRESTES CAMPOS, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n° 224117 SSP/RO e do CPF n.
210.585.982-87, CONTRATANTE, e a Empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ (MF) sob o n®
05.340.639/0001-30, inscrigdo estadual n® 623.051.405.115, com sede na com sede na Av. Calcada
Canopo n° 11, 2° Andar, sala 03, Centro Apoio Il Bairro Alphaville, no Municipio de Santana de
Parnaiba/ SP, CEP 06.502-160, representada pela Sra. RENATA NUNES FERREIRA, brasileira,
casada, portadora do RG 48.585.759-5 e CPF 371.237.288-40, CONTRATADA, resolvem celebrar
o presente contrato, que tem por finalidade estabelecer os direitos ¢ obrigagdes das partes na
execucdao contratual, tudo de acordo com a legislagdo vigente, em especial a Lei n® 8.666/93 ¢
alteragdes, posteriores, resultante do Adeséio a Ata de Registro de Preco n® 001/2022, devidamente
autorizado nos autos do Processo Administrativo n° 10.00090.2022, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagio de servigos especializados em
gerenciamento e administra¢do de despesa de manutengdo automotiva em geral (preventiva e

- corretiva e preditiva) incluindo toda tecnologia embarcada, mediante sistema informatizado via

internet, visando o fornecimento de pecas, componentes, acessérios de reposi¢io genuinos e/ou
originais, entre outros materiais (pneus, 6leo de motor, lubrificantes, peliculas de protecio
solar, etc.) Inclusive, transporte suspenso por guinchd e socorro mecinico, produtos, servigos
mecinicos de toda ordem, borracharia, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, estofagem,
alinhamento, balanceamento, em rede de oficinas e centros automeotivos credenciados,
conforme as condigdes estabelecidas no Edital do Pregio Eletronico n® 002/2022/SEPLAG e
seus anexos, por meio de adesio a Ata de Registro de Preco 001/2022, através de cartdes que
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serio prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia apresentado e demais
anexos.

Paragrafo Primeiro — Integram este documento contratual, como parte indissociavel, o Processo
Administrativo n°: 10.00090.2022, em especial:

a) Edital de Pregao eletronico n. 002/2022/SEPLAG, fl. 66/212;
b) Ata de Registro de Pregos 001/2022, fls. 214-223,

1.2, Especificaciio do objeto:

| v
"Item . Unid © Valor da taxa alor Anual |

—17,58%

——— - e e em L e e e —_ —————

RS 1.713.299.62

1 : Servigo

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste
Termo, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios.

2.2 O Contrato poderd ser prorrogavel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administra¢do, conforme disposto no artigo 71 da Lei n°. 13.303/2016;

2.2.1. As prorrogagdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragao dos respetivos
termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei n® 13.3G3/2C16.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1. O valor estimado anual do presente Termo de Contrato com a aplicagdo dc¢ desconto € de
RS 1.713.299,62 (um milhio, setecentos e treze mil, duzentos e noventa e nove reais e sessenta e
dois centavos).

3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro € outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
dependerio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato até dezembro/2022 ocorrerdo a corta dos recursos
especificos consignados no orgamento da SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS
BASICOS — SEMUSB, que tem como Projeto Atividade e Elemento de Despesa:
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— Projeto Atividade 10.1001.1545200152.520, Elemento de Despesa 3.3.90.30 — Material de
Consumo, Fonte 2500 — Recursos do exercicio anterior, no valor de R$ 483.262,70
(quatrocentos e oitenta e trés mil, duzentos e sessenta e dois reais e setenta centaves), conforme
empenho Global n° 004332, de 26.07.2022, fls. 333.

— Projeto Atividade 10.1001.1545200152.520, Elemento de Despesa 3.3.90.39.19 — Manutengio ¢
conservaciio de veiculos, Fonte 17.09 — Transferéncia da uniéo, ne valor de RS 111.633,00 (cento
¢ onze mil, seiscentos e trinta e trés reais), conforme empenho Global n° 004333, de 26.07.2022,
fls. 336.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 Nio havers, sob hipotese alguma, pagamento antecipado;,

5.2 O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do Contrato, mediante emissio
da respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, ¢ analise dos documentos que compde o
processo de pagamento;

5.3 As operagdes de vendas destinadas a Orgdo Piblico da Administragdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo ICMS42/2009,
recepcionado  pelo  Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informagdes através do site
www.sefaz.mt.gov.br/nfe;

5.4 O Contratante reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento, apos o atesto de que o
servigo foi efetivamente executado e estd em conformidade com as especificagdes do Contrato.

5.5. O pagamento do(s) servigo(s) fica(m) adistrado(s) ao seu recebimento definitivo, por meio de
atesto do Fiscal do Contrato, caso em que a Nota Fiscal devera ser emitida no valor equivalente do
servigo recebido definitivamente;

5.6 O pagamento da rede credenciada é feito pela empresa gerenciadora, que solicita, posteriormente,
o reembolso do Orgdo/Entidade Contratante, acompanhado da cobranca pelo servigo de
gerenciamento, que se da pela aplicagdo do percentual de desconto sobre o montante de gastos
incorridos no periodo.

5.7 A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descri¢do do servigo, o numero e nome do banco, agéncia € numero da conta onde
devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

5.8 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praca(s) sera(ao) de
responsabilidade da Contratada;

5.8.1 O Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da opera¢do de
“factoring”;

5.8.2 O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias,
mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a
apresentacio da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela fiscalizagdo do Contratante;

5.8.3 O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

I) Prova de Regularidade junto & Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda
da sede ou domicilio do credor;
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IT) Prova de Regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Gz=-al do
Estado da sede ou domicilio do credor;

IIT) Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unidio e Regularidade Previdenciiria —
INSS (site: www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);

IV) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (site: www.tst.jus.br);

V) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (site:
www.caixa.gov.br).

5.9 O Contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato em questio;
5.10 O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo, motivado pela Contratada, nio s2-4(30)
gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

5.11 Caso seja motivado pelo Contratante, o valor devido devera ser acrescido de juros moratérios de
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, apurados desde a data prevista para o pagament> até a
data de sua efetiva realizagdo;

5.12 Havendo acréscimo de quantitativo, o(s) pre¢o(s) do(s) referido(s) servigo(s) fica(m)
vinculado(s) ao(s) prego(s) unitario(s) constante(s) na proposta de pregos e no respectivo Cenirato,
ou seja, o aditamento do Contrato obedecera o(s) preco(s) ja praticado(s) no Contrato a época dz sua
formalizagdo.

5.13Nenhum pagamento isentard a Contratada da(s) sua(s) responsabilidade(s) e das suas otrizagdes
contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e & garantia dos servigos prestados

5.14 Caso constatada alguma irregularidade ou incorregao na Nota Fiscal/Fatura, esta serd deveclvida
a Contratada, para a(s) necessaria(s) corre¢do(des), com a informagido do que motivou a sua rejeigio,
interrompendo-se o prazo para o seu pagamento, que comega a fluir somente a partir da data do
protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos;

5.15 Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselhe o pagamento, o prazo para
pagamento fluird a partir da respectiva data de regularizagio.

5.16 Nos casos de aplicag@o de penalidade a Contratada, em virtude de inadimpléncia contraiual, ndo
serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas
obrigagoes;

5.17 Notas Fiscais a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicagio de multas/glosas
previstas no Contrato.

5.18 Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.18.1 Ndo produziu os resultados acordados;

5.18.2Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndio as executou com a qualidade minima
exigida;

5.18.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servizo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a8 demandada,

5.18.4 A Contratada deverd, durante toda a execug¢do do Contrato, manter atualizada a vigén:ia da
garantia contratual.

5.18.5 Nao sera efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da Contratada,
quais sejam, nos casos em que 0 Servigo ou o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente;

5.18.6 Caso o servigo ou objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da Nota deveré ser
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equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Nio sera aplicado reajuste ao desconto ofertado.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO:;

7.1.0 Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com cldusulas contratuais
e as normas da Lei n° 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial;

7.2. A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Ad-
ministragdo especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93.

7.3. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Administragdo, no local do servigo, para
representa-lo na execugdo do Contrato.

7.4.A Contratada ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa res-
ponsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Orgio interessado.

7.5.A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais
resultantes da execugdo do Contrato.

7.6. DO PRAZO E HORARIOS

7.6.1.0 Contratante podera dar inicio a abertura da Ordem de Servigo para manutencdo de frotas
nos estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengdo de veiculos especializa-
dos credenciados apos 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da assinatura do Contrato, quan-
do sera possivel a realiza¢do de gastos por meio da rede de estabelecimentos comerciais relacio-
nados a servigo de manutencao de veiculos especializados credenciados.

7.6.1.2. Os estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengdo de veiculos espe-
cializados credenciados deverdo estar aptas a realizarem & manutenc¢do da frota (veiculos tipo
passeio; caminhonetes; camionetas; pick-ups; vans; 6nibus; caminhdes; motocicletas e similares;
carretas ¢ similares; embarcagGes e similares; maquindrios e equipamentos rodovidrios, tais
como: tratores, retroescavadeiras, moto niveladoras, rolos compactadores, dentre outros) todos 0s
dias da semana, em horario comercial, via de regra, excepcionalmente, conforme a relagdo da
rede minima. Em caso de reparos de pneus em borracharia, sendo necessario atendimento 24
(vinte e quatro) horas por dia.

7.6.1.3 A Contratada devera providenciar, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
apos a assinatura do Contrato:

7.6.1.4 Treinamento inicial de todos os gestores e usuérios da Administragdo Piblica envolvidos
na utilizag¢do do sistema;

7.6.1.5 Implantagdo do sistema informatizado;

7:6.1.6 Emissdo das TAGs ou cartdes magnéticos, por meio da tecnologia RFID, a tecnologia
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o ae -

NFC ou outra equivalente para a frota (veiculos, motores estaciondrios € embarcaqées)"hfonna-
do pela SEMUSB - Secretaria Municipal de Servncos Bas:cos com a devuda 1denttfca,ao do
Contratante. : i ;‘
7.6.1.7Cadastramento inicial dos veiculos, equipamentos, motores estacionarios ¢ embzrcagdes
oficiais da frota do Contratante. B

7.6.1.8. A Contratada devera apresentar, no ato da assinatura do Contrato, a relagéo de ema:)eleci-

mentos comerciais relacionados a servigo de manutencao de veiculos especializados credencias

dos. .
7.6.1.9. O cronograma de implantagdo da prestagdo dos servigos estd demonstrado n;a:quadro
abaixo, considerando o 1° dia util posterior ao dia da assinatura do Contrato; P

. ’ j. f‘
Etapas oo : o :

| - Assinatura do Contrato

2 - Apresentar toda - relagdo | .
" estabelecimentos comerciais [ | | '
relacionados & servico de 3!.5 : "
ﬁantntencéo de veiculos Ii]ﬁﬁ .

b i

T . |
especializados credenciados [z
de acordo com quantitativo |
de rede minima exigida

3 - Apresentacdo do Preposto

4 - Implantagio de | (Al gl I
estabelecimentos comerciais | [ii.| = ik I',-é‘”wl X
relacionados a servigo de [ ) |
manutengdo de  veiculos
especializados nao

. constantes na Rede
credenciada minima

5 - Cadastramento inicial dos
veiculos, motores
estacionarios € embarcagdes
oficiais da frota do
CONTRATANTE ¢ dos
condutores

6 - Treinamento inicial dos | [l i, * ," ;Iuﬂni"fr‘ﬂtﬂ
Gestores e usuarios do o :
sistema '

7 - Implanta¢do do Sistema
o it

8 - Disponibilizagdo das TAGs ou e T e

Cartoes Magnéticos
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9 - Abertura da Ordem de Servigo
para manutengdo de frotas
nos estabelecimentos
comerciais relacionados a
servico de manutengdo de
veiculos especializados
credenciados

7.6.1.10. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada devera apre-
sentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario ao Contratante, que por sua vez ana-
lisara € tomard as providéncias para a aceitagio ou néo das justificativas apresentadas.

7.7.D00 LOCAL -

7.7.1A prestagdo dos servigos objeto do Contrato, incluido tudo que for necessario para a opera-
cionalizag3o do sistema de gerenciamento integrado, devera ser disponibilizado aos Contratantes
via internet - WEB, de acordo com as especificagdes abaixo: '
7.7.2.A solugdo da prestagdo de servigos continuados de Gerenciamento e Controle de Servigos
de Manutengdo Preventiva, Corretiva e Preditiva da frota de veiculos, incluindo toda tecnologia e
mao de obra a serem empregadas na prestagdo dos servigos, também devera permitir a informati-
zagdo dos dados de quilometragem, identificagdo do veiculo, datas, horarios, tipos de servigos re-
alizados e pegas adquiridas, através de:

7.7.3.Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatorios gerenciais de controle das des-
pesas de manutengdo da frota.

7.7.4.Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servigos de manutengao da
frota de veiculos junto aos estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengao de
veiculos especializados.

7.7.5.Sistema operacional para processamento das informagdes via web em tempo real pelo Con-
tratante ¢ Rede Credenciada.

7.7.6. Registro informatizado dos dados de manutengdo disponiveis para consulta via Internet
(web) em tempo real (on-line).

7.7.8. O sistema devera prever diferentes niveis de acesso as suas funcionalidades, prevendo, no
minimo, os seguintes perfis:

7.7.8.1 GESTOR DO SISTEMA: perfil com amplo acesso aos cadastros de veiculo, relatorio,
senhas, consultas etc., devendo ser disponibilizado somente 8 SEMUSB- Secretaria Municipal de
Servigos Basicos, ou a terceiro mediante expressa autorizagao destes.

7.7.9 O perfil de gestor do sistema compreendera o acesso completo para gerenciamento de toda
a frota dos Orgdos/Entidades do Municipio de Porto Velho (CONTRATANTES) além de gerenci-
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ar as atribuigbes dos niveis de acesso e as permissdes das funcionalidades dc sisterna para os
Gestores de Base.

7.7.10 As atribuicées do perfil de GESTOR DO SISTEMA sio:

7.7.10.1Tera login de acesso a todas as informagdes do Sistema de Gerenciamento e Cortrole da
prestagdo dos servigos de manutengdo de frota, e determinara os pardmetros de controle para to-
dos os Orgao/Entidades Contratantes que compdem o Poder Executivo Estadual.
7.7.10.2.Responsavel pela unificacdo das informagdes para cadastramento e realocacdc dos vei-
culos da frota do Poder Executivo Estadual. '

7.7.10.3 Solicitar adequagdes e melhorias no sistema para atender as necessidades verificadas ao
utilizar o sistema, determinando o prazo de execug¢io por pontos de fun¢des.

7.7.11.GESTORES DE BASE: perfil em namero a ser definido pelo Gestor do Sistzma, com
acesso somente a sua base e as atividades/funcionalidades definidas e limitadas pelo Gestor do
Sistema, dentre elas, alteragao de senha dos condutores; atribuigéo, alteragdo/realocacic de limi-
tes de gastos, relatorios, consultas, entre outras definidas pelo gestor do sistema.

7.7.12. As atribui¢oes dos perfis de GESTORES DE BASE sio:

7.7.13. Fica a cargo deste gestor o gerenciamento dos gastos mensais com a presta¢do do servico
de manutengdo e a eventual aquisi¢do de pegas, que ndo poderdo ser ultrapassados, dispondo dos
saldos contratados, saldos utilizados e saldos restantes.

7.7.14. Poderao efetuar alteragdes e realocagdes dos limites individuais (por veiculo) dertro dos
limites estipulados para as Bases de Gerenciamento, os quais deverdo estar disponiveis eni tempo
real, via Sistema.

7.7.15. Responsavel pela realocagdo dos veiculos da frota de sua base gerencial, conforme atri-
buigdo de perfil pelo gestor de sistema.

7.7.16. Informatizagdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vide meca-
nica, quilometragem, custos, identifica¢do, datas e horérios, tipos de pe¢as, componentes e servi-
¢os, a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis.
7.7.17.Possibilidade de adquirir pecas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo cus-
tos com aquisicao.

7.7.18.Processo de consolidagdo de dados e emissdo de relatorios pelo sistema de gerenciamento
web. :

7.7.19.Rede de estabelecimentos comerciais relacionados & servigo de manutencdo de veiculos
especializados equipadas para aceitar transagdes do sistema tecnolégico da Contratada.
7.7.19.1.Interface digital (estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengio de
veiculos especializados X contratante).

7.7.19.2 Or¢amento eletrénico com acesso on-line (os estabelecimentos comerciais relacionados
a servigo de manutencdo de veiculos especializados credenciados cadastrardo os or¢amentos di-
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retamente no sistema via web).

7.7.19.3.Banco de dados dos historicos de orgamentos e de manutengdes realizadas.

7.7.19.4. Planilha de custos (de tudo) por marca/modelo/unidade/subunidade.

7.7.19.5 Histérico de manutengao por veiculo.

7.7.19.6 Ferramenta on-line para avaliagdo e autorizagdo de servigo.

7.7.19.7 Relatorio de custos por setor/unidade/subunidade/centro de custos.

7.7.19.8.Sistema de consulta de valores de pegas/materiais e tabelas de tempo (tabela temparia)
de mao-de-obra.

7.7.19.9. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
95/98/XP/2000/10/Vista/Seven e Linux, e/ou os mais atualizados nesse seguimento, com 0s na-
vegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e com ferramentas de
escritério Microsoft Office 97/2000/XP e BrOffice, sendo de responsabilidade da Contratada
quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

7.7.19.10. O Sistema de consulta de valores de pegas/materiais devera ser composto por modulos
de orcamentos e de consulta rapida de pregos de pegas referente a frota do Poder Executivo Mu-
nicipal - Porto Velho e que atendam, no minimo, as seguintes exigéncias:

7.7.19.20.Sistema de automagdo auto instalavel, aplicagdo preferencialmente em desktops, como
também ser disponibilizado em versdo para tablets, celulares smartphones, podendo ser, com li-
cenga para, no minimo, trés servidores de cada Contratante e possibilidade de outros pontos adi-
cionais.

7.7.19.21.As atualizagdes de prego serdo feitas por meio de sistemas como Cilia, Audatex, Orion
ou similar. Caso a informag@o ndo seja localizada nos referidos sistemas de consulta, serdo con-
sultados fornecedores para consulta de pregos.

7.7.19.22. Inclusdo permanente de novos veiculos nos bancos de dados (modelos, pegas e tempos
de mdo de obra).

7.7.19.23.Possibilidade de busca de pegas por nome, cédigo ou através da identificagdo da ima-
gem/figura da pega do veiculo (marca, modelo, ano € motorizagio).

7.7.19.24. O Sistema devera possibilitar ao Contratante, por meio da rede credenciada da Contra-
tad, aquisi¢do de quaisquer pecas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo
solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora de veiculos
e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e industria automotiva e afins, defini-
das pelas seguintes caracteristicas ¢ procedéncias:

7.7.19.25. Pegas originais novas de primeiro uso, genuinas, produzidos e/ou embalados e com
controle de qualidade do fabricante ou montadora do veiculo, atendidos os mesmos padrdes e ni-
vels de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo.
7.7.19.26. De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidades re-
comendadas ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu ca-
talogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da Administragdo.

7.7.19.27.De uso automotivo, independente de recomendagdo/indicagdo do fabricante, desde que
a pec¢a seja certificada para o modelo do veiculo a ser reparado.

7.7.19.28.0 atendimento nos diversos estabelecimentos comerciais relacionados a servigo espe-
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cializado de manutengdo de veiculos, serdo realizados através de rede credenciada pela Contrata-
da, que deve ser capaz de atender em todas as regides do Brasil em cada Estado da Federacéo,
notadamente em Municipio de Porto Velho, com no minimo, 02 (dois) estabelecimentos comerzi-
ais em cada municipio com mais de 15.000 (quinze mil) habitantes, segundo estimativa do
IBGE, e 04 (quatro) fornecedores no municipio de Porto Velho, conforme estabelece os subit=ns
abaixo:

7.7.19.29.A Gestdo integrada da manuten¢do da frota de veiculos, gerida pelo Contratante = pela
Contratada, por meio de sistema informatizado de controle integrado compreendera o atendimen-
to nos diversos estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manutencdo de veiculos
especializados credenciados pela Contratada, elaboragdo de orgamento detalhado das pegas,
componentes, produtos e servigos especializados em manutengdo preventiva, corretiva e prediti-
va, especificados neste Contrato. A contratagdo e os demais itens necessarios a plena manutzngio
dos veiculos do Contratante, observadas todas as MARCAS/MODELQS, conforme Anexo [ — A
do Edital do Pregdo Eletronico 002/2022 (RELACAO DE VEICULOS DA FROTA), e res:aura-
¢do do bem as condig¢des de seguranga, devendo a Contratada:

7.7.19.30. Apresentar lista de seus estabelecimentos comerciais relacionados a servigo de manu-
tengdo de veiculos especializados, que deve ser capaz de atender em todas as regides dc Munici-
pio de Porto Velho, a todas as espécies, tipos, marcas e modelos de veiculos da frota do sodzr
Executivo Municipal, € nas demais especificagdes contidas no presente estudo, mantendo-a ser-
pre atualizada.

7.7.19.31. Indicar um preposto estabelecido na localidade sede do Contratante, que atuard inin-
terruptamente durante toda a vigéncia dos contratos do Municipio de Porto Velho. Este presta-a
esclarecimentos, ainda, acompanhara, capacitard, realizard treinamentos e reciclagem para os
gestores ¢ atendera as reclamagdes e demandas que porventura surgirem durante a execugd)d Cos
contratos, fornecendo telefones fixos, celulares, enderegos eletrénicos e todo e qualquer outro
meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato CONTRATANTE-CON-
TRATADA, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feria-
dos. '

7.8 DA FORMA DE EXECUCAO

7.8.1. O sistema devera possibilitar a realizagdo de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva,
conforme segue:

7.8.2. Manutengio preventiva, essa manutengdo tem como objetivo de reduzir a probabilidade
de falha ou a degradagdo do automdvel. Dessa forma, é feito um planejamento antes de realizar o
procedimento, tendo como base a CTMF (Curva de Tempo Médio para Falha), que possibilita
identificar quais problemas aparecerdo. A manutencdo preventiva, normalmente, ¢ mais utilizada
em empresas que tém grandes frotas e precisam se precaver para nao afetar a sua produgdc. No
entanto, os veiculos tendem a ficar parados durante o processo. Que tem como objetivo principa,
mediante uma introdugao sistematica regular de revisdes € servigos, garantir as melhores condi-
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¢des de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga,
assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes
ou mesmo a paralisagio do veiculo.

7.8.3.Manutencio corretiva, esse € o tipo de manutengio ¢ feito quando alguma parte do auto-
movel sofre alguma falha, impedindo-o de rodar normalmente. Nesse caso, a pega deve ser troca-
da ou consertada. Que visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado em decorrén-
cia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

7.8.4.Manutenciio preditiva é o acompanhamento periédico de automaveis, através de dados
coletados por meio de monitoragdo ou inspegdes, nessa categoria, 0 monitoramento tende a ser
regular e abrange as condigdes tanto mecanicas quanto de performance dos veiculos. Na prediti-
va, sdo utilizados instrumentos especificos, como:

7.8.4.1Cameras termograficas.

7.8.4.2Ultrassons, inspegdes visuais, entre outros.

7.8.4.3Tudo para identificar problemas antes que eles aparecam. Assim como a manutengao pre-
ventiva, ¢ mais utilizada para empreendimentos que tém uma grande frota de veiculos — com a
diferenga que eles ndo ficam parados por muito tempo. .

7.8.4.4 Manutencgéo de garantia de fabrica, que visa resguardar o Contratante com relagdo aos ve-
iculos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas concessiondrias das marcas res-
pectivas.

7.8.5.Reparacdo de danos decorrentes de incidentes de quaisquer naturezas ou acidentes de tran-
sito.

7.8.6.Prestagdo de servigos de mao de obra, que deverdo ser realizados por profissionais qualifi-
cados em condicdes e instalagdes técnicas adequadas, objetivando a realizagao dos servigos com
eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

7.8.7.A Contratada, devera disponibilizar no minimo 02 (dois) acessos a Sistema de Consulta que
atue no gerenciamento do processo de compras e no gerenciamento do processo de prestagdo do
servico de manutengdo (exemplo: Audatex, Molicar, Cilia, Orion, entre outros), para fins de
comparacdo dos valores dos orgamentos apresentados com o valor praticado em mercado.
7.8.8.0 Sistema de consulta referente ao gerenciamento do processo de compras de pecas e aces-
sortos do veiculo deverd, no minimo, conter informagdes de todas as marcas e modelos da frota
de veiculos do orgédo/entidade Contratante; das diferentes pecas que poderdo ser utilizadas na
manutencdo dos veiculos do Contratante, com informagées de sua marca e modelo, possibilitan-
do que sejam efetuadas consultas online para verificagdo da conformidade dos valores cobrados
pelo fornecimento dos materiais na prestagdo do servigo de manutengdo corretiva ou preventiva
em tais bens, em comparagdo aos valores praticados no mercado (Tabela de Pregos ao Varejo e
Acessorios do Fabricante do Veiculo, entre outros).

7.8.9. O Sistema de consulta referente ao gerenciamento do processo de prestagdo do servigo de
manutengdo preventiva, corretiva ou preditiva devera possibilitar acesso as informagdes da tabela
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de tempo padrao de médo-de-obra para verificagdo da conformidade dos valores cobrados pela
prestacdo do servigo de manutengio corretiva ou preventiva em tais bens, em comparacio aos
valores praticados no mercado.

7.8.10.Entende-se por Tabela de Tempo Padrdo de Mao-De-Obra (Tabela Temparia) o conjunto
de informagdes referentes ao tempo padréo levado na execugdo de cada servigo/reparo ncs esta-
belecimentos comerciais relacionados a servigo de manutengdo de veiculos especializados, per-
mitindo a geracdo de orgamentos e o controle do desempenho e produtividade dos mecanicos.
7.8.11.Sempre que ndo existir comparativo no sistema oferecido, a Contratada devers efetuar,
obrigatoriamente, a consulta para fins de pesquisa de mercado, em dmbito local ou regioaal, de
cada um dos itens da Ordem de Servigo na concessionaria do fabricante do veiculo, apresentando
os resultados ao fiscal/servidor responsavel pela aprovagdo do or¢amento.

7.8.12. A consulta, quando local, se limitard a pesquisa de mercado no espago geografico perten-
cente a0 municipio onde o estabelecimento que apresenta o orgamento para a prestagdo do servi-
¢o de manutengao estiver localizado. Quando regional, a consulta serd efetuada dentro dos limi-
tes geograficos do Estado onde esta inserido o municipio do orgamento expedido.

7.8.13.0s orgamentos obtidos, por meio de consulta a concessionaria do fabricante do veiculo,
deverdo ser inseridos pela Contratada como anexo, e em formato PDF, em seu sistema de geren-
ciamento, devendo conter os dados minimos de: data da proposta, nome fantasia da pessoa juridi-
ca consultada, razao social, CNPJ, nome completo do consultor que realizou o atendimento e ela-
borou a proposta comercial, descri¢do das pegas/servigos com seu respectivo codigo, ¢ indicagdo
unitaria do prego.

7.8.14.As pesquisas de precos de pegas ¢ as de mao-de-obra, com especificagdo do tempa para
execugdo dos servigos, serdo de responsabilidade da Contratada, devendo ser realizadas especifi-
cado item a item de cada Ordem de Servigo gerada pelo Contratante, devendo ser obrigatoria-
mente apresentadas aos Fiscais/Gestores do Contratante via sistema, contendo, no minimo 03
(trés) orgamentos, exceto em municipio do Municipio de Porto Velho com até de 15.000 (quinze
mil) habitantes que possui 02 (dois) estabelecimentos comerciais credenciados.

7.8.15.0s or¢amentos deverdo conter informagdes da pessoa juridica (razdo social, CNPJ), dos
estabelecimentos comerciais relacionados & servigo de manutengdo de veiculos especializados
que realizou a confec¢do da proposta, informagdes de data de expedigdo e validade da proposi-
¢do com periodo minimo de 60 (sessenta) dias, em papel timbrado, e com carimbo e assinatura
do responsavel por sua elaboragéo.

7.8.16.Caso julgue necessario, o gestor da setorial de transporte do o6rgao/entidade Contratante
podera solicitar nova cotagao junto aos demais estabelecimentos que integram a rede credenciada
da Contratada, quanto aos itens da Ordem de Servigo gerada, para subsidiar sua analise quanto a
autorizagio para a realizag¢do do servigo ou nio.

7.8.17.A Contratada devera garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada, para a pres-
tagdo dos servigos, seja igual ou inferior ao prego a vista, descrito na Tabela de Pregos, & Varejo e
Acessorios do Fabricante do veiculo e na Tabela Padrdo de Reparos Mecéanica Média (Tabela de
Tempo Padrao de Mao-De-Obra) aplicando-se, apos, o percentual de desconto contratado.
7.8.18.Entregar ao Contratante, em até dez dias tteis, apds assinatura do Contrato, Tabelza de Pre-
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¢os ao Varejo e Acessorios do Fabricante de cada marca de veiculo, por meio eletrénico (e-mail,
etc.) ou mediante disponibilizacio para consulta no sistema que utiliza para verificagio de valo-
res (exemplo: Audatex, Molicar, Cilia, Orion, Tempéria, entre outros), cujo acesso tenha sido for-
necido nos termos do item 4.8.2 acima.

7.8.19.A entrega das informagdes somente deverd ocorrer caso o Sistema de gerenciamento e
controle da Contratada nio disponha de funcionalidade para verificagdo das informagdes.
7.8.20.Providenciar, sempre que solicitado pelo Contratante, o credenciamento de novos estabe-
lecimentos comerciais relacionados a servico de manutengdo de veiculos especializados quando
o atendimento ndo estiver satisfatorio; o prego praticado estiver acima dos valores de referéncia
obtidos apds consulta em sistema de gerenciamento de processo de compra € em sistema de ge-
renciamento de processos de prestagdo de servigo (exemplo: Audatex, Molicar, Cilia, Orion,
Tempdéria, entre outros); caso haja necessidade de ampliagdo de atendimento por parte do Contra-
tante; e por quaisquer outras questdes técnicas devidamente explicitadas pelo Contratante.

7.8.21. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais para controle das despesas, parame-
trizaveis conforme a necessidade do Contratante, e ap6s solicitagdo formal € EM TEMPO REAL,
integrados com os equipamentos periféricos destinados aos veiculos (cartdo magnético ou etique-
ta autoadesiva de reconhecimento ("TAG"), que pode ter a tecnologia RFID (Radio Frequency
Identification), a tecnologia NFC (Near Field Communication) ou outra equivalente ou equipa-
mentos onde serdo realizados os registros dos servicos (maquinas POS), possibilitando o controle
gerenctial almejado pelo Contratante.

7.8.22.Na hipotese de extravio ou falha tecnolégica nos equipamentos periféricos ou no disposi-
tivo de registro da operagdo (cartdo magnético ou etiqueta autoadesiva de reconhecimento
("TAG"), que pode ter a tecnologia RFID (Radio Frequency Identification), a tecnologia NFC
(Near Field Communication) ou outra equivalente, a continuidade na execugdo do servigo deve
ser garantida.

7.8.23.0s equipamentos periféricos serdo fornecidos pela Contratada, podendo ser cartdo mag-
nético ou etiqueta autoadesiva, sendo esses dispositivos de identificagdo eletrénica, com chip ou
magnético, que emitem sinais de radiofrequéncia que permite com que as informagdes do veiculo
sejam identificadas, por aproximagdo da maquina de cartdo POS ou inser¢do do cartdo no equi-
pamento.

7.8.24. Cada condutor devera ter sua identificagéo validada através de senha, cujas transagdes de
manutengdo realizadas estardo vinculadas ao CPF do condutor e ao Orgéo/Entidade Contratante,
a fim de possibilitar a prestagdo do servigo na rede de estabelecimentos credenciada.

7.8.25.0 fornecimento das TAGs (etiqueta autoadesiva) ou Cartdes Magnéticos/com Chip deve-
rdo ser no quantitativo da frota de veiculos existentes, devendo cada um desses possuir o proprio
dispositivo, o qual devera estar vinculado a sua respectiva placa (oficial) e ou niimero do Regis-
tro Patrimonial, ndo podendo o mesmo dispositivo possibilitar a execucio de servico de manu-
tencdo de outro veiculo, motor estacionario ou embarcagdo ndo vinculado a ele ou mesmo a vei-
culo ndo pertencente & frota do Orgdo/Entidade Contratante.

7.8.26. A identificac@o eletronica dos bens (veiculos) do Contratante deverd ser individual ¢ in-
transferivel.
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7.8.27.As transagOes deverdo ser efetuadas preferencialmente de forma on-line, porém 2s equipa-
mentos periféricos (TAG ou cartio magnéticos processado) deverdo possuir tecnologia pa-a tam-
bém aceitar transacdo de contingéncia utilizando chamados 0800, com validagdo on-line das
transagdes, passando pelos parametros cadastrados pelo Gestor do Sistema.

7.8.28.0 Sistema devera ainda possuir previsdo para langamento alternativo em tempo real do
servigo prestado, com autoriza¢do fornecida pela Contratada, via telefone pelo 0800 (via URA ou
atendimento de plantdo), devendo ser langadas no sistema no ato da execucio do servico, de for-
ma a manter o atendimento em caso de pane no equipamento que impega o registro da transaciio
ou impossibilite a utilizagdo do cartdo magnético /etiqueta autoadesiva.

7.8.29. A Contratada sera responsavel, as suas expensas, pelo fornecimento dos dispositivos de
identificagdo e controle TAG ou cartio magnético (1" e 2° via, estas em caso de perda, roubo,
inutiliza¢do e extravio), ¢ ainda pela capacitagdo dos usudrios e Gestores para utilizagdo dos
mesmos, sem Onus adicional ao Contratante. '

7.8.30. Os dispositivos de identificacdo dos veiculos e equipamentos deverdo ser subst:tuidos
pela Contratada quando ocorrer desgaste natural, inutilizagdo e extravio, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis apos solicitagao.

7.8.31. Caso ocorra a perda, roubo, inutilizagdo e extravio da 2* via do Cartdo ou TAG, o Contra-
tante devera apresentar o Boletim de Ocorréncia para o Gestor do Sistema SEMUSB- Sccretaria
Municipal de Servigos Basicos, para que haja solicitagdo de emissdo de novo dispositivo a Con-
tratada, sem Onus por esta emissdo para o Contratante.

7.8.32. Nos casos de perda, inutilizagao e extravio da 2* via da TAG ou cartdo magnéticc devera
o Contratante apurar a responsabilidade, entre os condutores do veiculo ao qual esta vinculado o
dispositivo de identificag@o e controle, através de processo administrativo e apos todos ¢3 trami-
tes legais.

7.8.33.0 sistema devera permitir o acompanhamento dos pedidos de novas vias de Cartées ou
TAGs, através de consulta, a partir da inser¢do do niimero da placa. Devera haver o retorno das
informagdes minimas seguintes: data da solicitagdo, data da confecgdo, nimero da TAG cu car-
tio magnético, unidade (Orgéo) e endereco de entrega, codigo do rastreio (transportadora) com
um link para consulta, motivo do pedido (perda, roubo, extravio ou inutilizagdo), identificag¢do
do usuario que solicitou. I

7.8.34. Os dados armazenados no sistema de gerenciamento e controle da Contratada deverdo ser
passiveis de migragdo ou integragdo, com vistas a alimentag@o do banco de dados do drgéo/enti-
dade e do Orgdo Central de Transporte.

7.8.35. A equipe da SEMUSB- Secretaria Municipal de Servigos Basicos definira o formaic e pe-
riodicidade do fornecimento dos dados armazenados no sistema para poder montar o danco de
dados B.1I (Business Intelligence).

7.8.36. A Contratada devera disponibilizar acesso ao sistema, em ambiente web para zcrencia-
mento compartilhado da frota do Contratante, sendo de sua responsabilidade as informacdes de
cadastramento de todos os veiculos que a integram no momento da contratagdo, e cada novo vei-
culo informado no sistema.

7.8.37.0 gerenciamento tera como uma de suas fases a ORCAMENTACAQ, que envolve as se-
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guintes etapas, com cendrios e atores com fung¢des determinadas:

7.9. ORDEM DE SERVICO: nesta etapa, o Contratante solicitarad a execugdo do servigo e/ou
fornecimento de pegas (pneu, por exemplo) utilizando o sistema informatizado da Contratada.

7.9.1. O Contratante podera encaminhar o veiculo ao estabelecimento credenciado, a fim de di-
agnostico da necessidade de reparagdo/manutengio e elaboragdo do primeiro dos 03 (trés) orga-
mentos minimos necessarios, exceto em municipios do Municipio de Porto Velho com até de
15.000 (quinze mil) habitantes que possui 02 (dois) estabelecimentos comerciais credenciados.

7.10. PESQUISA DE PRECOS: nesta etapa, a Contratada ficara responsavel pelo levantamento
dos orgamentos restantes, conforme item 4.8.3 deste Contrato.

7.10.1Caso o Contratante ndo tenha encaminhado o veiculo aos estabelecimentos comerciais re-
lacionados para a execugdo do servigo de manutengdo especializados, o mesmo ficara impossibi-
litado de realizar as devidas manutengdes, pois o levantamento dos orgamentos devera ser corres-
pondente ao minimo de 03 (trés), conforme o item 4.8.3, exceto para os municipios, conforme
item 4.8.7.1.1 deste termo.

7.10.2.Ficara também a cargo da Contratada as negociag¢des envolvendo a elaboragdo de cada or-
¢amento, quanto a valores, prazos de execugdo e a prestacdo do servigo em si pela pessoa juridi-
ca de sua rede credenciada.

7.10.3. A Contratada devera realizar as consultas nos precos de mercado para realizagdo das ne-
gociagdes com 0s estabelecimentos da sua rede credenciada, com vistas a adequagao dos valores
nas hipéteses em que houver diferenga a maior entre os montante apresentado no orgamento € 0s
valores das pecas analisados em conjunto com o tempo de execugdo dos servigos constantes na
Tabela de Precos a Varejo e Acessorios do Fabricante do veiculo e na Tabela Padrao de Reparos
Mecanica Média (Tabela de Tempo Padrdao de Méo-De-Obra).

7.10.4.Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pecas e
servigos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengdo do Contratante, bus-
cando potencializar as negociagdes com os estabelecimentos credenciados.

7.10.5. Apds a pesquisa de pregos, a solugdo de gerenciamento devera realizar comparativo entre
o valor venal do veiculo, devidamente atualizado até a data do orgamento elaborado, e a soma do
menor valor apresentado na pesquisa de prego com o histérico de despesas de manutengdo, apre-
sentando etapa de verificacdo e validagdo quando:

7.10.6. O montante resultante da soma do menor orgamento apresentado com os valores do con-
junto de despesas envolvendo a manutengdo do veiculo nos dltimos 12 (doze) meses for superior
a 40% (quarenta por cento) do valor venal apresentado pela Tabela FIPE.

7.10.7.Na hipdtese dos valores gastos com a manutengéo e o que ¢ pretendido dispender exceder
o montante de 40% do valor venal do veiculo, caber4 ao Ordenador de Despesa do Orgao/Entida-
de Contratante validar, mediante uso de senha pessoal e intransferivel, a autorizagdo para a reali-
zagdo do servigo.
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7.10.8. O Contratante podera designar servidor para ser responsavel pela etapa de verificacdo tra-
zida pelo item anterior, devendo ser pessoa distinta do Fiscal especialmente designado =ara mo-
nitorar a execu¢do contratual.

7.10.9. A etapa de verificagdo visa assegurar a viabilidade no investimento para a manutengdo na
utilizagdo do bem, de modo a garantir a eficiéncia e economicidade dos recursos da Administra-
¢ao.

7.10.10.Somente o Contratante podera autorizar a execucdo dos servigos cujo orcamenic tenha
sido previamente apresentado, mediante uso de senha pessoal ¢ intransferivel.

O valor venal do veiculo devera ser obtido na Tabela FIPE atualizada na data de realizagdo do or-
gamento.

7.10.11. O estabelecimento credenciado que oferecer o menor orgamento, executara os servigos e
fornecera o material necessario a sua execucdo, dentro do que foi expressamente autorizedo pelo
Contratante.

7.10.12 Estabelecimentos comerciais relacionados para servigo de manutencio de veiculos espe-
cializados credenciados que executar o orgamento somente poderd emitir Notas Fiscais apds a
aprovagéo/atesto do servigo efetivamente executado, a ser realizado em etapa automatizada junto
ao Sistema de gerenciamento e controle da Contratada.

7.10.13. A Aprovagdo do servigo executado dependera da verificagdo do funcionamento co vei-
culo pelo servidor do Contratante que for realizar a retirada do bem nos estabelecimentos comer-
ciais relacionados a servigo de manutengdo de veiculos especializados de rede credenciada, local
onde foi executado o servigo.

7.10.14. A validagao ocorrera mediante utilizagdo de dados de identificagdo e senha pessozl e in-
transferivel junto ao sistema da Contratada.

7.10.15. O servigo executado devera ser garantido, sem custo adicional de corregao/reparo, pelo
prazo de 07 (sete) dias tteis, a contar da validagdo realizada pelo servidor que retirou o b=m do
estabelecimento comercial da rede credenciada.

7.10.16. A Contratada sera responsavel pelo recebimento, conferéncia e envio para o Contratante,
das Notas Fiscais/Faturas emitidas pelas credenciadas, bem como as respectivas certiddes, com
tramitagdo preferencialmente on-line.

7.10.17. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatérios cadas-
trais, operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculds ca-
dastrados, com identifica¢do de toda e qualquer transagdo efetuada, cujo atendimento na rede
credenciada tenha gerado despesas com servigos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva,
tais como: servigos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensao, retifica, vidragaria,
capotaria, estofamento, lavagem, lubrificagdo, reparacdo de acessdrios policiais utilizados nos
veiculos, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, troca de pneus, plotagem, adesiva-
gem, pecas em geral, entre outros.

7.10.18. O Sistema devera possibilitar a emissdo de relatorios gerencias, com opgdes de filiro se-
lecionaveis pelo usuario operador do sistema, com, no minimo, os seguintes parametros:
7.10.19.Histdrico de manutengdo, com as respectivas informagdes da pesquisa de prego realizada
(valor das pegas, codigo de cada item, valor da méo-de-obra, valor total do servigo, total de tem-
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po de mao-de-obra utilizada, porcentagem do desconto oferecido), bem como do menor orga-
mento e o estabelecimento fornecedor (razdo social, nome fantasia, CNPJ e endereco completo)
e, consequentemente, data, hora e local da execugdo do servigo;

a) Informagdes da garantia do material utilizado;

b) Dados de quilometragem, placa, marca/modelo, tipo de combustivel, quando veiculo; re-
gistro patrimonial,

c) Unidade (Orgio/entidade) e subunidade de lotagdo;

d) Marca/modelo, tipo do funcionamento (a combustdo ou elétrico), tipo de combustivel
(quando a combustio), quando equipamento (motores polpa, moto niveladoras, geradores roga-
deiras, pulverizadores tratores ¢ outros);

e) Percentual de desconto ofertado;

1] Condutor e CPF em cada manuten¢do realizada.

7.10.20.Historico de or¢amentos, com as informagdes das propostas apresentadas, ainda que te-
nha havido posterior negociagio/ajustes/descontos, de forma que seja possivel consulta detalhada
¢ auditoria, quando necessério.

7.10.21.Histérico de Garantias de pegas e servigos, com as informagdes das garantias oferecidas,
data de realizagéo do servico, nimero do certificado de garantia, prazo de validade, entre outros.
7.10.22.Relatério por tipo de material utilizado (exemplo: grupo de pega, tipo de pega, tipo de
utilizag3o, etc.), tipo/grupo de mao-de-obra, duragdo de execugdo do servigo, evolugdo de custos,
operagdo de manutengdo, utilizagdo de pegas e servigos por estabelecimento credenciado, entre
outros, contendo informagdes de: identificagdo do veiculo ao qual foi destinado, Unidade (Or-
gdo) e subunidade de lotagdo; o estabelecimento fornecedor (razdo social, nome fantasia, CNPJ ¢
enderego completo) e, consequentemente, data, hora e local da execugdo do servigo; informagdes
da garantia do material utilizado; dados de quilometragem, placa, marca/modelo, tipo de com-
bustivel, quando veiculo; registro patrimonial; Unidade (Orgﬁo/cntidade) ¢ subunidade de lota-
¢do0; marca/modelo, tipo do funcionamento (a combustdo ou elétrico), tipo de combustivel (quan-
do a combustdo), quando equipamento; percentual de desconto ofertado; condutor e CPF em
cada aquisi¢ao realizada.

7.10.23 Historico de consultas e a¢des, com informagdes do usuario, as funcionalidades selecio-
nadas, as alteragdes eventualmente realizadas, o endereco de IP e demais informagdes que subsi-
diem a anélise da atuagdo dos gestores setoriais de transporte, bem como apuragdo de responsa-
bilidade funcional nos termos da Lei Complementar n® 04/1990.

7.10.24 Relatorio de rede credenciada atualizada, apresentando a rede de forma total e por locali-
dade (todos os estabelecimentos comerciais credenciados no Brasil, e em cada Estado da Federa-
¢do, notadamente no Municipio de Porto Velho, identificando o municipio e demais dados), ¢
também estar disponivel sem a necessidade de utilizagdo de senha de acesso, via Web.
7.10.25.Relatério de Uso, devendo fornecer informages sobre as transagdes de aquisi¢des de pe-
¢as e de prestagdo de servigos de manutengdo, em qualquer de seus tipos, discriminando o esta-
belecimento comercial onde foi realizada a execugio/aquisigdo; localidade; horario; nimero da
transagdo, informar transagdes realizadas apos liberagdo no sistema, tipos de transagdo (URA ou
POS), tipo de agdo (servi¢o de manutengdo/aquisicido de pegas ou materiais); tempo de mao-de-
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obra ou quantidade de pegas/materiais; percentual de desconto, se for o caso; prego tatal liquido
apos a aplicacdo do percentual de desconto contratado; dados de identifica¢do do veiculo. dados
do condutor (que através de senha executow/autorizou/validou a operagdo).

7.10.26.Relatérios Financeiros, sistematizados por veiculo, tais como volume de gastos, tempo
de méo-de-obra, consumo realizado, relatorios de distorgdes (veiculos que apresentarem distor-
¢0es em termos de quilometragem ou data de fabricagdo e consumo de pegas/materiais ou servi-
¢os de manutencéo), relatorios de despesas realizadas por base de gerenciamento e certro de cus-
to, preco médio pago por pega/material/tipo de servigo, entre outros,

7.10.27 Relatdrio de Anomalias, devendo apresentar as inconsisténcias do sistema, manutengdes
e adequagdes, anomalias na parametrizacdo indicando motivo, data, local, condutor e demais da-
dos ateis.

7.10.28.Relatdrio de Cadastro, contendo informagdes completas dos veiculos, condutores e res-
pectivas bases de gerenciamento. »

7.10.29. Histdrico de transagdes negadas, apresentadas juntamente com os motivos de prctegdo,
podendo ser consultado em tempo real, subsidiando o gestor a prestar o suporte ac condutor
USUArio.

7.10.30.0s dados alimentados no sistema, de acordo com sua natureza/tipo/descri¢do 2 as infor-
macdes de localidade deverdo constar como hipotese de filtro para geragdo de relatorio gerencial,
sendo possivel ao Orgo Central a inclusdo de filtro por Orgao/Entidade Contratante. Exemplo:
custos por grupo de manutengdo quanto a veiculos, comparativos de veiculos x manuteagdes pre-
ventivas realizadas/a realizar, custos ¢ quantidades por tipo de manutengdo de veiculos, castos e
quantidades por tipo de manutengdo de equipamentos, codigos de pegas, custos por Xm, entre
outros indicadores/filtros.

7.10.31.A Contratada deverd parametrizar o sistema (relatério customizado) para atender a ne-
cessidade de relatdrios gerenciais e as adequagOes da estrutura administrativa do Ccntratante,
sem custos adicionais, conforme solicitagdo formal e em prazo nao superior a 30 (trinta) dias cor-
ridos. ‘

7.10.32.Todos os relatdrios deverdo apresentar padroes e regras matematicas respeitando as re-
gras financeiras e matematicas de arredondamento de casas decimais.

7.10.33. Todos os relatorios disponibilizados pela Contratada disponivel via web, deverdo conter
no minimo informagdes acerca dos veiculos discriminados por: placa/numero de patrirndnio,
marca, modelo, tipos de combustivel, ano de fabricagdo, Unidades ¢ Centro de Custo.

7.10.34. Os relatérios deverdo estar dispostos em formatos de PDF, textos ou planilhas, capazes
de serem impressos diretamente em folha tamanho A4.

7.10.35. A composigao dos relatorios devera ser submetida a apreciacdo/aprovagao da SEMUSB-
Secretaria Municipal de Servigos Basicos para adequagao as suas necessidades.

7.10.36. O Sistema devera permitir Cotagdo em tempo real (on-line), visando a transparénc:a nos
dados ¢ informagdes, maior velocidade na operagdo, € automatizagio do processo.
7.10.37.Gestor do Sistema devera ter a possibilidade de extragido dos relatérios consolidadcs ou
individuais de todas as Bases de Gerenciamento em tempo real.

7.10.38. Os demais gestores de base poderdo ter acesso a todos os relatorios disponiveis no siste-
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ma, com a visualizagdo somente de sua base de gerenciamento.

7.10.39.Esta solugdo devera permitir a geragdo de relatorios gerenciais a partir de qualquer perio-
do preestabelecido pelos usudrios, de acordo com o perfil de acesso e as autorizagdes a ele con-
cedidas, em tempo real.

7.10.40. O Sistema devera permitir a consolidacdo das bases de gerenciamentos do Governo,
pelo Orgdo Central de Transporte, com a possibilidade de nivel de filtro de acordo com a estrutu-
ra administrativa do Poder Executivo, tratada na Lei Complementar n® 612/2019, para a realiza-
¢do de comparativos de desempenho e demais anélises de gestdo e planejamento.

7.10.41.As adequagdes no sistema de gerenciamento € controle necessarias em virtude da mu-
dancga na estrutura administrativa do Poder Executivo Estadual de forma individualizada (altera-
¢do de estrutura organizacional por 6rgdo/entidade) ou geral (alteragdo da estrutura administrati-
va e, consequentemente, na Lei Complementar n® 612/2019), correrdo as expensas da Contrata-
da.

7.10.42.Para o cadastro do veiculo, deverdo ser observados, no minimo, 0s campos abaixo relaci-
onados:

a) Placa Oficial (validada por 6rgo oficial via webservice), ou Prefixo de Registro com nu-
mero de série do casco/motor (em se tratando embarcagoes);

b) RENAVAM (carregado automaticamente com dados fornecidos por orgdo oficial);

) Chassi (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgdo oficial);

d) Marca/Modelo (carregado automaticamente com dados fornecidos por orgéo oficial);

e) Categoria (carregado automaticamente com dados fornecidos por érgéo oficial);

f) Espécie/Tipo da frota (automdvel, motoneta, caminhdo, caminhonete, utilitario, 6nibus,

micro-Onibus, furgdo, van, viatura, embarcagéo, motor estacionério) (carregado automaticamente
com dados fornecidos por o6rgédo oficial, exceto quando tratar de embarcag¢do ou motor estaciona-
ri0);

g) Cor (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgéo oficial);

h) Ano de Fabricagdo (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgao oficial);
i) Ano Modelo (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgéo oficial);

i) Poténcia/Cilindrada (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgao oficial)
ou Tipo de Propulséo do motor (em se tratando embarcagdes);

k) Tipo de Combustivel (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgdo ofici-
al);

D Capacidade de tanque;

m) Tipo de Frota (proprio, acautelado, cedido);

n) Numero do contrato (em se tratando de veiculos locados);

o) Registro de Patriménio;

p) Hoddmetro;

q) Observagao (campo editavel).

7.10.43.No cadastro de veiculos, o sistema devera validar as placas informadas, como placa vali-
da ou ndo, consultando via Webservice junto a base de dados fornecidos por érgéo oficial. O sis-
tema devera ainda utilizar “campo de autopreenchimento” e “analise critica™ buscando e validan-
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do os dados solicitados.

7.10.44.0 cadastro do condutor, deve conter, no minimo os campos abaixo relacionados:

a) Numero da CNH (validado por érgéo oficial);

b) Categoria da CNH (carregado automaticamente com dados fornecidos por érgio oficial);

c) Nome do condutor (carregado automaticamente com dados fornecidos por 6rgio oficial);
d) CPF do condutor (carregado automaticamente com dados fornecidos por orgao cficial);

e) RG do condutor (carregado automaticamente com dados fornecidos por érgdo cficial);

f) Data de Nascimento (carregado automaticamente com dados fornecidos por érgio ofici-
al);

2) Sexo do condutor (carregado automaticamente com dados fornecidos por érgio oficial);
h) Cargo do condutor;

i) Matricula do condutor;

i) Observagao (campo digitavel).

7.10.45.Para o Cadastro dos 6rgios, deverdo ser observados, no minimo, os campos ajaixo rela-
cionados: '

a)  Unidade (Orgdo/Entidade CONTRATANTE);

b) CNPJ da Unidade (Orgdo/Entidade CONTRATANTE);

c) Subunidade (cadastro das subunidades do Orgio/Entidade CONTRATANTE);

d) Localiza¢do da Subunidade (cidade);

e) Bases de Gerenciamento (se houver); e

f) Centros de Custo (se houver).

7.10.46.0s dados cadastrados inicialmente de cada Orgdo devem estar disponiveis pera cs de-
mais campos/funcionalidades, os quais deverdo estar dispostos “em forma de lista”, ndo possibi-
litando que seja campo digitavel para os demais cadastros.

7.10.47Para o treinamento inicial de todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizac¢io do sis-
tema, a Contratada devera ministra-lo no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, apds. a assina-
tura do Contrato;

7.10.48Durante a vigéncia do Contrato, posterior a fase inicial, o Contratante por meio do Gestor
de Base de Gerenciamento podera solicitar antecipadamente ao Gestor do Sistema agendamento
de treinamento junto a Contratada, para novos gestores ¢ usuarios envolvidos na utilizagio do
sistema, no caso de substitui¢des ou troca destes; _

7.10.49.Caso haja adequagdes significativas, como atualizagdes/mudangas no sistema, durante a
vigéncia do Contrato, a Contratada deverd promover treinamento de reciclagem com todos os
gestores e usuarios do sistema;

7.10.59.0s treinamentos deverdo ocorrer nas dependéncias do Orgio/Entidade Contratente = de-
verdo ter duragdo entre 04 (quatro) e 08 (oito) horas.

7.10.51.Todos os custos com treinamento serdo de responsabilidade da Contratada.

7.10.52.A Contratada deveré disponibilizar, dentro do sistema, manual de utiliza¢do do sistema e
manual pratico para operagdo de manutengdo, além de disponibilizar contato 0800 (via URA ou
atendimento de plantdo) para esclarecimentos de dividas quanto ao manuseio do sistema e ope-
ra¢do de manutencdo.
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7.10.53.0 treinamento para os condutores de como utilizar a TAG ou Cartdo Magnético e demais
procedimentos, serdo de responsabilidade do Gestor de Base de Gerenciamento do Orgdo/Entida-
de Contratante, que recebera treinamento ministrado pela Contratada.

7.11.REDE CREDENCIADA DE ESTABELECIMENTOS

7.11.1.Considerando a natureza da contrata¢do, as manutencgdes serfio realizadas em estabeleci-
mentos comerciais relacionados a servico de manutencdo de veiculos especializados credencia-
do, que devera cobrir todo o Municipio de Porto Velho, sempre credenciando estabelecimentos
idéneos, destinados a realizar a manutengdo dos diversos tipos de marcas ¢ modelos de veiculos,
motores estacionarios e embarcagdes do Orgio/Entidade Contratante; '
7.11.2.A Rede credenciada fornecera os seguintes tipos de manutengao:

7.11.3.Manutengéo Periddica Preventiva € o conjunto de atividades de carater revisional, com
ocorréncia em intervalos regulares de quilometragens percorridos ou tempo de utilizagdo, previs-
tos no manual de manutengdo dos fabricantes dos veiculos, compreendidos, basicamente, na
substituicdo de componentes de vida util predeterminada, tais como: éleo, elementos de filtros,
correias, velas, bicos injetores, pastilhas e lonas de freio, etc.

7.11.4.Devera ser feita sempre em intervalos regulares de quilometragens percorridas e ocorrerd
a cada 5.000, 10.000, 20.000, 40.000, 60.000, 80.000, 100.000 e at¢ 120.000 quiléometros, quan-
do veiculo, e em intervalos regulares de hora trabalhada (horimetro), devendo esta ocorrer de
acordo com o modelo e periodicidade estabelecidos pelo fabricante, compreendendo, basicamen-
te, na substituigdo de componentes com a vida 1til pré-determinada pelo desgaste natural, tais
como: 6leo lubrificante do motor, dleo lubrificante da transmissio, fluido hidraulico, fluido de
arrefecimento do motor, fluido de freio, fluido de embreagem, filtro de 6leo lubrificante, filtro de
combustivel, filtro purificador de ar, correias, rolamentos, pastilhas e lonas de freio, elementos
da suspensdo, entre outros, e também inspe¢des recomendadas pelo fabricante em elementos que
compdem os sistemas mecanicos, elétrico e eletroénicos do veiculo.

7.11.5.Trata-se de sistematica regular de revisdes e servigos para garantir as melhores condigdes
de desempenho do veiculo, no que se refere a seu funcionamento, rendimento € seguranga, assim
como, prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes, ou
mesmo na paralisacdo do veiculo;

7.11.6. A manutengio devera ser efetuada de acordo com a periodicidade e com as especificagdes
recomendadas pelo fabricante do veiculo;

7.1.7. Considerar-se-a como integrante da manutenc¢do preventiva dos veiculos as lavagens tanto
externas quanto internas, inclusive do motor quando necessario, executadas especificamente e
mediante aprovag¢ao da fiscalizagdo do Contrato, devendo ser solicitadas com fim especifico.
7.11.8. A manutengao preventiva constituira, também, de revisdes solicitadas pelo Fiscal do Con-
trato ou Substituto legal, para substituigdo ou ndo de pecas ou componentes, lubrificagdo, troca
de 6leo e fluidos (que se enquadrem nas especificacdes da ANP — Agéncia Nacional do Petroleo
ou do Orgdo Federal responsavel pela fiscalizagdo e normatizagdo envolvendo o equipamento)
ou para execugdo de quaisquer outros servigos relacionados com a manutengéo preventiva defini-
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da pelo fabricante dos veiculos;

7.11.9. A manutengdo preventiva atendera, no minimo, os servigos abaixo relacionados:
a) Assisténcia Mecanica;

b) Revisdo Periddica;

c) Revisdo dos Sistemas Elétricos;

d)  Limpeza de Ignigio e Injegio Eletronica;

e) Lubrificagdo Geral;

f) Regulagem de Valvulas;

g) Reaperto geral de Motores, dentre outras partes; €

h) Regulagem de Fardis.

7.11.10.Manutengdo Corretiva, ¢ o conjunto de atividades e reparos necessarios acs defeitos
ocorridos acidentalmente como, por exemplo: quebra ou defeitos de componentes e desgastes
prematuros de pecas, visando a reparacdo de avarias e tomar operacional o veiculo ocasional-
mente desativado em decorréncia de defeitos em seus componentes, pe¢as ou sistemas.

7.11.12 Sera efetuada sempre que os veiculos necessitarem de reparo mecéanico/elétrico, inclusi-
ve chapeamento e pintura, bem como de substituigdo ou conserto de pegas e equipamentos que
apresentem defeito ou desgaste.

- 7.11.13. Serdo considerados como manutengdo corretiva todos os reparos necessarios aos defei-
tos ocorridos acidentalmente como, por exemplo: quebram de componentes, desgastes prematu-
ros, uso indevido, colisdes, etc. -
7.11.14.Devera ser realizada mediante solicitagdo do Fiscal do Contrato ou Substituto legal, e te-
ra por finalidade, corrigir possiveis falhas na parte mecanica, elétrica, eletronica, carroceria, pin-
tura, pneus, vidragaria e pneumadticos, efetuando-se os ajustes necessarios, reparos € consertos,
inclusive a substituicdo de pegas desgastadas pelo uso.

7.11.15.Toda manutengdo somente sera executada apds o registro do estado de conservagio do
veiculo e da emissdo do orgamento analitico, devidamente aprovado pelo Fiscal do Contrato ou
servidor especialmente designado.

7.11.16. A manutengio corretiva devera atender, no minimo, os servicos abaixo relacionados:

a) Assisténcia Mecénica,

b) Revisdo Corretiva;

) Reparos em Sistemas Eletronicos de Ignigédo e Injegdo;
d) Assisténcia e Reparos nos Sistemas Elétricos; '

e) Reparos em Bombas de Combustiveis e Bicos Injetores;
1] Revisao Corretiva de Caixa de Marcha e diferencial;

g) Regulagem de Vilvulas;

h) Reparos de Freios;

i) Regulagem de Motores;

i) Reparos em Direc¢des Hidraulicas. ‘
7.11.17. Manutengdo Preditiva atendera no minimo os servicos abaixo relacionados:
a) Céamera termografica;
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b) Ultrassons;

) Inspegdes visuais, entre outros;

7.11.18. Para a execucdo dos servicos, a rede credenciada da Contratada devera disponibilizar
profissionais com formagdo, habilidades ¢ conhecimentos minimos previstos na Classifica¢do
Brasileira de Ocupacdes — CBO e Convenges Coletivas de Trabalho respectivas, conforme dis-
criminado abaixo:

7.11.19. Mecanica Geral

7.11.20.Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 9144-05, 9144-25, 9921-05, 9921-10 e
9921-155.2.2.

7.11.21.Servigos contemplados por serem considerados como sinénimos: Afinador de motores de
automoveis, Alinhador de direcéio, Alinhador de rodas, Auxiliar de mecanico de autos, encarrega-
do de montagem de caixa diferencial, Mecanico de amortecedores, Mecanico de auto em geral,
Mecanico de automdvel, Mecénico de cdmbio, Mecénico de chassis, Mecanico de diregdo e frei-
os de automdveis, Mecénico de freios de automoveis, Mecanico de injecdo ¢letrdnica, Mecénico
de instalagdo de freios, Mecanico de manutengdo de automoveis, Mecanico de manutencdo de
motores a alcool, Mecanico de motor a gasolina, Mecanico de motor de explosdo, Mecanico de
radiadores, Mecanico de socorro, Mecénico de suspensdo, Mecénico de testes de automotores,
Mecanico de veiculos, Mecénicos de veiculos automotores, Oficial mecanico de veiculos, Repa-
rador de veiculos automotores, Retificador de motores a alcool, Retificador de motores a diesel,
Retificador de motores a gasolina, Retificador de motores de automéveis, Retificador de motores
de carros, Retificador de motores de explosao, Retificador de motores de veiculos, Afinador de
motores a diesel, Mecinico de automoveis € caminhdes, Mecanico de diesel e eletricidade, Me-
canico de manutengdo de caminhéio a diesel, Mecénico de manuten¢@o de 6nibus, Mecénico de
motor a diesel, Mecénico eletricista de diesel (veiculos automotores), alinhador de pneus, balan-
ceador de pneus, borracharia e servigos afins.

7.11.22.Descrigao de Tarefas:

7.11.23.CBO 9144-05, 9144-25: Elaboram planos de manuten¢do; realizam manutengdes de mo-
tores, sistemas e partes de veiculos automotores. Substituem pegas, reparam e testam desempe-
nho de componentes ¢ sistemas de veiculos. Trabalham em conformidade com normas e procedi-
mentos técnicos, de qualidade, de seguranca e de preservagéio do meio ambiente.

7.11.24.CBO 9921-05, 9921-10 e 9921-15: Realizam manuten¢do de equipamentos, montagem ¢
desmontagem de pneu e alinhamento. Controlam vida 1til e utilizagdo do pneu. Trocam e ressul-
cam pneus. Consertam pneus a frio e a quente, reparam cadmara de ar ¢ balanceiam conjunto de
roda e pneu. Prestam socorro a veiculos e lavam chassi e pegas. Trabalham seguindo normas de
seguranga, higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente.

7.11.2S. Funilaria, Montador de Veiculos, Pintor de Veiculos, Vidragaria:

7.11.26. Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 9913-05, 9913- 10, 9913-15, € 7163-05
7.11.27.Servigos contemplados por serem considerados como sindnimos: Chapista de veiculos,
funileiro de automoveis (reparagio), lanterneiro de automoéveis (reparagdo), latoeiro de veiculos
(reparacdo), soldador de veiculos, cabineiro de veiculos, capoteiro, tapeceiro de veiculos.
7.11.28. Descri¢do de Tarefas:
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7.11.29. Analisam o veiculo a ser reparado, realizam o desmonte e providenciam materiais, equi-
pamentos, ferramentas e condi¢des necessarias para o servigo. Preparam a lataria do veiculo e as
pegas para os servigos de lanternagem e pintura. Confeccionam pecas simples para pequenos re-
paros. Pintam ¢ montam o veiculo. Preparam maquinas, equipamentos e instrumentos para corte
de vidros. Cortam, montam e instalam vidros, vitrais e espelhos. Temperam vidros e mcntam vi-
dros temperados. Confeccionam, lapidam e pintam vitrais. Trabalham seguindo normas de segu-
ranga, higiene, qualidade e protecao ao meio ambiente.

7.11.30. A rede credenciada minima devera obedecer aos seguintes critérios:

7.11.31. Para a perfeita execugio dos servigos, a rede credenciada devera disponibilizar os mate-
riais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios nas quantidades estimadas ¢ cualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessério, juntamente com instala-
¢0es minimas.

7.11.32. De forma geral, a rede credenciada deve disponibilizar:

7.11.33. Pétio coberto e fechado para guardar os veiculos com seguranga, capaz de comdortar os
veiculos que necessitarem dos servigos;

7.11.34. Tluminagdo adequada;

7.11.35.Sistema de protegdo contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo de Bombeiros:

7.11.36. Ferramentas adequadas para cada tipo e modelo do veiculo;

7.11.37. Funcionario (colaborador) especializado em cada éarea especifica (mecénica, pintura, fu-
nilaria, vidragaria, etc.);

7.11.38. Setor de servigo rapido (troca de oleo, filtros, pastilhas de freio, lonas de freio, rolamen-
to);

7.11.39. Profissionais certificados por empresa do ramo automotivo ou escola técnica. Gs profis-
sionais deverdo ter certificados nas areas de freios, reparos de motores e elétrica/eletrénica auto-
motiva;

7.11.40. Manometros (pressao do 6leo, pressdo de linha de combustivel e compressao de cilin-
dros) analisador multigas para controle de emissdes, analisador multifungdo do sistema de arrefe-
cimento, analisador multifun¢do de motores, regulador eletronico de fardis;

7.11.41. Entre outras aplicaveis aos servigos gerais de manutengao de veiculos;

7.11.42.As informagdes prestadas referentes a este item poderdo ser confirmadas mediarte visto-
ria nas instalagdes dos estabelecimentos comerciais da rede credenciada da Contratada, a critério
da Administragdo.

7.11.43. Para a execucgao dos servigos envolvendo a area de mecanica/elétrica, deverdo ser dispo-
nibilizados equipamentos de anélise eletrdnica e diagnostico, para que seja possivel realizar a lei-
tura das partes e componentes dos veiculos que serdo objeto de manuteng@o corretiva e preventi-
va, como, no minimo:

7.11.43.1 Multimetro;

7.11.43.2.Lavadora de pegas;

7.11.43.3.Macaco para motor;

7.11.43.4. Medidor de pressao do sistema de arrefecimento;

7.11.43.5.Medidor de compressdo de cilindros;
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7.11.43.6.Medidor de pressdo para sistema de injegao eletronica;

7.11.43.7 Elevador de veiculos;

7.11.43.8 Equipamento para limpeza regulagem de bicos injetores;

7.11.43.9.Equipamento para limpeza do sistema de arrefecimento;

7.11.43.10.Aparelho para alinhamento e balanceamento computadorizado;

7.11.43.11 Equipamento de regulagem e gabaritagem de freio;

7.11.43.12 Equipamento para analise de injecio;

7.11.44. Para a execugio dos servigos envolvéndo a 4rea de funilaria, deverdo ser disponibiliza-
dos equipamentos de andlise eletronica ¢ diagnostico, para que seja possivel realizar a leitura das
partes e componentes dos veiculos que serdo objeto de manutengdo corretiva e preventiva, como,
no minimo:

7.11.44.1. Rebitador;

7.11.44.2.Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria;

7.11.44.3 . Ventosas para manuseio de vidros;

7.11.44.4 Maquina e/ou equipamento para soldagem, etc.

7.11.44.5 Pistola;

7.11.44.6.Compressor;

7.12. DA REMUNERACAQ

7.12.1As horas de servigo serdo remuncradas por meio da aplicagdo da tabela de tempo padrao
‘ (tabela temparia), e a remuneragdo do fornecimento de pegas sera através da aplicagdo de des-
conto contratado sobre a tabela referencial adotada.

7.12.2.0 custo da mao de obra/hora do servigo especificado devera ser calculado tendo como
base as informag6es oriundas de um dos subitens abaixo mencionados:

7.12.3. Catalogo eletronico de codigos e tabelas de tempo (tempo padrdo de méo de obra) para
execugdo de cada servigo e reparo do fabricante do veiculo, caso a concessionaria disponibilize;
ou ‘

7.12.2. A tabela tempéria da SINDIREPA/RO, que fornece o tempo padrido para execugao de ser-
vigo previsto no orgamento gerado pelas contratadas, que devera ser adquiria junto a esse Sindi-
cato, e utilizada na execugdo dos servigos contratados, entretanto, a titulo de exemplo, ANEXO
X do Edital do Pregio Eletronico 002/2022, junta-se tabela a elaborada pelo SINDIREPA/SP,
disponivel para consulta no site de pesquisa;

7.12.3. Se a Contratada utilizar somente o catdlogo eletronico de cddigos e tabelas de tempo do
Fabricante, a Contratada devera fornecer uma cépia de uma desta tabela no ato da assinatura do
Contrato, ndo podendo ser aceito qualquer servigo cujo tempo estipulado de médo de obra‘hora
apresentado seja superior ao estabelecido na tabela.

7.12.4. Na impossibilidade de a Contratada apresentar Tabela de Precos de Pegas do Fabricante,
o desconto sera calculado obedecendo a seguinte ordem de preferéncia:

7.12.5. Para obtengdo dos valores das pegas a futura Contratada devera fornecer sem custo adici-
onal ao Contratante, no ato de assinatura do Contrato, a ultima versdo do catalogo eletronico de
codigos de pecas com pregos atualizados, emitido pelo fabricante dos veiculos, devera gerar o or-
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camento e enviar ao Contratante que confirmaré os valores, havendo discrepéancia de valores sera
reenviado a Contratada para corregdes ¢ esclarecimentos; ou

7.12.6. Apresentar orgamento da concessionaria autorizada da marca do veiculo ou;

7.12.7. Pregos praticados no mercado local ou;

7.12.8. Pregos praticados no balcdo da Contratada ou;

7.12.9. Pregos praticados no més anterior;

7.12.10. Os pregos a serem pagos pelo fornecimento de pegas/produtos a futura Contratada terdo
como limite os valores a vista, apds a inser¢do do percentual de desconto sobre o valor da peca
constante na tabela oficial da montadora, conforme MARCA/MODELO e da relagdo dos veicu-
los da frota do Poder Executivo Municipio de Porto Velho.

7.12.11. Os descontos aplicados sobre as peg¢as devem ter no maximo 2 (duas) casas decimais,
por exemplo: 5,00%; 5,10%; 5,20%; 5,30% ... 5,90%

7.12.12. O valor a ser pago pelo servico sera calculado da seguinte forma: O nimero de horas ne-
cessarias a execugdo da manutengdo, multiplicado pelo valor da mdo de obra/hora cotada na pes-
quisa de precos, mais as pecas eventualmente utilizadas, apos a inser¢do dos descontos ofertados.
7.12.13.0 servigo subcontratado sera de inteira responsabilidade da Contratada, inclusive o prego
praticado, competindo ao Contratante tratar somente com a Contratada qualquer eventualidade
nos SErvigos.

7.12.14. Revisdo Periodica devera ser a contar da ultima revisdo realizada, seguindo as diretrizes
do manual do fabricante, assim definidos no Plano de Revisdes Periddicas que constam no ma-
nual de fabrica¢do, revisao e manutenc¢do dos veiculos.

7.13. A Contratada devera utilizar Catdlogo eletrénico de codigos e tabelas de tempo (tempo pa-
drio de méo de obra) para execugdo de cada servi¢o e reparo do fabricante do veiculo, caso a
concessiondria disponibilize; ou tabela temparia da SINDIREPA/RO, que fornece o tempo pa-
drdo para execugdo de servigo previsto no or¢amento gerado pelas contratadas, que devera ser
adquiria junto a esse Sindicato, e utilizada na execugédo dos servigos contratados, entretanto, a ti-
tulo de exemplo utilizaremos a Tabela de Tempo de Servigo elaborada pelo SINDIREPA/SP,
ANEXO X do Edital do pregdo Eletrénico 002/2022;

7.14. DA SUBCONTRATACAO

7.14.1. A Contratada ndo podera subcontratar total o objeto. Somente serdo subcontratados os
servigos realizados diretamente na frota do Estado, através da rede credenciada.

7.14.2. O servigo subcontratado sera de inteira responsabilidade da Contratada, inclusive o prego
praticado, competindo a Contratante tratar somente com a Contratada qualquer eventualidade nos
servigos.

7.15. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.15.1.A Contratada devera apresentar preposto no ato da assinatura do Contrato, o qual devera
estar a disposi¢do em Cuiaba na Capital com instalagéo fisica (escritdrio), durante o periodo de
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vigéncia do Contrato;

7.15.2.0 preposto e a instalagdo fisica deverdo garantir o atendimento e agilidade que o objeto
contratado exige.

7.15.3.A Contratada mantera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, um Preposto, com
fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo,
numeros de identidade e do CPF, enderego, telefones comercial e de celular, aiem dos dados rela-
cionados 4 sua qualificagdo profissional, entre outros.

7.15.4.0 Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados.

7.15.5.A Contratada orientara seu Preposto quanto & necessidade de acatar as diretrizes do Con-
tratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

7.15.6.0 Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢do do Con-
tratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas & sua vinculagdo ao
Contrato.

7.15.7.A Contratada devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitacdes do Contratante, por intermédio da Fiscalizagdo do Contratante ou de seu
substituto, acatando imediatamente as determinacgdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo,
ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detec-
tadas na execucdo dos servigos contratados.

7.15.8.Caso o Contratante demande questdes/duvidas técnicas especificas, a Contratada devera
disponibilizar equipe técnica especializada com profissional capacitado para solug¢do/respostas
das demandas abordadas, podendo nestes casos haver comunicagio direta entre os técnicos das
areas que abrangem as questdes da Contratada entre o Contratante, sem a intermediagao do pre-
posto, a fim de reduzir ruidos e distor¢des na comunicagao.

7.15.9.840 atribuigdes do Preposto, dentre outras:

7.15.9.1.Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados.

7.15.9.2.Cumprir ¢ fazer cumprir todas as determinagdes, instru¢des e orientacdes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades do Contratante.

7.15.9.3. Apresentar informagdes e/ou documentagéo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas auto-
ridades do Contratante, inerentes a execugéo e as obrigagdes contratuais, em tempo habil.
7.15.9.4 Reportar-se a Fiscalizagdo do Contratante para dirimir quaisquer dividas a respeito da
execugdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais.

7.15.9.5 Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda € qualquer irregularida-
de observada.

7.15.9.6.Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que
julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa presta¢io dos servigos contratados.

7.15.9.7. Encaminhar a Fiscalizagdo do Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentacdo complementar exigida.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO ‘ . ®
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO ‘
CONTRATO N° 044/PGM/2022 - PROCESSO N” 10.00090.2022

7.15.9.8.Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas, ou de qualquer ou-
tra documentagdo encaminhada, sempre que solicitado.

7.15.9.9. Administrar todo e qualquer assunto relativo ao servigo prestado, respondendo perarite
ao Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados pela execugdo do servigo.

7.16 DA SUBCONTRATACAO

7.16.1. A Contratada ndo podera subcontratar total o objeto. Somente serdo subcontratados cs
servigos realizados diretamente na frota da contratante, através da rede credenciada.

7.16.2. O servigo subcontratado sera de inteira responsabilidade da Contratada, inclusive o
pre¢o praticado, competindo a Contratante tratar somente com a Contratada qualquer,
eventualidade.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS VEDACOES
8.1. E vedado 8 CONTRATADA:
8.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

8.1.2. Interromper' a execucdo contratual sob alegagio de inadimplemento por dartz da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei. ‘

8.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicizl
atualizado do contrato.

8.4. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo excader o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9. CLAUSULA NONA ~ DAS OBRIGACQOES DA CONTRATANTE

9.1.Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e.
~avaliar a execucéo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

]
9.1.1. A fiscalizagio se dard por meio de um representante do Contratante, denominado Fi,s:;l s
Contrato, a ser oportunamente designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e altzrag3a
posteriores, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao contrafual.

i

9.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local ¢ demais informagdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto, quando for o caso;
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9.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
. contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada
em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca; '

9.4. Disponibilizar, através da rede credenciada local adequado para a realizagdo do servigo;

0.5. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade ¢ condigdes
estabelecidas no processo licitatério;

9.5.1. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obriga¢des assurmidas.

9.6 Efetuar o pagamento a Contratada, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e
na Clausula prevista neste Contrato.

9.7 Notificar tempestivamente a Contratada sobre qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na
execuc¢do do Contrato;

9.8 Nio efetuar pagamento a empresa Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de pre¢os ou a atualizagdo
monetaria.

. Nota: As obrigac¢des do Contratante sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, os itens
dispostos nesta Cldusula servem de referéncia e deverdo guardar sintonia com as obrigacées do
Contratante contidas no Termo de Referéncia, devendo ser adicionados as obrigagdes que se
fizerem necessarias ao perfeito cumprimento do objeto pretendido na contratacao.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato € a Ordem de Servigo no prazo de até
03 (trés) dias uteis, contados do recebimento da convocagao formal.

10.2. Retirar a Nota de Empenho especifica em prazo ndo superior a 03 (trés) dias fiteis, contados da
convocacio oficial.

10.3. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
bem como todas as condi¢des de habilitacéo.

10.4. Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta
bancéria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

10.5. Realizar o (s) servigo (s) contratado (s), nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e Edital, aderidos do Contrato.

10.6. Atender as necessidades do Contratante, dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas ¢ legislagdo.
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10.7. O objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a

Contratada otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade do objeto e a
satisfagdo do Contratante.

10.8. Responsabilizar-se-4 integralmente pela execu¢do do objeto contratado, cumprindo as
disposi¢des legais que interfiram em sua execugdo.

10.9. A Contratada devera realizar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios proprios.

10.10. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias dos
Orgéos/Entidades Contratante.

10.11. Acompanhar e fiscalizar a Reparagdo, corre¢do, remogao ou substituigdo, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo méximo de 02 (dois) dias 1iteis, contados da solicitagdo formal dc Fiscal
dos Orgaos/Entidades Contratante, os equipamentos nos estabelecimentos comerciais relacionados a
servigo de manuten¢do de veiculos especializados credenciado em que se verificarem defeitos ou
incorre¢des, que impegam a Contratada de executar os servigos pertinentes ao objeto contratado.

10.12. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos técnicos para execugio do objeto deste
Contrato, em conformidade com as normas e determinagdes legais em vigor.

10.13. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o Orgdos/Entidades Contratante para a execugiio do objeto contratado, os quais devem
estar devidamente identificados por meio de cracha.

10.14. A Contratada responsabilizar-se-4 integralmente pelo objeto contratado, cumpriado as
disposigdes legais que interfiram em sua execugao.

10.15 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributirias e as
demais previstas na legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragao.

10.16. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela ag¢do ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, do.osa ou
culposamente, ao Contratante ou a terceiros.

10.17. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou rzduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizag@o do Contratante em seu acompanhamento.

10.18. Indenizar tercetros e/ou o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscelizagdo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as redidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢dz3 legais
vigentes.

10.19. Prover todos os meios necessarios a execugdo do Contrato, inclusive considerados os casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

'l
.
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10.20. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na prestagdo do servigo, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressdes acima
desse limite ser resultantes de acordo entre as partes.

10.21. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do Contratante, no tocante a prestagdo do servigo,
assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, conforme especifica¢des
constantes neste Contrato.

10.22. Permitir que o Contratante, em qualquer momento, audite € avalie os servigos relacionados ao
objeto contratado.

10.23. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente, por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do objeto.

10.24. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades contratadas, sem
a prévia autorizagao do Contratante.

10.25. A Contratada prestara os servigos objeto deste Contrato em cariter continuo, de acordo com as

especificagdes e normas requeridas, utilizando recursos tecnologicos apropriados, devendo dispor,
para tal, infraestrutura e equipe técnica exigidas.

10.26. Tmplantar o sistema objeto da contratagdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da assinatura do Contrato, incluindo nesse prazo a emissdo das TAGs eletronicas/cartdes
magnéticos ou com chip para frota informados pelo Contratante e, conforme a tecnologia adotada
pela Contratada, o fornecimento de senha para cada condutor, cujas transagdes estardo vinculadas a
sua matricula e/ou CPF no Orgio/Entidade Contratante, para possibilitar a aquisigio de
pecas/materiais e/ou execugdo dos servigos nos estabelecimentos

credenciados.

10.27. A Contratada devera fornecer manual explicativo em lingua portuguesa, para utilizagdo dos
sistemas de atendimento no ambiente web abrangendo todos os perfis e configuragdes de menus de
acesso e consolidagdo de dados, conforme a necessidade do Orgdo/Entidade Contratante.

10.28. Disponibilizar ao Orgio/Entidade Contratante informagdes de qualidade sobre o objeto do
Contrato, por meio de relatorios gerenciais e segundo organizagado/disposicdo de filtros conforme
estipulado pelo Gestor do Sistema e pelo Contratante.

10.29. Arcar com todas as despesas resultantes da implantacdo do sistema de gerenciamento
eletronico, instalagdes, manutengdo e outras decorrentes.

10.30. Fornecer suporte técnico para o sistema.

10.31. Manter o sistema disponivel durante 99,5% do tempo no més contratual. Entende-se como
interrupgio do servigo a ocorréncia de defeito no sistema da Contratada que impossibilite a
realizacao dos servigos.

10.32. Em caso de indisponibilidade do sistema na prestagdo do servigo, o Suporte Técnico devera
ser prestado via email, telefone ou presencial, imediatamente, durante a vigéncia do Contrato.
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10.33. O tempo de recuperagdo que a Contratada tem para restabelecer o sistema dependera da
complexidade

da ocorréncia de defeito definido conjuntamente pelo Gestor do Sistema e a Contratada, sendo:
10.33.1. Complexidade baixa terd 02 (duas) horas para recuperagao;
10.33.2. Complexidade média tera 04 (quatro) horas para recuperagao;

10.33.3. Complexidade alta tera 06 (seis) horas para recuperagdo, sendo este tiltimo o tempo raximo
de indisponibilidade do sistema.

10.34. Interrupgdes agendadas no sistema, deverdo ser comunicadas ao Gestor de Sistema de forma
prévia com ao menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para manutencdes técnicas e/ou
operacionais de emergéncia.

10.35. Na interrupgio por falhas de comunicagiio de acesso de responsabilidade dos fornecedcres de
conectividade, a Contratada devera garantir a execugdo do servigo/aquisicdo do material.
10.36. Garantir a veracidade dos dados apresentados em relatorios.

10.37. Zelar para que todo material/peca faturado tenha sido realmente alocado nos veiculos
indicados e cadastrados na frota/patriménio do Contratante.

10.38. Disponibilizar para os usudrios/condutores do sistema, via telefone pelo 0800 (LRA ou
atendimento de plantdo), com funcionamento 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, durante todos cs dias
da semana, inclusive finais de semana e feriados, para: bloqueio imediato de TAG ou cartdo
magnético por extraviado/perdido, consulta de saldo da TAG ou cartdo magnético, troca de senha e
consulta da rede credenciada.

10.39. Disponibilizar para o Orgdo/Entidade Contratante consulta on-line através de interne: e com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, a listagem com a
rede de estabelecimentos credenciados.

10.40. Efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos a Rede Credenciaca.

10.41. Ao término do Contrato a Contratada deverd garantir a entrega total ao Contratante e a
informagdo do banco de dados previsto no Estudo Técnico Preliminar — Anexo 1X do Edital do
Pregdo 002/2022.

10.42. Responsabilizar-se por quaisquer agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forga de Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.

10.43. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugdo do servigo a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os dnus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que sera exercida
pelo Contratante;

10.44. A falta de quaisquer dos servigos cuja execugdo incumbe ao detentor do preco registrédo, nao
podera ser alegada como motivo de for¢a maior para o atraso, ma execugdo ou inexecu¢do do objeto
do Contrato e ndo a eximira das penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos ¢
demais condigdes estabelecidas;
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10.45 Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragdes, na Lei n°
10.520/02 e Decreto Estadual n® 840/2017.

10.46. Do Termo de Compromisso de Sigilo e de Confidencialidade das informagdes e da formagio
da base de dados por Business Intelligence (BI).

10.46.1 Todos os dados/informagdes obtidos pela Contratada, em decorréncia da prestacdo dos
servigos prestados, sdo de propriedade do Contratante e em hipotese alguma a Contratada podera se
utilizar deles sob qualquer pretexto.

10.46.2 A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Sigilo e de Confidencialidade —

ANEXO VII - B do Edital do Pregéo Eletronico 002/2022, responsabilizando-se pela guarda e sigilo
das informagdes que obtiver diante da prestacdo dos servigos.

10.46.3 Juntamente com as bases de dados, a Contratada devera disponibilizar a documentagdo com
os metadados de cada base.

10.47 DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

10.47.1 Na hipdtese do Contrato a ser firmado com Orgdo/Entidade se enquadrar no limite da Lei
Estadual n° 11.123/2020, atualizado pelo Decreto Federal n® 9412/2018, o fornecedor devera
comprovar que mantém programa de integridade, que consiste no conjunto de mecanismos e
~ procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & dentincia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

10.47.2 Caso a contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n® 11.123/20
concede o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantagdo do referido programa, a contar da
data da celebragdo do Contrato.

10.47.2.1 Na hipétese do ndo cumprimento do prazo estipulado, sera aplicada multa de 0,02% (dois
centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do Contrato a contar do término do prazo de
180 dias conforme art. 6° da citada lei.

10.47.2.1.1 O montante correspondente & soma dos valores bésicos das multas moratérias sera
limitado a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

10.47.2.1.2 O cumprimento da exigéncia da implantagdo fara cessar a aplicagdo diaria da multa,
sendo devido o pagamento do percentual até o dia anterior & data do protocolo.

10.47.2.1.3 O cumprimento da exigéncia da implantagdo ndo implicara ressarcimento das multas
aplicadas. .

10.47.3 Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos/despesas resultantes correrao
4 conta da empresa Contratada, ndo cabendo ao Orgio/Entidade contratante o seu ressarcimento.

Nota: As obrigagdes da Contratada s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia, os itens dispostos
nesta Clausula servem de referéncia e deverdo guardar sintonia com as obrigagdes da Contratada
contidas no Termo de Referéncia, devendo ser adicionados as obrigacdes que se fizerem necessarias
ao perfeito cumprimento do objeto pretendido na contratagao.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATO N° 044/PGM/2022 — PROCESSO N° 10.00090.2022

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n° 10.520/2002, a Contratada que:
a) ensejar injustificado retardamento da execugdo de seu objeto;

b) falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

c¢) Comportar-se de modo inidoneo;

d) cometer fraude fiscal;

) ndo executar, parcial ou total o Contrato;

11.2 A Contratada que cometer infracdo administrativa, estard sujeita a aplicagdo das seguintes
sangoes a saber:

11.2.1 Adverténcia, por faltas leves, nas hipdteses de execugao irregular de que néo résulte prejuizo
para o Contratante;

11.2.2 Multas:

a) por atraso: sera aplicado multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela
inadimplida por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% (um por cento) por dia
apos o 30° dia de atraso até o limite 60 (sessenta) dias, apds sera considerado inexecugdo total do
Contrato;

b) por faltas médias ou inexecugdo parcial: sera aplicada multa de até 5% (cinco por cento) do valor
do total do Contrato, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos ao
Contratante e, na sua reincidéncia, esse percentual sera de até 10% (dez por cento);

c) por falta grave ou inexecugdo total: serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato. Sera entendida como falta grave aquela que acarrete prejuizo para o Contratante.

Quanto a inexecugdo total a multa sera aplicada independentemente da existéncia ou ndo do prejuizo
ao Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do Contrato;

11.2.2.1 A multa eventualmente imposta a Contratada, podera ser descontada da fatura a que fizer jus
ou deduzidos da garantia, garantido o contraditério e ampla defesa;

11.2.2.2 Caso a Contratada nao tenha nenhum valor a receber do Contratante, ou os valcres do
pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-4 concedido o prazo de 10 (dez) dias cerridos,
contados do recebimento de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa;

11.2.2.3 Esgotados os meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o pagamento, seus
dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado,
podendo ainda, o Contratante proceder a cobranga judicial da multa;

11.2.2.4 As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a Contratada da reparagio dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao Contratante;
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11.2.3 Suspensio tempordria do direito de participar em licita¢do e impedimento de contratar com a
Poder Executivo do Municipio de Porto Velho, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

11.2.4 Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Municipio de Porto Velho e com
consequente descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos;

11.2.5 Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir o
Contratante pelos prejuizos causados e ap6s 02 (dois) anos de sua aplicacio;

11.3 As sangdes previstas nas alineas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderdo ser
aplicadas juntamente com as de multa;

11.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666,
de 1993;

11.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragcdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragio,
observado o Principio da Proporcionalidade.

11.6 Dos critérios objetivos do Acordo de Nivel de Servicos (ANS) a serem firmado com o
Contratante:

11.6.1 O Acordo de Nivel de Servico é o ajuste escrito que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagio
do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;

11.6.2 A fiscalizagdo avaliara constantemente a execugdo do objeto, havendo redimensionamento no
pagamento, no caso de descumprimento e quando devidamente formalizado, em que serdo atribuidos
pontos, de acordo com a gravidade, os quais serdo cumulativos para o més faturado;

11.6.3 A aplicagdio das glosas previstas realizar-se-4 no processo administrativo de pagamento, em
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, por meio de expedicdo de Notificagdo numerada
expedida pelo Contratante, dando prazo, a ser definido pela fiscalizacdo, para apresentagdo de
justificativa, em que caso ndo seja plausivel por insuficiéncia de prova que desabone a Contratada,
consequentemente, ensejara a glosa apurada;

11.6.4 Caso a Contratada n3o concorde com a glosa realizada, podera protocolar pedido de
consideragdo e/ou recurso, nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/1993;

11.6.5 A aplicagdo de descontos com base no Acordo de Nivel de Servigo ¢ completamente
desvinculada das aplicagdes de sangSes administrativas previstas em Clausula Contratual especifica;
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11.6.6 A SEMUSB- Secretaria Municipal de Servigos Basicos, como Orgdo Central responsavel nela
gestdo master do sistema de gerenciamento e controle da manutencdo da frota, a qualquer tempo,
poderd notificar a Contratada, a respeito de irregularidades na operacionalizagdo dos szrvicos,
podendo, ainda, aplicar as sangdes cabiveis pelo descumprimento do assumido no Tzrmo de
Responsabilidade pela Operacionalizagao do referido sistema (ANEXO VI - A do Edital do Prezdo
Eletronico 002/2022), a ser assinado pela Contratada em sede da Ata de Registro de Pregos.

11.6.7 Sempre que a Contratada incorrer cm uma das condutas descritas na Tabela 1, devera ser efetuada
glosa progressiva no pagamento de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal, de acords cem a
Tabela 2, na hipotese de a Contratada ndo atingir o desempenho ¢ a qualidade dos servigos esperados:

TABELA 1 - PONTUAGAO DAS OCORRENCIAS

Pontuagao
Ite A s
Ocorréncia (Computada, mensalmente, para fins
de glosa no processo de pagamento)
Nado cumprimento dos prazos estipulados no
1 cronograma de implantagdo da prestacdo dos servigos | 05 pontos por dia de atraso
previsto no TR/Contrato.
Atraso na reposi¢do de “TAGs” ou cartdo magnético .
2 , . 'p' M C g 0S pontos por dia de atraso
apos 5 dias uteis da solicitagao.
Nio credenciar novos estabelecimentos comerciais
relacionados a servigo de manutencdo de veiculos : ) .
- .. 06 pontos por dia co ndo
3 especializados em local solicitado pelo denciamento
. . creden -
CONTRATANTE, sem  apresentar  justificativa
plausivel, apds 30 dias da solicitacéo.
Deixar de manter rede minima de estabelecimentos . . .
.. . . . . 06 pontos por dia do néo
4 comerciais relacionados a servico de manutencio de .
. . . credenciamento
veiculos especializados credenciadas.
Deixar de credenciar estabelecimentos comerciais
relacionados a servico de manutengdo de veiculos
5 especializados em reposicdo a cstabelecimentos [ 06 pontos por dia do nio
comerciais relacionados a servico de manutengdo de | credenciamento
veiculos especializados descredenciado, ndo fornecendo
quantitativo de rede minima exigida.
Falta de registro informatizado dos dados de ..
6 R N 30 pontos por ocorréncia
manutencdo que nao for sanado.
Nio realizar manutengdo por bloqueio indevido do .
7 X 30 pontos por ocorréncia
condutor no sistema.
3 Manutengdo indevida de veiculo e condutor ndo | 35 pontos por abastecimento
autorizado, cancelado, bloquecado ou inativo. indevido
9 Condutor impossibilitado de realizar operagdo de | 40 pontos por ocorréncia

manutengdo  por  cstabelecimentos  comerciais
relacionados a servico de manutencdo de veiculos
especializados que consta como credenciado no
sistema, sob a alegacdo de ndo pertencer a rede
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credenciada,

Problemas provenientes de ma operacionalizagao ou
nio cumprimento de normas estabelecidas pela
10 | CONTRATADA, por parte da rede credenciada, bem | 25 pontos por ocorréncia
como ndo observagdo dos padrdes de seguranga e de
operacao.

Suspender ou interromper as manutengdes, salvo por

i . . .| 40 pontos por ocorréncia
motivo de forca maior, caso fortuito ou por forga de lei. d P

Nio atender as determinagoes da SEMUSB- Secretaria
12 | Municipal de Servigos Basicos, no que couber a | 15 pontos por ocorréncia
CONTRATADA.

Niao prestar o suporte via 0800 para operacionalizar a
13 manutengdo, quando necessario, especialmente em | 40 pontos por ocorréncia
situag¢des de contingéncia.

Ndo cumprimento do prazo estabelecido em

14 10 pontos ocorrénci
notificagdes expedidas pela CONTRATANTE. pontos por et
Recusar-se a executar servigo determinado pela

A i justifi .

s FISCALIZACAO, sem motivo Justificado, 30 pontos por ocorréncia

especialmente 0 ndo cumprimento do exigido em
notificacoes.

Nio atendimento de chamados por meios eletrdnicos,
16 | telefone e aplicativos de conversas por parte do | 35 pontos por ocorréncia
Preposto ou drea técnica no prazo estipulado/acordado.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Contrato nao
previstos nesta tabela, em especial, as Obrigagdes e
17 | responsabilidades  estipuladas a4 CONTRATADA | 10 pontos por ocorréncia
previstas no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo
Eletronico 002/2022 e Contrato.

TABELA 2 - PERCENTUAL DE GLOSA

Faixa de pontuagio Correspondéncia
02a05 Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da fatura mensal
06al0 Glosa de 1,0% (um por cento) do valor da fatura mensal
11220 Glosa de 2,0% (dois por cento) do valor da fatura mensal
21a30 Glosa de 3,0% (trés por cento) do valor da fatura mensal
31a40 Glosa de 4,0% (quatro por cento) do valor da fatura mensal
Acima de 40 Glosa de 5,0% (cinco por cento) do valor da fatura mensal

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAQ
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas r'\o art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo

das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Tal rescisdo podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicagio oficial de no minimo 30
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(trinta) dias de antecedéncia a outra parte.

123. Os casos de rescisio contratual serio formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

124, A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULACAO

13.1. O presente termo contratual estd plenamente vinculado ao Edital de _PREGAO ELETRONICO
N° 002/2022, fl. 66/212, ¢ a Ata de Registro de Pregos, fls. 214/225, conforme documentos
constantes nos autos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 A fiscalizagdo sera exercida por servidor(es) designado(s) pelo Contratante, o qual competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da execugdo do presente Contrato, conforme art. 67 da Lei
n° 8.666/93.

14.2. Nao obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo do Contrato, o
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execug¢do do objeto
contratado, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de preposto da Contratada que
embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

b) Supervisionar o gerenciamento dos servigos realizados pela Contratada e pela rede eredenciada,
observando as normas técnicas ¢ legais aplicaveis aos servigos, emitir mensalmente termo
circunstanciado, que deve ser anexado & Nota Fiscal.

143. O Fiscal do Contrato deverd ter, preferencialmente, experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato;

144. A fiscalizagdo de que trata essa clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfei¢oes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de produto inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos,
conforme preceitua art. 70 da Lei n° 8.666/93;

14.5. Sera de responsabilidade do Fiscal de cada Orgao/Entidade Contratante, a salvaguarda dos
documentos relacionado a liberagdo do pagamento referente a execugio do objeto contratado.
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14.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo serdo utilizadas as seguintes
defini¢des:

a) Fiscal de Contrato (unidade de controle ou equivalente) — Trata-se de servidor designado pela
Secretaria Municipal de Saneamento e Servigos Basicos;

1. O Acompanhamento e a fiscaliza¢do do servigo;

2. Controlar a utilizagdo do saldo existente, bem como os valores empenhados e a empenbhar;

3. Responsavel, principal, pelos contatos com a Contratada;

4. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscaliza¢do de Contrato
previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e as orientagdes € determinagdes
oriundas dos Orgﬁos de Controle Interno e Externo, bem como as previstas nos instrumentos legais;
5. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for preciso;

6. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servigos prestados;

7. Notificar a Contratada e informar ao Gestor do Sistema sobre situagdes irregulares;

14.7. A fiscalizagdo devera emitir relatorio de avaliacdo e termo circunstanciado, modelo a ser
fornecido pela SEMUSB, a respeito de todos os atos da Contratada relativos a execugdo do Contrato,
em especial quanto a aplica¢do de sangdes, alteragdes, prorrogagdes e rescisao do Contrato;

14.7.1. Dever4, em seu relatorio de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificar e quantificar as
ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo mensal de faturamento, com vistas
a aplicar multas, quando couber.

14.7.1.1. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao relatorio de
avaliagio;

14.7.1.2. O relatorio de avaliagéo e o termo circunstanciado sdo os atos administrativo que concretiza
o recebimento provisorio;

14.8. A Fiscalizagdo do Contratante podera solicitar informagdes ou esclarecimentos formalmente a
Contratada diretamente ao Preposto, sendo que o prazo para resposta serd no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds a solicitagao.

14.8.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagagdes de carater técnico ou em

qualquer outra hipotese de excegdo, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do mesmo

prazo supracitado, a Fiscalizagdo do Contratante, para que esta, caso entenda necessario, decida sobre
- a dilagio do prazo para resposta da Contratada.

14.8.2. A Fiscalizagdo poder solicitar informagdes de diversas formas, sendo pelos canais de
atendimento do sistema, Fale Conosco, e-mails, aplicativos de conversa (WhatsApp), etc.
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14.9. A fiscalizagdo fica assegurada o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constzntes do
Termo de Referéncia, da proposta da empresa e das clausulas do contrato. Além de solicitar outras
providéncias que entender necessarias a0 bom desempenho da execugio dos servigos contratados.

14.10. Dos critérios objetivos do Termo de Responsabilidade pela operacionalizag@o do sistema de
gerenciamento e controle da manutengéo da frota.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1. O presente contrato NAO poders ser objeto de cessio, transferéncia ou subcontratagio.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS GARANTIAS

16.1 Garantia Contratual:

16.1.1. Apds a assinatura do contrato, & contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo
maximo de 10(dez) dias tteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo
de garantia de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, podendo optar por uma das
modalidades previstas na Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

16.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplica¢do de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento);

16.1.2.1.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a retengio
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total do contrato,
a titulo de garantia; ‘
16.1.2.2.A retencio efetuada com base no item 13.1.2.1 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira 4 Contratada;

16.1.3.A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada com base no item
16.1.2.1 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dmhe:ro ou ritulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria;

16.1.4.A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do Contrato;

16.1.5.Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a contratada
providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o tésmino da
vigéncia do contrato; :

16.1.6.A garantia prestada pela contratada sé sera liberada ou restituida apds o término da vigéncia
do contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipoteses de exting@o contratual previstas em Lei.

16.2 GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS NOS VEICULOS

16.2.1. A Contratada devera conceder garantia dos servigos/pegas na forma a seguir:

16.2.2. Todos os servigos de manuten¢do preventiva e corretiva deverdo apresentar garantia minima
de 90 (noventa) dias, contados da efetiva prestacdo dos servigos, ou seja, contados da en-rega do
veiculo ao Contratante. '
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16.2.3. Para os servigos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, de 90 (noventa) dias
ou 5.000 (cinco mil} quildmetros, sendo que, neste caso, a garantia se estenderd ao que terminar
primeiro seja em tempo de dias ou km rodados.

16.2.4 Para as pegas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagdo no
veiculo, ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

16.2.5. Servigos e pegas utilizados em servigos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus
componentes, caixa de cémbio; diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da
direcdo hidraulica, compressor de ar condicionado, contados da data da efetiva prestagdo do servigo,
06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quilémetros, sendo que a garantia se estenderd ao que
terminar por Gltimo, quando o fabricante da pe¢a nio oferecer prazo maior de garantia, devendo, em
caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

16.2.6. Para os servigos em cambio e suspensdo, contados a partir da data da efetiva prestagdo dos
servi¢os, ndo podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quildémetros, o que ocorrer
por ultimo.

16.2.6. Demais servigos: 90 (noventa) dias ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que a garantia se
estendera ao que terminar por filtimo, quando o fabricante da peca ndo oferecer prazo maior de
garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo
fabricante.

16.2.7. A garantia das pegas ¢ servigos devera ser cumprida, mesmo apés o termino dos contratos.
16.2.8. Os certificados de garantia das pegas ficardo arquivados junto a Contratada, devendo ser
disponibilizados quando solicitados pelo Contratante.

16.2.9.A substituicdo de pegas, componentes, equipamentos, acessérios e outros s6 poderdo ocorrer
apos aprovagdo do Fiscal do Contrato mediante:

16.2.10. Indicagdo dos motivos de sua ineficiéncia, inoperancia ou quaisquer defeitos que impliquem
risco de seguranga ou que comprometam o funcionamento do veiculo defeituoso;

16.2.11. Orgamentario prévio dos materiais, os quais devem atender a condig@o acima.

16.2.12. Os materiais, ndo poderdo ser usados, recondicionadas, manufaturados. Apenas serao aceitos
materiais novos, em embalagens lacradas pelo fabricante, exceto parafusos, porcas € outros que nio
seja fornecido embalado. '

17. CLAUSULA DECIMA_SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
13.303/2016, na Lei n° 10.520/02, Lei Complementar n® 123/2016, Decreto Estadual n® 840/2017 e
demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, bem como na Lei n® 8.078/90 — Codigo de
Defesa do Consumidor — e normas e Principios Gerais dos Contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO
E DEFINITIVO

18.1 Os servigos contratados, serdo recebidos da seguinte forma:
a) Provisoriamente: o recebimento provisorio dar-se-a por servidor indicado pelo Contratante, ao final de
cada periodo mensal, mediante Relatorio da fiscalizagdo, contendo o registro, a andlise ¢ a concluséo
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acerca das ocorréncias na execugdo do Contrato ¢ demais documentos que julgar necessario ou
documento equivalente e, encontrando irregularidade, fixard prazo para corre¢do, ou, se aprovado,
autorizara a emissido da NF;

a.l. A fiscalizaglo notificard a Contratada para, se for o caso, no prazo de 02 (dois) dias uteis, impugnar
os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

a.l.1. Na hipotese de a Contratada apresente impugnag¢do ao Relatorio, a fiscalizagdo emitird novo
Relatorio, no prazo de até 03 (trés) dias tGteis, com a analise dos argumentos da Contratada.

b) Definitivamente: apds recebimento provisorio, serdo verificadas as informagdes dos relatérios,
incluindo qualidade e quantidade dos servigos prestados no més vigente, ¢ sendo aprovados, sera
efetivado o recebimento definitivo, com aposigdo de assinatura nas vias do Documento Auxilizr da NF-e
(Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pela Contratada para os servigos prestados;

19.2 Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagio do Orgio/Encidade
Contratante reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para prccedimentos
inerentes a aplica¢do de penalidades;

19.3 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s} servigos(s)
executado(s) e ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Orgio/Entidade Contratante as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

Nota: A entrega dos materiais deverd ser em conformidade com o especificado no Termo de Referéncia e
Proposta da Licitante Contratada.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1 O Contrato podera ser alterado nas hipoteses do art. 72 da Lei n° 13.303/2016 e subsidiariamente, ao
disposto na Lei n® 8.666/93.

19.2 Durante a vigéncia do Contrato a Contratada podera solicitar o reequilibrio para manter o equilibrio
econdmico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos no art. 63, inciso
11, alinea 'd', da Lei n® 8.666/93, que tem aplicagdo subsidiaria, juntando a comprovagdo da composicdo
dos custos causados pela dlea econdmica extraordinaria e extracontratual,

19.3 Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro de contratos baseados em Atas de Registro de
Pregos deverdo, sob pena de invalidade dos atos, sofrer anélise contabil (se for o caso) e juricica pelo
Contratante, da viabilidade do feito.

19.4 Deferido o pedido, o reequilibrio econémico-financeiro sera registrado por aditamento ac: Contrato.
19.5 DO REAJUSTE

19.5.1 Néo sera aplicado reajuste ao desconto ofertado.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO DIREITO DE PETICAQ

20.1 No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideragdo, devera ser observado o
disposto no Art. 109 da Lei n° 8.666/93, de aplicagdo subsidiaria.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA HABILITACAO

21.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condi¢cdes que a habilitaram no certame licitatorio,
até o total cumprimento deste contrato.

A
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS PRERROGATIVAS:
22.1. Séo prerrogativas do CONTRATANTE:

I — Empreender unilateralmente, modificagdes nos termos deste contrato, desde que
objetive atender ao interesse publico, ressalvados os direitos da CONTRATADA;

IT - Rescindir unilateralmente o contrato, por inexecugdo parcial, total ou na
ocorréncia dos fatos elencados no art. 78 da Lei n°® 8.666/93;

HI — Rescindir o contrato amigavelmente por acordo entre as partes, desde que
conveniente ao interesses da Administrag@o;

IV — A rescisdo contratual, devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada

da autoridade superior.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir davidas e controvérsias
oriundas do presente instrumento.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAQ

24.1. Apos a assinatura deste contrato, o CONTRATANTE providenciara a publicacdo do mesmo ou
de resumo no Didrio Oficial dos Municipios do Estado de Rondonia — AROM.Para firmeza e
como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que depois de lido ¢ achado conforme é
assinado pelas partes, dele sendo extraidas as cépias necessarias para seu fiel cumprimento,
todas de igual teor e forma, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Municipio.
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