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PREFEITURA DO MUNICTPIO DE PORTO VELHO 
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 

CONTRATO N° 066/PGM/2021 - PROCESSO N° 09.00770/2021

CONTRATO DE SERVI^OS QUE ENTRE SI 
CELEBRAM O MUNICIPIO DE PORTO 
VELHO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA 
MUNICIPAL DE EDUCA^AO - SEMED E A 
EMPRESA ACRONET CORPORATIVO 
COMERCIO E SERVICOS EIRELI, PARA FINS 
QUE ESPECIFICAM.

Aos sete dia do mes de outubro do ano de dois mil e vinte e um, o MUNICIPIO DE 
PORTO VELHO, Pessoa Jun'dica de Direito Publico Intemo, inscrito no CNPJ sob o n° 
05.903.125/0001-45, com sede na Av. 7 de setembro esquina com Av. Farquar, S/N. - 
Centro, CEP 76801-020 - Porto Velho - RO, por for9a do decreto n° 12.931, de 19 de 
fevereiro de 2013, publicado no D.O.M. n° 4.431, de 28/02/2013, por intermedio da 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQAO/SEMED, neste ato representada pela 
Secretaria sra. GLAUCIA LOPES NEGREIROS, brasileira, professora, portadora da 
Cedula de Identidade n° 725.680 SSP/RO e do CPF n° 714.997.092-34, doravante 
denominado CONTRATANTE, e a empresa ACRONET CORPORATIVO COMERCIO 
E SERVIQOS EIRELI inscrita no CNPJ sob o n°. 15.512.542/0001-10, com sede na Av. 
Abuna, n° 1957, bairro Sao Joao Bosco, CEP 76.803-749, em Porto Velho/RO neste ato 
legalmente representada pelo Sr. ARTUR HENRIQUE MAIA DE QUEIROGA, 
brasileiro, solteiro, empresario, inscrito no RG 971.815 SESDEC-RO e com o CPF 
944.972.732-53, residente e domiciliado na Av. Pinheiro Machado 1221 - Fundos, Bairro 
Centro, CEP 76.801-128 em Porto Velho/RO, doravante denominado CONTRATADA, 
resolvem celebrar o presente instrumento, que tern por finalidade estabelecer os direitos e 
obrigaqoes das partes na execuqao contratual, de acordo com a legislaqao vigente, em 
especial o Decreto Federal n° 10.520/02, Decretos Municipals n° 10.300/06 e 15.402/18, e 
subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93 e alteraqoes, conforme autorizado nos autos do 
Processo Administrative n° 09.00770/2021, mediante as clausulas e condiqoes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO:
O presente Contrato tern por objeto a Contrata^ao de Empresa especializada na 
presta^ao de service de loca^ao de maquinas multifuncionais monocromaticas a laser,
por meio de adesao a Ata de Registro de Preqos n° 356/2020 do Pregao Eletronico n° 
365/2020 - Secretaria do Estado de Finan^as de Rondonia - SEFIN, conforme describes 
em anexo, visando atender a demanda desta Secretaria Municipal de Educaqao - SEMED.

1.1. Integram e vinculam este instrumento contratual, independente de transcrigao, o 
processo administrativo n° 09.00770/2021, em especial:

a) Edital de Pregao Eletronico n° 365/2020/GAMA/SUPEL/RO, fls. 40-120^
b) Proposta Comercial, fls. 770;
c) Termo de Referencia, fls. 295-305
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2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO E QUANTIFICA^AO DO 
OBJETO:

ITEM
ESPECIFICAgAO SETORES A SEREM1NSTALADASQUANT.DA

ATA
CHEFE GAB/GAB; 
NAPD/ASTEC;
DIEB/RURAL;
DICAP;
PROTOCOLO;
EMEF JUDITH HOLDER; 
BIBL. VIVEIRO DAS LETRAS; 
COORD. JURIDICA

Impressora laser 
Velocidade de

TIPO
monocromatica; 
impressao minima de 55 ppm (A4 ou 
Carta); Resoli^ao Real de 1200 x 
1200 dpi; Capacidade mensal de 
impressoes de mlnimo 50.000 copias.

I

08I

REDAQAO/GAB;
GAB/ASTEC;
GAB/DA;
DIOF/ORQAMENTO; 
DIOF/DIARIAS; 
DIOF/CONTABILIDADE; 
DIAP (ALMOXARIFADO); 
DIAAPC;
DITIE;
DIEN;
DITE;
GAB/DPE;
DIEB;
DUE;
DIACE;
DIAGEM;
CENTRO DE FORMAQAO

Impressora laserTIPO
multifuncional monocromatica, com 
recursos de impressao, copia, fax e 
digitaliza9ao - tipo II multifuncional 
digital, nova de primeiro uso, em 
linha de produce; tecnologia de 
impressao laser monocromatico; tela 
de toque colorida, com visor touch 
screen LCD; Volume de paginas 
mensal 80.000 Paginas.

II

21II

CFPE;
• GAB/DSE;
• ESC. DE MUS. JORGE 
ANDRADE;
• DIFP;
• DGPA

Impressora laserTIPO
multifuncional monocromatica, com 
recursos de impressao, copia, fax e 
digitailiza9ao com visor touch screen 
minimo 7" Volume de paginas mensal 
100.000 Paginas.

III
1 DIALE
2 DIAIED
3 DIACAS
4 DIFOR

04III

33TOTAL

i
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PRE£0
UNIT.

MEDIO

TOTAL
ANUAL

SUBTOTAL
MENSAL

QUANT.
MENSALDESCRIQAOITEM

Contratasao de Empresa 
especializada na presta9ao de serviso 

locafao 
multifuncionais
monocromaticas/policromaticas 
laser, para atender as necessidades da 
Secretaria de Estado de Finan9as de 
Rondonia.

de de maquinas

a

R$ R$R$TIPOS:01 97.856TIPO I - Impressora com tecnologia 
laser monocromatica;
TIPO II

0,13 12.721,28 152.655,36

Impressora laser 
multifimcional monocromatica, com 
recursos de impressao, copia, fax e 
digitaliza9ao;
TIPO III Impressora laser 
multifuncional monocromatica, com 
recursos de impressao, copia, fax e 
digitalizapao visor touch 7”.________

2.1 Especiflca^oes Tecnicas e Services
2.1.1. TIPO I - Impressora com tecnologia laser monocromatica;
2.1.2. TIPO II - Impressora laser multifuncional monocromatica, com recursos de 
impressao, copia, fax e digitaliza9ao;
2.1.3. TIPO III - Impressora laser multifuncional monocromatica, com recursos de 
impressao, copia, fax e digitalizaQao com visor touch screen de minimo 7”.

2.2 Especifica9des dos equipamentos e sistema de controle, gestao, contabiliza^ao e 
bilhetagem de impressoes
2.2.1. IMPRESSORA COM TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICA - TIPO I
2.2.1.1. Impressora laser monocromatica;
2.2.1.2. Velocidade de impressao minima de 55 ppm (A4 ou Carta);
2.2.1.3. Resolu9ao Real de 1200 x 1200 dpi;
2.2.1.4. Processador minimo de 500 MHz e Memoria minima de 512 MB de RAM;
2.2.1.5. Emula96es PS3 e PCL5e e PCL6 Painel de opera9ao com teclado numerico ou 
outro recurso que possibilite ao usuario a libera9ao da impressao de documentos 
classificados (impressao segura);
2.2.1.6. Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas e bandeja de papel avulso para 100 
folhas. Capacidade de expansao para alimenta9ao 1.250 folhas;
2.2.1.7. Duplex automatico;
2.2.1.8. Conectividade: Ethernet (10/100/1000);
2.2.1.9. Porta USB Hi-Speed USB 2.0; j
2.2.1.10. Sistemas Operacionais suportados: Windows 7, Windows 10 e (Linux em suas 
diversas distributees;
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2.2.1.11. Capacidade mensal de impressoes de minimo 50.000 copias;
2.2.1.12. Capacidade inicial do toner de 10.000 paginas, e possuir Toner microfino para 
25.000 mil paginas;
2.2.1.13. Formatos de arquivos: Preto e Branco - TIFF, XPS, PDF,PDF/A; Colorido - TIFF, 
JPEG, XPS, PDF, PDF/A;
2.2.1.14. Acompanhado de Transformador de Energia Compativel ao equipamento;
2.2.1.15. Tensao de entrada de 110 volts: 110 a 127 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 2 Hz) ou 
Tensao de entrada de 220 volts: 220 a 240 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 2 Hz) (110V ou 
220V) com fomecimento de transformador de energia (regulador de voltagem) se 
necessario.
2.2.2 IMPRESSORA LASER MULTIFUN CION AL MONOCROMATICA, COM 
RECURSOS DE IMPRESSAO, COPIA, FAX E DIGITALIZA^AO - TIPO II
2.2.2.1 Multifuncional digital, nova de primeiro uso, em linha de produce;
2.2.2.2 Tecnologia de impressao laser monocromatico;
2.2.2.3 Tela de toque Colorida, com visor Touch Screen LCD em Portugues de 4.3";
2.2.2.4 Suporte e Controle de utiliza9ao por usuarios com fila de impressao e liberaQao 
mediante confirma^ao por matricula e senha ou biometria;
2.2.2.5 Copias continuas de 1 a 999;
2.2.2.6 Fun9ao de copiadora, impressora e scanner;
2.2.2.7 Processador, minimo 1GHz;
2.2.2.8 Memoria Padrao 1024 MB;
2.2.2.9 Volume de paginas mensal 80.000 Paginas;
2.2.2.10 Amplia9ao e redu9ao em zoom 25% a 400%;
2.2.2.11 Tipo de scanner de mesa ADF/RADF (frente e verso), 50 paginas;
2.2.2.12 Resolu9ao digitaliza9ao 600 x 600 (preto), 600X600 (color) ou superior;
2.2.2.13 Resolu9ao de impressao mono: 1.200 x 1.200 ppp, qualidade de imagem 2.400, 
600 x 600 ppp, qualidade de imagem 1.200;
2.2.2.14 Frente e verso integrado Bandeja de saida para ate 150 folhas, Unidade frente e 
verso integrada, Alimentador multifuncional para 150 folhas, Entrada para 250 folhas;
2.2.2.15 Alimentador automatico de originais frente e verso;
2.2.2.16 Impressao nos formatos: Etiquetas e Cartoes, Cartao, Envelopes, Etiquetas de 
papel, Papel comum, Transparencias;
2.2.2.17 Tamanhos de papel suportado: Universal, Legal, JIS-135, Folio, Executive, Oficio, 
A6, Envelope 10, Envelope 7 3/4, Envelope 9, A4, A5;
2.2.2.18 Conectividade: Ethernet (10/100/1000);
2.2.2.19 Porta USB Hi-Speed USB 2.0;
2.2.2.20 Sistemas Operacionais suportados: Windows XP, Windows 7, Windows 10 e Linux 
e suas diversas distributes;
2.2.2.21 Tonner de Alto Rendimento;
2.2.2.22 Acompanhado de Transformador compativel ao equipamento;
2.2.2.23 Tensao de entrada de 110 volts: 110 a 127 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 2 Hz) ou 
Tensao de entrada de 220 volts: 220 a 240 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 2 Hz) (130V ou 
220V) com fomecimento de transformador regulador de voltagem se necessario., f
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2.3. IMPRESSORA LASER MULTIFUN CION AL MONOCROMATICA, COM 
RECURSOS DE IMPRESSAO, COPIA, FAX E DIGITALIZA^AO - TIPO III
2.3.1. Multifuncional digital, nova de primeiro uso, em linha de prodmjao;
2.3.2. Tecnologia de impressao laser monocromatico;
2.3.3. Tela de toque Colorida, com visor Touch Screen minimo 7", em Poitugues, opcional 
Teclado Extemo;
2.3.4. Suporte e Controle de utiliza^ao por usuarios com fila de impressao e libera9ao 
mediante confirma9ao por matricula e senha ou biometria;
2.3.5. Copias continuas de 1 a 999;
2.3.6. Fwi9ao de copiadora, impressora e scanner;
2.3.7. Processador, minimo 1GHz;
2.3.8. Memoria Padrao minimo de 1024 MB;
2.3.9. Disco rigido (HD) minimo de 160GB (para armazenamento de filas de impressao 
local, caso haja falta de energia os trabalhos poderao ser retomados pelo proprio 
equipamento. Caso o soGware de bilhetagem suporte essa condi9ao o fomecimento do 
disco passa a ser OPCIONAL);
2.3.10. Volume de paginas mensal 100.000 Paginas;
2.3.11. Amplia9ao e redu9ao em zoom 25% a 400%;
2.3.12. Tipo de scanner de mesa ADF/RADF (frente e verso), 50 paginas;
2.3.13. Resolu9ao digitaliza9ao 600 x 600 (preto), 600X600 (color) ou superior;
2.3.14. Resolu9ao de impressao mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade de imagem 2.400, 600 
x 600 ppp, Qualidade de imagem 1.200;
2.3.15. Frente e verso integrado Bandeja de saida para ate 150 folhas, Unidade frente e 
verso integrada, Alimentador multifuncional para 150 folhas, Entrada para 250 folhas;
2.3.16. Alimentador automatico de originais frente e verso;
2.3.17. Impressao nos formatos: Etiquetas e Cartoes, Cartao, Envelopes, Etiquetas de papel, 
Papel comum, Transparencias;
2.3.18. Tamanhos de papel suportado: Universal, Legal, JIS-135, Folio, Executive, Oficio, 
A6, Envelope 10, Envelope 7 3/4, Envelope 9, A4, A5;
2.3.19. Conectividade: Ethernet (10/100/1000);
2.3.20. Porta USB Hi-Speed USB 2.0;
2.3.21. Sistemas Operacionais suportados: Windows XP, Windows 7, Windows 10 e Linux e 
suas diversas distributes;
2.3.22. Tonner de Alto Rendimento;
2.3.23. Acompanhado de Transformador compativel ao equipamento;
2.3.24. Tensao de entrada de 110 volts: 110 a 127 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 2 Hz) ou 
Tensao de entrada de 220 volts: 220 a 240 VCA (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 2 Hz) (110V ou 
220V) com fomecimento de transformador regulador de voltagem se necessario.

2.4 Sistema de Controle, Gestao, ContabiIiza9ao e Bilhetagem de Impressoes:
2.4.1 A empresa devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabiliza9ao de
todos os documentos impresses, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do 
trabalho, formato, tamanho, numero de paginas, identifica9ao do usuario, nome/codigo da 
impressora, esta9ao de trabalho, data e hora. j
2.4.2 Devera tambem, gerar o historico de impressao/copia por usuario/impressorai/setor 
organizacional consolidando a quantidade de impressoes/copias realizadas no periodo/

/
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2.4.3 A contabilizaQao de impressao e copias oriundas dos contadores dos equipamentos 
alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa CONTRATADA, sendo que as 
planilhas de medi^ao deverao ser encaminhadas ao fiscal do contrato, com a fatura de 
prestagao de servi9os, para a necessaria verifica^ao.

2.5 O sistema informatizado de contabiliza^ao devera atender aos seguintes requisites 
imnimos:
2.5.1 Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Intemet/Intranet);
2.5.2 Operar em, pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS-Windows 2000 
ou superior para a plataforma Server, LINUX ou MS-Windows 98, 2000 XP e superiores 
para a plataforma Client;
2.5.3 Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagoes das impressoras;
2.5.4. Possuir versao Client a ser instalada nas esta9oes e versao Server a ser instalada em 
ambiente de monitoramento;
2.5.5 Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a 
partir de locais remotos;
2.5.6 Emitir alertas em tempo real com rela9ao a todos os suprimentos necessaries ao 
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possfvel aplica9ao de filtros;
2.5.7 Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
2.5.8 Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido 
com qualquer soGware que venha a ser fomecido na presta9ao de servi90, desde que 
acompanhado pelas licen9as de uso e acesso, sem onus para a Secretaria Municipal de 
Educa9ao;
2.5.9 Preservar em banco de dados, as informa9oes que permitam o rastreamento de 
impressoes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado 
periodo ou data;
2.5.10 Possuir interface com usuario totalmente configuravel;
2.5.11 Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser 
utilizado alem deste outro protocolo, caso necessario;
2.5.12 Utilizar, alem do uso dos protocolos citados anteriormente, metodo para captura de 
informa9des sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impressao da rede;
2.5.13 Utilizar, alem dos metodos citados anteriormente, metodo que possibilite a captura 
das informa9oes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde nao 
exista servidor de impressao.
2.6 As informa9des de bilhetagem deverao contemplar:
2.6.1 Usuario que realizou a impressao;
2.6.2 Impressora utilizada;
2.6.3 Numero de paginas impressas;
2.6.4 Data e hora da impressao;
2.6.5 Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/policromatica;
2.6.6 Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensao do arquivo; j
2.6.7 O soGware de bilhetagem devera possibilitar a instala9ao em ambientes e6m/ou sem 

servidor de impressao;
$

//



PREFEITURA DO MUNICtPlO DE PORTO VELHO 
PROCURADOR1A GERAL DO MUN1CIPIO 

CONTRATO N° 066/PGM/2021 - PROCESS© N° 09.00770/2021

2.6.8 Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo 
efetuar alteragoes de configurate, checagem do status de impressao, checagem do nivel 
dos insumos de impressao e troca de suprimentos;
2.6.9 Permitir a exportato dos dados para analise em planilha eletronica compativel com 
Open Office Planilha Eletronica e MicrosoG Excel;
2.6.10 Agendamento de relatorios;
2.6.11 Permitir o agendamento de relatorios, que sao gerados e enviados para e-mails 
especificos para cada gerente;
2.6.12 Devera suportar o banco de dados;
2.6.13 Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser 
utilizado alem deste outro protocolo, caso necessario.
2.6.14 O Controle deste sistema sera realizado pelo Orgao Contratante.
2.6.15 Os custos relativos ao Sistema de Contabilizagao e Bilhetagem de Impressao e Copia 
deverao estar incluidos e distribuidos nos pre90S unitarios descritos nas cotagoes.
2.6.16 Deverao ser instalados servidores com o sistema de controle, gestao, contabilizagao e 
bilhetagem de impressoes, possuindo licengas individuals, e exclusivas de uso (nao sendo 
permitido o compartilhamento com outros contratos), exclusivamente e unicamente no 
municipio de Porto Velho, no(s) servidor(es) que serao disponibilizados pela 
CONTRATANTE;
2.6.17 Caso o sistema operacional seja exclusive (licenga de uso diferente dos padroes 
adotados pela CONTRATANTE) deverao ser fomecidos juntamente com SoGware 
fomecido;
2.6.18 Os devidos instaladores e licengas de uso do sistema de controle, gestao, 
contabilizagao e bilhetagem de impressoes deverao ser exclusivos de uso da 
CONTRATANTE, nao sendo permitido o compartilhamento de licenga por outros contratos.

2.7 Especificagdes dos Servigos:
2.7.1 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos em condigoes de uso, incluindo 
fomecimento de sistema de controle, gestao, contabilizagao e bilhetagem de impressoes;
2.7.2 O servigo de manutengao, corregao e suporte dos equipamento e sistema de controle, 
gestao, contabilizagao e bilhetagem de impressoes, ficara sob responsabilidade da 
CONTRATADA, sem onus para a CONTRATANTE, com vistas a garantir a plena 
operacionalidade do fomecimento do objeto.
2.7.3 O suporte tecnico ao sistema de controle, gestao e contabilizagao e bilhetagem de
impressoes dever4 ser prestado pela equipe tecnica do fabricante do 
SISTEMA/SOFTWARE, de preferencia IN LOCO, caso nao seja possivel, o atendimento 
podera ser realizado remotamente, desde que o profissional seja cadastrado pela empresa 
contratada sem ONUS para CONTRATANTE, e devera ter o conhecimento tecnico 
necessario para realizar a solugao do problema apresentado nao sendo aceito SUPORTE 
prestado por TERCEIROS. / I
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3. CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO E DE RE- 
CEBIMENTO DO OBJETO, LOCAL E PRAZOS A SEREM CUMPRIDOS:

3.1 Do local, horario e prazo para entrega:
3.1.1. A instala9ao dos equipamentos sera realizada conforme o que segue:
a) na Secretaria Municipal de Educate - SEMED, Rua Elias Gorayeb, 1514 - Bairro 
Nossa Senhora das Gra9as - Porto Velho/RO.
b) DIAAPC - Rua: Duque de Caixias, 2840, Sao Cristovao.
c) CENTRO DE FORMAQAO - CFPE - R. Jose do Patrocinio, 512 - Centro.
d) ESC. DE MUS. JORGE ANDRADE - Rua Joaquim Araujo, 2805, Bairro Liberdade.
e) *EMEF JUDITH HOLDER - Setor 33, Loteamento Orgulho do Madeira - Bairro Jardim 
Santana.
f) BIBL. VIVEIRO DAS LETRAS - Av. Jatuarana, 5068, Cohab.
3.1.2. O horario de entrega sao das 08:00 as 14:00 (em dias uteis).

3.2 Do Prazo:
3.2.1. A empresa CONTRATADA devera promover a instala9ao das maquinas nos locais 
indicados no item 3.1.1 com onus proprio de transporte, fretes, mao de obra e outras 
despesas necessarias, imediatamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a 
contar da data de assinatura do contrato, em perfeitas condi9des de funcionamento.
3.2.2. As maquinas instaladas deverao estar com o sistema de controle, gestao, 
contabiliza9ao e bilhetagem de impressoes, instalados e configurados para uso imediato.
3.2.3. O prazo de entrega e instala9ao das maquinas apenas podera ser prorrogado 
mediante o cumprimento, pela CONTRATADA, dos seguintes requisitos cumulativos:
3.2.3.1. Solicita9ao de prorroga9ao protocolada dentro do prazo de entrega dos 
materiais/bens.
3.2.3.2. Comprova9ao documental da ocorrencia de motive imprevisivel (caso fortuito, 
for9a maior ou fato do principe), ocorrido depois da apresenta9ao de sua proposta, que 
tenha correla9ao direta de causa e efeito sobre a necessidade do atraso.
3.2.3. Ocorrendo recusa ou atraso na entrega total ou parcial do bem, o responsavel pela 
fiscaliza9ao do contrato se obriga por for9a do Art. 4° da Lei Estadual n°. 2.414/11, a 
produzir parecer tecnico e o encaminhara ao ordenador de despesas para instaura9ao de 
procedimento administrative, instru9ao dos autos para fins de penaliza9ao da contratada e 
inser9ao no “Cadastro de Fomecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a 
Administra9ao Publica Estadual”.
3.2.4. O objeto contratado devera ser entregue de forma integral conforme quantidade e 
especifica96es pactuadas, observando as disposi9oes do Termo de Referenda, da Nota de 
Empenho ou outro documento equivalente, devendo tambem ser acondicionado 
adequadamente a fim de permitir completa seguran9a no transporte.
3.2.5. Qualquer solicita9ao por parte da Contratada devera ser dirigida ou entregue na 
Secretaria Municipal de Educagao - SEMED, no seguinte endere9o: Rua Elias Gorayeb, 
1514 - Bairro Nossa Senhora das Gra9as - Porto Velho/RO, o horario de entrega (§ao/das 

08:00 as 14:00 horas (em dias uteis).

3.3. Das Conduces de Recebimento
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3.3.1. O recebimento do (s) equipamento (s) se dara da seguinte forma:
3.3.1.1. Provisorio (art. 73, II, “a”, da Lei 8.666/93), num prazo de 03 (tres) dias uteis, para 
a verifica9ao da conformidade com os servi9os executados com as especifica96es do Termo 
de Referencia.
3.3.1.2. Definitive (art. 73, II, “b” da Lei 8.666/93), que consiste na verifica9ao da 
compatibilidade das especifica9oes dos servi9os, sera firmado por uma comissao de 
servidores, composta de no minimo 3 (tres) membros, que expedira recibo proprio (termo 
de recebimento definitive), em prazo nao superior a 10 (dez) dias corridos.
3.3.1.3. O recebimento provisorio NAO liquida a despesa e NAO se presta para autorizar o 
pagamento dos serv^os.
3.3.1.4. O recebimento provisorio ou definitive nao exclui a responsabilidade civil do 
CONTRATADO em face da eventual existencia de vicios redibitorios.
3.3.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela 
solidez e seguran9a da obra ou do servi9o, nem etico-profissional pela perfeita execu9ao do 
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato, conforme Art. 73, 
paragrafo 2° da Lei 8.666/93.
3.3.1.6. O objeto sera rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as 
especifica9oes constantes no Termo de Referencia e na proposta, devendo ser reparado, 
corrigido ou substituido no prazo de ate 15 (quinze) dias uteis, a contar da notifica9ao a 
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplica9ao das penalidades. Nesse caso, 
sera suspense o prazo de recebimento definitivo, ate que seja sanada a situa9ao.
3.3.1.7. Se a Contratada realizar a substitute, adequa9ao e/ou reparos necessaries dentro 
do prazo estipulado, adequando o objeto aos termos pactuados, sera recebido 
provisoriamente e, apos constatar a conformidade em face dos termos pactuados, em 
definitivo, no prazo de ate 10 (dez) dias, pelos agentes acima mencionados.
3.3.1.8. Caso se verifique que nao se mostra possivel a adequa9ao do objeto do Termo de 
Referencia ou que, mesmo depois de concedido prazo para repara9oes, nao foi alcan9ado o 
resultado esperado, sera cabivel a rescisao unilateral do Contrato, com base no que dispoe 
o art. 77 c/c art. 78, inc. II, da Lei n°. 8.666/93, bem como a aplica9ao de penalidades, 
conforme o disposto no art. 87 da referida Lei, com abertura de processo administrative 
em que se garantira o contraditorio e a ampla defesa.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ASSISTENCIA TECNICA:

4.1 Assistencia Tecnica Preventiva
4.1.1. A assistencia tecnica, mediante manuten9ao preventiva dos equipamentos, devera ser 
realizada trimestralmente conforme calendario a ser ajustado entre as partes, e tera 
por objetivo prevenir a ocorrencia de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando- 
os em perfeito estado de funcionamento.
4.1.2. Alem dos cuidados recomendados nos manuais e normas tecnicas especificas para 
cada equipamento, a manuten9ao preventiva consistira na realiza9ao das seguintes tarefas:
I - Regulagens;
II - Ajustes mecanicos e eletronicos; (__j
III - Lubrifica95es;
IV - Limpeza interna e externa;
V - Teste geral de opera9ao; A

/
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VI ■ Substituigao de pe9as e/ou dispositivos defeituosos, gastos ou quebrados pelo uso 
normal do equipamento.
4.1.3. Todos os materials e demais custos necessarios para as realizagoes das manuten^oes 
preventivas serao de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer onus adicionais 
para a CONTRATANTE.
4.2 Assistencia Tecnica Corretiva
4.2.1. A assistencia tecnica mediante manuten9ao corretiva tern por finalidade repor o 
equipamento em perfeito estado de funcidnamento, mediante a substitui9ao, quando for o 
caso, das pe9as que se apresentarem defeituosas e/ou execu9ao de regulagens, ajustes 
mecanicos, eletronicos e o que mais for necessario ao restabelecimento das conduces 
normals de fimcionamento dos equipamentos.
4.2.2. A manuten9ao corretiva devera ser realizada mediante chamada tecnica da 
CONTRATANTE, a qual devera ser atendida em ate 06 (seis) boras no municipio de Porto 
Velho, contadas do momento da solicita9ao dos serv^os no horario de expediente da 
CONTRATADA, seja intemo ou extemo.
4.2.3. Nao sendo possivel o termino do reparo, no prazo de 24 (vinte e quatro) boras do 
inicio do atendimento, e desde que devidamente justificado, a CONTRATADA devera 
providenciar a substitui9ao mediata do equipamento por outro equivalente ou superior, em 
carater provisorio e temporario, pelo prazo maximo de ate 30 (trinta) dias corridos, findos 
os quais a substitute passara a ser definitiva.
4.2.4. O prazo previsto no item anterior sera contado a partir da data de substitute do 
equipamento.
4.2.5. Nao sera aceita em nenbuma hipotese a entrega de equipamento de menor 
capacidade, a titulo de substitute, estando, portanto, sujeita as penalidades previstas para 
o nao cumprimento da exigencia;
4.2.6. A CONTRATADA devera substituir o toner ou cartucho de toner do aparelho sempre 
que a capacidade de impressao do suprimento que estiver em uso se esgotar. Para tanto, a 
CONTRATANTE, atraves do Departamento Administrative - DA/SEMED, comunicara a 
CONTRATADA da necessidade de substitute. A CONTRATADA devera atender ao 
chamado para substitute do suprimento em ate 6h apos a solicita9ao, sendo que o nao 
atendimento ao prazo definido sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas.
4.2.7. A CONTRATADA devera substituir o rolo fusor e/ou pressor sempre que estes 
apresentarem desgaste. A substitute deve ocorrer em ate 8h apos a abertura do chamado.
4.2.8. Todos os insumos que se refere ao item 7.2.6, devem ser originals, se similares, 
deverao ser apresentados laudos do Institute Nacional de Metrologia, Qualidade e 
Tecnologia - INMETRO, conforme normas regulamentadoras ABNT NBR ISO/IEC n° 
19752:2006, ABNT NBR ISO/IEC n° 24712:2007 e ABNT NBR ISO/IEC n° 19798:2008;
4.2.9. Entende-se por inicio do atendimento, a bora de chegada do tecnico ao local onde esta 
instalado o equipamento;
4.2.10. Entende-se por termino do reparo do equipamento, a sua disponibilidade para uso
em perfeitas condtes de funcionamento no local onde esta instalado; (" |
4.2.11. Ao final de cada visita, o tecnico da CONTRATADA, entregara um relatorio 
circunstanciado do atendimento, mencionando: data e bora de abertura do chamado tecnico,
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numero do chamado tecnico, data e hora do atendimento, os defeitos veriflcados, as 
providencias adotadas, as recomendaQoes e orienta9oes tecnicas. O relatorio devera conter 
assinatura e carimbo de servidor deste orgao, que atestara a realiza9ao do servi90, se 
adequado, e a finalizara o chamado.
4.2.12. Se em um periodo de 30 (trinta) dias corridos ocorrerem mais de tres chamadas para 
assistencia tecnica referente ao mesmo problema ou cinco chamadas referentes a problemas 
distintos, a CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso.
4.2.13. As maquinas contratadas poderao ser substituidas por modelos tecnologicamente 
mais avan9ados, mediante autoriza9ao da CONTRATANTE, desde que apresentem 
caracteristicas iguais ou superiores as contratadas e nao gerem acrescimo no valor 
contratado.
4.2.14. Os custos honorarios e demais despesas decorrentes da manuten9ao corretiva e/ou 
preventiva correrao por conta da empresa CONTRATADA.
4.2.15. As maquinas serao mantidas nos locals da instala9ao original. Caso haja necessidade 
de remove-la para outro local, a remo9ao sera feita pela CONTRATADA, dentro do prazo 
de 02 (dois) dias uteis, apos comunica9ao por escrito, sendo que, as despesas com as 
instala9oes eletricas, correrao por conta da CONTRATANTE.
4.2.16. Todos os materials, suplementos e demais custos necessaries para as realiza9oes das 
manuten9oes corretivas serao de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer onus 
para a CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - DO TREINAMENTO:

5.1. Na fase de implanta9ao, a CONTRATADA devera ministrar treinamentos aos usuarios, 
nas instances da CONTRATANTE, para a utiliza9ao, implanta9ao, configura9ao, 
parametriza9ao, gerenciamento, administra9ao do software de gestao e das fun9oes e 
acessos aos equipamentos disponibilizados (troca de tonner, desengate de papeis nas 
bandejas, etc). No seguinte endere9o: na Secretaria Municipal de Educa9ao - SEMED, no 
seguinte endere9o: Rua Elias Gorayeb, 1514 - Bairro Nossa Senhora das Gra9as - Porto 
Velho/RO. Sendo os custos de total responsabilidade do fomecedor, sem qualquer onus a 
Administra9ao.
5.2. O ambiente para a realiza9ao do treinamento sera preparado pela CONTRATANTE, 
conforme necessidades elencadas pela CONTRATADA, coordenados pela 
CONTRATANTE, e deverao ser realizados no proprio local;
5.3. Para fins do repasse a informa9ao, podera utilizar, para efeito de treinamento, os 
equipamentos decorrentes das instances;
5.4. A CONTRATADA tambem e responsavel por fornecer todo material (forma digital ou 
impressa) de acompanhamento do conteudo dos softwares de gerenciamento, administra9ao 
e contabiIiza9ao dos equipamentos, da instalagao de drivers nas esta9oes de trabalho e 
quaisquer outros recursos necessarios como copia e digitaliza9ao, inclusive com a instaia9ao 
de softwares nos servidores e esta9oes de trabalho da SEMED;
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5.5. A CONTRATADA devera ministrar treinamento e capacita^ao dos facilitadores 
(usuarios) necessaries para a correta operagao dos equipamentos e, no minimo, as seguintes 
tarefas:
a) Instru9oes basicas de opera9ao dos equipamentos propostos;
b) Instances basicas de operate dos softwares propostos;
c) Solugao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;
d) Instalagao e customizagao de drivers nas estagoes de trabalho;
e) Interpretagao das mensagens do painel de controle dos equipamentos;
f) Utilizagao da impressao atraves da bandeja automatica;
g) Utilizagao de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as 
especificadas, como cartoes;
h) Utilizagao de midia em formatos nao padronizados nos equipamentos;
i) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo, 
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.
5.6. A CONTRATADA devera ministrar treinamento para a servidor de suporte da Gerencia 
de Informatica da SEMED, quanto a utilizagao e principais funcionalidades do programa de 
gerenciamento remote dos equipamentos, conforme abaixo:
I - Carga horaria total de, pelo menos, 12 boras, em dias uteis;
II - Quantidade maxima: ate 10 (dez) funcionarios em turma unica;
III - Locals: nas dependencias da CONTRATANTE.
IV - Data: a ser definida entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;
V - Incluir apostilas e manuais;
VI - Prospectos de orientagao, cartazes e cartoes de referenda para utilizagao dos equipa­
mentos e suas funcionalidades, se for conveniente.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

6.1. O Contrato tera vigencia de 12 (doze) meses, podendo a duragao estender-se pelo 
prazo de ate 48 (quarenta e oito) meses apos o imcio da vigencia do contrato, conforme art. 
57, IV, da Lei Federal n. 8.666/93.
6.2. Durante a vigencia do contrato os pregos serao fixos e irreajustaveis.
6.3. Em havendo prorrogagao do contrato, em comum acordo entre as partes, o contrato po- 
dera ser reajustado pelo indice oficial utilizado pelo Govemo Federal para o calculo da in- 
fragao, indice este acumulado durante o periodo de vigencia do contrato.
6.4. O reajuste previsto no item 6.3 sera realizado apos requerimento expresso do CON- 
TRATADO, e surtira efeitos apenas a partir desta data.

7. CLAUSULA SETIMA- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

7.1. A Secretaria Municipal de Educagao - SEMED, conforme os termos do art. 67, §/1° e
execugao2°, da Lei n°. 8.666/93, designara urn representante para acompanhar e fiscaliz 

do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorrencias relacionadas a execifgao do 
contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos '

/
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observados. As decisoes e providencias que ultrapassarem a sua competencia deverao ser 
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;
7.2. A fiscalizagao de que trata o item anterior nao exclui nem reduz a responsabilidade da 
fomecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de 
imperfeigoes tecnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de 
qualidade inferior, e, na ocorrencia desta, nao implica em corresponsabilidade da 
Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 
8.666, de 1993;
7.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorrencias relacionadas com 
a execugao do contrato, indicando dia, mes e ano, bem como o nome dos funcionarios even- 
tualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou de- 
feitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as provi­
dencias cabiveis.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGA^OES DA CONTRATADA:

8.1. Fomecer, sem quaisquer onus para a CONTRATANTE, todo e qualquer material e 
acessorio necessaries para a instalagao e pleno funcionamento dos equipamentos locados;
8.2. Entregar os equipamentos instalados e em pleno funcionamento, nos locais definidos 
pela CONTRATANTE;
8.3. Fomecer a CONTRATANTE, com os equipamentos, publicagoes e/ou manuais 
relacionados aos mesmos;
8.4. Prestar, sem onus para a CONTRATANTE, os servigos de manutengao preventiva e 
corretiva nos equipamentos, fomecendo as pegas de reposigao e os materiais de limpeza e 
lubrificagao necessarios a realizagao de tais servigos, bem como os suprimentos para funci­
onamento das maquinas, e as suas expensas, mantendo-as permanentemente revisadas, atra- 
ves de pessoal tecnico qualificado e devidamente identificado mediante crachas ou unifor­
mes, para livre acesso as dependencias da Instituigao, onde se encontram instalados os equi­
pamentos;
8.5. Garantir a CONTRATANTE o pleno uso dos equipamentos, resguardando-os de 
quaisquer embaragos ou turbagoes de terceiros;
8.6. Responder pelos vicios e defeitos dos equipamentos;
8.7. Reduzir “pro rata temporis”, o valor do minimo contratual de qualquer equipamento, 
sempre que o mesmo, devido a problemas tecnicos ou falta de pegas cujo fomecimento 
constitua obrigagao da CONTRATADA, ficar sem condigoes normais de funcionamento;
8.8. Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo de permanencia nas
dependencias da CONTRATANTE, para a execugao de servigos de manutengao, leitura, 
remogao, instalagao, reinstalagao de equipamentos e outros servigos pertinentes, aos 
regulamentos de seguranga e disciplina do mesmo; .
8.9. Fomecer mensalmente ao CONTRATANTE o relatorio de todos os servigos tie 
manutengao, especificando o equipamento, local de instalagao, defeitos apresentad^s jou 

providencias adotadas, quando for o caso;
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8.10. Apresentar a leitura mensal de copias efetivamente produzidas, com a Nota 
fiscal/Fatura, com o devido aceite da fiscaliza9ao da CONTRATANTE, registrando a 
deduce de copias imperfeitas por defeito do equipamento e/ou insuficiencia de materials, 
ou ainda, copias para teste do equipamento, caso existam e ainda as requisites expedidas;
8.11. Fomecer em quantidade e frequencia adequada, as demandas estimadas de todo e 
qualquer insumos/materiais de consume utilizados, tais como cilindro, revelador, toner, 
laminas de limpeza, novos e de primeira qualidade, sem onus para a contratante, de tal 
forma que nao haja paralisato ou prejuizo dos servigos;
8.12. Os funcionarios da empresa CONTRATADA deverao se apresentar devidamente 
uniformizados e identificados por cracha;
8.13. Recolher a carcana dos materiais substituidos, considerados inserviveis; providenciar 
o desligamento, transporte e reinstalato de equipamento em funcionamento, quando, por 
necessidade do CONTRATANTE, o mesmo tiver que ser instalado em outro local fisico da 
unidade indicada. Nesta hipotese, a CONTRATADA nao podera cobrar do 
CONTRATANTE as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalato do 
equipamento no novo local;
8.14. Responder por todos os onus referentes ao servi90 ora contratado, desde os salaries do 
pessoal neles empregados, como tambem os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e 
comerciais, que venham a incidir sobre o presente contrato;
8.15. Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados por seus prepostos ao patrimonio da 
contratante, desde que as responsabilidades sejam efetivamente comprovadas;
8.16. Fomecer aos seus funcionarios todos os materiais e equipamentos necessarios e 
prote9ao a saude e k seguran9a (EPI);
8.17. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a sofrer seus empregados na 
execu9ao dos serv^os;
8.18. Manter durante a execu9ao do contrato, todas as condi9oes de habilita9ao e 
qualifica9ao exigidas na licita9ao;
8.19. Executar fielmente este contrato, em conformidade com as clausulas aven9adas e nor- 
mas estabelecidas na Lei n° 8.666/93 e suas altera9oes, de forma a nao interferir no anda- 
mento da CONTRATANTE;
8.20. Atender prontamente a quaisquer exigencias da fiscalizagao inerentes ao objeto do 
contrato, sem que disso decorra qualquer onus para a CONTRATANTE, nao implicando a 
atividade da fiscaliza9ao em qualquer exclusao ou redu9ao da responsabilidade da 
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;
8.21. Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas despesas de instances, fretes, 
deslocamentos, testes, seguros, laudos, encargos, honorarios, multas convencionais, 
obriga9ao trabalhista, fiscal, previdenciaria, comercial e civil, pagamentos, vestimenta, 
treinamento, seguran9a e assistencia medico-hospitalar dos trabalhadores envolvidos nas 
atividades contratadas, bem como, por todos os dispendios, judicials ou extrajudiciais, 
incidentes sobre apresta9ao dos servi90s;
8.22. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendiRiej(ito 
dos seus empregados, acidentados ou acometidos de mal subito, quando em servi90 de 
manuten9ao preventiva e corretiva do equipamento e/ou outros serv^os contratados,

/
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assegurando-lhes o cumprimento a todas as determina9oes trabalhistas e previdenciarias 
cabiveis e assumindo, ainda, as responsabilidades civil, penal, criminal e demais sa^oes 
legais decorrentes do eventual descumprimento dessas medidas;
8.23. Cumprir os postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, e/ou municipal, 
quanto a Seguran9a e Medicina do Trabalho, assumindo todos 6s onus de infra9oes;
8.24. Nao utilizar as dependencias da CONTRATANTE para qualquer atividade estranha ao 
objeto deste contrato;
8.25. A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de toda e qualquer indeniza9ao 
por danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, por culpa ou dolo, ou de seus 
empregados, decorrentes da execu9ao dos serv^os ora contratados. Todas as providencias 
judicials ou extrajudiciais para solu9ao de questoes vinculadas e danos causados a terceiros 
serao de responsabilidade da CONTRATADA e tomadas em seu proprio nome e as suas 
expensas.
8.26. A CONTRATANTE fica, desde logo, autorizada a descontar, de qualquer pagamento a 
CONTRATADA, valores que porventura venha a pagar a terceiros e que decorram de danos 
previstos no item anterior.
8.27. Emitir declara9ao propria garantindo que os equipamentos a serem fomecidos sao 
todos novos e de primeiro uso, com os contadores zerados, em embalagens originals e 
devidamente lacrados, e que havendo descontinuidade dos servi9os de impressao, por 
quaisquer motivos tecnicos, os referidos equipamentos serao substituidos por outros que 
atendam as mesmas caracteristicas tecnicas e funcionais, ou a ele superiores, sem onus 
adicionais a CONTRATANTE.
8.28. Emitir declara9ao propria garantindo que o fomecimento de todos os insumos sao 
originals, novos e recomendados pelo fabricante dos equipamentos, ou, se similares, que sao 
aprovadas atraves de laudos tecnicos pelo Institute Nacional de Metrologia, Qualidade e 
Tecnologia - INMETRO.
8.29. Em havendo cisao, incorporaqao, fiisao ou mudan9a da razao social da empresa con- 
tratada, a aceita9ao de qualquer uma destas opera9oes, como pressuposto para a continui- 
dade do contrato, ficara condicionada a analise, por esta administra9ao contratante, do pro- 
cedimento realizado e da documenta9ao da nova empresa, considerando todas as normas 
aqui estabelecidas como parametros de aceita9ao, tendo em vista a elimina9ao dos riscos de 
insucesso na execu9ao do objeto contratado.
8.30. Na prestaqao do serviqo de locaqao de maquinas multifuncionais 
monocromaticas/policromaticas a laser a CONTRATADA devera atender as necessidades 
especiais de atendimento de suporte tecnico, manuten9ao e substitui9ao de pe9as, 
conforme o quadro abaixo:

TEMPO DE 
ATENDIMENTODESCRI^AO MULTAPRIORIDADE

O problema ou defeito 
ocasionado afeta o 
ambiente impedindo a 
impressao de documentos

Ate 2 boras1. URGENTE
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0 problema ou defeito 
ocasionado afeta de forma 
relava, mas, no entanto, as 
impressoes continuam 
funcionando, ainda que de 
forma restrita

0,4% por diaAte 4 horas2. ALTA

O problema ou defeito 
ocasionado 
pequeno impacto

3. MEDIA 0,3% por diaAte 12 horaspossui

Nao existem problemas 
ou defeitos. Este nivel de 
servi9o contempla as 
manuten9oes evolutivas 
no ambiente de produ9ao

Ate 12 horas 0,2% por dia4. BAIXA

{.30.1. As multas provenientes do quadro acima incidirao diretamente no item que define as 
sansdes de natureza pecuniaria.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGA^OES DA CONTRATANTE:

9.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Termo de 
Referencia;
9.2. Zelar pelos equipamentos;
9.3. Levar ao conhecimento da CONTRATADA as turba9oes de terceiros quanto aos 
equipamentos sobre sua responsabilidade;
9.4. Usar os equipamentos de conformidade com as instru9des tecnicas fomecidas pela 
CONTRATADA, nao podendo subloca-los, cede-los ou transferi-los a terceiros, total ou 
parcialmente;
9.5. Nao introduzir modifica9oes de qualquer natureza nos equipamentos locados;
9.6. Nao consentir que terceiros executem os serv^os de manuten9ao, remo9ao, instala9ao e 
instala9ao dos equipamentos;
9.7. Colocar a dispos^ao da CONTRATADA, todas as informa9des necessarias a execu9ao 
dos servi90s de manuten9ao, remo9ao, instala9ao, reinstala9ao e outros serv^os pertinentes; 
9.8 Facilitar o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para a leitura dos 
medidores, realiza9ao e manuten9ao ou reparo dos equipamentos e ainda para seu 
desligamento ou remo9ao nas hipoteses cabiveis;
9.9. Arcar com qualquer dano, prejuizo ou inutiliza9ao dos equipamentos, causados pelo 
mau uso e descumprimento das normas e instru9oes tecnicas pertinentes;
9.10. Realizar os servi9os de prepara9ao necessarios a instala9ao das maquinas, de acordo 
com as instru9oes da CONTRATADA.
9.11. Fiscalizar a execu9ao dos servi90s atraves de um representante, a quem(co 
tambem anotar todas as ocorrencias relacionadas com a execu9ao do contrato, deterrmftando 
o que for necessario para regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a
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autoridade competente da CONTRATADA o que ultrapassar a sua competencia, em tempo 
habil, para ado9ao das medidas convenientes.
9.12. Promover o acompanhamento e a fiscalizasao do fomecimento dos produtos, sob os 
aspectos quantitative e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
9.13. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do 
instrumento contratual ou equivaiente, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de 
acordo com as especificaj^oes e conduces estabelecidas no Termo de Referencia.
9.14. Realizar os atos relatives a cobran^a do cumprimento pela CONTRATADA das 
obriga9oes contratualmente assumidas e aplicar sa^oes, garantida a ampla defesa e o 
contraditorio, decorrentes do descumprimento das obriga9oes contratuais.
9.15. Designar servidor da Gerencia de Informatica - GEINF responsavel por acompanhar o 
cumprimento do objeto.

10. CLAUSULA DECIMA- FORMA DE PAGAMENTO:

10.1 O pagamento do servi9o sera calculado de acordo com a quantidade total de copias e 
impressoes utilizadas no pedodo de um mes. O modelo TIPO III, por ser um equipamento 
com defini9oes superiores as demais apresentadas, sera feito pagamento de aluguel para ga- 
rantir a entrega dos itens exigidos.
10.1.1. A quantidade de copias utilizadas sera mensurada atraves de relatorio eletronico de 
impressao retirado das maquinas locadas, sendo que este relatorio devera ser assinado por 
representante da contratada e o fiscal do contrato.
10.2 Ocorrendo o nao atendimento de chamados para reparos, substitui9ao de pe9as ou ou- 
tros servi90s, bem como o nao funcionamento das maquinas ensejara a suspensao do paga­
mento ate que seja solvida a ocorrencia, e ainda:
11.2.1 O pagamento sera efetuado mediante apura9ao total do consume, somando-se todos 
os quantitativos individualizados por impressora e gerando um unico totalizador;
10.2.2 Os valores referenciais por unidades apresentados no Quadra de Distribu^ao servem 
apenas como referencial estimative de consume, sendo o contrato celebrado e pago na 
modalidade de consumo total da Secretaria.
10.2.3 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresenta9ao de Nota Fiscal ou da 
fatura pela CONTRATADA, devidamente atestada pela CONTRATANTE, sem qualquer 
reajuste automatico de pre90s ou aplica9ao de corre9ao monetaria, sendo que o prazo para 
pagamento da Nota Fiscal/Fatura, conforme art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, devidamente 
atestada pela fiscaliza9ao, sera de ate 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua 
apresenta9ao ao setor financeiro da CONTRATANTE;
10.2.3.1 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em nome da Prefeitura do Municipio de
Porto Velho/Secretaria Municipal de Educa9ao - SEMED, CNPJ: 30.634.740/0001-40 - 
Endere9o: Rua Elias Gorayeb, 1514, Bairro Nossa Senhora das Gra9as, CEP 76804-lfl4, 
Porto Velho - RO. Q
10.2.3.2 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitidas em 2 (duas) vias, contendo no c< 
descri9ao do objeto, o numero do Processo Administrative, da Nota de Empenho e os dados 
bancario da CONTRATADA para deposito do pagamento.
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10.2.4 Os pagamentos serao procedidos por meio de ordem bancaria, atraves de credito em 
conta-corrente da CONTRATADA;
10.2.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes 
comprova9oes:
10.2.6 Relatorio da leitura mensal de copias efetivamente produzidas, com o devido aceite 
da fiscaliza9ao da contratante, registrando a dedu9ao de copias imperfeitas por defeito do 
equipamento e/ou insuficiencia de materiais, copias para teste do equipamento, caso 
existam;
10.2.7 Relatorio de todos os servi90s de manuten9ao, especificando equipamento, local de 
instala9ao, defeitos apresentados e providencias adotadas, quando for o caso;
10.2.8 Os pagamentos ficam condicionados a regularidade de situa9ao da empresa junto ao 
fisco Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS e CNDT averiguada no dia do pagamento;
10.2.9 Nos pagamentos aplicam-se, no que couber, o disposto naIN n° 480/2004 e 539/2005 
da Secretaria da Receita Federal, e suas altera9oes, exceto quanto a parcela inadimplida;
10.2.10 Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada ou 
relevada qualquer penalidade prevista no contrato;
10.3 O pagamento de qualquer Nota Fiscal de Presta9ao de Serv^os apresentada pela 
CONTRATADA sera suspense, no todo ou em parte, sem prejuizo de exercer outras 
prerrogativas contratuais, ficando o mesmo retido ate que a CONTRATADA atenda a 
clausula infringida, nos seguintes casos:
a) Falta de apresenta9ao dos relatorios de leitura mensal de copias efetivamente produzidas 
e de relatorio de todos os serv^os de manuten9ao;
b) Nao cumprimento de obriga9ao contratual;
c) Paralisa9ao dos serv^os por fato imputavel a CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORNAMENTARIOS:

11.1 As despesas decorrentes desta contrata9ao correrao a conta dos recursos especificos 
consignados no or9amento do Exercicio 2021 da Prefeitura do Municipio de Porto 
Velho/SEMED, assim detalhados:

• Unidade Or9amentaria: 09.01.12.122.0313.2.713 - Administrate da Unidade, 
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.990000 - Servi90s de Tecnologia da Informato, 
Fonte: 10.00 - Recursos do Tesouro, conforme o empenho global n° 3741/2021, 
no valor de R$ 38.163,84 (trinta e oito mil cento e sessenta e tres reais e oitenta e 
quatro centavos), fls. 350/351.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA:

12.1 Aplica-se, no que couber, o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC quanto a ojerta 
de reposi9ao do produto, ainda que cessada a sua fabrica9ao ou importa9ao.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SAN^OES ADMINISTRATIVAS:

13.1 Sem prejirizo das san^oes cominadas no art. 87,1, II III, e IV, da Lei n° 8.666/93, pela 
inexecu9ao total ou parcial do contrato, a Administrate podera, garantida a previa e ampla 
defesa, aplicar a CONTRATADA multa de ate 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela 
inadimplida.
13.2 Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se 
nao apresentar situate regular na ocasiao dos recebimentos, garantida a previa e ampla 
defesa, aplicar a CONTRATADA multa de ate 10% (dez por cento) sobre o valor 
adjudicado.
13.3 A licitante, adjudicataria ou CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de 
validade de sua proposta, nao celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar ou 
apresentar documentato falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execute 
de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execute do instrumento 
contratual, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantida a previa e 
ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado, e sera descredenciado no 
Cadastro de Fomecedores Estadual, pelo prazo de ate 05 (cinco) anos, sem prejuizo da 
multas previstas no Edital e das demais cominates legais, devendo ser incluida a 
penalidade no SICAF e no CAGEFOR (Cadastro Estadual de Fomecedores Impedidos de 
Licitar).
13.4 A multa eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada 
da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao mes. Caso a 
CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo 
de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa. 
Apos esse prazo, nao sendo efetuado o pagamento, serao deduzidos da garantia. Mantendo- 
se o insucesso, seus dados serao encaminhados ao orgao competente para que seja inscrita 
na divida ativa, podendo, ainda, a Administragao proceder a cobranga judicial.
13.5 As multas previstas nesta segao nao eximem a adjudicataria ou CONTRATADA da 
reparagao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a 
AdministragSo.
13.6 De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda, a licitante se sujeitar a 
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto 
perdurarem os motives determinantes da punigao ou ate que seja promovida a reabilitagao 
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o 
contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o 
prazo da sangao aplicada com base na legislagao vigente.
13.7 A sangao denominada "Advertencia" so tern lugar se emitida por escrito e quando se 
tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos 
significativos ao objeto da contratagao, cabivel somente ate a segunda aplioagao 
(reincidencia) para a mesma infragao, caso nao se verifique a adequagao da condura por 
parte da Contratada, apos o que deverao ser aplicadas sangoes de grau mais signifieatjvo.
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13.8 Sao exemplos de infra9oes administrativas penalizaveis, nos termos da Lei n. 8.6666, 
de 1993, da Lei n. 10.520, de 2002, do Decreto n. 3.555, de 2000, e do Decreto n. 5.450, de 
2005:
I - Inexecu9ao total ou parcial do contrato;
II - Apresenta9ao de documenta9ao falsa;
III - Comportamento inidoneo;
IV - Fraude fiscal;
V - Descumprimento de qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.
13.9 As san9oes serao aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa 
ser acionada em desfavor da CONTRATADA, conforme infra9ao cometida e prejuizos 
causados a Administra9ao ou a terceiros.
13.10 Para efeito de aplica9ao de multas, as inffa9oes sao atribuidos graus, com percentuais 
de multa conforme tabela a seguir, que elenca apenas as principals situa9oes previstas, nao 
eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

DESCRICAO DA INFRA?AO MULTAGRAUITEM
Permitir situa9ao que crie a possibilite ou cause 
dano fisico, lesao corporal ou consequencias 
letais; por ocorrencia;

4,0% por dia0601

Usar indevidamente informa9oes sigilosas a 
que teve acesso; por ocorrencia;

4,0% por dia0602

Suspender ou interromper, salvo por motive de 
for9a maior ou caso de fortuito, os serv^os 
contratuais por dia e por unidade de 
atendimento.

3,2% por dia0503

Destruir ou danificar documentos por culpa ou 
dolo de seus agentes; por ocorrencia;

3,2% por dia0504

Recusar-se a executar servi90 determinado pela 
FISCALIZA?AO, sem motive justificado; por 
ocorrencia;

1,6% por dia0405

Executar servi90 incompleto, paliativo 
substitute como por carater permanente, ou 
deixar de providenciar recomposi9ao 
complementar; por ocorrencia;

0,4% por dia0206

Fomecer informa9ao perfida de servi90 ou 
substitute de cartao/equipamento/soGware; 
por ocorrencia

0,4% por dia0207

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
3,2% por dia05Efetuar o pagamento de seguros, encargos 

fiscais e socials, assim como quaisquer 
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a 
execu9ao deste contrato; por dia e por
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ocorrencia;
Efetuar a restaura9ao do sistema e reposisao de 
equipamentos danificados, por motive e por 1,6% por dia0409
dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 
anexos, mesmo que nao previstos nesta tabela 
de multas, apos a reincidencia formalmente 
notificada pela FISCALIZA£AO; por 
ocorrencia;

0,8% por dia0310

Cumprir determina9ao formal ou instru9ao 
complementar da FISCALIZAQAO, por 
ocorrencia;

0,8% por dia0311

Iniciar execu9ao de servi90 nos prazos 
estabelecidos, observados os limites minimos 
estabelecidos por este Contrato; por servi90, 
por ocorrencia;

0,4% por dia0212

Manter a documenta9ao de habilita9ao 
atualizada; por item, por ocorrencia;

0,2% por dia0113

Fomecer suporte tecnico a Contratante na 
forma estabelecida no Termo de Referenda 
e/ou contrato.

0,2% por dia0114

13.11 As san9oes aqui previstas poderao ser aplicadas concomitantemente, facultada a 
defesa previa do interessado, no respective processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.
13.12 Apos 30 (trinta) dias da falta de execu9ao do objeto, sera considerada inexecu9ao 
total do contrato, o que ensejara a rescisao contratual.
13.13 As san9oes de natureza pecuniaria serao diretamente descontadas de creditos que 
eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobran9a na forma prevista em
lei.
13.14 As san9oes previstas nao poderao ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorrencia 
de situa9oes que se enquadrem no conceito juridico de for9a maior ou casos fortuitos, 
devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a criterio da autoridade 
competente, conforme prejuizo auferido.
13.15 A autoridade competente, na aplica9ao das san9oes, levara em considera9ao a 
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o dano causado a 
Administra9ao, observado o principio da proporcionalidade.
13.16 A san9ao sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de 
Fomecedores - SICAF, bem como em sistemas estaduais.
13.17 Tambem ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimentp de 
contratar com o orgao licitante e de declara9ao de inidoneidade, previstas no subfitem 
anterior, as empresas ou profissionais que, em razao do contrato decorrente desta nqiWao:
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a) Tenham sofrido condenaijoes definitivas por praticarem por meio dolosos, fraude fiscal 
no recolhimento de tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licita9ao;
c) Demonstrem nao possuir inidoneidade para contratar com a Administragao em virtude de 
atos ilicitos praticados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CRITERIOS AMBIENTAIS:

14.1 E de total responsabilidade da fiitura CONTRATADA, o cumprimento das normas 
ambientais vigentes para a aquisi9ao do objeto deste instrumento, no que diz respeito a 
polui9ao ambiental e a destina9ao de residuos, devendo a mesma:
14.1.1 Tomar as devidas precau9oes para que, da consecu9ao dos serv^os, nao decorra 
qualquer degrada9ao ao meio ambiente;
14.1.2 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a corre9ao dos 
danos que vierem a ser causados, caso ocorra passive ambiental, em decorrencia da 
execu9ao de suas atividades objeto deste instrumento;
14.1.3 Cumprir as orienta9oes da Instru9ao Normativa n° 1, de 19 de Janeiro de 2010, refe- 
rente aos criterios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber, 
bem como o artigo 6°, inciso I do Decreto Estadual n° 21.264/2016.
14.1.4. Poderao ser exigidos os seguintes criterios de sustentabilidade ambiental, de acordo 
com o Decreto Estadual n° 21.264/2016, que regulamenta aos dispositivos constantes no 
Art. 3a da Lei 8666/93:
I - que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material atoxico ou 
biodegradavel, em conformidade com as normas ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;
II - que os bens sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual 
adequada, com o menor volume possivei, e que utilize material reciclavel de forma a 
garantir a maxima prote9ao durante o transporte e o armazenamento; e
III - que os bens nao contenham substancias perigosas em concentra9ao acima da recomen- 
dada, com base na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como 
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibroma- 
dos (PBBs), eteres difenil-polibromados (PBDEs), e das NBRs publicadas pela Associa9ao 
Brasileira de Normas Tecnicas que tratam sobre residuos solidos.

15. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

15.1. E permitida a SUBCONTRATA^AO, desde que seja pessoa juridica de direito, com 
atua9ao na area de vendas de suprimentos de impressao, manuten9ao de impressoras, etc, 
nos Municipios menores, onde nao seja possivei pronto atendimento do SLA de 
atendimento de prioridade media e baixa, desde que a CONTRATADA cumpra os prazos 
estabelecidos em edital.
15.2. Compreende-se a subcontrata9ao de ate 30%, sabendo que a maior parte do^ Munici­
pios nao estao compreendidos ao eixo da BR 364, sendo estes, Municipios mfengres, passi- 
veis de subcontrata9ao.
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16. CLAUSULA DECIMA QUINTA-DOS CASOS OMISSOS:

16.1 Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato nao previsto no projeto basico/termo 
de referenda e sens anexos, os chamados casos omissos, estes serao dirimidos respeitado o 
objeto dessa licita9ao, por meio de aplica9ao da legislate e demais normas reguladoras 
da materia, em especial a lei n°8.666/93, aplicando-se paralelamente, quando for o caso, 
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos estabelecidos na legislate civil 
brasileira e as disposi9oes de direito privado.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAQAO:

17.1. A SEMED fica exclusivamente responsavel por publicar este contrato no Diario 
Oficial do Municipio de Porto Velho.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

18.1 Sera competente o foro da Comarca de PORTO VELHO para dirimir eventuais 
duvidas decorrentes da interpreta9ao ou cumprimento deste CONTRATO, as quais nao 
puderem ser solucionadas administrativamente pelas partes.

E, estando justos e acordados, declaram-se cientes e esclarecidos quanto as clausulas 
deste instrumento, firmando o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presen9a 
de 02 (duas) testemunhas adiante identificadas, para que surta os devidos e legais efeitos.

Porto Velho, 07 de outubro de 2021.

GLAUCIA UefeSiN^GREIROS 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQAO/SEMED

/
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