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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO 

PROCURADOB 
SUBPROCURADORIA ADMIN

^ DO MUNICIPIO 
fA, CONVENIOS E CONTRATOS 

CONTRATO N° 051/PGM/2020 - PROCESSO N° 09.10110-00/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE 
SERVINGS QUE ENTRE SI CELEBRAM O 
MUNICIPIO DE PORTO VELHO, POR 
INTERMfiDIO
MUNICIPAL DE EDUCA^AO - SEMED, 
DE UM LADO, E DO OUTRO, A EMPRESA 
TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA, PARA 
OS FINS QUE ESPECIFICAM

Aos dezessete dias do mes setembro do ano de dois mil e vinte, o MUNICIPIO DE PORTO VELHO, Pessoa, 
Jurfdica de Direito Publico Intemo, inscrito no CNPJ 'sob o n° 05.903.125/0001-45, com sede na Av. 7 de . 
setembro com1 Farquar,' centre neste ato representado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE 
feDUCACAO/SEMED, representada pela Sr. Secret^rio MARCIO ANTONIO F^LIX RIBEIRO, brasileiro,

. portador da .C6dula de Identidade n° 356185 e do CPF n° 289.643.222 - 15, doravante denominado 
CONTRATANTE, e a Empresa TRIVALE ADMINISTRAQAO LTDA, inscrita no CNPJ n° 00.604.122/0001- 
97 com sede na Rua Machado de Assis, n° 904, Centro, no Municlpio de Uberlandia, CEP 38.400-112, neste ato 
legalmente representada pelo (a) Sr. FERNANDO TANNUS NARDUCHI, brasileiro, casado, portador da 
C6dula de Identidade n° M-9.198.484 SSP/MG e CPF n° 848.928.626-49, doravante denominada 
CONTRATADA, resolvent celebrar o presente contrato, que tem por fmalidade estabelecer os direitos e 
©brigades das partes na execute contratual, tudo de.acordo com’a legislate vigente, em especial a Lei n° 
8.666/93 - e alterasOes, posteriores, resultante do procedimento licitatdrio na modalidade PREGAO n° 
048/2020/SML/PVH, conforme devidamente autorizado • nos , autos do Processo Administrativo n° 
09.10110/2019, mediante as cl&usulas e condi58es seguintes: .

i

1. CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO:

DA SECRETARIA
\

1.1. SERVIQOS DE AUTOGESTAO DE FROTA, PARA PRESTACAO DE FORMA CONTINUA DE 
GERENCIAMENTO E CONTROLE DOS SERVIQOS DE MANUTENQAO, COM VISTAS AO 
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE MANUTENCAO DOS VEICULOS DA FROTA DOS 
ONIBUS ESCOLARES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PORTO VELHO, POR 
UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, observadas as disposi9<3es do edital e seus anexos, notadamehte 0 
Anexo II, Termo de Referencia, para atender & contratante. '

1.2 Integram este document© contratual, como parte indissoci&vel e, independentemente de -transcri^ao, 0 
• processo administrativo n° 09.10110/2019, em especial: ,

a) Edital do PregSo Eletronico n° 048/2020/SML/PVH e anexos, fls. 535-599;
b) Proposta da Contratada, fls.791-793

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO:

2.1.0 presente contrato ser£ executado sob 0 regime de empreitada por pre?© unit&rio, nos termos da Legislag&o 
aplicdvel. ' - ’

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor estimado deste Contrato, no importe de R$ 1.174.095,93 (Um milhSo, cento e setenta e quatro 
mil, noventa e cinco reals e noventa e tres centavos), sendo que os pagamentos ocorrerHo em razSo dos 
descontos ofertados pela contratada.

ITEM ITEM PESCONTO PRECO VALOR FINAL

Pref.o das pe9as genuinas (X)1 0,00% IX

IV2 Pre90 das pe9as originais (y) 21,95% -

3 Pre90 das pe9as la linhas (z) 39,95% 1Z
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4 Pre9o da Hora - Homem (V. Pesados) 0,00% ' RS 136,58

Pre^o dos Services de 
Reboque/Guincho

> 5 0,00% . R$ 4,67

6' Taxa de Adrriinistragao 0,00% 0,00%

Desconto Resultante por extenso: Vinte e cinco vlrgula onze por cento

4. CLAUSULA OUARTA - CONDlCpES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1. O faturamento ser£ constituido de valor apurado mensalmente com base unic'a e exclusivamente nos 
servigos previamente autorizados pelo Gestor Operacional do Contrato, incluindo a taxa de administragSo da

, Contratada e todos os custos diretos e indiretos pertinentes & prestagSo dos servigos, comprovadas mediante a 
apresentag&o de Notas Fiscais/Faturas POR UNIDADE CONTRATANTE (por Contrato) pela contratada em 02 
(duas) vias (ou outra, com descrigao detalhada de todos os servigos prestados, desde que atenda a legislagSo 
•tributaria vigente), devendo center no corpo da nota fiscal/fatura, a descrigao do objeto, numero do contrato e 
processo, para aceite, atd o dia 05util (cinco) do mes subsequente ao uso (cada mds).

4.2. Serao enviadas pela empresa contratada 3 notas fiscais/ faturas distintas, sendo elas: REEMBOLSO DE
PE^AS / REEMBOLSO DE SERVICES / TAXA ADMINISTRATIVA e, deverao vir acompanhadas dos 
relatdrios analiticos referentes a essas Notas Ficais e das notas Fiscais origin£rias emitidas pela rede credenciada 
que deram orige.m a tais faturamentos (pegas e servigos), e aihda dos seguintes documentos da empresa 
CONTRATADA: Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Seryigo (FGTS), com o - 
Institute Nacional do Seguro Social (INSS) e Certiclao Negativa das Fazendas Estadual, Municipal e Federal, 
Certidao Negativa de D^bitos Trabalhistas (CNDT), DeclaragSo de Domicilio Bancario (DDB), sendo aceitas as 
CertidSes Positivas com efeito de negativas,(podendo ser verificadas nos sitios eletrSnicos, e demais obrigagoes 
legais. ' '

4.3. Cada faturamento gerado com base mensal deverd demonstrar a consolidagSo financeira dos servigos 
executados em cada contrato (por unidade contratante/), acompanhadas do relatorio das transagoes efetuadas 
pela rede credenciada, no period© de referencia. . '

4.4. O Gestor do Contrato proceder& com o recebimento e confer£ncia das Ordens de Servigo e Relatorio de 
Recebimento, conforme competencias definidas no Termo de Referencia, consoante aos valores e servigos’ 
mencionados no documento fiscal apresentado pela Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados a 
partir do recebimento dos respectivos documentos, procedendo ao atesto de conformidade pela Administragao,

' conforme disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93, encaminhando para fins de pagamento e procedendo com a ■ 
glosa respectiva aos servigos irregulares ou carentes de comprovagao. ’ ‘

4.5. Deverd ser disponibilizado via sistema fomecido pela contratada todas ds notas fiscais referentes aos 
servigos prestados ou pegas fornecidas pela rede credenciada no periodo referente ao fechamento da fatura sendo 
as mesmas atestadas na origem pela administragdo (contratante), a fim de facilitar a consolidagao dos valores que 
deverao ser exatamente iguais aos da NOTAS FISCAIS/FATURAS repassadas pela contratada (item 4.2.), uma

' vez, que as mesmas s3o geradas com base no consumo efetivo realizado pelas unidades contratantes na rede 
credenciada. - .

4.6. A liquidagSo e processamento da despesa correspondente ao valor mensal apurado e conferido pelo Gestor 
do Contrato, deduzindo as glosas e sangSes aplicadas que porventura tenha. sido verificadas no mes, serSo 
efetuados pela Contratante que proceder£ ao ateste de conformidade pela comissao de recebimento, conforme 
disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93, deduzindo as glosas e sangSes aplicadas que porventura tenham sido 
verificadas no m$s, quando encaminhar£ os documentos para an^lise da Controladoria Geral do Miihicipio se 
necess&rio, a qual deverd efetuar a anal.ise e emitir parecer, de'volvendo os autos para fins de inclusSo na ordem 
cronoldgica de pagamento caso nSo haja apontamentos do Controle; ou regularizagao e posterior inclusao para 
pagamento, no caso de apontamentos do 6rg3o de controle.
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i
4.7. Ocorrendo erro no documento da cobransa, este sera devolvido e o pagamento serd sustado para, que a
Contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir de data da 
reapresentagao do meSmo. 1 '

, \ .* ' V _ '

4.8. Caso se constate erro oiTirregularidade-de parcela pequena na Nota Fiscal, a ADMTNISTRAQAO, a sen f
critdrio, podera devolve-la, para as devidas corre?5es, ou aceita-las, com a glosa da parte que considerar 
indevida. " , .

4.9. Na hipdtese de devpluqdo, a Nota Fiscal serd considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento 
das condi^Ses contratuais. ,

4.10. A Cbhtratante pagard mensalmente d contratada o.valor total dos itens consumidos e dos services 
•efetivamente executados de manuten^ao dos veiculos, na forma estabelecida no Contrato, incluidp nesse total o 
valor de pepas de reposipao utilizadas e demais itens indicados no Termo de Referenda, .e o valor correspondente 
d Taxa de Administraipdo fixada.

4.11. O valor correspondente d Taxa de Administraqao sera calculado aplicando-se o percentual fixo definido 
para varidvel (taxa de administrapao) na licitapao, sobre o valor total dos produtos e services indicados na fatura.

4.12. Na fatura deverd ser destacado o servipo prestado pela contratada, remunerado por taxd de administrapao, 
no qual se aplica o imposto municipal sobre presta^ao de services de qualquer natureza (1SS), e os services e 
fornecimentos efetuados pela rede credenciada, os quais serdo repassados a Contratada como ressarcimento ao. 
pagamento efetuado d rede credenciada, obedecendo-se ao que prescreve.a legislate tributaria, para esses cases.

r ' ' , i
4.12.1. Tambdm se aplica o imposto Municipal sobre Prestaqdo de Servipos de Qualquer Natureza (ISS) nas, 
faturas (notas fiscais) referente ao reembolso de servipos prestados pela rede credenciada.

4.13. O valor percentual relativo a taxa de administrapdo serd fixO e irreajustdvel.

4.13.1. O valor percentual relativo ao desconto sobre pepas, componentes, acessbrios e materiais sera fixo e 
irreajustdvel, devendo ser aplicado ao prepo de tais itens, constantes das tabelas de pfepo a vista das Fdbricas/ 
Montadoras.ou subsidiariamente os prepos constantes no sistema AUDATEX na data do encaminhamento do 
orpamen’to para aprovapdo pelo gestor de ffota do brgdo/entidade.

4.13.2. Quaisquer tributes ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniencia de 
disposipbes legais, quando ocorridas durante a execupdo dos contratos, de comproyada repercussdo no prepo da 
hora/homem e servipos de reboque/guincho implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme 
ocaso.

4.13.3. Os prepos m&ximos da hpra/homem e servipo de reboque/guincho serdo passiveis de revisdo, quando das 
renovapSes contratuais, para maispu para menos, mediante demonstrapdo por parte da CONTRATADA da maior 
onerosidade para execupdo dos servipos, decorrente seja de aumento dos prepos para realizapdo dos servipos no 
mercado local, ou de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade'das partes, de forma justificada e por 
escrito, utilizando estudos tbcnicos devidamente documentados. ■

4.14. O pagamento da Nota Fiscal correspondente ao valor definitive processado pela Administrapao se dard 
atravbs da Secretaria Municipal de Fazenda- SEMFAZ ou sefor equivalente -(conforme o caso), mediante 
emissdo de Ordem Bancdria, obedecendo a ordem cronolbgica estabelecida, no prazo de 30 (trinta) dias contados • 
a partir da data final do perlodo de adimplemento de cada parcela, consoante ao definido nos art. 40, incisp XIV,. 
alinea “a” da Lei Federal n° 8.666/93.

4.15. Nenhum pagamento edntroverso serd efetuado, enquanto pendente de liquidapdo, qualquer obrigapSo
financeira que Ihe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimplencia, sem que isso gere direito ao pleito do 
reajuste de prepos ou correpdo monetaria. . . i

4.16. Na hipbtese das notas fiscais/faturas/documentos, apresentados conterem erros ou duvidas quanto a 
exatiddo ou documentapSo, a CONTRATANTE poderd pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo fixado 
para pagamento! ressalvado o direito da futura CONTRATADA de reapresentar,. para cobranpa as partes 
controvertidas com as devidas justificativas. Neste caso restabelecem-se os prazos acima elencados contado a 
partir do recebimento, para efetuar uma andlise e o pagamento, conforme a fase processual correspondente.
4.17. A administrapao nao pagara, sem que tenha autorizapao prbvia e formal, nenhum compromisso que Ihe 

venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao instituipbes financeiras, a excepao de determinapSes
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judiciais, devidamente protocoladas no 6rg2o.

4.18. Os eventuais encargos fmanceiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de 
prazo de pagamento, serSo de sua exclusiva responsabilidade. '

_ 4.19. A ADMIJ4ISTRACAb efetuard reten^o, na fonte, dos tributes e contribui^oes sobre todos os^pagamentos 
a CONTRATADA, conforme o caso e exigencias legais.

\
4.20. Quando da ocorrencia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administra^o, 
o valor devido dever& ser acrescido de atualiza?So financeira, e sua apura<?ao se fard desde a data de seu 
vencimento at6 a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora ser3o calculados a taxa de 0,5% (meio por 
cento) ao mes, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica9ao das seguintes fbrmulas:

HTX/100)

365

EM = 1 x N x VP,

onde:

1 = Indice de atualizagSo financeira, assim apurado:

1 = (TX/100)_1=(6/100) _ 1=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;"
EM = Encargos moratbrios; -•
N = Numefo de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso. . ' _

« * \
4.22. O nao pagamento a rede credenciada autorizara a cada unidade contratante a reter os pagamentos devidos a
Cqntratada, atb a devida comprovagao da quitagSo de todos os debitos relatives ao seu contrato especificamente, 
sem prejulzo do direito da prornogSo de agdo penal de apropriagSo indebita e das sangoes cabiveis, visando a nao 
suspensao da execugEo dqs servigos a Contratante por parte da credenciada.

4.23. A Contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigagbes perante terceiros, dando-o como 
garantia, nem utilizar os direitos de credito a serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em quaisquer 
operagSes de desconto banedrio, sem' prbvia autorizagao do gestor do contrato.

4.24. Independente dos relatbrios que acompanham a'Nota Fiscal, a Contratada devera informar mensalmente o 
Gestor do Contrato, em relatbrio sintetico, o valor totalizado das despesas com servigos de manutengao, e com 
fomecimento de pegas d frota da Prefeitura Municipal de Porto Velho, consolidado por Unidade Contratante 
(contrato/6rgdo) e por mes, totalizando o valor do contrato execiitado atb b momento.

4.25. Sem prejuizo do acima definido, a Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das . 
seguintes comprovagbes:

4.25.1. Regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou d documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei 8.666/93; ,

4.25.2. Cumprimento das obrigagfies trabalhistas, corresjbondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido
paga pela Administragdo; e , 1 ' -

4.25.3. Respectivas Orderis de Servigo. .

4.26. O descumprimento das obrigagSes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS poderd ensejar o
pagamento em juizo dos valores em dbbito, sem prejuizo das sangSes cabiveis, conforme o caso e legislagdo 
vigente. ■ > . - ■

4.27. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura s6 serd contado da data de sua validagdo, considerando o 
tramite administrativo.
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4.28. A administrate) nao pagard, senrque tenha autoriza^ao prey.ia e formalmente, nenhum compromisso que 
Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao instituii?5es financeiras, a exceto de 
determinafdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rg3o.

4.29. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de 
‘prazo de pagamento, serao de sua exclusiva responsabilidade.

4.30. Administra9ao efetuara reten^ao, na fonte, dos tributes e contributes que permitir a legislate sobre 
todos os pagamentos a Contratada.

4.31. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela contratada, que 
porventura'nao tenha sido acordada no contrato.

4.3,2. Nos termos do artigo'36,.§ 6°, da Instruto Normativa MPOG n° 05/2017, sera efetuada a retento ou 
glosa no pagamento, proporcional k irregularidade verificada, sem prejuizo das san9oes cabiveis, caso se 
constate que a CONTRATADA:1 • -

4.33. N3o produziu os resultados acordados;

4.34. Deixar de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigieja;
✓ ‘

. 4.35. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu9ao do servt, ou utilizou-os com 
qualidade ou quantidade inferior k demandada. •

5. CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

5.1. O valor da taxa de administra9ao contratada em razao da licita9ao decorrente deste termo sera fixo e 
irreajustavel, sendo ainda, essa taxa de administra9ao inalterada nas possiveis renova95es contratuais, 
considerando a natureza do objeto Gerenciamento de Auto Gestao de Frotas mediante emissSo' de cartlo, que 
sera remunerada atravds do percentual sobre o valor mensal efetivamente consumido pela Unidade Contratante 
na rede credenciada disponibilizada pela contratada. N3o havendo, portantp, alterapSo na taxa administrativa ' 
ofertada no certame.

6. CLAUSULA SEXTA- PRAZO DE VIGENC1A
i .

6.1. O prazo de vigencia deste' termo, sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser 
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo a ser firma'do entre as partes, na’forma do 
Art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93.

7. CLAUSULA - SETIMA - EXECUCAO. REDE CREDENCIADA. RECEBIMENTO E ./
F1SCALIZACAO DOS SERVlCOSl

7.1.0 contrato compreenderd o fomecimento de sistema de gestao dos servi9os de manuten9ao automotiva de 
■ ' todos os onibus escolares pertencentes k Frota da Secretaria Municipal de Educa95o de Porto Velho e outros que

vierem a ser adquiridos ou disponibilizados a frota da SEMED no periodo de vigencia contratual, a qualquer. 
tempo, reservando-se o direito da Administra9ao de incluir ou excluir veiculos do contrato, conforme a 
necessidade dos drgdos contratantes.

7.2. O atendimento dos'servifos de. manuten9So automotiva, bem como, o fomecimento de materiais deverd 
ocorrer por meio de rede credenciada. (oficinas multimarcas, centres automotivos, autopepas e concessionarias) 
em career continue e ininterrupto, que inclui o fomecimento de pe9as,e insumos, abrangendo todas as .areas e •• 
especialidades afetas 4. integridade dos veiculos e relatives a manutenpao preventiva* e corretiva, analise, • 
avalia9ao e diagnose, desmontagem, montagem, retificapSo, repara9ao, corre93o, restaurapao, reposipao, 
remo9So, transporte, complementa92o e conservapao.

7.4. Conforme resolu9ao n° 396, expedida pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN); e publicada em 13 
. s de dezembro de 2011, os veiculos s2o divididos em dois (2) tipos:

7.4.1. Veiculos Pesados - Correspondendo a onibus, fhicro-onibus, caminh§o, caminhao - trator, trator de rodas, 
trator misto, chassi - plataforma, motor - casa, reboque ou semirreboque e suas combinapoes;

5



4 •

PREFEITURA DO MUN1CIPIO DE PORTO VELHO 
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO 

SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS 
CONTRATO N° /PGM/2020 - PROCESS,© N° 09.10110-00/2019

7.5. Ser& ent3o de responsabilidade da Contratada a execute do objeto de sua especialidade, compreendendo:

a) ImpIantaQSo, alimenta^ao e manutengao de sistema informatizado por meio da Web de autogestao da frota, 
integrado com tecnologia de cartao magn^tico ou cartao eletronico tipo smartcomchip;

b) Gerenciamento e controle dos veiculos, dos services realizados, pe^as substitui'das e seu custo, da'rede
\ . cred'enciada para atendimento e dos or9amentos necessdrios, atrav^s do sisjema integrado implantado; '

* c) Credenciamento, monitoramento e intermediafao dos servi90s de maiiuten9ao preventiva e corretiva da frota, 
a serem contratados atrav^s da rede especializada credenciada nas regibes de atendimento;

d) Suporte t^cnico permanente, tanto para a Corttratante, quanto para a rede credenciada;
i -

e) O faturamento mensal de todos os serv^os contemplados.
i, »

7.6. A contratada deverd.responsabilizar-se pelo desembolso necessdrio a implanta9ao e operacionaliza9ao do 
. sistema, para pleno atendimento do objeto, ihcluindo: instala9ad dos equipamentos de leitura, grava93o e

transmissSo de dados, emissao de cartbes (inclusive 2° via demais, caso necessario), credenciamento da rede de 
empresas fomecedoras, manuten9ao do sistema, treinamento do pessoal, fornecimento de manuals de opera93o, 
despesas relacionadas a softwares, implanta93o e opera92o do suporte t^cnico, e outras decorrentes das 
responsabilidades deste documento, todos cobertos pela taxa de administrate. • ,

7.7. A realiza93o das atividades de obriga93o direta da contratada, devidamente definidas no objeto, pu seja, 
aquelas que n3o se submetem 2 rede credenciada (que efetivamente ira realizar os serv^os de manuten93o da' 
Frota) evidenciada no Termo de Referencia, jamais poderao ser realizadas atrav^s de su6contrata9§o,

7.8. Do Sistema de Autogestao. Gerenciamento e Controle da Frota

7.8.1. Entende-se por Sistema de Autogestao, ■ objeto deste documento, o sistema de gerenciamento 
disponibilizado pela contratada para coritrolar toda a opera93o e gest3o da frota de forma integrada, 
jdentificando, consolidando e controlando todos os dados relatives aos veiculos, incluindo presta9ao dos 
servi90s, pepas substituidas, garantias, rede de credenciadas, orpamento, faturamento, custos inerentes a cada 
operapao, etc., sendo importante identificar e medir os custos dos materials, custos' da prbpria manutenpao e 
indices de discrepancia nos orpamentos, bem como as diversas tabelas de prepos existentes, apresentando a 
opp2o mais vantajosa. , "

7.8.2. Consiste essencialmente em: -

a) AplicapSo Web - sendo disponibilizado um sistema de informatizado projetado para utilizap3o atraves de um 
■ " navegador, na. internet (apIicap3o de software que utiliza a web, atraves de um browser, como ambiente de ' 

execup3o).

b) Tecnologia integrada - que viabilize a utilizap§o de cart3o magnetico ou cart3o eletronico tipo smart com chip 
individual para cada veiculo, para realizap3o dos . Servipbs de Manutenpao Automotiva junto aos 
estabelecimentos da rede credenciada, por meio de senha fornecida aos usu3rios do cartao (motoristas) 
designados pela Contratante. •

c) Suporte Ticnico permanente - que possibilite o restabelecimento, correpbes e alterapbes do sistema em prazo 
hdbil, garantindo inclusive o cadastramento inicial e/ou migrapao dos dados do Sistema anterior, bem como o 
esclarpcimento de duvidas durante a operapao do sistema por parte da Contratante ou da Rede Credenciada, 
atraves de tbcnicos capacitados sob orientapao do responsdvel t^cnico da contratada.

7.8.2.1. A implantapao pela CONTRATADA do sistema informatizado de gerenciamento de dados de gestao e 
controle da frota compreende, em sintese:

a) Cadastramento e registro dos veiculos pertencentes a frota do contratante;
b) Cadastramento de todos os usudrios e gestores do sistema, com seus respectivos niveis de acesso;
c) Credenciamento e apresentapao'da Rede Credenciada;
d) Identificapao visual ,e divulgapao da rede credenciada;

■ e) Implantapao e parametrizapao dos sistemas tecnolbgicos, informatizado, compativel com o ambiente seguro, 
via WEB, on-line; ' - '

6
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f) Treinamento de Usu&rios e Gestores do contrato para qperar o sistema;
g) Treinamento da rede credenciada para operar o sistema. . , . .

7.8.2.2. O Contratante fomecerd d Contratada o cadastro dos veiculos, condutores e identificaqao da respectiva ' • 
unidade que os mesmos estdo alocados contendo os seguintes dados: , . .

• Tipo da frota (propria, loca'da ou convenio);
• Prefixo;’ . , ' '
• Placas; . - . -

. • Marca; ' '
• Modelo; r . . ^
• Chassi; -
• Tipo de Combustivel; . •
• Ano de fabricaqdo do veiculo; -
• Lotaqdo (Unidade); ' ‘ *
• Capacidade do tanque;

7.8.3. Cada veiculo terd Um unico cartao magndtico ou microprocessado.
• - /

7.8.4. A contratada devera apresentar, antes da assinatura do contrato, a fiscalizaqdo do contrato, para aprovaqdo, '
o cronograma discriminando todas as fases e prazos para a efeti.va implantaqao.do sistema, obseryando os 
critdrios e prazos dispostos.no Termo de Referiincia. ' ^

7.8.5. A Contratada deverd proceder com uma apresentaqdo ilustrativa do funcionamento do sistema de gestdo e
manutenqdo da frota e da integraqao com equipamentos, senha e dos protocolos de atendimento a serem 
observados no ambiente web em atd 03 (tres) dias da expediqdo da primeira ordem de execuqao dos serviqos a 
ser emitida pelas Contratantes, apds a implantaqdo do sistema, no'local e hordrio a serem agehdadosle 
determinados pela Contratante. Tal apresentaqdo tern como intuito familiarizar os operadores do sistema nas 
respectivas unidades contratantes (SEMED). * !

7.8.6. A Contratada deverd emitir ou possibilitar a emissdo pelo sistema eletronico, mensalmente, de faturas 
• detalhadas dos services executados.para cada unidade contratante (secretaria ou orgdo), para promover o melhor

acompanhamento das despesas e garantir a eficiencia do procedimento de manutenqao da frota.

7.8.7. O Sistema de gerenciamento dos serviqos contratados deve permitir acesso categorizadd por diferentes
niveis de permissdes e perils, atravds de senhas individuais, tais como, gestor do contrato, ordenador de 
despesas, gerentes setoriais, brgSos de controle intemo e extern©, rede credenciada, acesso livre, etc. E deve. 
possuir, ainda, tecnologia que fomeqa um perfil minimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a 
seguir: . , .

a) Abertura de'Ordens de Serviqo on-line/real time; _ •
b) Avaliaqao e aprovaqSo on-line/real time de orqamento de peqas, acessdrios e serviqos;
c) Cotaqao de preqos de peqas, acessorios e services on-line/real time; •
d) Acompanhamento on-line do status (condiqdes) dos serviqos que estiverem sendo realizados;

. e) Gerenciamento integrado de todos os serviqos contratados nos diversos estabelecimentos credenciados pela , 
CONTRATADA de acordo com objeto deste termo; ' '
f) Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilizem a autorizaqao para realizaqao dos serviqos contratados junto 
aos estabelecimentos da rede credenciada, por meio de senha fomecida ao Gestor Operacional do contrato, a 
saber: Superintendencia Municipal de GestSo de Gastos Publicos -.SGP;' ' .

7.8.8. O sistema de AutogestSo deverd disponibilizar:

7.8.8.1. Utilizaqao de loglstica especializada de rede, com amplo mimero de oficinas e concession&rias * 
credenciadas, em todo o territdrio nacipnal; f

7.8.8.2. Banco de Dados para fomecimento de -relatorios gerenciais com histdricos dos serviqos executados, 
despesas de manutenq^o de cada um dos veiculos da frota oficial, fornecendo, inclusive, indice de atendimento 
por tipo de serviqo;

7.8.8.3. Faturamento de nota fiscal com demonstrative de compra, discriminado'no sistema os valores gastos 
com maos de obra, peqas e taxa de admiriistraqao, por drgao e por fomecedor, relacionando cada nota fiscal com 
a respectiva nota fiscal emitida pela Contratada para fins de cobranqa;'
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7.8.8.4. Sistemas operacionais para processamento das informa96es da CONTRATANTE e da rede credenciada
atravds da Web (Internet); . - ‘

7.8.8.5. Informatiza^ao dos dados'da vida mecanica, quilometragem, custos, identificagao dos vefculos, datas e 
horarios, tipos de pegas, componentes e servigos a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de 
dadosjdispomveis para a CONTRATANTE;

7.8.8.6. Local para cadastramento do prazo de garantia das pegas e servigos prestados, com ftmcionalidade de 
“alerta” e bloqueio da contratagSo de mesmos produtos, se ainda no periodo de validade da garantia, na prdpria 
tela de aprovagSo do orgamento;

7.8.8.7. Cadastramento da rede credenciada por localidade e por }inha de fomecimento, identificando todos os 
servigos/produtos oferecidos por cada fomecedor, para possibilitar solicitagao de cotagSo em massa, num s6 
clique, a todos os possiveis interessados, na busca pelo menor prego;

7.8.8.8. Permissibilidade para. realizag3o de cotagOes didrias dentre os estabelecimentos credenciados,
preliminarmente & execugao de quaisquer servigos com o objetivo de serem analisados, com fiincionalidade de 
envio da cotagSo de uma so vez (unico clique) a todos os credenciados do ramo do objeto. a ser contratado, v

, devendo ser autorizada a cotagUo de menor valor, ou a mais vantajosa, levando-se em consideragSo a relagao 
custo beneficio pelo Gestor do contratb, inclusive para os veiculos cuja garantia n3o esteja vencida, salvo quando 
houver um numero inferior de coricessionarias capacitadas para o servigo, devendo tal fato constar na ordem se 
servigo;

7.8.8.9. Campo para informar as observagSes quanto a autorizagSo, especialmente'para registrar descontos 
- obtidos na negociagao, informando inclusive quando essa negociagao visa manter todos os servigos num mesmo 

local para evitar deslocamentos, se identificado como mais vantajoso e se o fomecedor concordar em reduzir o 
prego inicialmente cotado; . . ■' v

7.8.8.10. O sistema devera emitir alerta, via correio eletronico e na tela de acesso via web, a toda a rede 
credenciada, conforme o ramo de atuagSo (linhas de fornqcimento cadastradas), informando quando houver 
orgamento aberto para cotagSo de pregos;

•7.8.8.11. £) sistema deverd dispor de campo para que a Contratante determine o prazo disponivel para cotagao, 
varidvel entre 24 (vinte e quatro) e 72 (setenta e duas) horas, de acordo com a urgencia dos servigos, bem como 
possibilidade de prorrogagdo do prazo com reenvio dos alertas aos credenciados, quando ndo se alcangarem o 
numero de pelo menos 03 (tres) cotagOes ou que a Contratante n3o esteja certa da vantajosidade dos pregos 
algangados. . _ • • ✓

. \

7.8.8.12. O Sistema deverd fechar automaticamente o.orgamento, quando finalizado o prazo definido pela 
Contratante, disponibilizando imediatamente os resultados para consulta;

7.8.8.13. Mesmo com encaminhamento de alerta aos credenciados conforme a linha de atuagao, o Sistema. 
deverd dispor de consulta na tela contendo todos os orgamentos em aberto, para que qualquer unidade 
credenciada que recebeu a cotagao possa ofertar cotagao e pregos para o orgamento, no prazo definido;

7.8.8.14. O sistema tambdm deverd disponibilizar a consulta a tabela de pregos praticados no ambito da prdpria 
administragdo, de acordo com os valores .efetivamente faturados atraves de Ordens de Servigo emitidas pelo 
prbprio sistema, elencando todos os servigos e produtos adquiridos no interregno de 60 (sessenta) dias, 
permitindo tambbm flltro de pesquisa de acordo com o objeto ou linha de fomecimento, a fim de serem 
utilizados quando hdo acusarmos cotagdo de pregos para os mesmos itens, nos termos do art. 15, III e V c/c arts. 
43, IV e 64, §‘3° da Lei Federal 8.666/93;

’ 7.8.8.15. O sistema deverd disponibilizar consulta comparativa na propria tela de orgamento, contendo as 
informagbes de data e menor prego da cotagdo atual, data e menor prego praticado/contratado para o 
prpduto/servigo registrado no prbprio sistema nos ultimos 60 (sessenta) dias, data e menor prego praticado na 
localidade e data e menor prego ofertado pelo prbprio fomecedor detentor da menor cotag2o atual;

7.8.8.16. O sistema deverd emitir relatbrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle de 
despesas e tipos de servigos, do valor das pegas e da mao de, obra, das garantias, do histbrico de ordens de 
servigo, orgamentos e de manutengSo por veiculo e por brgdo, bem como centre de custo;

i)8-
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7.8.8.17. 0 hist6ricb das opera?5es deve ser armazenado e de imediata e f&cil consulta pela Contratante durante a 
vigencia contratual, permitindo o backup dps dados e restaura$5o dos mesmos, para que n&o haja risco de 
continiiidade;

i
7.8.8.18. Ao t&rnino do contrato, o backup e o histdrico das operaqoes deverao ser disponibilizados pela 
Contratada em planilha- eletrdnica e em formato passi'vel de importa9ao de dados por outro sistema que 
porventura venha a ser utilizado;

, 7.8.8.19. O sistema deverd permitir que os relatdrios sejam exportados para os formatos .xls, .doc., .docx e .pdf;
i 1 ■ .

7.8.8.20. Os relatprios e dados devem estar disponiveis em ambiente web (internet), conforme o nive! de 
credenciamento e permissPes de senha. - ,
" . i • ^
7.8.8.21. O sistema deverd registrar e armazenar todos os dados de vida mecanica do.veiculo e, cada operaqao:

a) Numero de identifica^o da ordem de service;
b) Numero de identificagao do cart&o ou centro de resultado demandante;
c) Identificafao do veiculo; ' s ’ '
d) Modelo do vefculp;
e) Data e bora de abertura e fechamento da ordem de serviqo;
0 Data e bora do.imcio e fim da.manutenqao;
g) Tipo de servi90 (aquisipSo de pe9a/manuten93o corretiva/servi9o de guincho);
h) Identificaqao do gestor responsavel pela aprovaqao do orqamento (nome e matricula);
i) Valor total da m3o de obra
j) Valor total das pe9as; ■ N .
k) Tempo de garantia dos serviqos realizados;
l) Tempo de garantia das peqas adquiridas; . •
m) Descri9§io sumarizada da operaqSo;
n) RazSo social, endere90 e CNPJ do fomecedor e/ou prestador de serviqos;
o) Numero e data das notas fiscais emitidas pelo fomecedor;
p) Quando o serviqo for executado pela Secretaria, disponibilizar uma aba, no sistema, para descriqSo.

/

7.8.8.22. Relatorios disponibilizados pela Contratada deverao center no minimo, as seguintes informa96es, sem 
prejuizo de eventuais e necessdrias alteraqPes e adequa9Pes que devem ser solicitadas a Contratada, me'diante 
atendimento das necessidades da Contratante: ‘

a) Histbrico de manuten9&o por periodo, por tipo de veiculo, por placa, por tipo de frota, por centro de custo e 
por estabelecimento comercial, com descr^So do valor total de pe9as e valor total de mSo de obra;
b) Ordem de serviqo cadastrada; -

' c) Comparative de valor negociado na ordem de serviqo; '
d) Comparative de cota95.es/or9amentos, inclusive de acordo com pre90 praticado e tabelas cadastradas;
e) Histbrico de pre9o praticado por tipo de servi9o/produto, linhas de fornecimento, Ibcalidade e fomecedor 
credenciado;
f) Registro de garantia de peqas e servi9os;
g) Histbrico de orqamentos;
h) Relatbrio de custos por tipo de veicujo, brgSo e centro de custo;
i) Composis&o de frota, com ano de fabrica9ao, tipo de veiculo, modelo de veiculo, centro de custo, placas,
brgacre demais dados de identifica9ao; t •
j) Rela9ao completa e discriminada de rede credenciada, por localidade e linhas de fornecimento;
k) Tempo de imobiliza9ao do veiculo; ... . . ■
l) Custo por tipo de manuten9ao; . ,
m) Custo global, mensal e anual de servioos e pe9as em geral, por veiculo, por tipo de veiculo, por porte de. 
veiculo, por drgao e por localiza9ao;
n) Tabela de pre90s praticados no ambito da propria administra9ao, de acordo com os valores efetivamente 
faturados atravbs de Ordens 'de Servi9o emitidas pelo prbprio sistema, elencando todos os servi90s e produtos 
adquiridos no interregno de 60 (sessenta) dias, por linha de fornecimento e por localidade;
0) Todos os relatbrios devem ser gerados a partir de periodo prb-estabelecido pelo gestor de frota, permitindo 
comparativos de desempenho, anblise de gestSo e migra9ao de dados para planilha eletronica tipo Excel; 
p) O sistema deverb permitir que os relatbrios sejam exportados para os formatos xls,.doc,.docx e.pdf.

■ /

7.8.8.23. Nenhuma permissbo de acesso categorizado atravbs de senhas individuals podera ser cadastrada e 
liberada sem a prbvia autorizaqbo formal do Gestor Operacional do Contrato (SGP), que definira os diferentes
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m'veis de permissOes e perfis adequados a cada usu&rio, garantindo a seguran^a e'competencia para acesso a cada 
informa^o gerencial.

7.8.8.24. A Cohtratada deverd fornecer as garantias e seguran9a do sistema conforme a seguir: • '

, a) Gerenciamento do sistema por meio de senhas, com m'veis de acesso diferenciadds aos fiscalizadores 
indicados pelo Gestor do Contrato;
b) A autorizasSo para qualquer opera^o somente sera possivel apos digita^ao de uma senha vdlida do usuario;
c) O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida peia contratante,
mediante senha/rotina especiflca; ' ' ' '
d) Troca periddica ou validafSo de senha pessoal;
e) .Cancelamento e cadastramento de seriha somente pela unidade autorizada, definida pelo Gestor do Contrato;
f) O uso indevido de senha n&o autorizada, cancelada ou bloqueada pelo Contratante, serd considerado falha do 
sistema e as despesas ficarSo por conta da Contratada.

7.8.8.25. A Contratada deverd fornecer manual explicative'para utiliza^So dos sistemas de atendimento no 
ambiente web abrangendo todos os perfis e conflguraedes de menus.de acesso e consolidagao de'dados, em 
idioma portugues, na quantidade a ser definida pelo Gestor do Contrato, bem como para toda a rede credenciada, 
conforme a necessidade.

\ .

/

7.8.8.26. A utilizasao dps equipamentos e sistema sera precedida de treinamento espedftco e obedecerd aos 
. manuais e procedimentos que os'acompanharem, sendo de responsabili.dade da Contratada, a manutenfSo e/ou 

. • substituipao dos equipamentos e metodologias de uso que se niostrarem insatisfatOrios d plena execufSo/

f- 7,8.8.27. O treinamento deverd ser oferecido para os gestores e usudrios da Contratante quanto ao uso dos 
softwares na Supefintendencia Municipal de GestSo de .Gastos - SGP, em ate 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do 
contrato, em data e hordrio a serem defmidos pelas partes. . 1.

7.8.8.28. Treinamento da rede credenciada poderd ser realizado em grupo ou individualmente, de conformidade 
com a instalapdo do sistema, em horarids e locais diferentes dp treinamento da'administrapdo, ocorrendo'a 
critdrio e sob inteira responsabilidade da Contratada, entendendo-s'e como orientapdo tdcnica de manuseio, eis, 
que disponibilizard menor quantidade de telas para gestdo de cada estabelecimento. . .

7.9. Da Rede Credenciada e dos Servicos Prestados nor seu Intermddio ,

7.9.1. Entende-se por Rede Credenciada,, para fins deste documento, todos os estabelecimentos comerciais 
• fomecedores dos services ou materials objetos do contrato que, atravds da’manifesta^do' voluntdria de interesse e

mediante consulta da Contratada, concordem com as condi^Qes estabelecidas e preencham os requisites aqui 
defmidos, podendo entSo prestar os servipos solicitados ou fornecer os materiais necessdrios a manuten^So da 
'frota, cohstando no rol de finhas de fomecimento por localidade definida. ’ . • '

7.9.2. A CONTRATANTE apenas permitira oficinas/concessiondrias - rede credenciada, que se comprometam a
atender aos seguintes requisitos minimos: • , ' • . .

7.9.2.1. N3o estabelecer diferenciapdo entre pagamehto atrav^s do sistema informatizado e pagamento de cartdo 
de cr^dito convencional (cliente tradicional e cliente Municipioj;

7.9.2.2. Executar os servipos de manuten^do de acordo com sua especialidade, com o fomecimento tie pepas,
componentes e demais materiais destinados a mamitenpdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, em 
instala96es prbprias; . / , • ;

7.9.2.3'. Oferecer garantia minima de pe9as e acessdrios de acordo com o fabricante;
• \ ] .

7.9.2.4. Utilizar no servi9o de reposi9do, pe9as, componentes, acessorios e outros materiais-de uso automoti.vo 
que sejam: ’ •

a) Novas ou de primeiro uso; 
I. Genulnas; • .
II: Originais;
III. Similares ou; f

. . 10
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b) Recondicionadas, remanufaturadas nos casos excepcionais em que os vei'culos ou equipamentos-estejam fora 
de linha de fabricaq^o de peqas novas, desde que tal situaqao seja comprovada e, haja expressa e formal anuencia 

' por escrito do Gestor Operacional do Contrato (SGP). . -

7.9.2.4.1. As peqas, componentes, acessorios e materials descritos no item 7.9.2.4 e suas quantidades, bem como 
o numero de boras e serviqos a serem executados deverao corresponder ao efetivamente necessario para a 
realizaqSo da respectiva manutenq3o do vei'culo, devendo a empresa se abster de proper peqas, serviqos e boras 
em desacordo com o realmente empregado em cada caso concrete.

7.9.2.4.2. Toda divergencia serd passivel de negativaqao dos orqamentos pelo Gestor Operacional db Contrato
; (SGP). . ' - ‘ ,

7.9.3. Possuir microcomputador, impressora e conexao k internet, ou em sendo o caso, equipamento leitor de 
cartSes e impresso de recibos conectado a internet, em velocidade que'permita a operacionalidade, n3o havendo 
responsabilidades k Contratante quanto aos equipamentos disponibilizados ou nSo funcionamento por questbes 
de especificaqao tbcnica nao atendida; , • ' • ■

7.9.4. Dispor de 6rea fisica propria e equipamentos adequados a prestaqSo dos serviqos de manutenqSo, 
conforme o caso, inclusive para aferiqQes e regulagens de motores, balanceamentos e geometrias de rodas, bem 
como para.os demais serviqos que proposer a executar;

7.9.5. Responsabilizar-se integralmente pelos vei'culos da CONTRATANTE, recebidos para execuqao de 
serviqos, incluindo todos os acessdrios, obrigando-se a reparaqao total da perda em casos de furto^u roubo, 
incSndios ou acidentes, independente de culpa, desde o momento do recebimento do vei’culo para orqamento at6 
a entrega do bem, nao transferindo tal responsabilidade a terceiros;

i

7.9.6. Executar os serviqos solicitados com pessoal qualificado, mediante o empfego de t^cnica e ferramenta 
adequadas, devolvendo os vei'culos'para a CONTRATANTE em perfeitas condiqoes de funcionamento e com . . 
todos os itens verificados na entrada; • - • •

’ 7.9.7. Executar fielmente; dentro das melhores normas tecnicas, bs serviqos que Ihe forem confiados, de acordo 
com as especificaqoes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela 
CONTRATANTE; . - •

• 7.9.8. Reparar, corrigir, remoter, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente, e por sua 
custa e risco, no todo ou em parte.e dentro de um prazo n5o maior que o original, as peqas substituidas ou os 
serviqos executados com vicios, defeitos,. incorreqoes, erros, falbas, imperfeiqoes ou recusados^ pela 
CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mad de obra, acessorios oil materiais- 
imprbprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranqa 

v adiciqnal, a qualquer titulo,.mesmo nas aquisiqSes e contrataqSo de serviqos recebidos pela CONTRATANTE, 
mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitaqSo e/ou dentro do prazo de garantia; „

7.9.9. Nab aplicar materiais ou prestar serviqos sem previa autorizaqao da CONTRATANTE via sistema a ser 
disponibilizado pela empresa contratada;

7.9.10. 'Enviar para a CONTRATANTE, prioritariamente pela internet, atrav^s do sistema web disponibilizado 
pela Contratada, orqamento dos serviqos necessdrios a serem aplicados no veiculo, com a descriqap detalhada 
das peqas, componentes e materiais a serem utilizados, bem como, dos serviqos e do tempo de execuqao, 
indicando o custo dp homem/hora a ser empregado, para aprovaq&o da CONTRATANTE;

7.9.11. Proceder com cotaqQes eletronicas, atrav^s do sistema eletrdnico, para comprovaq2o de viabilidade de 
orqamentos emitidos por.outros estabelecimentos de mesma especialidade ou definiq&o de butro prestador apto k 
execuqao dos serviqos, que porventura tenham realizado o orqamento inicial dos vei’culos;-

7.9.12. Fomecerem seu orqamento a relaqSo das peqas, componentes e materiais a serem'trocados-, berri como o .
' volume de tempo de serviqo, prazo de garantia e o custo dos serviqos a serem empregados para aprovaqSo da

CONTRATANTE; ,

7.9.13. 'Executar o' serviqo, se autorizado mediante o recebimento de Ordem de Serviqo, expedida pela 
CONTRATANTE, atrav^s do sistema eletronico da CONTRATADA, mesmo que o orqamento inicial n2o tenha 
sido executado pelo seu estabelecimento;- contudo, tendo sido a sua cotaqlo de preqos. identificada como a mais 
vantajosa.

11
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7.9.14. A ex?cu?ao dos services somente'eonsiderar-se-d AUTORIZADA ap6s aprova^ao via sistema eletronico 
expedida pelo Gestor Operacional do Contrato (SGP);

7.9.15. Fomecer a nota fiscal dos services'efetuados na hora da entrega do veiculo ou mensalmente 
(consolidando faturamento de todos os servi?os realjzados no mes para cada unidade contratante), conforme 
definido pelo Gestor Operacional do Contrato, discriminando marca, modelo e garantia do servipo prestado e 
pe^as adquiridas; \

■ /

7.9.16. Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi95es legais, inclusive por 
acidentes decorrentes da sua a^o ou .omiss&o, que ocorram durante a realizag&o dos servipos, objeto deste 
contrato, eis que compative) com qualquer outro servif'o realizado diretamente ao consumidor pessoa fisica ou 

• diante de quaisquer outros tipos de eontratos govemamentais.

7.9.17. Utilizar equipamentos individuais e coletivos de seguranga (EPI’s e EPC’s) adequados normas; .

7.9.18. Disponibilizar o veiculo para devohnjao, logo apos a conclusao dos servifos, no prazo maximo de 24 
(vinte e quatro) boras; ^

7.9.19. Aceitar inspegao de vistoria, laiido tecnico a ser realizado nos velculos cpnsertados / recuperados, que 
tenham envolvimento em aeidente automobillstico, tendo resultado danos de mddia monta. Entendendo por 
m£dia monta, os danos sofridos pelo veiculo quando foreim afetados os seus componentes mecanicos e 
estruturais, envolvendo substituipdes de equipambntos de seguranpa especificadps pelo fabricante; , N

* r

7.10. Da ExclusSo do Estabelecimento da Lista de Atendimento dos Veiculos (Onibus Escolares Rural Modelo 
“Ore 3”(Volkswagen) da Secretaria Municipal De Educapao - SEMED.

7.10.1. O estabelecimento podera ser EXCLUIDO da lista de atendimento do Municlpiojde Porto Velho a 
qualque'r tempo por solicitapao expressa prdpria ou por solicitapao do Gestor'Operacional-do Contrato, ou no • 
caso de descumprimento as normas e cond-ipbes estabelecidas neste documento, obedecendo aos seguintes 
criterios' • • - ' •

7.10.2. O Gestor do Contrato e a Contratada emitirao as devidas notificapdes a serem protocoladas junto aos 
estabelecimentos credenciados, informando claramente os motives da advertencia e/ou as normas e condipSes 
descumpridas, determinando prazo para readequapSo.

7.10.3. Em qualquer caso sera garantida: a ampla defesa e o contraditdrio, que deverd ser encaminhado pelo 
estabelecimento cfedenciado ao Gestor Operacional do Contrato na mesma forma definida acima, no prazo 
maximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento da notificapao.

* f

7.10.^. Notificado o estabelecimento, e.facultada h resposta nos termos acima, nao sendo acatadas as 
justificativas apresentadas, a CONTRATANTE nao mais utilizard os .servipos prestados pelo respectivo 
estabelecimento, devendo a Contratada comunicar ao respectivo estabelecimento os, fatos que motivaram tal 
decislo. . •

7.10.5. Os estabelecimentos excluidos por solicita^ao prdpria poderao ser novamente incluidos na lista de 
atendimento, caso nao haja restri^Ses do Gestor Operacional do Contrato.

7.11. Dos Servicos Prestados Atravds da Rede Credenciada

7.11.1. Manuten^ao Preventiva: . .

7.11.1.1. Manuten^ao preventiva e uma manuten9ao planejada que previne a ocorrencia corretiva. Os programas 
mais constantes da manuten9ao preventiva sao:.reparos, Iubrifica9ao, ajustes, e recondicipnamentos, cujo 
denominador comum para todos e a verifica9ao periodica do funcionamento dos equipamentos, antecipando 
eventuais problemas que possam causar gastos maiores comb a manutenpao corretiva.

7.11.1.2. A essencia da Manutenpdo Preventiva 6 a substitute de pepas ou componentes antes que atinjam a , 
idade em que passam a ter risco de quebra. A base cientifica deste tipo de manutenpao b o conhecimento 
estatistico da taxa de defeito das pepas, equipamentos ou sistemas ao longo do tempo..A Manutenpao Preventiva

"tambbm b chamada de manutenpao baseada em intervalos/tempo destinada a reduzir a probabilidade de falha ou- 
a degradapao do funcionamento de um item.
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7.11.1.3. A Manuten?ao Preventiva objeto deste documento consiste entSo na revis^o periddica -da frota, 
compreendendo todos 6s servi9os execut6veis em oficinas multimarcas, centres automotivos, concessionarias e 
outras prestadoras de service do ramo, obedecendo &s recomendaedes do fabricante do veiculo, visando 
minimizar a incidencia de necessidade de gastos com manutericao corretiva, e visando manter os veiculos em 
perfeito funcionamento e com todas as garantias de cobertura, enquanto vigentes.

7.11.1.4. N5o e um serv'190 prestado diretamente pela Contratada, mas sim pela rede especializada credenciada
pela mesma, niio a eximindo das responsabilidades quanto & execucSo e fiscalizacao, de acordo com 0 definido 
neste documento. . • • .

' 7.11.1.5. S3o exemplos de services realizados em manutenc3o preventiva:

• Troca de pneus, protetores e camaras;.
• Alinhamento e balanceamento de rodas;
• Troca de 61eo de motor, c&mbio, diferencial, oleo de freio, liquido de arrefecimento; '
• Filtro de 61eo; de ar e de ar condicionado;
• LubrificacSo e elementos filtrantes de veiculos;
• Lavagem simples e completa, inclusive de motor;
• Lavagem geral com polimento, aspiracSo e lubrificacSo; 1
• Reposic3o de palhetas de limpador, -baterias, equipamentos de seguranca (triangulo sinalizador,- chave de 

roda, cinto de seguranca), correias de altemador/gerador;
‘ • Substituicao de itens de motor; - “ .

• Limpeza de motor e bicos injetores;
• Regulagem de bombas'e bicos injetores;
• Troca de Iona, pastilha de freio e mangueiras;

- ' • RevisSo de fabrica;
• Outros services Constantes no manual dos veiculos/equipamentos. :

7.11.2. Manutencao Corretiva:

7.11.2.1. Manutencao Corretiva e uma manutencao n3o periodica que variavelmente poder3 ocorrer. Geralmerite 
possui suas causas em falhas e erros que os veiculos dispSem nesta instancia. No caso, 0 uso constante da frota 
acarreta problemas a serem sariados. Trata-se da correc§o dos danos atuais e n3o iminentes.

7.11.2.2. J& segundo a Norma NBR .5462 (1994), manutencao corretiva i “a manutencao efetuada apos a 
ocorrencia de uma pane, destinada a recolocar um item em condiedes de executar uma func§o requerida”. Em 
suma: e toda manutencao cpm a intencao de corrigir falhas em-equipamentos, componentes, mddulos ou 
sistemas, visando restabelecer sua funcao. /

7.11.2.3. A Manutencao Corretiva objeto deste documento consiste entao na correcao esporadica da frota, 
conforme a demanda de ocorrencias, compreendendo todos os services executdveis em oficinas multimarcas^ , 
centres automotivos, concessionarias e outras prestadoras de' service do ramo, tamb^m priorizando 'as 
recomendacSes do fabricante. do veiculo, para correcao .de defeitos' aleatorios resultantes do desgaste e/ou 
deficiencias de operacEo, manutencao e fabricacao, garantindo a operacionalidade do veiculo, alem de preservar
a seguranca de pessoas e materiais. . '

V
7.11.2.4. N3o i um service prestado diretamehte pela Contratada, mas sim, pela rede especializada credenciada 
pela mesma, nlo a eximindo das responsabilidades quanto a execucao e fiscalizacao, de acordo com 0 definido 
neste documento.

7.11.2.5. S3o exemplos de servicos realizados em manutencao corretiva:

• Services de retifica dp motor;
• Montagem e desmontagem de jogo de embreagem;
• Services de instalacao eletrica; -
• Services no sistema de injecao eletronica;
• Capotaria;
• Tapecaria;
• Borracharia;
• Chaveiro;

• • Funilaria e pintura; /
13
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• Servlgos no sistema de arrefecimento; ••
, • Servisos no sistema de ar-condicionado;
• Reboque de veiculos;
• RevisSo geral e services integrantes para atendimento das normas obrigatdrias de inspe^o ambiental 

veicular; . ' * . ' - . '

7.H.3. Servicos De Assistencia:

7.11.3.1. Entende-se por Servifps de Assistencia, objeto deste documento, a elevapao e movimentapao pesada 
(servipos de munck) e o socorro mecaniio (servipos de guincho e remopao), no caso de ocorrerem imprevistos, 
portanto com assistencia de 24 boras em caso de acidente ou pane. Deve compreender:

f.' 1
' • Guincho - veiculos ou caminhSes usados para rebdear os veiculos avariados.

Transporte em suspense por guinchamento para remopSes.

• Munck - guindaste utilizado para a elevapao e movimentapao de cargas e materials pesados, aldm da 
capacidade humana. ,

7.11.3.2.Nao d um-servipo prestado diretamente pela Contratada, mas sim, pela rede especializada credenciada 
por ela, nSo a eximindo das responsabilidades quanto a execup&o e fiscalizapao, de acordo com o definido neste 

/documento. .. . ‘

7.11.3.3.S2o exemplos de servipos realizados em assistencia: . - •

• Guincho de veiculos de grande porte (Onibus escolar);
• MovimentapSo por guindaste de veiculos, sucatas, materials pesados.

7.11.4. Logistica De Reposkao:

!7.11.4.1; Entende-se por Logistica de Reposiqao, o fomecimento de todos os materiais necessaries para garantir 
a manutent^o preventiva e corretiva, atraves de uma rede de distribuipSo e autopepas, cobrindo o Municipio de 
Porto Velho, impossibilitando a indisponibilidade de veiculos da SEMED. Deve compreender:

• Peqas automotivas; 1
• Acessbrios;
• Componentes;

/ • Pneus; ■
. • Outros materiais originals ou'genuinos recomendados pelo fabricante de acordo com as caracteristicas de 

cada'veiculo, ou mesmo similares de qualidade aprovados pela administra?ao, conforme o caso e necessidade.

7.11.4.2.0 fornecimento nSo e prestado diretamente pela Contratada, mas sim, pela rede- especializada ' 
credenciada por ela, n3o a eximindo das responsabilidades quanto a execu^ao e ftscalizagao, de acordo com o - 
definido neste documento. ' •

7.11.5. Das Principais Linhas de Fomecimento para Credenciamento:
1 . \ . ^ ^

7.11.5.1 .0 credenciamento da rede visa atender &s necessidades de manutenpao dos veiculos (ONIBUS 
ESCOLAR RURAL MODELO “ORE 3” (VOLKSWAGEN)em regime de:

i

\ %
I. Assistencia a uma mafea de veiculos, conforme anexo B;

7.11.5.2. Para atendimento dos-casos em que o veiculo‘esteja dentro do pefiodo de garantia de fabrica, a 
Contratada dever£ cadastrar concessionarias autorizadas para a execu?So da manutenpao e revisSo, para a qual 
serd encaminhado o veiculo para realiza^So dos services.

7.11.5.3. flavendo mais de uma concession&ria autorizada no municipio, serd proporcionada a livre concorrencia,
nos mesmos moldes dos veiculos fora de garantia, ou seja, encaminhar-se-& a cota9ao eletronica previa a todas as 
concessiondrias cadastradas para a localidade. - .

7.11.5.4. O rol de credenciamento abaixo determina as principais linhas de fornecimento que deverSo ser 
disponibilizadas no contrato, sendo a listagem meramente exemplificativa, nSo excluindo nenhum outro service

14
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ou linha de fornecimento necessaria para o bom funcionamento dos velculos 'que necessite ser incluida 
posteriormente, desde que se inclua na definiq^o do objeto deste documento.

DEFINICAOTIPODE 
, SERVICO

\
Mecanica Geral Consiste em serviqos de-mecanica em motor, retifica, caixade cambio, caixa de direqSo, 

^arbura^So e/ou bomba injetora e refil, injeqSo, velas, bomba e bicos injetores,.turbina, 
sistema de freios, arrefecimento e embreagem e todos os outfos servi9os afins.

✓

Lanternagem Consiste em servi9os de.-troca e/ou conserto de lataria, asspalhos, para-choques, 
:arrocerias em aluminip (tipo bau) e outras, solda em geral e todos os outros servi9os 
afins. ' ' • .

Consiste em servipos de funilaria e pintura automotiva' externa ou interna; com 
polimento, enceramento e/ou faixa de identifica9ao do veiculo, com secagem rapida, 
identificaqao visual e adesivagem de caracterizapao oficial e todos os outros serviqos 
afins.' ' ‘ •

Funilaria e Pintura / 
Estufa

Capotaria Consiste em serv^os de substituipSo' ou conserto de estofados e cobertura interna do 
‘ veiculo, incluindo tape9aria, bem como a parte mecanica do funcionamento dos bancos; 
aortas, cintos de seguran9a, borrachas das portas e todos os outros serv^os afins.

Sistema Eletrico Consiste em se^vipos de substituipSo ou conserto nos sistemas eletricos dos veiculos 
'freios, dire9ao e outros).

Sistema Hidrdulico Consiste em serv^os de substitui9ao ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos 
^freios, direqSo e outros). , ' ' •

Consiste em remendos/reparos em pneus com/sem camara ;de ar, troca de pneus e 
c&maras de ar, colocaqSo de rodas, calotas e todos os outros serviqos afins.

Borracharia
completa

Consiste em servipos de regulagem do sistema de rqdagem do veiculo e todos 6s outros 
serviqos afins.

Balanceamento,
Alinhamento,
Cambagem

Consiste nos serviqbs- de substituipao e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores', 
Dorrachas, calpos, balanqas, molas, pivos, barra de direpao e todos os outros serv^os 
afins. • •

SuspensSo

Consiste nos serviqos' de instalapSo de qualquer acessorio indispens&vel ao 
funcionamento, operacionalidade qu seguranqa dos veiculos, assim como, o conserto e 
instalapao de acessdrios de som e imagem, taqetes, equipamentos de seguranqa 
(triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranqa) e combate a incendios, 
insulfilmes; e outros'afms.

Instalaqsio
Acessdrios

de

Consiste nos serviqos de substituipSo dos videos frontal, traseiro e lateral, retrovisores, 
Dorrachas dos vidros e portas, polimento dos para-brisas e todos os outros serviqos afins.

Vidraceiro

ConfecpSo de chaves, codificaqao e outros seryiqos afins'.Chaveiro

Consiste nos serviqos de limpeza e reparo do sistema de resfriamentp do ar do interior 
do veiculo, inclusive troca de gds, conserto e substituiqSo do compressor, higienizaqao, 
troca de componentes^letfonicos e todos os outros.serviqos afins.

Ar-condicionado

iTroca de 6leo e 
filtros

Consiste nos serviqos de fornecimento e troca de 61eo do motor, do cambio e da direqao 
lidrdulica, com substituiqSo dos elementos filtrantes (ar, combustivel, 6Ieo lubrificante) 
e todos os outros serviqos afins.

Consiste nos serviqos de lavagem simples e completa do veiculo, inclusive de motor; 
lavagem geral com polimento, aspiraqao e lubrificaqSo, e outros afins.

Lavagem
aspirate

e

15



/ PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO 
PROCURADORIA GERAL DO MXJNICIPIO 

SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS 
CONTRATO N°/PGM/2020-PROCESSO N° 09.10110-00/2019

Assistencia Consiste nos services de eleva^So e movimenta^ao pesada (servi90s de munck) e o 
socorro mecanico (servi9os de guincho e remo9ao) e outros afins.

Tape9aria Consiste na reforma, conserto ou restitu|9ao da forragem. de' bancos, revestimento 
interrio e porta-malas dos veiculos,- e outros serves afins.

Autope^as Consiste no fornecimento, de pe9as, componentes, acessorios e outros materials afins 
originals ou genuinos recomendados pelo fabricante, bem como simjlares de qualidade 
aprovados pela administra9ao.

7.12. Da Forma de Credenciamento

7.12.1. O credenciamento dds estabelecimentos, conforme as linhas de forneciniento minimas e localidades . 
definidas no anexo C sera de responsabilidade da empresa Contratada, que deverd manter atualizada a lista no 
sistema de gerenciamento web. Ser5o ainda observados os seguintes requisites:

7.12.2. A contratada devera apresentar a CONTRATANTE, durante a implanta9ao do sistema de autogestao, a
sua rede de oflcinas e estabelecimentos jd credenciados (caso houver), e disponibilizar, no prazo de 30 dias, 
adicionalmente d sua rede, os novos. credenciamentos, atendendo as condi95es e regras minimas de 
credenciamento estabelecidas no Termo de Referencia, especialmente os quantitativos e localidades previstos no 
ANEXO C (RelaqUo de Distritos). • 1 '

7.12.3. A Contratada deverd manter a- listagem eletronica atualizada, via internet, da rede de cred'enciados e
integrados ao sistema eletronico de gerenciamento, informando as eventuais inclusoes e exclusbes po^periodo e - 
por localidade. . • -

7.12.4. A contratada obriga-se a garantir que toda a rede credenciada colocada a^dispos^do da SEMED seja 
' formada por empresas idoneas e em dia com suas obrigaqSes fiscais;

7.12.5. A Contratada obriga-se a fistalizar periodicamente a atua9do de cada unidade da rede credenciada 
visando aferir a capacidade t^cnica da presta^do de serv^os executados nos veiculos do Contratante;

• * 7

7.12.6. Deverao ser credenciados, a pedido do Gestor Operaeional do Contrato (SGP),novos estabelecimentos de 
acordo com a necessidade de amplia9ao da rede credenciada, prezando-se assim pelo maior numerb. de

. estabelecimentos credenciados e consequentemente maior disputa de preqos nos or9amentos.

7.12.7. A Contratada devera garantir que' os estabelecimentos contidos na rede credenciada possuam
equipamentos idequados k presta9So de serv^os contratados e fornecimento de pe9as e acessdrios automotivos 
originais gemiinos ou similares quando for o caso, propondo a recusa de estabelecimentos que comprovadamente 
n3o tenham conduces de atendimento com a minima qualidade riecess&ria. s

7.13. Do Pagamento da Rede Credenciada:

7.13.1 A Contratada se responsabilizard unica e integralmente pelo fiel e pontual pagamento h rede credenciada 
pelos servi9os prestados e fornecimento de pe9as e acessdrios, ficando claro que o Contratante n3o responde 
solid&ria ou subsjdiariamente por esse pagamento, e obedecerd aos seguintes crit^rios:

7.13.2. A ausencia do repasse do pagamento no prazo defipido a rede credenciada autorizara a Unidade 
Contratante a reter os pagamentos devidos a Contratada, ate a devida comprova9ao da quitaij&o de todos os 
debitos da referida Unidade Contfatante, sem prejuizo do direito da promo9ao de 3980 penal de apropriaqao 
inddbita e aplica9ao das san9oes cabiveis.

7.13.3. Mesmo no caso previsto no item anterior, a Contratada devera garantir a manuten92o da presta9ao dos 
servi90s por parte da Rede Credenciada, impedindo a suspensSo da execu9ao dos serv^os.

7.13.4. A.UNIDADE Contratante, deve ser tratada/.conforine contrato ofi’ginado da presente lic-ita9ao, e desta 
forma nSo sera admitida a suspensSo dos serv^os generalizada. Assim,^m nenhuma hipotese a Contratada 
poderd suspender o servi9o da Unidade.Contratante que estiver em dia com seus pagamentos.

s
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7.14J>Q RECEB1MENTO. CONTROLE. GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS:

7.14.1. Da GestSo Operacional do Contrato - SGP:

7.14.1.1. A Superintendencia Municipal de Gestao de Gastos Publicos - SGP, denominada Gestora 
Operacional'do Contrato, atraves da Diretoria de Qualidade dos Gastos Administrativos - DQGA, sera 
responsavel pela GestSo Operacional e acompanhamento tecnico dos contratos decorrentes desta licita^So; 

• sendo responsdvel por controiar os gastos do's servi9os executados, emitindo normatizagoes, e. sempre 
observando o prefo mais vantajoso, buscando negocia95es, em conformidade com a legisla9ao e com o prdprio 
Edital/Contrato, que remeterSo ks especifica9oes do Termo de Referencia.

• 7.14.1.2. E responsabilidade exclusiva da SGP quanto aos serv^os de manutenqSo automotiva, - Vistorias, 
Autoriza9ao, aprovaqSo e Disponibiliza9ao do Saldo e Controle dos gastos relacionados a manutenqSo 
automotiva da Unidade contratante; . ^

7.14.1.3. Sem prejuizo do previsto no subitem anterior, a SGP emitird ainda Portaria designando oficialmente o 
Diretor de Departamento de Qualidade dos Gastos Administrativos - DQGA e responsdveis do setor, para 
encarregar-se legalmente do controle do consumo, efetuando conferencia das notas fiscais/emissao de relatbrio 
para as Unidades Contratantes.

7.14.1.4. Como Gestor Operacional do Contrato a SGP devera programar os meios necessdrios ao perfeito 
'acompanhamento da execu9So contratual; expedir regulamentos para a fiel execuqSo do objeto pactuado e 
outros, para que cada unidade contratante possa acompanhar os servi90s de manuten92o realizados em sua. 
prbpria frota, e ainda, disponibilizar .informaqao global da gestao dos serv^os, para que possam fazer correlagdes 
e an^lises de custos.

7.14.1.5. Ao Gestor Operacional do contrato se resguarda o direito de a qualquer momento verificar as condi9des 
de uso e manuten9ao dos equipamentos e .softwares, inclusive contratando tbcnico ou empresa especializada, • 
caso necessario; .

7.14.1.6. Quando da emiss3o de relatbrios a SGP indicar^ aos ordenadores de Despesas as or,dens de servi9o que ' 
nao se demonstrarem em consonancia com os ditames Jegais e contratuais, devolvendo-as a empresa contratada 
para regulariza93o e justificativas, cabendo aos ordenadores de despesa, caso necessdrio, a glosa das parcelas 
irregulares, sem prejuizo da apuraqSo'de responsabilidade, caso se identifique dano ao erdrio.

7.14.2. Da Gestao Contratual - Unidade Contratante

7‘.14.2il. A Secretaria Municipal de Educa9ao, Ordenadora de Despesa, nas competencias que Ihe couberem, 
ser£ a Gestora do Contrato, orgSo responsdveis por:

7.14.2.2. Designair por Portaria oficialmente os fiscais do Contratoi e ComissEo de Recebimehto dentre os 
servidores do proprio orgao, nos termos do art. 67 e 73 da Lei Federal n° 8.666/93;

7.14.2.3. Acompanhar e certificar legalmente o'contrato decorrente da licita9ao e providenciar a formaliza9ao dp 
contrato, execu92o or9amentdria e financeira para cobertura das despesas;

7.14.2.4. Realizar. o pagamento das faturas apbs. conferbncia dos relatbrios de ser-vipos, aquisiqdo de pe9as e 
demais documentos comprobatbrios, realizando ateste definitive, exercendo o controle da Frota e dosservi9os 
relacionadas k execu9ao contratual. -

7.14.2.5. Cada unidade contratante pactuard seu contrato com a empresa vencedora do certame, conforme 
modelo padrSo de contrato a ser anexado ao edital, tendo como unidade interveniente Gestora Operacional do 
Contrato, a SGP.

7.14.2.6. A unidade contratante devera acompanhar, conferir e fiscalizar a conformidade da' presta93o dos 
• servi90s e da aloca92o dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumpfimento do ajuste, na 

forma da_Lei, bem como, deverab.ser aferidos pelo agente fiscalizador a corre92o dos valores praticados em 
razad dos servipos que tiverem sido realizados em determinado. periodo.

7.14.2.7. Quando da homologaqao da licitaqao e assinatura do Contrato, a Unidade ordenadora de Dfespesa 
designara a ComissSo de Recebimento do Objeto do Contrato de que trata o inciso I, ajinea “b”, do art. 73 da Lei 
Federal n° 8.666/93, dentre os servidores lotados no prdprio 6rg3o, composta por no minimo, trSs servidores,
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sendo pelo menos 1/3 (um ter9o) do quadro efetivo da administra^So, com capacidade para exe'rcer o ateste final 
dos serv^os relacionados k execu^ao contratual, sob pena de responsabilidade solid^ria junto aos 6rg2os ‘ 
fiscalizadores, a qual se responsabilizar£ pelo recebimento definitive do objeto^mediante termo circunstanciado, 
assinado pela maioria de seus membros, ap6s a vistoria que comprove a adequagac do objeto aos termos 
contratuais e dos documentos comprobatbrios encaminhados pelo orgao gestor do contrato, observado ainda o 
dispostb no art. 69 da mesma Lei, de modo a aferir o atendimento aos principios da legalidade, finalidade, 
eficibncia e econotniqidade.

7.14.2.8. Dentre a comissao desighada devera haver pelo menos um serVidor com conhecimentos basicos de 
informdtica para consulta-e acompanhamento do Sistema de AutogestSo a ser disponibilizado via Web, ' 
permitindo assim a eficaz fiscaliza^So do contrato para emissSo do Termo de Recebimento Definitive.

7.14.2.9. Cabe a Unidade Contratahte a identificagSo do limite disponivel• para reaIiza9ao dos serv^os,- 
> conferencia dos orbamentos execiitados, Conferencia das Notas Fiscais com os relatbrios recebidos da SGP e

realizar o processamento e pagamento das despesas. , .
/ - *

7.14.2.10. O Gestor do Contrato podera. proper, fundamentado em fatos, a suspens3o da presta9So dos serv^os,
total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem como, .designar diligencias para que sejam 
aplicadas a Contratada as penalidades previstas no.CONTRATO,,assegurado a Contratada, o direito de ampla 
defesa. - ' » . .

7.14.2.11. O Gestor do Contrato podera, sempre que julgar necessario, solicitar k Contratada a apresenta9ao de 
quaisquer documentos referentes aos serviqos contratados na rela9ao: empresa contratada x Secretaria Municipal 
de Educa9ao. * '

7.14.3. Da Fiscaliza9§o do Contrato

7.14.3.1 A Fiscaliza9§o do Contrato se dard pela verifica9ao'/dos procedimentos constantes no Termo* de 
Referencia, garantindo cumprimento. de todas as obriga9<5es nele contidas, sendo certo que fiscalizara a execugao 

. dos serv^os contratados, bem. como o cumprimento das especifica9(5es solicitadas, no' sentido de 
corresponderem ao.contratado, conforme atribui96es e competencias definidas acima.

7.14.3.2. A fIscaliza9ao, n3o desobriga a CONTRATADA de sua responsabilid'a'de quanto k perfeitd execu9ao do 
objeto deste instrumento. 7

i
7.14.3.3. Cabe ao Fiscal do Contrato solicitar de seus superiores em tempo hdbil para a adoqSo das medidas 
convenientes para o caso de decisSes ou providencias que ultrapassarem a sua competencia; e proceder ao 

’ Recebimento Provisbrio do objeto do contrato, quando necessdrio, nos termos do inciso I, alinea “a” do art. 73 
da Lei Federal n° 8.666/93. ‘ . ■ >-.

7.14.3.4. A fiscaliza9ao n3o exciui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por 
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiqoes tecnicas, vicios redibitbrios,'ou emprego de 
material inadequado ou de qualidade inferior e, ha ocorrencia desta, n2o implica em conesponsabilidade da 
Contratante ou de seus agentes e prepostbs, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666,‘ de. 1993’.

7.14.3.5. A CONTRATADA permitirb e oferecerb condi9bes para a mais ampla e completa fiscaliza9do, durante a 
vigencia do contrato, ,fomecendo informa9bes, propiciando o acesso k documenta9bo pertinente e atendendo as

' observa9bes e exigencias apresentadas pela fiscaliza9iio.* ‘ •

7.14.3.6. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna de fiscaliza9&o e/ou auditoria externa por 
ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito ao objeto deste instrumento.

7.14.3.7. A avalia£So sera considerada pela ADM1NISTRAQAO para aquilatar a necessidade de solicitar a. 
CONTRATADA que melhore a qualidade dos serv^os prestados, para decidir sobre a conveniencia de renovar 
ou, qualquer tempo, rescindir o presente Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado pela 
CONTRATADA, declaraqbes sobre seu desempenho, 'a fim de servir de proya de capacidade tecnica em 
licita9bes ptiblicas. •

7.14.3.8. Nbo obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsdvel pela execu9So de todos os serv^os, a 
Administraqao reserva-se o direito de, sem que de qqalquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, 
exercer a mais ampla e completa fiscaliza92o sobre os serv^os, diretamente ou por prepostos designados, 
podendo para isso: i
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7.14.3.9. Solicitar & contratada a substitute de qualquer tecnologia que n3o atenda as necessidades e 
especifica^des do Termo de Referencial

7.14.3.10. O Fiscal do Contrato se'incumbira de acompanhar a execufSo dos servi?os, .determinando a 
Contratada as providencias necess^rias ao regular e efetiyo cumprimento do-contrato, bem como anotar e 
enquadrar as infra^Ses contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico, cbnforme 
disposto nos §1° e'§2° do artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

7.14.3.11. O Fiscal do Contrato exercer£ a fiscalizaqao dos serviqos contratados, alem de, verificar a 
conformidade" quanto aos prazos e vigencias, garantias, modifica9oes contratuais, como tambem 
acompanhamento dos recursos necess&rios para cobertura contratual.

7.14.3.12. Assegurar o efetivo cumprimento das obriga55es da Contratada,Vrealizando a supervisao das- 
atividades pbr ela desenvolvidas e efetivando avalia^Ses peribdicas. As deficiencias e irregularidades que forem 
constatadas serSo comunicadas:

• , a) VerbalmentCi para os casos rotineiros ou urgentes.
b) Por escrito, para as situa95es complexas, estipulando-se, quando pertinente, prazo certo para a corre^o da 
irregularidade. As comunicafdes formais serSo registradas no Diario de Ocorrencias ou por Carta Formal 
remetida a Contratada, sendo • ainda validas as correspondencias via e-mail, desde que este tenha sido 
devidamente registrado por informa^So oficial da Contratada.
c) Por publica^So no Diario Oficial do Municipio, no caso de recusa dp recebimento da notificaq&o ou insucesso 
de remessa postal com Aviso de Recebimento. ’

i ' ■ , 1

7.14.3.13.0 Fiscal do Contrato emitird Relatbrio de Acompanhamento, atb 5 (dias) dias uteis do recebimento dos • 
documentos comprobatdrios por parte da Contratada, o qual conterb, no minimo, as seguintes informa96es:

a) Rela9ao das notas fiscais recebidas;
b) Detalhamento e totaIiza9ao do valor relative ao percentual da taxa de administra9ao;
c) Detalhamento e totaliza9ao das glosas mediante san9Ses ou servi9os com qualidade inferior, danificados ou 

- inadequados (anexando os documentos probantes pertinentes,.sempre que possivel), rejeitados na fiscaliza9go; '
■ d)Totaliza9ao geral da cobranga, com quadro resumo dos valores faturados;

e) Informa95es acerca do cumprimento, ou nSo, de todas as obrigaqbes por parte da Contratada;
f) Assinaturas de conferencia e aprovaqSo dos responsdveis, conforme definiqSo do Termo de Referenda.’

7.14.3.14.A verifica92o da adequaqSo da prestaqao do servi9o deverd ser realizada com base nos- criterios 
previstos no Termo de Referenda. ' •

7.15. DA EXECUCAO;

7.15.1. Para execu9ao do contrato, a Contratada deverd tomar disponivel sistemas tecnolbgicos proprios de. 
intendencia, fomecendo serviqos de manuten^do atraves da rede credenciada gerenciada por sistema : 
informatizado, com metodologia de cadastramento, controle e logistica, compreendendo, dentre outros:

a) Ampla rede de estabelecimentos credenciados nas iocalidades minimas do anexo C, equipados para aceitar
transaqQes de usudrios do sistema; • ' . ■' ' . '
b) Implanta9do de sistema integrado, em ambiente web, para veiculos e componentes da contratante,
proporcionando um controle eletrdnico dos servi90s de manuten9ao; ' '
c) Controle informatizado de sistemas integrados de gestdo dos servi9os de manutenqdo automotiva
possibilitandb d Contratada a emissdo de relatbrios financeiros, operacionais e gerenciais, que permitam estrito e 
eficaz acompanhamento da situaqdo de consume e total dos gastos envolvidos. '

7.15.2. Ainda para possibilitar a execu9ao, a Contratada tomard disponivel acesso a software, em ambiente web 
para gerenciamento dos serviqos de manuten9§o da Contratante, cadastrando todas as informa9oes necessdrias 
que o integram. ,

7.15.3. A efetiva impIanta9do do sistema de gerenciamento de manuten9ao deverd dar-se num prazo m^ximo de 
• 30 (trinta) dias, a cohtar da assinatura do contrato, incluindo- o acesso a todos os recursos. tecnologicos e

ferramentais necessdrios d plena utiliza9ao dos sistemas web da-Contratada pelos servidores autorizados 
' vinculados d Contratante.
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s

• 7.15.4. Os services deverao ter execu^So iniciada somente ap6s autoriza^So e aprovagSo dos services via sistema 
i contratado, sendo tal aprova^So de responsabilidade do Gestor Operacional do Contrato (SGP), devendo ser 

obedecido o disposto na legislate trabalhista no desempenho, inclusive a emanada do Minist^rio do Trabalho e 
a relativa & Medicina e Seguran^a do Trabalho, ou legislate equivalente aplicdyel e em vigencia.

7.15.5. Para fiel cumprimento do contrato, a Contratada devera garantir todas as especificagSes do objeto e 
responsabilidades dispostas no Termo de referential em especial ao disposto nos itens acima;

" , v . ■ -I

7.15.6. A Contratada deverd indicar um telefone que possa ser acionado 24 horas, todos os dias da semana, como
suporte tdcnico para solugSo de eventuais problemas relatives ao Contrato, quer seja por parte dos 
estabelecimentos credenciados, quer seja por parte da Contratante, • . ' ■

7.15.7. A Contratada deverd indicar o preposto para acionamento e representagao perante a Administragdo, sobre 
qualquer assume relative ap Contrato, devendo o preposto se encarregar da resqlugdo das pendencias, repasse 
das notificagSes e solicitagdes da-Contratante bem como de apresentagdo dos prazos formais para atendimento,

jtos cases de impossibilidade de atendimento imediato.

7.15.8. O sistema fomecido pela contratada’devera permitir a informatizagdo dos dados de quilometragem,
mahutengdo, custos, identificagao do veiculo, identificagao do condutor e respectiva unidade organizacional, 
datas e hordrios, e demais critdrios dispostos no Termo de Referenda. '

7.15.9. A contratada deverd executar o atendimento e solugao de problemas de assistencia tdcnica no prazo.que
n3o poderd ser superior a 6 horas (em dias uteis), considerando o hordrio comercial de OShOOmin as IShOOmin, 
devendo. apresentar justificativa e solicitagao de dilatagSo deste prazo por escrito, quando for o caso, a ser 
analisado pelo Gestor Operacional do Contrato. .

7.15.10. No caso de descumprimento as normas e condigoes estabelecidas, ap6s as devidas nbtificagoes e ampla
defesa, a CONTRATANTE as solicitagDes de modificagdo deverdo ser atendidas no prazo mdximo de 24 (vinte e 
quatro) horas ap6s 6 recebimento por escrito da mesma. , ' •

7.15.11. Os veiculos {ONIBVS ESCOLAR RLRAL MODELO “ORE 5” (VOLKSWAGEN), passiveis dos 
, sefvigos de manutengao elencados no Termo de Re.ferencia estao constantes no ANEXO B, ;bem como as

caracteristicas e unidades proprietdrias, e, caso a frota venha a ser aumentada, os mesmos serdo incluidos no 
atendimento, da mesma forma que deverdo ser excluidos os que por qualquer razdo .deixarem de pertencer a 
Frota. •

\

7.16. DOS CRITtRIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS PELA REDE CREPENCIADA

7.16.1. Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva e de'assistencia nos veiculos (ONIBUS ESCOLAR 
RURAL MODELO “ORE 3” (VOLKSWAGEN) realizar-se-do nas instalagoes do estabelecimento cr.edenciado,
e devem ser prestados por pessoal qualificado, mediante emprego das tecnicas compativeis e ferramental ' 
adequado. . . _ \ v '

7.16.2. Todas as operagoes serdo realizadas interativamente, via web, entre o sistema da Contratada e o operador 
- autorizadb pelo Gestor do Contrato - mediante opgSes de execugdo oferecidas. '

■ - - 1
7.16.3. A simples entrada do veiculo na oficina ndo caracteriza a permissao de realizagdo de servigos, eis que
poderdo ocorrer as seguintes situagOes quando identificada a necessidade de manutengdo de veiculos (em 
qualquer dos casos serd solicitado_p orgamento a ser elaborado pelo estabelecimento, caso este de entrada do 
veiculo no local): •

7.16.3.1. SolicitagSo direta de cotagdo via sistema, com Jangamento prbprio pelo Gestor Operacional do,
Contrato, quando ja realizada triagem e definigao dos servigos necessdrios(por equipe tbcnica da Contratante e 
esta puder permaneeer de posse do veiculo atb que se obtenha a cotagdo previa de pregos dos estabelecimentos 
cadastrados. Neste caso, o prbprio Gestor do Contrato informara'ao sistema os servigos e/ou .materials 
necessdrios para orgamento, sendo encaminhado. o veiculo diretamente ao estabelecimento com pregos mais' 
vantajosos; ' * , '

7.16.3.2. Encaminhamento direto do veiculo a estabelecimento para fins de manutengSo, quando j6 realizada 
triagem e definigao dos servigos necessdrios por equipe tbcnica da Contratante, sendo, neste caso, apresentado o 
formuldrio com indicagao dos servigos- para orgamento, a ser realizado-.de imediato pela credenciada com

V
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langamento no sistema, que aguardard a efetiva cota^o de pre?os para confirma^So da proposta mais vantajosa e 
autoriza9ao para realiza^o dos services, se for o casoj

7.16.3.3. Encaminhamento do veiculo para fins de levantamento das demandas'de manuten^ao, com avalia9ao 
dos >servi90s e/ou materials necessaries, quando nao tenha side possivel a triagem da equipe tecnica da . 
Contratante, sendo que, neste caso, somente apos o levantamento e que a credenciada procederd com o 
lan9amento no sistema do seu or9amento para manuten9ao; • .

7.16.3.4. Encaminhamento direto de determinados veiculos a concessiondria autoriz'ada pelo, respective 
fabricate do veiculo, nos casos em que, pela especificidade do servi9o ou considerando a necessidade ou 
vantajosidade de manuten9£io da garantia do veiculo os serv^os de manuten93o devem ser exe.cutados pela 
prdpria, sempre a critdrio da andlise do Gestor do Contrato. ,

7.16.4. Para levantamento do pre90 de mercado e negocia9§o de vantagens para a Admmistra9ao (consoante ao 
valor cobrado para manuten93o do veiculo), o estabelecimento receptor do veiculo ou o prdprio Gestor 
Operacional do Contrato, conforme as situaqSes mdicadas na Cldusula anterior, lan9ara no sistema web o 
or9amentQ dos serviqos necessaries a serem aplicados no veiculo, com a rela9ao das pe9as, componentes e - 
materials a serem utilizados, bem como o volume de tempo previsto para a realiza93o do consertb, abrindo entao 
a cota92o de pre9os com alerta a todos os estabelecimento do ramo cadastrados no sistema;

7.16.5. Os servi9os somente poderSo ser executados ap6s o envio on-line/real time, pelas empresas credenciadas 
(estabelecimento receptor e demais interessados da linha de fqmecimento cadastrada), de orqamento detalhado, ’ 
atraves dos menus eletronicos apropriados existentes ho ambiente web da Contratada, e respectiva autoriza9ao 
peio Gestor Operacional do Contrato, que se pronunciard apos imediata andlise e ayaliaqao dos orqamentos a^ele 
submetidos previamente. - * '

7.16.6. Os or9amentos solicitados pela Contratante deverSo ser respondidos no sistema web em um prazo 
mdximo de 72 (setenta e duas) hofas pelos estabelecimentos da rede credenciada solicitada,-conforme o ramo 
indicado na linha de fornecimento/informando ainda o custo do homem/hora a ser empregado, para andlise e 
aprovaqao do Gestor Operacional do Contrato.

•7.16.7. A execuqao dos serviqos, entao, somente considerar-se-a AUTORIZADA com a previa Autorizaqao de 
Or9amento (SO), expedida pelo Gestor Operacional do Contrato, o qual dara'o “DE ACORDO” para que o . 
estabelecimento de proposta mais vantajosa execute ps serviqos. . '

7.16.8. Quando da entrega dos veiculos na oficina, seu recebimento sera efetuado atraves de formulario prdprio,
em d,uas vias. . . / • . ' • , '

7.16.9. Ainda no momento de recebimehto do veiculo (entrada) na oficina, o estabelecimento credenciado. podera 
preencher Checklist, onde constard pecessariamente todos os itens/equipamentos e acessdrios cOntidos no 
interior, inclusive os obrigatorios (macaco, chave de roda, estepe, extintor e triangulo), bem como relacionar o 
estado 'geral do veiculo, inclusive de sua carroceria/lataria e capotaria/tapegaria no 'ato de recebimento,

■ 1 identificando avarias e arranh&es do veiculo (ressalvas, caso haja divergencia), o qual serd conferido no ato de 
devolu9§o (saida) do mesmo, por representante do estabelecimento em conjunto com o .representante da 
administraodo, designado para sua retirada.

7.16.10. Caso o encaminhamento para execuqao dos serviqos ndo disponha de triagem e definioSo dos serviqOs,
realizado previamente por equipe de mecanico's da Contratante, esta poderd, conforme a disponibilidade, 
encaminhar a respectiva equipe para confirmaqao dos servioos e/ou materiais levantados como necessidade pelo 
estabelecimento inicial, visando confirmar as prioridades a serem autorizadas. .

. 7.16.11 Da mesma forma, na indisponibilidade de equipe tecnica, poderd redirecionar os veiculos a outros 
estabelecimentos para confirmaoSo da demanda, confrontando as necessidades.

7.16.12. De qualquer modp, a realizaqao do servigo ou troca de materiais-sd poderd ser iniciada apos emissSo da
Autorizagdo de Execugao dos Servigos, expedida pelo Gestor Operacional do Contrato, quando analisada a 
cotagSo de pregos. - • ,

7.16.13. A equipe tdcnica da Contratante deverd conferir, sempre que possivel, os servigos, prestados pelos 
estabelecimentos credenciados, a fim de confirmar a execugao.
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7.16.14. As pe?as, materials, acessbrios e outros a serem empregados no conserto dos veiculos deveriio ser 
sempre originais, salvo em casos excepcionais em que, com autorizagSo formal do Gestor Operacional do 
Contrato, quando poderSo ser empregados genuinps e similares.

7.16.15. As pepas e acessdrios que forem substituidos deverao ser disponibilizados a fiscafizapao do contrato, 
para que no momento do receb.imento do servipo verifique as pegas empregadas, ateste a substituigSo e real 
necessidade das mesmas, ‘inclusive as pegas dadas como parte do pagamento que tamb'6m deverao estar 
disponiveis a verificagao da fiscalizagao.

7.16.16. No ato da devolugSo do veiculo, o estabelecimento credenciado devera proceder & entrega ao usudrio
das pegas substituidas nos veiculos que n5o foram dadas com'o parte do pagamento, bem como dos certificados 
de ga'rantia e relagao de pegas utilizadas com identificagSo de marca e modelo. '

7.16.17. Caso os servigos executados ou as pegas empregadas apresentem problemas e/ou defeitos dentro do
periodo de garantia, esses deverao ser refeitos e/ou substituidos em prazo n3o superior ao do primeiro concerto, 
sem nenhum onus adicional para#a CONTRATANTE. .

7.16.18. Todos os servigos executados ou materials fomecidos pelas oficinas e concessionarias credenciadas pela 
' Contratada, estardo/sujeitos h aceitagdo pelo Gestor ou fiscal do' contrato, que aferira se aqueles satisfazem o 
■ padrao de qualidade desej£vel e necessario, em cada caso.

7.16.19. Na hipbtese de nSo aprovagSo dos servigos, conforme previsto acima, as oficinas e as concessionarias
credenciadas pela Contratada, obrigar-se-So a- realizar os servigos, bem como providenciar a substituigSo das 
pegas, materiais ou acessbrios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas providencias t§o 
logo seja comunicado k Contratada e notificado o. estabelecimento da n3o aceitagao dos servigos pelo 
Fiscal/Gestor do Contrato. . _

■ /-

i ■

. 7.16.20. Os pfazos para execugao das manutengbes/reparos necessdfios nos veiculos devem ser estabelecidos de 
comum acordo com a-Contratada, levando-se em consideragSo o grau de avaria nos mesmos, a Tabela Temparia 
(quando nela definido) e as condigoes mercadologicas. Contudo, os servigos simples e/ou de pequena monta. 
(manutenggo “preventiva”) dever2o ser efetuados sempre dentro de urn prazo maximo de 48 (quarenta e oito) 
boras, sendo que para a manutengSo “corretiva” o prazo nSo podera ser superior a 120-(cento e vinte) boras, 
contadas a partir da aprovagSo do orgamento, sem prejuizo a servigos que demandem maior tempo, desde que 
previamente informados ao Gestor Operacional do contrato. ■

7.16.21. Os veiculos da CONTRATANTE s6 podergo ser testados num raio de atb 20 km do local onde esta . 
sendo executado o servigo.

7.17. Dos Equipamentos da Rede Credenciada • ,
♦ * i

7.17.1. Para execugao do servigo, conforme ramo de atuagSo (linha de fornecimento) e Ordens de Servigo 
emitidas deverao ser disponibilizados pelos estabelecimentos credenciados, no minimo, os seguintes 
equipamentos e instalagoes:

i

t

7.17.2. Mecanica/Etetrica

7.17.2.1. Equipamento deran£lise eletronica e diagnostico (para andlise e leitura das partes eletrica e eletronica 
do veiculo); ^ ...

a)Multimetro; ‘ .
. b)Lavadora de pegas;

c) Macaco para motor; . *
d) Medidor de pressSo do si^tema de arrefecimento;
e) Medidor de compress3o de cilindros;
f) Medidor de pressao para sistema de injegSo eletronica; .
g) Elevador de veiculos;
h) Equipamento para limpeza e regulagem de bicos injetores.

7.17.3 Tapecaria/Funilaria
a) Rebitador;
b) Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria;
c) Ventosas para manuseio de vidros;
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d)M^quina e/ou equipamento para soldagem, etc.

7.17.4. Pintura
a) Cabine de pintura e estufa de secagem;
b) Pistola
c) Compressor
d) Laboratdrio de Tihtas, etc.

7.17.5.Servicos em Geral tincluindo as demais linhas de fornecimento)
a) Ilumina£3o adequada •' '
b) Sistema de protege contra inc^ndio dentro dos padrdes do corpo de bombeiros;
c) Ferrarnentas adequadas para cada tipo, ano e modelo do veiculo.

7.18. Da Definicao do Preco da Rede Credenciada

7.18.1. Nenhum onjamento inicial da oficina receptora serd aprovado imediatamente, devendo primeiro ser 
realizada a cotafSo de preeos on-line junto aos demais estabelecimentos, visando apurar a proposta mais 
vantajosa,.de acordo com o valor de mercado, devendo ainda os pre90S inicialmente ofertados serem compativeis 
com os valores de desconto apurados na disputa do certame.

7.18.2. Desta maneira, o Gestor Operacional do Contrato somente autorizard o forn.ecimento oii a execufSo de 
servi?©, cujo pre90 for compativel com o estabelecido na licita93o, devendo, em cada autorjza9ao, restar 
demonstrada a compatibilidade, atrav^s da compara93o do pre90 final proposto. .

7.18.3. Para fins de aprovado dos serv\9os, os pre9os unit&rios das pe9as, componentes, acessbrios, materiais 
deverSo ser inferiores, ou pelo menos, iguais aos pre^os oficiais do fabricante/montaddra (ou sistema 
AUDATEX) com a aplica^o minima do desconto obtido na licita^o, podendo, ainda, ser aprovados 
or9amentos com valores abaixo desses par3metros.

, /
7.18.4. Para fins de aprova9ao dos serv^os (MAO Dl! OBRA), os pre90S unitarios dos servi90s deverao ser
inferiores ou, pelo menos iguais aos pre90s da HORA/HOMEM, por tipo de veiculo com a aplica^o do 
desconto obtido na licita9So, podendo, ainda,-ser aprovado o^amentqs com valores abaixo desses 
parametros. .

7.18.5. Quando n3o for possivel a compara9ao de pre90s com tabelas ou pre90 praticado, o gestor deverd efetuar 
pelo menos 03 (tres) cota9oes de pre90s de mercado para o service ou fomecimento especifico, a fim de 
alimentar urn banco de informa95es para compara9des futuras.

7.18.6. O Contratante deverd adquirir as pe9as ou acessorios atentando para o melhor desconto ofertado pela 
rede credenciada, sendo considerada como crit^rio a proximiclade do local onde o servi9o sera-executado, • ' 
avaliando-se o custo/beneficio bem como o parSmetro de pre9os estabelecidos neste termo.

7.18.7. No caso de- comprovada a necessidade de aquis^So de pe9a ou acessdrio original (material com as
mesmas caracteristicas, especifica95es e fabricante do que compSe a montagem original do veiculo) que nSo seja 
contemplada com eddigo da montadora (numero de pe9a) na tabela de Pre90s Oficial da respectiva montadora, 
ou n§o seja contemplada pelo sistema AUDATEX a cota9ao do menor pre90 ficard a cargo do Gestor 
Operacional do Contrato. v

7.18.8. A fiscaliza9§o de pre90S ficar£ a cargo: primordialmente, pelo Gestor do Contrato; definitivamente pelo
fiscal designado pela unidade contratante. '

. • • ■ r .

7.18.9. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada deverao ser por ela
reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou obriga95es fmanceiras entre o Contratante e tais prestadores de 
servi9os. .

7.19. Do Local e Hor3rio de Execucao dos Services

7.19.1. O atendimento aos serv^os de manuten9ao solicitados, inclusive fomecimento de materials, devera 
ocorrer em rede de estabelecimentos (oficinas multimarcas, centres, automotivos, conces'sion&rias) credenciados 
e disponibilizados pela Contratada em todo o Municipio de Porto Velho, conforme anexo C e, outros solicitados 
conforme necessidade do contratante, bem como, nos casos de emergencia e, naqueles cuja realiza9ab tornar-se
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imprescindivel, aos sdbados, domingos, feriados e fora do hor^rio de expediente e/ou em locals onde ocorrerem 
quebras ou defeitos nos veiculbs, especialmente quando se tratar de serviqo de guincho e socorro mecanico.

7.20. Dos Prazos •

,7.20.1. A implantaqSo do sistema de gerenciamento da manuten^ao automotiva devera ocorrqr em ate 30'(trinta) 
dias corridos ap6s assinatura do contrato, incluindo a instala9§o de todos os equipamentos e insumos necessarios 
a operate do sistema, b credenciamento da rede, e o credenciamento e treinamento dos gestores e condutores.

7.20.2. O jnicio efetivo da prestagao dos servi9os dar-se-d Com a implantaqao do sistema, devidamente testado e 
aprovado pela Contratante.

7.20.3. O prazo para atendimento e solu9ao de problemas de assistencia tCcnica pelo contratado nSo poderd ser 
superior a 6 boras em dias liteis, considerando o hordrio comercial de 8 boras as 18 boras, devendo apresentar 
justificativa e solicitaqao de dilata9ao deste prazo por escrito, quando for o caso, cabendo a andlise do Gestor do 
Contrato sua aprova9ao.

7.20.4. A empresa devera, antes da assinatura do contrato, apresentar, a fiscaliza9ao do contrato, para aprova9ao,
cronograma discriminando todas as fases e prazos para a efetiva implanta9ao do sistema, observadas as 
disposi9Ses constantes neste documento. . .

8. CLAUSULA-OITAVA- EXECUCAO. RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DOSSERVICOS

8.1. As despe'sas decorrentes desta contrata9ao, correrSo as expensas dos recursos especificqs consignados no 
Or9amento da SEMED, assim detalhado:

- Programa/Atividade Cbdigo n° 09.01.12.361.03112.752, Elemento de Despesa 33.90.30, Fonte de Recursos: 
1011 - Recurso do Tesouro, conforme ,nota de empenho Global n°001982, no vajor de RS 331.444,08 (Trezentos 
e trinta e urn mil, quatrocentos e quarenta e quatro reais e oito centavos), fls.831.

- Programa/Atividade Cbdigo n° 09.01.12.361.03112.752, Elemento de Despesa 33.90.39, Fonte de Recursos: 
1001 - Recurso do Tesouro, conforme nota de empenho Global n°001983, no valor de RS 59.787,92 (cinquenta e 
nove mil, setecentos e oitenta e sete reais e noventa e dois centavos), fls.832.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Alem daquelas decorrentes de Leis, Normas e regras aplicaveis & sua atividade e da Lei(n. 8.666/93, a 
Contratada, qbriga-se h execu9So de todos os serv^os necessbrios, sem prejuizo de todas as obriga95es inerentes 
ao servi9o definidas neste instrumento, e ainda:

• 9.1.1. A Contratada, alem do fomecimento do objeto definido neste documento, e de todos os servi9os 
. necessbrios para a sua perfeita execuqao, sem prejuizo de todas as obrigaqoes inerentes ao servi90 definidas 

,. neste Termo de Referencia, obriga-se a:'
i ' ' / * •

9.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servi9os contratados, nos termos da legislaqbo vigente, sendo que o 
estabelecimento credenciado responde solidariamente com a Contratada por quaisquer danos, perdas ou 
prejuizos causados b Contratante, por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causados por seus 
prepostos, em identicas hipbteses. . •

9.1.3. Realizar os serviqos em carbter continue, mediante Ordem de Serviqo, autorizada pelo Gestor Operacional 
do Contrato.

9.1.4. Executar os serv^os objeto desta Iicita9bb a todas as unidades contratantes nela compreendidas, mantendo 
a distin9§o contratual entre cada contrato (cada qual) para fins de atendimento, faturamento, pagamento, etc., 
reconhecendo nao haver vinculo entre as mesmas quanto aos contratos oriundos do certame licitatbrio, por se 
tratarem de unidades or9amentbrio-financeiras distintas, a nbo ser a coincidencia de um unico. Gestor 
Operacional do Contrato prb-definido.

\
9.1.5. Atender bs determinaqbes da fiscaliza9bo do Gestor do Contrato e providenciar a imediata corre9ao das 
deficiencias apontadas pela fiscaliza9ao quanto b execuqao dos serviqos.
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9.1.6. Atender atrav^s de telefone, e-mail, fax ou pessoalmente na sede do Gestor do Contrato, diante dos meios 
oficiaimente rejiassados, solicitafSes, de acordo com a hecessidade e complexidade do servi?o.

/
9.1.7. Manter entendimentp com a Contratante e Rede Credenciada, objetivando evitar interrupipQes, paralisa95es 
ou transtoraos durante a execute dos servi^os.

9.1.8. Executar o objeto nas condi^Ses e prazos estabelecidos seguindo ordens e orientafdes da Contratante.

9.1.9. Comprovar, a cfualquer momento, o pagamento dos tributes que incidirem sqbre o objeto Contratado.

9.1.10. Prestar diretamente todos os serviqos mencionados nos subitens supracitados, desde que o ramo de 
atividade seja compativel com a execute do serviqo.

'9.1.11. Prestar os servifos de acordo com a demanda, necessidade, interesse e caracteristicas defmidos e 
informados pela Contratante.

9.1.12. Possibilitar a flscalizafSo da execuqao do objeto contratado, o que nao diminui ou substitui a 
responsabilidade daquela decorrente das obrigagSes assumtdas.

9.1.13. Solucionar todds os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao do objeto deste 
instrumento, mesmo'que para isso outra solu^So n§o prevista no contrato tenha que ser apresentada, para 
aprovaqSo e implementa^So, sem 6nus adicionais para a Contratante, desde que sob inteira responsabilidade da 
CONTRATADA. . " ’

.9.1.14. Manter, durante toda execute do contrato, em compatibilidade com as obriga^es assumidas, todas as 
conduces de habilitate e qualifica9&o.

9.1.15. Executar dentro da melhor tecnica e qualidade os services necessdrios a realiza^ao do objeto do Contrato.

9.1.16. Responsabilizar-se pelos danos causados a terceiros e ao patrimdnio do Contratante, por negligencia ou 
imprudencia de seus empregados, pelo seguro contra quaisquer tipos de acidentes que possam ocorrer ao seu 
pessoal.

9.1.17. Analisar, sempre que exigido, a substituiqao de seus empregados, cuja atuagSo, permanSncia ou 
•comportamento sejam julgados inconyenientes ou insatisfatdrios.

9.1.18. Assumir inteira responsabilidade por despesas diretas o'u indiretas, tais como: sal&rios, seguros, 
transporte, alimentaqSp, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classes, indenizapbes 
civis e quaisquer oiitras que forem devidas aos seus empregados no desempenho'do objeto da contratapSo.

9.1.19. Assumir quaisquer danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Porto Velho ou a terceiros, . 
quando for constatado que tenham sido ocasionados em decorrencia da execupao dos serviqos, ou causados por 
seus profissionais ou prepostos.

9.1.20. Arcar com todas.as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigapOes assumidas, 
sem qualquer onus adicionais a Contratante.

9.1.21. Comunicar no prazo de no minimo 24 (vinte e quatro) boras, por escrito quaisquer alterapoes ou
acontecimento que impepam, mesmo que temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidades 
relativas h execuqSo do contrato, total ou parcialmente. ' .

9.1.22. Assumir a responsabilidade por todas as provid6ncias e obrigapbes estabelecidas na legisla^So especifica 
de acidentes de trabalho quando, em decorrencia da especie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servipos ou em conexao com eles. ’ . r

‘ \

9.1.23. Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e ,posturas, bem como 
quaisquer determinacbes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a materia objeto da contratacao, 
cabendo-lhe unica e exclusiva responsabilidade pelas consequencias de qualquer transgress&o de seus prepostos 
ou convenientes.

9.1.24. Designar e o rbanter Supervisor responsdvel (preposto - art. 68, da Lei 8.666/93), a paftir da data da 
assinatura do'contrato, que se reportar£ diretamente ao Gestor do contrato, para acompanhar e se responsabilizar
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pela execu?ao dos servi9os, inclusive pela regularidade t^cnica e disciplinar da atua9So dos trabalhadores, com
poderes de representante ou preposto para tratar com o Contratante.

\
9.1.25. Atender com presteza as reclama95es sobre a qualidade dos servi9os executados, inclusive eventuais 
falhas em seu sistema, providenciando a sua imediata corre9ao, sem onus para a Administra92o.

9.1.26. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pela manute^So, conserva9ao de qualquer genera ou especie 
necessdria a manter sempre os equipamentos e softwares relatives ao objeto contratado em condiqSes de uso, n3o 
podendo a qualquer tltulo cobrar ou faturar em contra cobran9a da Contratante.

9.1.27. Apresentar ou disponibilizar via sistema informatizado, sempre, junto k Nota Fiscal, para ser verificado e 
rubricado pelo Gestor do Contrato, todas as Ordens de Servi9o e Notas Fiscais emitidas pelos estabelecimentos 
credenciados prestadores dos services.

9.1.28. Colocar & disposi9§o da Contratante, quando da ocorrencia de parada por manutenqao ou conserto
tdcnico, outro objeto (software, equipamentos, etc.) igual ou’ semelhante ao Contratado, observando-se os 
pedidos previstos de manuten9iio. • ' •

9.1.29. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestarSo ds serv^os.

9.1.30. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os atravds de crachds, com fotografia recente, e 
proverido-os dos Equipamentos de Prote92o Individual - EPFs, conforme o caso, especialmente para 
apresentarem-se nas instances da Contratante.

9.1.31., Manter todos os equipamentos, softwares e ferramentas necessaries a execuqSo dos serv^os, em perfeitas 
cond^Ses de uso. .

9.1.32. Executar todos os serviqos.com esmero e corre92o, refazendo tudo que for impugnado pela fiscalizaqao 
por nao corresponder ao contratado.

9.1.33. Permitir ao servidor credenciado pela Contratante, fiscalizar os serviqos objeto deste contrato, que 
estiverem sendo executados sob' sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados ef •

, atendendo as reclama90es formuladas, podendo -o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer 
serviqo ou fornecimento de material que nao esteja de acordo com as normas, especificaqOes e tecnicas usuais, 
ou que atentem contra a seguran9a dos usudrios ou de terceiros;

9.1.34. Aceitar auditagem nos seus controles e documentaqSo- fiscal referentes aos serviqos por parte de' 
representante designado da'Contratante, quer sejam intemos ou extemos dos 6rg2os competentes.

9.1.35. Prestar assistencia tdcnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de gerenciamento da frota em 
todas as localidades do Municfpio de Porto Velho.

9.1.36. Responsabilizar-se por todo e qualquer onus referente aos direitos de propriedade industrial, marcas e 
patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por sua,viola9ao,' suas conseqUencias e , 
efeitds juridicos, devendo por eles responder, e defender 0 contratante em juizo, ou fora dele, contra reclamaqSes 
relacionadas com o assunto.

9.1.37. Manter, sob a sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisSo e dire92o da execu9So completa e 
eficiente do contrato, inclusive de todos os elementos necessdrios a manutenfSo e 0 correto funcionamento dos 
sistemas empregados. ,

1 , s

9.1.38. Responsabilizar-se integralmente por todo o investimento necessario 2 implantaqao do sistema, tais
como: instalaq^o, gravaqao e transmissSo de dados, migra92o, backup, seguranqa, credenciamento da rede de 
empresas fomecedoras,, manuten92o do sistema e treinamento do pessoal e fornecimento de manuals de 
opera9ao. , ‘ (

'9.1.3^. Aceitar ihspe9ao de vistoria, laudo t^cnico a,ser realizado nos veiculos consertados / recuperados, que 
tenham envolvimento em acidente automobilistico, tendo restiltado danos de mddia monta, assim entendidos os 
danos soffidos pelo veiculo quando forem afetados os seus componentes mecanicos e estruturais, envolvendo 
substitutes de equipamentos de seguran9a especificados pelo fabricante.

<
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9.1.40. Guardar sigilo sobre as informafoes da Contratante constantes do seu banco de dados devendo mante-las 
arquivadas e disponiveis ao-Contratante, ap6s a extin<?ao do contrato, por no minimo, 05(cinco) anos ou Ihe 
fornecendo backup total dos dados. Desta forma, h Contratada serSo vedados, sob pena de rescisSo e aplica^So 
de penalidade cabivel, a divulga^o e p fomecimento de dados e informapdes referentes aos servipos objeto do 
contrato. ' 1 ' '

/.
9.1.41. Garantir que n2o seja executada qualquer manutenpao em veiculos que nSo estejam cadastrados na frota 
do Contratante, devendo tal situapSo ser detectada automaticamente pelo sistema de gestao.

9.1.42. Oferecer suporte tdcnico (presencial ou por telefone) e acesso remoto, sem custo, durante a vigencia 
contratual, a ser realizado por profissional devidamente autorizado pela Contratada, objetivando subsidiar o uso 
do.sistema e a aferipao quanto aos indicadores de desempenho na gestSo da frota.

9.1.43. Proporcionar ao Gestor do Contrato pleno acesso as informapdes do sistema, inclusive para a extrapao, a 
qualquer tempo, de relatbrios referentes aos servipos prestados, discriminados, com os respectivos custos, 
conforme parametros definidos, nao podendo haver limitap6es para qualquer pen'odo solicitado.

9.1.44. Disponibilizar permanentemente ao Gestor do Contrato, por meio de' midia eletronica, todos os dados
operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigencia do contrato, mantendo-a disponivel, inclusive, 
apos o seu termino. i

9.1.45. Disponibilizar, sem onus ao contratante, as atualizapSes das funcionalidades do software e de todas as
alterapOes do sistema. '

1 9.1.46. Promover o cadastramento dos fiinciondrios que terSo acesso ao sistema, bem como responsabilizar-se 
pela troca da senha dos mesmos, em caso de desligamentOi fdrias ou troca de departamentos conforme informado 
pelo Gestor Operacional do Contrato (SGP). ' ] . .

„ . 9.1.47. Fomecer tantas senhas quantas forem solicitadas, alem da previsao inicial pela contratante, sem qualquer
onus adicional. ’ '

9.1.48. Manter a listagem eletronica atualizada, via internet, da rede de credenciados e integrados ao sistema 
eletrdnico de gerenpiamento, informando as eventuais inclusbes e exclusfies.

9.1.49. Autorizar a realizapao dos servipos junto as oficinas credenciadas, logo ap6s aprovapao do orpamento
pelo Gestor Operacional do Contrato (SGP). - •

9.1.50. Responsabilizar-se pelo fiel e pontual pagamento h rede, credenciada pelos servipos prestados e 
. fomecimento de pepas e acessdrios.

9.1.51. Garantir que toda a rede credenciada colocada a disposipSo da Prefeitura Municipal de Porto Velho seja 
formada por empresas idoneas, respondendo subsidiariamente pela inobservancia das normas vigentes por 
quaisquer das unidades da rede credenciada em re lap So ao contrato avenpado.

9.1.52. Fomecer ao Gestor do Contrato todo o material e documentapao tdcnica necessaria para a perfeita ' 
administrapHo e aconipanhamento do Contrato, tais como cbdigos de pepas, tabela de prepos do fabricante, 
cddigos e.rotinas de operap&o, pianos de manutenp3o recomendados pela fdbrica, a Lista ou Tabela de Tempo de 
Servipo e reparos, no prazo maximo de 5 (cinco\dias uteis apds a solicitapSo formal.

9.1.53. Entregar a Contratante, ao termino do contrato, todos os dados relatives 3 gestao da frota devidamente 
compilados, organizados, em meio eletronico/midia magndtica, relatives ao periodo contratual.

9.1.54. Submeter os equipamentos e softwares fomecidos a aprovapao de equipe tecnica designada pelo Gestor 
dO/ContraUvquando for solicitado.

9.1.55. Fiscalizar perjodicamente a atuapao de cada.unidade da rede credenciada visando aferir a capacidade 
tecnica de prestapSo de servipos executados nos veiculos da Contratante.

9.1.56. S5o da exclusiva resoonsabilidade da Contratada todas as despesas com:

9.1.56.Li Disponibilidade de todos os equipamentos necess&rios 3 execupSo dos servipos;
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9.1.56.2 Operate e controle dos, sistemas web utilizados, o que inclui todos os recursos tecnicos, materials e
humanos; ' - • . '

9.1.56.3 Manuten^ao permanente de modo a n&o incorrer na descontinuidade dos serviqos durante a execu^ao 
contratual;

9.1.56.4 Todas as despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a execute dos services objeto do 
Contrato; • , .

9.1.56.5 Disponibilidade de acesso ao Sistema AUDATEX MOL1CAR ou.outro instrumento hdbil similar, .. 
composta por, uma ferramenta que possibilita ao gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a tabela de pregos 
dos fabricantes de pe9as, quanto k tabela de tempos de m2o de obra padrSo (Tabela Tempciria), cpnforme 
informapSo t^cnica do Sindicato da Industria e ReparapSo de Veiculos e Acessorios;

. 9.1.56.6. Credenciamento e suporte aos estabelecimentos para atendimento da Frota.
' '

9.1.56.7 Providenciar o credenciamento de novas empresas atravds de solicitapoes oriundas do Gestor 
Operacional do Contrato (SGP), bem cpmo, atender ao pedido de credenciamento dos proprios estabelecimentos 
credenciados, a fim de ampliar o rol de credenciadas para realizapSo dos serviqos.

9.1.56.8 A contratada dever& atender as solicitapoes de credenciamento de novos estabelecimentos realizadas
pelo Gestor Operacional do Contrato (SGP) a qualquer tempo, devendo este ser efetivado no prazo mdximo de-, 
30 (trinta) dias corridos contados a partir recebimento da solicitapao, desde que cumpridas as exigencias • 
estabelecidas nest£ Termq de Referencia. . • . •

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. A Administrapao obriga-se a:

10.1.1. Exercer a fiscalizapao dos servipos por servidores especialmente designados, na forma prevista lna Lei n0
8.666/93; - - , •

10.1.2. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execupao contratual.

10.1.3. Expedir as AutorizapOes das Ordens de Servipo.

10.1.4. Providenciar o pagamento das faturas aprovadas de presta^ao dos services, de acordo com as condi^Ses 
de preoos e prazos estabelecidos neste Termo, desde que cumpridas todas as formalidades e exigencias do 
contrato, salvo justificativa fuftdamentada e aprovada pelo Ordenador de Despesas. ’

10.1.5. Efetuar o pagamento/cobranoa de multas aplicadas, nos termos do Termo de Referencia, no mes segiiinte 
ao de sua ocorrencia e na mesma data de vencimento da fatura mensal, salvo no caso de atraso justificado.

10.1.6. Permitir o livre acesso dos empregados da contratada ks dependencias' do contratante para tratar de
assuntos pertinentes aos servifos contratados; .

10.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi9os realizados em desacordo com o contrato;

10.1.8. Receber as solicita95es de servi9o, proceder a devida an&lise, quanto h necessidade, finalidade e interesse. 
publico, para, somente entao, emitir autorizaq&o de execu92o k Contratada, obedecidas as competencias pre- 
definidas no Termo de Referencia.

10.1.9. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os 
servi9os contratados;

10.1.10. Fomecer ao contratado, ap6s a lavratura do contrato, o cadastro complete dos veiculos contendo todos 
os dados necessaries a execuqSo do objeto, bem como toda e qualquer altera9So referente h frota durante a 
vigencia do contrato.

10.1.11. Conferir, receber e atestar, por interm6dio dos funcion&rios previamente indicados", documeritos 
apresentados pela Contratada para a execuqao dos servi9os.
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10.1.12. Manifestar-se formalmente em todos os atos relatives & execu^So do Contrato, em especial, aplicasao de 
sai^Ses e altera95es do mesmo.

10.1.13. Aplicar as sai^des administrativas, quando se fizerem necessdrias.

10.1.14. Auxiliar, sempre que possivel, na amplia^o da rede credenciada, atraves.do Gestor do Operacional do, 
contrato.

11. CLAUSULA DEC1MA PRIME1RA - PENAL1DADES .

11.1. Pelo d^scumprimento de quaisquer cldusulas ou condiqDes da presente contrata9ao, serSo aplicadas as 
penalidades previstas no Art. 7° da Lei 10.520/2002, e nos Artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, e tamberri aplicar- 
se-2o as sar^Oes administrativas previstas neste contrato, garantida sempre a ampla defesa e o-contraditdrio.

. 11.2. Em caso de inexecu9ao parcial ou total das condi95es fixadas neste instrupiento, execu93o imperfeita, 
inadimplemento contratual, n|o veracidade das informa9<3es ou mora de execu9ao, erros ou atraso na presta9§o 
'dos servi90s e quaisquer outras irregularidades, a Administra9ao poderd, a seu crit^rio, isolada ou-
cumulativamente, garantida a prdvia defesa, aplicar h empresa contratada as seguintes penalidades:

✓
11.2.1 Advert€ncia escrita - a comunica9ao formal h contratada, advertindo-lhe sobre o descumprimento de 
obriga9ao legal.assumida, cldusula contratual ou falha na execuqSo do servi90, determinando que seja sanada a 
impropriedade e, notificando que, em caso de reincidencia, san9&o mais elevada podera ser aplicada;

11.2.2. Multa-que devera observar os seguintes limites mdximos:,
/

a) Ate o limite de 20% (vinte pof cento) sobre o valor' mensal do contrato, de acordo com os percentuais 
previstqs na Tabela do item 11.11.2.

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de nSo apresenta9ao da
garantia no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato; . ..

c) De 0,5% (meio por cento) por dia de atraso at6 o limite de 10% sobre o valor adjudicado,-no caso da 
adjudicat&ria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente, por ocorr£ncia;

d) De 20% (vinte por cento) sobre o valor do servi90 n§o realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, 
ou entrega de objeto. com vicios ou defeitos ocultos que o tomem imprbprio ao uso a que € destinado, ou 
diminuam-lhe b valor ou, ainda, fora das.especifica90es contratadas;

e) De 30% (trinta por cento) sobre o valor integral do contrato, em caso de inexecu9ao total da obrigagao 
assumida. ' . * .

11.2.2.1. O valor da multa aplicada sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos devidos 
pela Administra9ao Ptiblica EstaduaTou ainda, cobrado judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3° do artigo 86, da 
Lei n° 8.666/93.

11.2.2.2. As multas previstas neste instrumento .n§o exirnem a contratada ou contratada da repara9ao dos 
• eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragao.

11.3. Susoensgo tempor&ria de participacHo em licitacSo e impedimento de cbntratar com a AdministracSo
Publica Municipal, impedindo a contratada de licitar e contratar com a Administragao Publica Municipal pelos 
seguintes prazos: * •

a) De 6 (seis) meses, nos casos de: Alteraqao de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida; ou
presta9ao de service de baixa qualidade; ' . - '
b) De 12 (doze) meses, no caso do descumprimento de especifica9ao tecnica relativa ao‘ objeto previsto neste 
instrumento;
c) De 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a.)Retardamento imotivado na execu9§o do (s) objeto (s);
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b.)Paralisa£ao da execu^ao dos serv^os^ sem justa causa e previa comunicacao a Administra^ao Publica • 
Estadual;. ' ' '

c.)Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso; como se 
verdadeira ou perfeita fosse; r

d.)Praticar ato ilicito visando ffustrar oS objetivos de licita^ao no ambito da Administra9ao Publica Estadual; 
ou .

e.)Sofrer condena93o definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer 
tribute. .1

f) De at^ 5 (cinco) anos, nas situagOes previstas no Art. 7° da Lei 10.520/2002. . .

11.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracgo Publica. enquanto 
perdurarem os motives determinantes da pun^ao ou at£ que seja promovida a reabilita9ao do fomecedor perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a • 
Administra9So Publica Estadual pelos prejuizos resultantes de 39^0 ou omissao do mesmo.
11.3.5. No caso • de declara9ao de inidoneidade, 0 ressarcimento integral dos prejuizos resultantes da 
inadimplencia contratual ou do ato ilicito praticado importard a reabilitagSo do fomecedor, desde que requerida 
pelo interessado a autoridade que aplicou as penalidades e apbs 0 decurso de prazo minimo de 2 (dois) anos, 
conforme disposto no Art. 87 da Lei Federal n°8.666/93.

. 11.3.6. As sanebes de'advert6ncia, suspens2o e inidoneidade poderao ser aplicadas combinado a multa, conforme 
dispbe 0 Art. 87,- § 2° da Lei n° 8.666/93, assegurado o direito de defesa prbvia do interessado no prazo de 5 

'(cinco) dias uteis. '.

. 11.5. As penalidades de advertencia e multa serao aplicadas de oficio ou por provocae^o dos brgSos de controle, 
pela autoridade expressamente nomeada neste instrumento contratual.

11.6. N3o sera efetuado qualquer pagamento incontroverso a .contratada enquanto houver pendencia de 
liquida9£io da obrigaQtio financeira em virtude de.penalidade ou inadimplencia contratual.

11.7.'O descumprimento das obriga9bes trabalhistas,. penalidades ou a n3o manuten93o das condi9oes de 
habilita93o pelo contratado devera dar ensejo a rescis3o contratual, sem prejuizo das demais sa^des, sendo 
vedada a reten93o de pagamento se 0. contratado n3o incorrer em qualquer inexecu93o contratual ou n3o 0 tiver 
prestado os serv^os a contento.

11.7.1. A Contratante poderd conceder um prazo para que a Contratada regularize suas obriga95es trabalhistas ou 
suas condi9bes de habilita93o, sob pena de rescis3o contratual, quando n3o identificar ma-fd ou a incapacidade 
da empresa de corrigir a situa93o. ‘

11.8. A san93o denominada “Advertencia” s6 terd lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, 
assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto deste instrumento, cabivel 
somente atd a segunda aplica93o (reincidencia)'para a mesma infra93o, caso n3o se verifique a adequa9ao da 
conduta por parte da Contratada, apds 0 que dever3o ser aplicadas san9des de grau mais significativo.

11.8.1. S3o examples de inffa95es administrativas penalizdveis, nos termos da lei n° 8.666/93, da Lei 10.520, 
Decreto 5450/05, Decreto Municipal 9.733/2005 e Decreto Municipal n° 10.540/2006;

a) Inexecu93o total ou parcial .do contrato; , 1
b) Apresenta93o de documenta93o falsa; . '
c) Comportamento inidoneo; > .
d) Fraude fiscal;
e) Descumprimento de qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

' 11.9. As san9bes ser3o aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em 
» desfavor da Contratada, conforme infra^aoxometida e prejuizos causados 3 administra9ao ou a terceiros.

11.10. Tambdm fleam sujeitas ds penalidades de suspensSo de licitar e impedidiento de contratar com 0 6rg3o 
licitante e de declara9ao de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em 
razSo do contrato decorrente da licita93o:
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a) Tenham sofrido condena(?5es definitivas por praticarem, pormeio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de 
tributes;
b) Tenham praticado atos ilfeitos visando a frustrar 6s objetivos da licitapao;
c) Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administrate em virtude de atos ilicitos praticados.

11.11. A autoridade competente, na aplicato das san^oes, levara em' considera?ao a gravidade da conduta do 
.infrator, o career educative da pena, bem como o dano causado a Administrate, observado os principios da . 
proporcionalidade e razoabilidade, penalidades especificas e proporcionais a gravidade dos eventuais 
descumprimentps contratuais, de acordo com o Ac6rd3o 1453/2009 Plen&rio - TCCi.

/

11.11.1. Ap6s 30 (trinta) dias de falta de execute do objeto contratado, serd considerada inexecuto total do 
contrato,. o que ensejara a rescisHo contratual.

11.11.2 Para efeito de aplicato de multas, as infrafoes sao atribuidos graus, de acordo com a Tabela a seguir:

Permitir situato que crie a possibilidade ou cause dano fisico, 
Ies5o corporal ou consequ^ncias letais; por ocorrencia.

4,0% por dia sobre o' 
valor mensal do 

Contrato
1 06

Usar iridevidamente informapoes sigilosas a que teve acesso; por 
ocorrencia. 1

4,0% por dia sobre o' 
valor mensal do 

Contrato
2 06

Suspender ou' interromper, salvo por motive de forpa maior ou 
caso fortuito, os servipos contratuais por dia e por unidade de 
atendimento;

3,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato .
3 05 /

Destruir ou danificar docurhentos por culpa ou dolo de seus 
agentes; por ocorrencia.

3,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
054

Recusar-se a executar servipo determinado pela FISCALIZAQAO, 
sem motive justificado; por ocorrencia;

1,6% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
5 04 .

Executar servipo incomplete, paliativo substitutive como. por 
cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposito 
complementar, por ocorrencia.

0,4% por dia sobre o 
valor mensal. do 

Contrato
6 02

Fomecer informato perfida de servi9o ou substituito de Cart2o/ 
equipamento/software; por ocorrencia.

0,4% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
027

Manter credenciamento ou descredenciamento de estabelecimento 
para atender ao contratante sem a anuencia previa do Gestor 
Operacional do Contrato, por ocorrencia(s);

0,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
8 01

/ Tratar de maneira diferenciada os estabelecimentos credenciados 
por si, dos motivados por conta prdpria ou encaminhados pelo 
Gestor do Contrato, por ocdrrencia(s) e por estabelecimento;

0,2% por dia sobre o 
, valor mensal do 

Contrato
9 01

Para os itens a seguir, deixar de:
4,0% por dia sobre o 

valor mensal do 
Contrato

Efetuar o pagamento da rede credenciada no prazo estipulado; por 
dia e por ocorrencia. 0610

Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais’e sociais, a'ssim 
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas 2 
execute deste contrato; por dia e por ocorrencia;

3,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
0511

Efetuar a restaura9ao do sistema e reposi9ao de equipamentos 
danificados, por motive e por dia;

1,6% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
12 04
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Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que 
n§o previstos nesta tabela .de multas, ap6s reincidencia 
formalmente notificada pela FISCALIZAQAO; por ocorrencia.

0,8% por dia sobre o 
valor fnensal do 

Contrato
13 03

Cumprir determina^o formal ou instru^o complementar da 
FISCALIZACAO, por ocorrencia;

0,8% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
14 03

tniciar execu^So de service nos prazos estabelecidos,.observados 
os limites mmimos estabelecidos por este Contrato; por servi?o, 
por ocorrencia.

.0,4% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
15 02

Disponibiiizar os equipamentos, sistema, estabeiecimentos 
credenciados, em numero mi'nimo, treinamento, suporte e demais 
necess&rios d realiza^ao dos services do escopo do contrato; por 
ocorrencia.

04% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato

/
16 02

Ressarcir o 6rgSo por eventiiais danos causados por sua culpa, em 
velculos, equipamentos; dados, etc.

04% por dia sobre o 
. valor mensal do 

Contrato .
0217

Fornecer as senhas e relatorios exigidos para o objeto, por tipo e 
por ocorrencia;

04% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
0218

Fiscalizar e controlar, diariamente, a atua<?3o da rede credenciada, 
por estabelecimento e por dia;

0,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
19 01

Credenciar estabelecimento por proposta prdpria ou encaminhada 
pelo Gestor do Contrato; por ocorrencia e por dia;

0,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
20 01

Manter a documenta^ao de habilitate atualizada; por item, por 
ocorrencia.

0,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
0121 .

Substituir funcionhrio que se conduza de modo inconveniente ou 
n3o atenda 3s necessidades do OrgSo, por funcionario e por dia;

0,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato
0122

0,2% por dia sobre o 
valor mensal do 

Contrato

Deixar de fornecer suporte tdcnico a Contratante ' e a rede 
credenciada, por ocorrencia e por dia. 0123

12. CLAUSULA DEGIMA SEGUNDA- GARANT1A CONTRATUAL

12.1. Apbs a assihatiya deste contrato a Contratada dever3 prestar em ate 30 (trinta) dias corridos, 
garantia de 5% (cinco por cento) do valor deste instrumento at£ o final do period© de prestato dos 
services, podendo optar por uma das modalidades previstas na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 
1993. -

12.2. A garantia prestada ser3 liberada ap6s o cumprimento integral de todas as obriga^oes contratuais e, quando • 
em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme dispoe o Art. 56, § 4° da Lei federal 8.666/93.

12.3. A garantia prestada pela Contratada responder^ por qualquer das suas obfigafSes decorrentes deste 
Contrato, inclusive as multas que a ela venham a ser aplicadas.

. i

. 13. CLAUSULA DEC1MATERCEIRA- RESC1SAO

13.1. A inexecu^ao total ou parcial pela CONTRATADA, das obrigafSes estabelecidas no presente contrato •
enseja a sua rescisao, resguardando-se ao CONTRATANTE p direito de promover contratapoes para a conclusao 
dos servipos, sem prejuizo das demais medidas cabiveis. ' ' ■

13.2. Aldm de sua inexecupSo total ou parcial, constituem motivos para a rescisao deste contrato: 

a) O cumprimento irregular das clausulas contratuais, inclusive o atraso em relapao aos prazos estabelecidos;

/

/
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b) O atraso injustificado no inicio do service, a sua paralisa^lo sem justa causa e sem previa comunica?So ao
CONTRATANTE;
c) A subcontrata^So, cessSo ou transfer^ncia, totals ou parciais, da Contratada sem, previa manifestafao da
Contratante; • ,
d) A decreta^go de falencia da Contratada ou a instaura^go de insolvencia civil;
e) A dissolu^So da sociedade ou falecimento dos sdcios da CONTRATADA;
f) RazOes de interesse publico, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrative a 
que estd subordinado a Contratante;
g) Ocorrencia de caso fortuito ou for^a maior impeditiva da execu?ao deste contrato, regularmente comprovada
nos autos. • ' • ,

i '

13.3. O presente contrato poderd ser rescindido amigavelmente, no seu todo ou em parte, mediante lavratura de 
termo nos autos, desde que conveniente para a Contratante.

13.4. Os motives e a disciplina de rescisao especificada nesta cl&usula nSo afasta a. incid§ncia dos artigos 78, 79 
e 80 da Lei 8.666/93, que serSo apliedveis em sua inteireza ao presente contrato.

i • • '

14. CLAUSULA DEC1MA OUARTA - PRERROGATIVAS

14.1 SSo prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Empreender uniiateralmente, modificaqdes nos termos deste contrato, desde que objetive atender ao interesse 
publico, ressalvados ps direitos da CONTRATADA;
b) Resc'indir uniiateralmente o contrato, por inexecusdo parcial, total ou na ocorrencia dos fatos elencados no art.
78 da Lei n° 8.666/93; ’ ■
c) Rescindir o contrato amigavelmente ■ por acordo entre as partes, desde que conveniente ao interesses da 
Administra^go;
d) A rescisgo contratual, deverd ser precedida de autorizapao escrita e fundamentada da autoridade-superior.

15. CLAUSULA DEC1MA - QUINTA - VINCULACAO

15.1. O presente termo contratual esta plenamente vinculado ao Edital de fls. 535-599, e a proposta da 
CONTRATADA, fis. 791-793, conforme documentos constantes nos autos.

16. CLAUSULA DECIMASEXTA-CESSAO OU TRANSFERENCIA

16.1. E vedada a Subcontrata^So, CessSo e/ou Transferencia Total ou Parcial do objeto deste termo. 

17. CLAUSULA DEC1MA SET1MA - ENCARGOS:

17.1. A CONTRATADA 6 responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscai.s e comerciais, 
resultantes da execupSo deste contrato.

t ,

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- CASOS OMISSOS

18.1. O presente contrato serd regido pela Lei n° 8.666/93 e suas alterapSes, sendo que eventuais duvidas 
decorrentes de fatos nele ndo contemplados serdo dirimidas segundo os principios juridicos apliedveis a situa?ao 
fdtica existente, preservando-se o direito da CONTRATADA, sem prejuizo da prevalencia do interesse publico.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - HABILITACAO

19.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condigSes que a habilitaram d presente contrataijao, ate o total 
cumprimento deste contrato, sob pena da incidencia das sangoes previstas neste contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO:

20.1. - As partes elegem o Fqro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir duvidas e controversias oriundas do 
presente Termo.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACAO:
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1

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO 
t PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO ; 

SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS 
CONTRATO N° /PGM/2020 -PROCESSO N° 09.10110-00/2019/

21.1 - Ap6s a assinatura deste contrato, a CONTRATANTE providenciard a publica^So do mesmo ou de 
resumo no Di^rio Oficial do Municipio - D. O. M.

Para firmeza e como prova do acordado, € lavrado o presente contrato, que depois de lido 
e achado cohforme 6 assinado pelas partes e duas testemunhas que tambem ps assinam, dele sendo extraidas as 
cdpias.necessarias para seu fiel cumprimento, todas.de igual teor e forma, devidamente certificadas pela 
Procuradoria Geral do Municipio.

Porto Velho, RO, 17 de setembro de 2020;

✓

MARCIO ANTONIOFELIX RIBEIRO 
SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO - SEMAD

ANNUS NARDUCH1 
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

/

ViSTO:

I

HELEN REGINA LEMOS FERREIRA
SUBPROCURADOR ADMINISTRATIVO, CONVENIOS £ CONTRATOS 
EM SUNSTITUIQAO • '

TESTEMUNHAS: ^ ^
NOME: , fUSvwiSA C

* /
NOME:
CPFNf
RGN0
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