PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO -
PROCURADORGMEERAT. DO MUNICIPIO - .
SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS
CONTRATO N° 051/PGM/2020 - PROCESSO N° 09.10110-00/2019

CONTRATO DE PRESTACAQ DE

SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O

MUNICIiPIO DE PORTO VELHO, POR
- ' INTERMEDIO DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED,

DE UM LADO, E DO OUTRO, A EMPRESA"
A TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA, PARA
, - . OSFINS QUE ESPECIFICAM

Aos dezessete dias do més setembro do ano de dois mil e vinte, o MUNICIPIO DE PORTO VELHO, Pessoa

Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n® 05.903.125/0001-45, com sede na Av. 7 de .

setembro com' Farquar, centro neste ato representado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO/SEMED, representada pela Sr. Secretério MARCIO ANTONIO FELIX RIBEIRO, brasileiro,
portador da .Cédula de Identidade n° 356185 e do CPF n° 289. 643222 — 15, doravante denommado,
CONTRATANTE, ¢ a Empresa TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA, inscrita no CNPJ n° 00.604. 122/0001-
97 com sede na Rua Machado de Assis, n° 904, Centro, no Municipio de Uberlandia, CEP 38.400-112, neste ato
legalmente representada pelo (2) Sr. FERNANDO TANNUS NARDUCHI, brasileiro, casado, portador da
Cédula de Identidade n° M-9.198.484 SSP/MG e CPF n° 848.928.626-49, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, que tem por finalidade estabelecer os direitos €
obrigagdes das partes na execugdo contratual, tudo de_acordo com'a legislagdo vigente, em especial a Lei n®
8.666/93 — e alteragdes, postériores, resultante do procedimento licitatério na modalidade PREGAQ n°
048/2020/SML/PVH, = conforme devidamente autorizado -nos _autos do Processo Admmlstratlvo n°
09.10110/2019, medlante as cléusulas e condigdes seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA—DO OBJETO: : o 1‘

L1 SERVICOS DE AUTOGESTAO DE FROTA, PARA PRESTACAO DE FORMA CONTINUA DE
_GERENCIAMENTO E CONTROLE DOS SERVICOS DE MANUTENCAO COM VISTAS AO

ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE MANUTENCAO DOS VEICULOS DA FROTA DOS

ONIBUS ESCOLARES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PORTO VELHO, POR

UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, observadas as dlspos1<;6es do edltal € SEus anexos, notadamente 0

Anexo 11, Termo de Referéncia, para atender a contratante.

1:2 Integram este documento contratual, como parte indissocidvel e, independentemente de.franscrigab, o'
- processo administrativo n° 09.10110/2019, em especial:

a) Edital doPregéo Eletrénico n° 048/2020/S'ML/PVH‘e anexos, fls. 535-599;
b) Proposta da Contratada, fls.791-793

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUQAO.

2.1.0 prescnte contrato seré executado sob 0 reglme de empreltada por preqo unitario, nos termos da Legislagﬁo
apllcével .

\

.3 CLAUSU.LA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor estimado deste Contrato, no importe de R$ 1.174.095,93 (Um milhilo, cento ¢ setenta e duatro
mil, noventa e cinco reais e noventa e trés centavos), sendo que 0s pagamentos ocorrerﬁo em razdo_dos
_ descontos ofertados pela conu'atada : : : .

ITEM C ITEM o DESCONTO - PRECO VALOR FINAL
1 Prego das pegas gemuinas (X) | . 800% .| * -+ X
2  Prego'das pegas originais (y) . 21,95% . ' Y

3 L Preco das pegas 1® linhas (z) . 39,95% ' ' 1Z .
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4 | Prego da Hora - Homem (V. Pesados) 0,00% : RS$ 136,58
Prego dos Servigos de ‘ | o ' . :
= Reboque/Guincho I 0,00% - - - R§4,67
6 Taxa de Administragdo 0,00% 0,00% -
i fo. . .
Desconto Resultante por ext_éqso: Vinte ¢ cinco virgula onze por cento

4. CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1, O faturamento serd constituido de valor apurado mensalmente com base G(nica e exclusivamente nos
servigos previamente autorizados pelo Gestor Operacional do Contrato, inciuindo a taxa de administragdo da
. Contratada e todos os custos diretos e indiretos pertinentes a prestagio dos servigos, comprovadas mediante a
apresentagdo de Notas Fiscais/Faturas POR UNIDADE CONTRATANTE (por Contrato) pela contratada em 02
(duas) vias (ou outra, com descrigfio detalhada de todos os servigos prestados, desde que atenda a legislagio
tributéria vigente), devendo conter no corpo da nota fiscal/fatura, a descri¢o do objeto, numero do contrato e
processo, para aceite, até o dia 05 utll (cinco) do més subsequente ac uso (cada mes}

4.2. Serdo env1adas pela empresa contratada 3 notas fiscais/ faturas distintas, sendo -elas: REEMBOLSO DE’

PECAS / REEMBOLSO DE SERVICOS / TAXA ADMINISTRATIVA e, deverdo vir acompanhadas dos
relatérios analiticos referentes a essas Notas Ficais ¢ das notas fiscais originarias emitidas pela rede credenciada
que deram origem a tais faturamentos (pe¢as e servigos), e ainda dos seguintes documentos da empresa
CONTRATADA: Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e Cemdao ‘Negativa das Fazendas Estadual, Mumcnpal e Federal,

" Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Declaragdo de Domicilio Bancério (DDB), sendo aceitas as
CertidSes Positivas com efeito de negativas, fpodendo ser verificadas nos sitios eletrdnicos, e demais obrigagdes
legais. . - .

43. Cada faturamento gerado com base mensal devera’ demonstrar a consolldag:ﬁo financeira dos servngos
executados em cada contrato (por unidade contratante/), acompanhadas do relatono das transagfes efetuadas
pela rede credenciada, no perlodo de referéncia. ) - , ) .

4.4. O Gestor do Contrato procederé com o recebimento e conferéncia' das Ordens de Servigo ¢ Relatério de

Recebimento, conforme competéncias definidas no Termo de Referéncia, consoante aos valores e servigos

~ mencionados no documento fiscal apresentado pela Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados a
. partir do recebimento dos respectivos documentos, procedendo ao atesto de conformidade pela Administragdo,

" conforme disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93, encaminhando para fins de pagamento e procedendo com a -

glosa respectiva aos servigos lrregulares ou carentes de comprovagéo.
’

4.5. Deverd ser dlspomblhzado via sistema fornecido pela contratada todas s netas f‘ iscais referentes a0
servigos prestados ou pegas fornecidas pela rede credenciada no periodo referente ao fechamento.da fatura sendo
as mesmas atestadas na origem pela administragdo (contratante), a fim de facilitar a consohdac;ao dos valores que
deverfio ser exatamente iguais aos da NOTAS FISCAIS/FATURAS repassadas pela confratada (item 4.2.), uma
" vez, que as mesmas s3o geradas com base no consumo efetlvo realizado pelas unidades contratantes na rede
credenciada.

4.6. A liquidagdo e processamento da despesa correspondente ao valor mensal apurado e conferido pelo Gestor

- do Contrato, deduzindo as glosas e sangdes aplicadas que porventura tenha. sido .verificadas no més, serdo’ -

efetuados pela Contratante que procederé ao ateste' de conformidade pela comissdo de recebimento, conforme
disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93, deduzindo as glosas e sangdes aplicadas que porventura tenham sido
. verificadas no més, quando encaminhar4 os documentos para anéhse da Controladoria Geral do Munhicipio se
necessario, a qual devera efetuar a analjse e emitir parecer, devolvendo os autos para fins de inclusdo na ordem
cronolégica de pagamento caso ndo haja apontamentos do Controle; ou regularizagdo e posterior inclusdo para
pagamento, no caso de apontamentos do 6rgdo de controle.
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4.7. Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento. seré sustado para. que a
Contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir de data da
reapresentac;ao do mesmo. ' ’ :

. t
A

4.8 Caso se constate erro ou'irregularidéde de parcela pequena na Nota Fiscal, a ADMINISTRACAO, a seu ,
+ critério, poderd devolvé-la, para as devidas correg:ées, ou acelta-las com a giosa da parte que-considerar
mdev1da . . N
49. Na hip6tese de devolugdo, a Nota Fiscal sera consnderada como ndo apresentada para fins de atendtmento
das condig¢des contratuais, :

C 4, 10. A Contratante pagaré mensalmente a4 contratada o_valor total dos itens consumldos e dos servigos
-efetivamente executados de manutengio dos veiculos, na forma estabelecida no Comrato incluido nesse total o
valor de pegas de reposi¢ao utilizadas e demais itens indicados no Termo de Referéncia, € o valor correspondente
4 Taxa de Administragfo fixada.
4.11. O valor correspondente a Taxa de Administragio sera calculado aplicando-se o percentual fixo definido
para variavel (taxa de administra¢3o) na licitagdo, sobre o valor total dos produtos e servigos indicados na fatura
4.12, Na fatura dever# ser destacado o servigo prestado pela contratada remunerado por tax4 de admmlstragao
. no qual se aplica o imposto mun101paI sobre prestagdo de servigos de qualquer natureza (ISS), e 0s servigos e
fornecimentos efetuados pela rede credenciada, os quais serio repassados a Contratada como ressarcimento ao .
pagamento efetuado a rede credenciada obedecendo-se ao que prescreve a Iegisla‘;ao tributéria para esses casos.
i §
4.12.1. Também se aplica o imposto Municipal sobte Prestaqﬁo de Servigos de Qualquer Natureza (ISS) nas,
faturas (notas fiscais) referente ao reembolso de servigos prestados pela rede credenciada.
7

4. 13. O valor percentual relativo 4 taxa de administragio seré fixo ¢ irreaj ustével.

4,13.1. O valor percentual relativo ao desconto sobre pegas, componentes acess6rios e materiais sera fi X0 €
- irreajustavel, devendo ser aplicado ao prego de tais itens, constantes das tabelas de prego a vista das Fabricas/

Montadoras ou subsidiariamente os pregos constantes no sistema AUDATEX na data do encaminhamento do-
" or¢amento para aprovacdo pelo gestor de frota do érgdo/entidade. :
4.13.2." Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposigdes legais, quando ocorridas durante a execugdo dos contratos, de comprovada repercussdo no prego da
hora/homem ¢ servigos de reboque/guincho lmphcarﬁo na revisio destes para mais ou para menos, conforme-
0caso.

4.13.3. Os pregos maximos da hora/homein € servigo de reboque/ gumcho serdo passiveis de reviso, quando das
renovagdes contratuais, para mais ou para menps, mediante:demonstragdo por parte da CONTRATADA da maior
onerosidade para execugdo dos servigos, decorrente seja de aumento dos pregos para realizagdo dos servigos no
mercado local, ou de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade™ das partes, de forma justificada e por
escrito, utilizando estudos técmcos devidamente documentados. o .

4.14. O pagamento da Nota Fiscal corresp'ondente ao valor definitivo processado pela Administragdo se dard
através da Secretaria Municipal de Fazenda— SEMFAZ ou sefor equivalente (conforme o caso), mediante
emissdo de Ordem Bancdria, obedecendo a ordem cronolégica estabelecida, no prazo de 30 (trinta) dias contados -
a partir da data final do perfodo de adimplemento de cada parcela, consoante a0 definido nos art. 40, inciso XIV,
alinea “a” da Lel Federal n° 8.666/93.

4,15. Nenhum pagamento controverso ser4 efetuado, enquanto pendente de liquidacﬁo qualquer obrigagao
financeira que Ihe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajuste de pregos ou corregﬁo monetaria. X . - 4
- 7

4.16. Na hlpétese das notas fiscais/faturas/documentos. apresentados conterem erros ou duvndas quanto a
exatiddo ou documentagdo, a CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo fixado
para pagamento, ressalvado o direito da futura CONTRATADA de reapresentar, .para cobranga as partes
controvertidas com as devidas justificativas. Neste caso restabelecem-se os prazos acima elencados contado a
partir do receblmento para efetuar uma analise e-0 paganientd, conforme a fase processual correspondente

4.17. A administragdo ndo pagara, sem que tenha autorizagio prévia e formal, nenhum compromisso que lhe
venha a ser cobrado diretamente por terceiros; seja ou nfo instituigdes financéiras, a exce¢dio de determinagdes

g
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N A

_]udlCIaIS, dev1damente protocoladas no érgﬁo
4.18. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da mobservanma pela licitante, de
prazo de pagamento, serdo de sua excluswa responsabilidade. :

4 19. A ADMINISTRACAO efetuard retengdo, na fonte, dos tributos e contrlbulg:oes sobre todos os" pagamentos
" a CONTRATADA, conforme o caso e exigéncias legais.

4 20. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragio,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apura¢do se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados 4 taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

R - I=(TX/100) . . .

365
EM=1xNxVP,
onde:
I= indige de atualizagdo ﬁnanceira, \assivm apurado:

[ =(TX/100) _1=(6/100) _ 1=0,00016438
: ' 365 )

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;”

EM = Encargos moratérios; - '

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso. ;

-

‘ - . . \
_4.22. O nfio pagamento a rede credenciada autorizard a cada unidade contratante a reter os pagamentos devidos a

antratada até a devida comprovagio da quitag@o de todos os deébitos relativos ao seu contrato especificamente,
sem prejuizo do direito da promogao de a¢do penal de apropriagdo indébita e das sangdes cablvens visando a nio
suspensio da execugio dos serv1§os a Contratante por parte da credenciada.

4.23. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fung@io dos servigos prestados, em qua1squer
operagdes de desconto bancério, sem prévia autorizagdo do gestor do contrato.

4,24, Independente dos relatorios que acompanham a‘Nota Fiscal, a Contrata?ja devera informar mensalmente o
Gestor do Contrato, em relatorio sintético, o valor totalizado das despesas com servigos de manutenggo, e com
fornecimento de pegas a frota da Prefeitura Municipal de Porto Velho, consolidado por Unidade Contratante
(contrato/érgﬁo) e por més, totalizando o valor do contrato executado até 6 momento.

4.25. Sem prejmzo do acima definido, a Nota Flscal ou Fatura deveré ser obrlgatonamente acompanhada das . -
seguintes comprovagdes:

4.25.1. Regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei 8. 666/93' -

4.25.2. Cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes 4 Gltima nota fiscal ou fatura que tenha 51do
paga pela Admlmstrac;ao e : LT

© 4,25.3. Respectivas Ordens de Servnco

426.0 descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias ¢ as relativas ao FGTS poder4 ensejar o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, conforme 0 caso e Iegnslaqﬁo
v1gente ' N . A

4.217. O prazo para pagamento da Nota F 1sca1/F atura sO sera contado da data de sua vahdagﬁo consnderando 0
trdmite administrativo.

. e o 4A
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4.28. A administragdo nfo pagard, sem que tenha autdriza@o prévia e formalmente, nenhum compromisso que

lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituigBes ﬁnancelras a excecdo de

determmag;ﬁes Jjudiciais, devidamente protocoladas no orgdo.

4.29. Os eventuais encargos ﬁnancelros processuais e outros, decorrentes da mobservancua, pela llmtante de
' prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

4.30. Administragdo efetuara retengfio, na fonte, dos mbutos e contnbmgﬁes que permitir a legislagdo sobre
todos os pagamentos a Contratada :

4.31. A Contratante nfo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela contratada que
porventura nﬁo tenha sido acordada no contrato

4.32. Nos termos do artigo '36,.§ 6°, da Instruc;ﬁo Normativa MPOG n° 05/2017, sera efétuada a retenqﬁo ou
-glosa no pagamento, proporcional a megularldade verificada, sem pre_;u1zo das sangBes cabiveis, caso se
constate, quea CONTRATADA !

-

4.33. Ndo produziu os resuitados acordados;

s

*4.34. Deixar de.executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

. 4.35. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugiio do servigo, ou utilizou-0s com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

-

L . -

- 5. CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE -

5.1, O valor da taxa de administragdo contratada em razdo da licitagio decorrente deste termo sera fixo e -
irreajustavel, sendo ainda, essa taxa de- administragfo inalterada nas possiveis renovagdes contratuais,
considerando a natureza do objeto Gerenciamento de Auto Gestdo de Frotas mediante emissdo"de cartio, que’
sera remunerada através do percentual sobre o valor mensal efetivamente consumido pela Unidade Contratante ]
na rede credenciada disponibilizada pela contratada. Ndo havendo por'tanto alteragﬁo na taxa admlmstratlva ‘
ofertada no certame

‘.

6. CLAUSULA SEXTA — PRAZO DE VIGENCIA:

" 6.1. O prazo de vigéncia deste termo, sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo a ser firmado entre as partes, na’forma do
Art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93.

7. CLAUSULA . SETIMA EXECU AQ, - REDE CREDENCIADA RECEBIMENTO
lSCALIZAg:AO DOS SERVIQOS oy

7.1,0 contrato compreenderd o fornecimento de sistema de gestdo dos servigos de manuteng¢do automotiva de
" todos os &nibus escolares pertencentes a Frota da Secretaria Municipal de Educagg@o de Porto Velho e outros que
" vierem a ser adquiridos ou disponibilizados & frota da SEMED no perfodo de vigéncia contratual, a qualquer.
tempo,- reservando-se o direito da ‘Administragio de incluir ou excluir veiculos do contrato, conforme a
ncce351dade dos 6rgdos contratantes.

72.0 atendimento dos “servigos de manutengdo automotiva, bem como, o forne01mento de materiais deverd
ocorrer por meio de rede credenciada. (oficinas multimarcas, centros automotivos, autopecas e concessionarias)
em carater continuo e ininterrupto, que inclui o fornecimento de pegas.e insumos, abrangendo todas as areas ¢ -
especialidades afetas 4 integridade dos veiculos e relativos a4 manutengdo preventiva e corretiva, analise,
‘avaliagio e diagnose, desmontagem, montagem, retlﬁcagﬁo reparagio, correg:ﬁo restaurag:ao, reposigio,
remog#o, transporte, complementago e conservagio. ' ) -

7.4. Conforme resolug:ﬁo n° 396 expedida pelo Conselho Nacnonal de Transnto (CONTRAN) e pubhcada em 13
de dezembro de 201] os veiculos s3o divididos em dois (2) tipos:

7.4.1. Veiculos Pesados - Correspondendo a Onibus, mlcro-ombus caminho, caminho - trator, trator de rodas
trator misto, chassi - plataforma, motor - casa reboque ou semirreboque e suas combmacoes

| ke
. ‘ . ' o ’
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-7.5. Seréa entfio de responsabilidade da Contratada a éxecuqao do objeto de sua especialidade compreendendo:

a) Implantagdo, alimentagdo e manutenqao de sistema informatizado por meio da Web de autogestdo da frota,
integrado com tecnologla de cartdo magnético ou cartdo eletronico tipo smartcomchip;

b) Gerencnamento e controle dos veiculos, dos ser\{ig:os realizados, pecas substituidas e seu' custo, da‘rede
. credenciada para atendimento e dos orgamentos necessérios, através do sistema integrado implantado; K

- ¢) Credenciamento, monitoramento e intermediagio dos servigos de manutengéio pfeventiva e corretiva da frota, .
a serem contratados através da rede especializada credenciada nas regides de atendimento; -
d) Suporte técnico permanente, tanto para a Contratante, quanto para a rede credenciada; ' .
. A : A

e) O faturamento mensal de todos os servigos contemplédos.

7.6. A contratada deverd responsabilizar-se pelo desembolso necessério 4 a implantagdo e operacionalizagdo do :
sistema, para pleno atendimento do objeto, incluindo: instalagdoé dos equipamentos de leitura, gravagdo e
transmissdo de dados, emisséo de cartdes (inclusive 2° via demais, caso necessario), credenciamento da rede de
empresas fornécedoras, manutengo do sistema, treinamento do pessoal, fornecimento de manuais de operaggo,
despesas relacionadas a- softwares, implantagdo e operagio do suporte técnico, e OGutras. decorrentes das
responsabilidades deste documento, todos cobercos pela taxa de administrag¢éo. S

7.7. A reahzagao das atividades de obrigag¢do direta da contratada, devidamente definidas no objeto, ou seja,
. aquelas que ndo se submetem a rede credenciada (que efetivamente ird realizar os servigos de manutengdo da’
- Frota) evidenciada no Termo de Referéncia, jamais poderdo ser realizadas através de subcontratagio,

78. Do Sistema de Autogestdo, Gerénciamerito e Cdntrole da Frota

7.8.1. Entende-se por Sistema de Autogestdo,- objeto deste documento, o sistema de gerehciamento
disponibilizado pela contratada para coritrolar toda. a operagio ¢ gestdo da frota de forma integrada,
Jidentificando, consolidando e controlando todos os dados relativos aos veiculos, incluindo prestac;ao dos
servigos, pegas substituidas, garantias, rede de credenciadas, org:amento faturamento, custos merentes a cada
operagdo, etc., sendo importante identificar e medir os custos dos materiais, custos' da propria manutengdo e
indices de discrepanma nos orgamentos, bem como as diversas tabelas de pregos existentes, apresentando a
opgdo mais vantajosa

5
-
~ .

7.8.2, Consiste essencialmente em:

a) Aplicagdo Web — sendo disponibilizado um sistema de informatizado projetado para utilizagdo através de um
navegador, na.internet (aplicagdo de soﬁware que utiliza a web, através de um browser, como ambiente de
execucﬁo) .

b) Tecnologia integrada — que vnablhze a utilizagdo de cartdo magnetlco ou cartdo eletromco tipo smart com chip
individual para cada veiculo, para realizagdo dos .Servigos de Manuten¢do Automotiva juhto aos
estabelecimentos da rede credenciada, por meio de senha -fornecida .aos usuarios do cartdo (motonstas)
deSIgnados pela Contratante ,

~ ¢) Suporte Técnico: permanente que possibilite o restabelecimento, corregBes alteragBes do sistema em prazo
'hdbil, garantindo inclusive o cadastramento inicial e/ou migragdo dos dados do Sistema anterior, bem como o
esclargcimento de dividas durante a operagdo do s1stema por parte da Contratante ou da Rede Credenc:ada
através de técnicos capacnados sob orlentagﬁo do responsével técnico da contratada

7.8.2.1. A implantagdo pela CONTRATADA do snstema informatizado de geren01amento de dados de gestﬁo e
controle da frota compreende, em sintese: ‘
a) Cadastramento e registro dos veiculos pertencentes a frota do contratante;

b) Cadastramento de todos 0s usudrios e gestores do sistema, com seus respectivos niveis de acesso;

¢) Credenciamento e apresentagéo-da Rede Credenciada;

d) Identificagdo visual ¢ divulgagdo da rede credenciada;

. ¢) Implantagfo e parametnzac;ao dos 31stemas tecnoléglcos, informatizado, compatlvel com o ambiente seguro,
via WEB, on-line;

1 ) ! ' } . . -. .. . 6{% |\
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f Treinamento de Usudrios e Gestores do contrato para operar o sistema; ‘ : . ’
g) Treinamento da rede credenciada para operar o sistema, . '
7.8.2.2. O Contratante fornecera a Contratada o cadastro dos veiculos, condutores e identificacdo da respectiva
unidade que os mesmos est¥o alocados contendo os seguintes ‘dados:
* Tipo da frota (propria, locada ou convénio); . .
* Prefixo;’ : . o '
» Placas; . . ' . - -

.

. *Marca; : : .

* Modelo; . ‘ ' S . o
» Chassi; o ' : o
» Tipo de Combustivel; 4 . :
* Ano de fabricagédo do veiculo; . .
* Lotag3o (Unidade); ; ‘ e : o
» Capacidade do tanque; :
. 1 N !
7.8.3. Cada veiculo tera um unico cartdo magnético ou microprocessado.
. - 7
7.8.4. A contratada devera apresentar, antes' da assinatura do contrato, 4 fiscalizagio do contrato, para aprovagao,
0 cronograma discriminando todas as fases e prazos para a, efetiva implantagéo. do swtema obseivando os
critérios e prazos dispostos.no Termo de Referéncia. - N

7.8.5. A Contratada deverd proceder com uma apresentago }Iustranva do funcnonamento do sistema de gestdo e
manutengdo da frota € da integragio com equipamentos, senha e dos protocolos de atendimento a serem
observados no ambiente web em até 03 (trés) dias da expedigdo da primeira ordem de execugdo dos servigos a
ser emitida pelas Contratantes, apés a implantagdo do sistema, no ‘local e horario a serem agendados ‘e
determinados pela Contratante. Tal apresentagfo tem como intuito familiarizar os operadores do sistema nas
respect'vas unidades contratantes (SEMED). -

7.8.6. A Coritratada devera emitir ou possibilitar a emissdo pelo sistema eletronico, mensalmente, de faturas

- detalhadas dos servigos executados para cada unidade contratante (secretaria ou 6rgao), para promover o melhor

acompanhamento das despesas e garantir a eficiéncia do procedimento de manutengéo da frota. .
7.8.7. O Sistema de gerenciamento dos servu;os contratados deve permitir acesso categorlzado por diferentes
niveis de permissdes e perfis, através de senhas individuais, tais como, gestor do contrato, ordenador de
despesas, gerentes setoriais, 6rgios de controle interno ‘e externo, rede credenciada, acesso livre, etc. E deve.
possuir, ainda, tecnologia qué fornega um perﬁl minimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a
seguir:

a) Abertura de'Ordens de Servigo on-line/real time; : - .

b) Avaliagdo e aprovacgdo on-line/real time de orgamento de pegas, acessénos e servu;os

¢) Cotagdo de pregos de pegas, acessorios e servigos on-line/real time;

d) Acompanhamento on-line do status (condi¢des) dos servigos que estiverem sendo reahzados :

&) Gerenciamento integrado de todos os servigos contratados nos diversos estabelecumentos credenciados pela .
CONTRATADA de acordo com objeto deste termo; ‘

f) Sistemas Tecnolégicos integrados que viabilizem a autorizagdo para realnzagao dos servigos contratados JUI‘ITO
aos estabelecimentos da rede credenciada, por meio de senha fornecida ao Gestor Operacmnal do contrato a
saber: Superintendéncia Municipal de Gestdo de Gastos Pubhcos SGP;”

7.8.8. O sistema de Autogestﬁo deveré disponibilizar:
7.8.8.1, Utilizagdo de logistica especializada de rede _com amplo numero de oficinas e concessmnénas .
credencnadas em todootemt()rlo nacional; ’ : i

7.8.8.2. Banco de Dados para fornecimento de relatorios gerenciais com histéricos dos servigos executados,

despesas -de manutengdo de cada um dos veiculos da frota oficial, fornecendo inclusive, indice de atendimento

por tipo de servigo; . - . )

7. 8 8.3. Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de compra, discriminado'no sistema os valores gastos
. com mdos de obra, pegas e taxa de administragdo, por érgdo ¢ por fornecedor, relacionando cada nota ﬁsca[ com .

a respectlva nota ﬁscal emmda pela Contratada para fins de cobranqa

Sy
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7.8.8.4. Sistemas operacionais para processamento das informaéées da CONTRATANTE e da rede credenciada
através da Web (Internet); Ce
7.8.8.5. Informatizagdo dos dados da vida mecénica, quilometragem, custos, identificagdo dos veiculos, datas e
horarios, tipos de pegas, componentes e servigos a serem alimentados por meio e]etromco em base gerencial de
dados,dlspomvels para a CONTRATANTE

7.8. 8 6. Local para cadastramento do p'razo de garantia das pe-(;as e servigos prestados, com funcionalidade de
“alerta” e bloqueio da contratagio de mesmos produtos se ainda no penodo de validade da garantia, na propria
tela de aprovagdo do orgamento;

7.8.8.7. Cadastramento da rede credenciada por localidade.¢ por hnha de fomecnmento identificando todos 0s
servigos/produtos oferecidos por cada fornecedor, para possibilitar solicitagdo de cotagdo em massa, num s6
clique, a todos os possiveis interessados, na busca pelo menor prego; :

7.8.8.8. Permissibilidade para. realizagdo de cotagdes didrias dentre os estabelecimentos credenciados,
preliminarmente a execugdo de quaisquer servigos com o objetivo de serem analisados, com funcionalidade de
envio da cotagdo de uma s6 vez (unico clique) a todos os credenciados «do ramo do objeto. a ser contratado,

. devendo ser autorizada a-cotagdo de menor valor, ou a mais vantajosa, levando-se em consideragéio a relagio

custo beneficio pelo Gestor do contrato, inclusive para os veiculos cuja garantia ndo esteja vencida, salvo quando

houver um namero inferior de concessronénas capacntadas para o servigo, devendo tal fato constar na ordem se
ervng:o .

7.8.8.9. Campo para informar as observagdes quanto a autorizago, espemalmente para reglstrar descontos

obtidos na negociagdo, informando inclusive quando essa negoc1a<;ao visa manter todos 0$ servigos num mesmo |
local para evitar deslocamentos, se identificado como mais vantajoso e se o fornecedor concordar em reduzir o

prego inicialmente cotado; A ‘ . . RN

7.8.8.10. O sistema devera emitir alerta, via correio eletronico e na tela de acesso via web, a toda a rede
credenciada, conforme o ramo de atuagdo (linhas de forncmmento cadastradas), informando quando houver
orqamento aberto para cotagdo de pregos; . ) -

-78.8.11. O sistema devers dispor de campo para que a Contratante determine o prazo dlspomvel para cotagfo,

varivel entre 24 (vinte e quatro) e 72 (setenta e duas) horas, de acordo com a urgéncia dos servigos, bem como
possibilidade de prorrogagdo do prazo com reenvio dos alertas aos credenciados, quando n#o se alcangarem o
namero de pelo menos 03 (tres) cotagbes ou que a Contratante ndo esteja certa da vantaJOSIdade dos pregos
alcangados. .  _. R . . o

’ ‘-
[

7.8.8.12. O Sistema devera fechar automaticamente o.orgamento, quando’ finalizado o prazo definido pela’
Contratante, disponibilizando imediatamente os resultados para consulta;
7 o ] .

\

. -

7.8.8.13. Mesmo com encaminhamento de alerta.aos credenciados conforme a linha de atuagéo, o Sistema.
deverd dispor de consulta na tela contendo todos os orgamentos em aberto, para que qualquer unidade
credenciada que recebeu a cotagdo possa ofertar cotagéo e pregos para 0 orgamento, no prazo definido;

7.8.8.14. O sistema também deVeré disponibilizar a consulta a tabela de pregos praticados no ambito da prépria
administragdo, de acordo com os valores efetivamente faturados através de Ordens de Servigo emitidas pelo

. proprio sistema, elencando todos os servigos e produtos adquiridos no interregno de 60 (sessenta) dias,

'

permitindo também filtro de pesquisa de acordo com o objeto ou linha de fornecimento, a fim de serem
utilizados quando nao acusarmos cotagdo de pregos para os mesmos itens, nos termos do art. 15 {11 e Ve/carts.
43,1Ve 64 § 3° da Lei Federal 8.666/93; : :

1

7.8.8:15. O sistema deverd disponibilizar consulta comparatlva na propria tela de orgamento, contendo as
informagdes de data e menor prego da cotagdo atual, data e menor prego praticado/contratado para o
produto/servigo registrado no préprio sistema nos ultimos 60 (sessenta) dias, data € menor prego praticado na
localidade e data e menor prego ofertado pelo proprto fornecedor detentor da menor cotagio atual; '

7.8.8.16. O sistema deverd emitir relatérios gerenciais, financeiros “e operacionais que permitam o controle de
despesas e tipos de servigos, do valor das pegas e da mio de obra, das garantias, do histérico dé ordens de
servigo, orgamentos e de manutengo por veiculo e por 6rgéo, bem como centro de custo;

i . A . .

7

. . | . . } 8,&
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7.8.8.17. O histérico das operacbes deve ser armazenado e de imediata e f4cil consulta pela Contratante durante a
vigéncia contratual, permitindo o backup dos dados e restauragﬁo dos mesmos, para que ndo haja risco de
contlnuldade, . o .

' {
7.8.8.18. Ao térmmo do contrato, o backup e o histérico das operaQoes deverdio ser dlspomb]hzados pela
Contratada em planilha- eletrénica ¢ em formato passivel de importagdo de dados por outro sistema que
porventura venha a ser utilizado;

. 7.8.8.19. O sistema deveré permitir que os relatérios sejam exportados para 0s formatos Xls, .doc., docx e .pdf;

7.8. 820 Os relatérios e dados devem estar dlsponlvels em ambiente web (mternet), conforme o nivel de
credenmamento e permissdes de senha. ~ '

: : - N
. - . A . 5
7‘8.8.21. O sistema dever4 registrar e armazenar todos os dados de vida mecanica do veiculo e, cada operagdo:

a) Numero de identificagdo da ordem de servigo; ‘
b) Numero de identificagéo do cartdo ou centro de resultado demandante;
¢) Identificagdio do veiculo; ! A
d) Modelo do veiculo; .
‘) Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servwo,
f) Data e hora do.inicio e fim da manuteng3o;
g) Tipo de servigo (aquisi¢do de pega/manutengdo corretiva/servigo de guincho);
h) Identificagdo do gestor responsavel pela aprovaqﬁo do orgamento (nome e matricula);
i) Valor total da m&o de obra .
Jj) Valor total das pegas;
k) Tempo de garantia dos servigos realizados;
1) Tempo de garantia das pegas adquiridas;
m) Descri¢o sumarizada da operagio;
n) Raz8o social, enderego e CNPJ do fornecedor e/ou prestador de servigos;
0) Ntimero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor; A

p) Quando o servigo for executado pela Secretaria, disponibilizar uma aba, no sistema, para descrigdo. -

.

7.8.8.22. Relatérios disponibilizados pela Contratada deverdo conter no minimo, as seguintes informagdes, sem
"prejuizo de eventuais e necessarias alteragdes ¢ adequagdes que devem ser solicitadas a Contratada, mediante
atendimento das necessidades da Contratante: '
a) Histérico de manutengio por periodo, por tipo de veiculo, por placa, por tipo de frota, por centro de’ custo
por estabelecimento comercial, com descrigéo do valor total de pegas e valor total de méo de obra;
b) Ordem de servigo cadastrada; :
."¢) Comparativo de valor negociado na ordem de servigo; .
d) Comparativo de cotages/or¢amentos, inclusive de acordo com prego praticado e tabelas cadastradas;
¢) Histérico de prego pratmado por t\po de servu;o/produto, linhas de fornecnmento localidade e fornecedor.
credenciado;
f) Registro de garantia de peg:as € servwos
g) Histérico de orgamentos;
h) Relatério de custos por tipo de veiculo, 6rgdo e centro de custo;
i) Composigfio de frota, com ano de fabricag@o, tipo de veiculo, modelo de veiculo, centro de custo, placas,
orgaove demais dados de identificag8o; .
j) Relagao completa ¢ discriminada de rede credenmada por locahdade e linhas de fome01mento R
k) Tempo de imobilizacdo do veiculo; - . '
) Custo por tipo de manutengio; ‘ ‘ C |
m) Custo global, mensal e anual de servigos ¢ pegas em geral por vefeulo, por tlpO de velculo por porte de
veiculo, por 6rgdo e por localizagéo;
n) Tabela de pregos praticados no ambito da prépria administragdo, de acordo com os valores efetivamente
faturados através de Ordens‘de Servigo emitidas pelo préprio sistema, elencando todos os servigos e produtos
adquiridos no interregno de 60 (sessenta) dias, por linha de fornecimento e por localidade;
0) Todos os relatorios devem ser gerados a partir de periodo pré-estabelecido pelo gestor de frota, permitindo
comparativos de desempenho, analise de gestdo e migragdo de dados para- planilha eletronica tipo Excel;
p) O sistema devera permitir que os relat6rios sejam exportados para os formatos xls, .doc,.docx e.pdf.

© 7.8.8.23. Nenhuma permissdo de acesso categorizado através de senhas individuais podera ser cadastrada e
liberada sem a prévia autorizagdo formal do Gestor Operacional do Contrato (SGP), que definira os diferentes

: . . 9.&
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niveis de permissdes ¢ perfis adequados a cada usudrio, garantindo a seguranca e competencm para acesso acada
" informagdo gerencial.
7.8.8.24. A Contratada dever4 fornecer as garantias e seguranca do sistema conforme a seguir: '
. a) Gerenciamento do sistema por meio de senhas, com mvels de acesso dlferenmados aos fi scahzadores
indicados pelo Gestor do Contrato;
b) A autorizagho para qualquer operagdo somente sera possnvel apos digitagdo de uma senha vélida do usuario;
¢} O bloqueio do uso da senha dévera ser on-line e a partir da base Operamonal deﬁmda pela contratante,
mediante senha/rotina especifica; - - .- » - » S
. d) Troca periédica ou validagio de senha pessoal; ) o '
€) Cancelamento e cadastramento de senha somente pela unidade autorizada, deﬁmda pelo Gestor do Contrato
f) O uso indevido de senha ndo autorizada, cancelada ou bloqueada pelo Contratante, sera considerado falha do
sistema e as despesas ficardo  por conta da Contratada

7.8.8.25. A Contratada devera fomecer manual explicativo’ para unllzat;zo dos sistemas de atendimento no .
ambiente_web abrangendo todos os -perfis e configuragdes de menus. de acesso e consolidago de'dados, em
idioma portugués, na quantidade a ser deﬁmda pelo Gestor do Contrato, bem como para toda a rede credem:lada
conforme a nece551dade . ) /

7.8.8.26. A utlhzagao dos equipamentos e sistema seré precedida de treinamento especifico e obedeceré aos
. manuais e procediméritos que os acompanharem, sendo de responsabilidade da Contratada, a manutengio e/ou
substltulcﬁo dos equipamentos'e metodologias de uso que se mostrarem insatisfatorios a plena execugdo.’

)
.

- 7. 8 827. 0 treinamento’ deverd ser oferecido para os gestores e usuérios da Contratante quanto' ao uso dos
softwares na Supermtendencla Municipal de Gestdo de Gastos - SGP, em até 30 (trmta) dias ap0s a assmatura do
contrato, em data-e hordrio a serem deﬁmdos pelas partes. . ' . o

7. 8 8. 28. Tremamento da rede credenciadd podera ser reahzado em grupo ou individualmente, de conformidade
com a instalagdo do sistema, em- horérics e locais diferentes do tremamento da’ admmlstragéo, ocorrendo’ a
critério e sob inteira responsabilidade da Contratada, entendendo-se como orientagio técnica de manuseio, eis,
que d1spomb1hzaré menor quantidade de telas para gestdio de cada estabelecimento,

\

- 4

7.9. Dj Rede Credencla(_ia € dos Servicos Prestados pgr seu Intermédio

e

u

.7.9.1. Entende-se por Rede Credénciada,,para fins deste documento, todos os estabelecimentos comerciais
fornecedores dos servigos ou materiais objetos do contrato que, através da manifestagdo voluntaria de interesse e .
mediante consulta da Contratada, concordem com as condigdes estabelecidas e preencham os requisitos aqui .
definidos, podendo entdo prestar os servigos solicitados ou fornecer os rhaterjais necessarios & manuten¢éo da e
frota, constando no rol de Tinhas de fornecimento por localidade definida. ' '
7.9.2. A CONTRATANTE apenas permitira ofi cinas/concessiondrias — rede credenc:ada, que se comprometam a
atender aos seguintes requisitos minimos: = - o : '

.
.«

7.9.2.1. Ndo estabelecer dlferenmagao entre pagamento através do 51stema mformatlzado ¢ pagamento de cartao
de crédito convencmnal (cliente trad1c10nal e cliente Mumcnplo),

7922 Executar 0s servigos de manutencﬁo de acordo com sua especialidade, com o fornecimento de pegas,
componentes ¢ demais materiais destinados a manutengao da frota de velculos da CONTRATANTE em
instalagdes prépnas o

t

7.9.2.3. Oferecer garantla mininia de pegas ¢ acessorios de’acordo com 0 fabncante . R
7

‘ ' ~

7.9.2.4. Utilizar no servigo de reposu;ﬁo pegas, componentes, acessorios e outros matenals de uso automotivo
que sejam .

- . . ~
. . -

-a) Novas ou de primeiro uso;

I. Genuinas; L , - - ' ‘ '
TI: Originais; - , ' _ . o . K
1N Similares ou; | ‘ ’ , : ' -
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b) Recondicionadas, remanufaturadas nos casos excepcaonals em que 0s veiculos ou equipamentos estejam fora'

de linha de fabrlcag:ﬁo de pegas novas, desde que tal sityagdo s¢ja comprovada e, “haja expressa e formal anuéncia

" por escrito do Gestor Operacnonal do Contrato (SGP). . .

’ .

7.9.2.4.1. As pegas, componentes acessorios e materlals descntos no itém 7.9.2. 4 e suas quantidades, bem como -

o nimero de horas e servigos a serem executados deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a
realizagdo da respectiva manutengdo do veiculo, devendo a empresa se abster de propor pegas, servigos e horas
em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto.

7.9.2.4.2.Toda dlvergenma sera passwel de negatlvagéo dos orgamentos pelo Gestor Operac:onal do Contrato

(SGP).

.
\

7.9.3. Possuir mlcrocomputador impressora e, conexo 4 internet, ou em sendo o caso, equlpamento leitor de
cartdes e impresso de recibos conectado 4 internet, em velocidade que’permita a operacionalidade, no havendo
responsabilidades & Contratante quanto aos equipamentos disponibilizados ou néo funcionamento por questées
de especificagdo técnica ndo atendida; . . ’

7.9.4, Dispor de érea fisica propria ¢ equipamentos adequados & prestagdo dos servigos de manutengo,
conforme o caso, inclusive para aferigSes e regulagens de motores, balanceamentos e geometrias de rodas, bem

‘como para os demais servigos que propuser a executar;

7.9.5. Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos da CONTRATANTE, recebidos para execugdo de

“servigos, incluindo todos os acessérios, obrigando-se & reparagdo total da perda em casos de furto ou roubo,

incéndios ou acidentes, independente de culpa, desde o'momento do recebimento do veiculo para orgamento até

-a entrega do bem, ndo transferindo tal responsabilidade a terceirOS'

g . . ‘ ' }
7.9.6. Executar 0S Servigos sollcntados com pessoal qualificado, medlante o emprego de técnica e ferramenta
adequadas, devolvendo os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢Ges de funmonamento e com
todos os itens verlﬁcados na entrada; . - e

7.9.7. Executar fielmente; dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe ‘forem confiados, de acordo

l ~com as especificagdes de fabrica e ngorosa observancxa aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
'CONTRATANTE :

7.9.8. Reparar corrigir, remoyer, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente € excluswamente € por sua
custa e risco, no todo ou em parte.¢ dentro de um prazo n3o maior que o original, as pegas substituidas ou 0s
servicos executados com vicios, defeitos, . incorregBes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pela

CONTRATANTE, decorrente de-sua culpa, inclusive por emprego de mdo de obra, acessoérios ou materiais;
‘impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga
. adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e contratagdo de servigos recebidos pela CONTRATANTE,

mas cujas lrregularldades venham a surglr quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantla .

7.9.9. Ndo apllcar materiais ou prestar servuqos sem prévia autonzacﬁo da CONTRATANTE via sistema a ser.

~ disponibilizado pela empresa contratada;

7.9.10."Enviar para a CONTRATANTE prioritariamente pela internet, através do sistema web dlspOmblllzado

pela Contratada, orgamento dos servigos necessérios a serem aplicados no veiculo, com a descrigdo detathada

das pegas, componentes € materiais a serem- utilizados, bem como, dos servu;os e do tempo de execugdo,
indicando o custo do homem/hora a ser empregado, para aprovagio da CONTRATANTE;

7 9.11. Proceder com cotacﬁes eletronicas, através do 51stema eletrénico, para comprovagao de v1ab111dade de

orgamentos emitidos por.outros estabelecimentos de mesma especialidade ou definicdo de outro prestador apto a.
execucdo dos servigos, que porventura tenham realizado o orgamento inicial dos veiculos;- -

7.9.12. Fornecer em seu org:amento a relagao das pegas, componentes € materiais a serem trocados, beri como o

" volume de tempo de servigo, prazo de garantla € o custo dos servigos a serem empregados para aprovagdo da

CONTRATANTE ;

) - \ . .
79.13. ‘Executar o servigo, se autorizado mediapté o recebimento de Ordem de Servigo, expedida pela
CONTRATANTE, através do sistema eletronico da CONTRATADA, imesmo que 0 orgamento inicial néo tenha
sido executado pelo seu estabelecimento;. contudo, tendo sido a sua cotagio de pregos; 1dent1ﬂcada €omo a mais
vantajosa. ,

.

: : ' S . T

\
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/ .
) 79.14. A execugéo dos servigos somente’ considerar-se-4 AUTORIZADA apos aprovaqﬁo via sistema eletromco
expedida pelo Gestor Operacional do Contrato (SG P);

7.9.15. Fornecer a nota fiscal dos servigos “efetuados na hora da entrega do veiculo ou mensalmente
(consolidando- faturamento de todos os'servigos realizados no més para cada unidade ‘contratante), conforme

definido pelo Gestor Operacional do Contrato, discriminando marca, modelo e garantia do servu;o prestado e

pegas adquiridas; . A

. ’ ' /
7.9.16. Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposigdes legais, inclusive por
acidentes decorrentes da sua ag3o ou omissdo, que ocorram durante a realizagdo dos.servigos, objeto deste
contrato eis que compativel com qualquer outro servigo realizado diretamente ao consumldor pessoa fisica ou
‘diante de quaisquer outros tipos de conn'atos governamentais.

Y

7.9.17. Utilizar equlpamentos mdlwduals e coletlvos de seguranga (EPI’s e‘EPC’s) adequados as normas; .

7.9.18. Dlspomblllzar o veiculo para devolugdo, logo apés a conciusao dos servigos, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas;
H
' 7.9.19. Aceitar inspegdo de vistoria, laudo técnico a ser reallzado nos veiculos consertados / recuperados, que
tenham envolvimenfo em acidente automobilistico, tendo resultado danos de média monta. Entendendo por
‘média monta, os danos sofridos pelo veiculo quando forem afetados os seus componentes mecanicos e
estruturais, envolvendo substituigdes cle equlpaméntos de seguranga especificados pelo fabricante;

7.10. Da Exclusdo do Estabelemmento da Lista de Atendimento dos Veiculos (Ombus Escolares Rural Modelo
“Ore 3”(Volkswagen) da Secretaria Municipal De Educagio — SEMED. ‘

7.10.1. O e’stabelécimento poderé ser EXCLUIDO da lista de atendimento do Municipio de Porto Velho a
qualqueér tempo por solicitag@io expressa propria ou por solicitagdo-do Gestor Operacional-do Contrato, ou no

caso de descumprlmento as normas e condigdes estabelec1das neste documento, obedecendo aos seguintes

critérios

7
i

7.10.2. O Gestor do Contrato e a Contratada emitirfo.as devidas notificagdes a serem protocoladas junté aos
-estabelecimentos credenciados, informando claramente os motivos da advertencna e/ou as normas e condigdes
descumpridas, determinando prazo para readequagao '

7.10.3. Em qualquer caso serd garantida a ampla defesa e o contraditério, que devera ser encammhado pelo
estabelecimento credenciado ao Gestor Operacional do Contrato na mesma forma definida acima, no prazo
maximo de 05 (cinco) dlas a contar do recebimento da notificaggo. .

D]

7. 1021 Notificado o "estabelecimento, € .facultada 4 resposta nos termos acima, ndo sendo acatadas as

justificativas apresentadas a CONTRATANTE ndo mais utilizard os servi¢os prestados pelo respectivo
estabelecimento, devendo a Contratada comunicar o respectlvo estabelécimento os, fatos que motivaram tal
decisdo. -

7.10.5. Os estabelecimentos excluidos por solicitagdo prépria poderdo ser novamente incluidos na lista de
atendimento, caso ndo haja restrigdes do Gestor Operacional do Contrato.

7.11. Dos Servigos Prestados Através da Rede Credenciada
7.11.1. Manutengio Preventiva:

7.11.1.1. Manutengdo preventiva ¢ uma manutengio planejada que previne a ocorréncia corretiva. Os programas
mais constantes da manutengdo preventiva sdo: reparos, lubrificagdo, ajustes, e recondicionamentos, cujo
denominador comum para todos € a verificagdo penodlca do funcionamento dos equipamentos, antecnpando
eventuais problemas que possam causar gastos maiores como a manutengdo corretiva.

7112, A esséncia da Manutengao Preventrva ¢ a substituigdo de pegas ou componentes ‘antés que atinjam a

idade em que passam a ter risco de quebra. A base cientifica deste tipo de ‘manutengdo ¢ o conhecimento
. estatistico da taxa de defeito das pegas, equipamentos ou sistemas ao longo do ‘tempo..A Manuteng#o Preventiva

-também ¢ chamada de manutengio baseada em intervalos/tempo destinada a reduzir a probabilidade de falha ou
a degradag8o do funcionamento de um item.

1 ) 12
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"7.11.1.5. Sdo exemplos de servigos realizados em manutengfo preventiva:
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/
7.11.1.3. A Manutengdo Preventiva objeto deste documento consiste entdio na revisio periodica -da frota,
compreendendo todos Os servigos executaveis em oficinas multimarcas, centros automotivos, concessiondrias e
outras prestadoras de servigo do ramo, obedecendo as recomendagdes do fabricante do veiculo; visando
minimizar a incidéncia de necessidade de gastos com manuterigio corretiva, e visando manter os velculos em
perfeito funcionamento e com todas as garantlas de cobertura, enquanto vigentes.

s
7.11.1.4. N#o ¢ um servito prestado dxretamente pela Contratada mas sim pela rede especializada credenciada
pela mesma, nio a ex1mmdo das responsabllldades quanto & execugdo e ﬁscahzag:ao de acordo com o definido
neste documento. . oo .

L

<
'
S

» Troca de pneus, protetores ¢ cAmaras;.
+ Alinhamento e balanceamento de rodas;
* Troca de 6leo de motor, cimbio, diferencial, 6leo de freio, ]quIdO de arrefecimento;
* Filtro de 6leo; de ar e de ar condicionado;
» Lubrificagd@io e elementos filtrantes de veiculos;
* Lavagem simples e completa, inclusive de motor;
* Lavagem geral com polimento, aspiragdo ¢ lubrificagdo; i - .
* Reposigo de palhetas de llmpaclor Jbaterias, equipamentos de seguranga (triangulo smahzador chave de
roda, cinto de seguranga), correias de altemador/gerador
* » Substitui¢do de itens de motor; ‘
* Limpeza de motor & bicos injetores;
* Regulagem de bombas’e bicos injetores;
» Troca de lona, pastilha de freio e mangueiras;
" » Revisfo de fabrica;
. Outros servigos tonstantes no manual dos veiculos/eqmpamentos : -

~

«

7.11.2. Manutengﬁo Corretiva: |

7.11.2.1. Manutengfﬁo Corretiva € uma manutengao nio periddica que variavelmente podera ocorrer, Geralmerite
possui suas causas em falhas e erros que os veiculos dispdem nesta instancia. No caso, o uso constante da frota
acarreta problemas a serem sanados. Trata-se da corrego dos danos atuais e ndo iminentes.

7.11.2.2. J4 segundo a Norma NBR 5462 (1994), manuten¢do corretiva € “a manutengdo efetuada apds a
ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condig¢des de executar uma fungdo requerida”. Em
suma: ¢ toda manutengdio com a intengdio de comglr falhas em- eqmpamentos, componentes, modulos ou
sistemas, visando restabelecer sua fun(;ﬁo

N , , .

7.11.2.3. A Manutengdp Corretiva objeto deste documento consiste entdo na corre¢do esporddica da frota,
conforme a demanda de ocorréncias, compreendendo.todos os servigos executdveis em oficinas multimarcas,
centros automotivos, concessionarias ¢ outras prestadoras de’ servigo do ramo, também priorizando ‘as
recoméndagdes do fabricante do veiculo, para corregdo de defeitos” aleatorios resultantes do desgaste e/ou
deficiéncias de operagfo, manuteng:éo e fabricago, garantindo a Operacmnalldade do veiculo, além de preservar
a seguranga de pessoas e materiais. . -

7.11.2.4. N3o é um servigo prestado diretamerite pela Contratada, mas sim, pela rede especializada credenciada
pela mesma, nfo a eximindo das responsabilidades quanto & execugdo ¢ ﬁscahzag:ao, de acordo com o definido
neste documento. .
7.11.2.5. Sdo exemplos de servigos realizados em manutengdo corretiva:
* Servigos de retifica-de motor; : ‘ _
» Montagem ¢ desmontagem de jogo de embreagem, ' . Coe
* Servigos de instalagfo elétrica; - v '
* Servigos no sistema de injegdo eletromca
“» Capotaria; . -
« Tapesaria; : o )
* Borracharia; - _ ’ - -
- » Chaveiro; ‘ ' ‘ . :
-+ Funilaria ¢ pintura; ' o ' /
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. Serv1gos no sistema de arrefemmento
.+ Servigos no sistema de ar-condicionado;
*» Reboqueé de veiculos; '
. Rev1s§0 geral e servwos mtegrantes para atendimento ‘das normas obrlgaténas de inspecgdo amblental
veicular, . \ . -

7.11.3. Servicos De Assisténcia:. -~ . ’ - A ~

7.11.3.1. Entende-se por Servigos de Assisténcia, objeto deste documento, a elevagdo e movimentagdo pesadé
(servigos de munck) e o socorro mecéni¢o (servigos de guincho e remog¢do), no caso de ocorrerem 1mprev1stos,
portdnto com assisténcia'de 24 horas em caso de acidente ou pane. Deve compreender

1

"» Guincho — velculos ou cammhﬁes.usados'para rebgcar os veiculos avariados.
_‘Transporte em suspenso por guinchamento para remogdes.

* Munck - gumdaste utilizado para a elevaqao e mowmentaqao de cargas e materiais pésados, além da
capa(:ldade humana. .

7.11.3.2.Ndo ¢ um-servigo prestado diretamente pela Contratada, mas sim, pela rede espemahzada credenciada
por ela, ndo a eximindo das responsablhdades quanto 4 execugiio ¢ fiscalizagio, de acordo com o definido neste
: » documento. - .

7.11.3.3.8d0 exemplos de servigos realizados em assisténcia:

* Guincho de veiculos de grande porte (Onibus escolar);-
+-Movimentagdo por guindaste de veiculos, sucatas, materiais pesados.

7.11.4. Logistica De Repgsiciio:

_ -
A . =

7.11.4.1' Entende-se por Logistica de Reposigdo, o fornecimento de todos os materiais necessarios para garantir
a manutengdo preventiva e corretiva, através de uma rede de distribuig3o e autopegas, cobrindo o Municipio de
Porto Velho, impossibilitando a indisponibilidade de veiculos da SEMED. Deve compreender:

. * Pegas automotivas; : : " S
* Acessorios; / : ’
. Componentes; . . .
, +Pneus;’ o . : < : ,
. *» Outros materiais originais ou” genuinos recomendados pelo fabricante de acordo com as ‘caracteristicas de .
cada’veiculo, ou mesmo similares de qualidade aprovados peIa admmlstrag:ﬁo conforme o caso e necessidade.

7.11.42.0 fornecimento ndo ¢ prestado dlretamente pela Contratada mas sim, pela rede especializada -
credenciada por ela, nfo a eximindo das tesponsabilidades quanto 4 execugdo e fiscalizagio, de acordo com o -
definido neste documento. ‘ ) . . _ .

7.11.5. Das Principais Linhas de Fornecimento para Credenciamento:

;oo 7.11.5.1 O credénciamento da rede visa atender as necessidades de .manuteng;e”lo dos veiculos (ONIBUS
ESCOLAR RURAL MODELO “ORE 3” (VOLKSWAGEN)em regime de:

AR Y

1. Assisténcia a uma matca de veiculos conforme anexo B;

7.11.5.2. Para atendimento dos- casos em que o veiculo ‘esteja dentro do periodo de garantia de fabrica, a
Contratada devera cadastrar concessiondrias autorizadas para a execugdo da manutengio € revisdo, para a qual

sera encaminhado o veiculo para realizag@o dos servigos. )

© 7.11.5.3. Havendo mais de uma concessionria autorizada no mumciplo, serd proporcionada a livre concorréncia,

nos mesmos moldes dos veiculos fora de garantia, ou seja, encaminhas-se-d a cotaa;ao eletrénica prévia a todas as
concesswnarlas cadastradas para a localidade.

7.11.5.4. O rol de credenc;amento abaixo determma as principais linhas de fornecimento que deverﬁo ser
dlspomblllzadas no contrato, sendo a llstagem meramente exempllﬁcatlva n3o excluindo nenhum outro servu;o

~
’ \
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ou linha de fomecnmento necessaria para o bom func;onamento dos veiculos ‘que necessite ser mclulda

posteriormente, desde que se inclua na defini¢io do objeto deste documento

b
.. .

I

" TIPO.DE
_SERVICO

. . DEFINICAO

Mecénica Geral,

Consiste em servigos de-mecanica em motor, retifica, caixa de cambio, caixa de diregéo,
carburagdo e/ou bomba injetora e refil, injegfo, velas, bomba e bicos injetores,, turbma,
sistema de freios, arrefecimento e embreagem e todos 0s outros servigos afins.

Lanternafgém

Rfins ; ~

] 7

.[Consiste em servigos de -troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-choques,

tarrocenas em aIumlmo (tlpo bau) e outras solda em geral e todos 0S OUtros servng:os

\

Funilaria e Pintura /
Estufa

Consiste em servigos de funilaria ¢ pintura automotiva externa ou interna; com
. ‘a Y - . . ~ 4 7 . .
polimento, encerameénto e/ou faixa de identificagdo do veiculo, com secagem rapida,

b fins.

ldentlficacﬁo visual e adeswagem de caractenzaqﬁo oficial e todos 0S OUtros Servigos| -

Capotaria

Consiste em servigos de substituigdo ou conserto de estofados e cobertura interna do|

. ‘[veiculo, incluindo tapecaria, bem como a parte mecénica do funcionamento dos bancos;

portas cintos de seguranca, borrachas das portas € todos 0s outros servi¢os afins.

'| Sistema Elétrico

2

Consiste em se;vngos de substltu1c;50 ou conserto nos sistemas eletrlcos dos velculos
frelos, dire¢do e outros).

Sistema Hidraulico

IConsiste em servicos de substltmg:ao ou conserto nos sistemas, hldt'aUIICOS dos velculos

freios, diregdo e outros).

s

Ar-condicionado

Consiste nos servigos de limpeza ¢ reparo do sistema de resfriamento do ar do interior

« Ko veiculo, inclusive troca de gas, conserto e substituigio do compressor, hlgiemzagao,

[roca de componentes eletronicos e todos 0s outros. servmc;os afins.
Al

Tfoca de Oleo e
filtros

0

. . . . . a1l .1 ~
Consiste nos servxqos de fornecimento e troca de éleo do motor, do cambio e da diregio
hidraulica, com substltuicao dos'elementos filtrantes (ar, combustwel 6leo lubrificante)
e todos os outros servigos.afins, : .

N

Lavagem
aspiragéo’

Consiste nos servigos de lavagem simples e completa do veiculo, inclusive de motor;

lavagem geral compolimento, aspiragéo e lubrificag#o, e outros afins.

15

~

Borracharia Consiste em remendos/reparos em pneus com/sem cdmara :de ar, troca de pneus ¢
completa camaras de ar, colocagéo de rodas, calotas e todos os outros servncos afins.
Balanceamento, Consiste em servncos de regulagem do’ snstema de rodagem do velculo € todos 0s outros|
| Alinhamento, servigos af‘ms :
Cambagem .
| Suspensdo Consiste nos servigos- de substituigio e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores,
. : orrachas, calgos, balangas, molas, prOS barra de direcdo e todos os dutro§ servigos
fins.,
Instalagio * de [Consiste nos servigos' de instalagio de qualquer acessdrio indispensavel aof.
Acessérios funcionamento, operacionalidade ou seguranga dos veiculos, assim como, o conserto ¢
" linstalagdo de acessérios de som e imagem, tapetes, equipamentos de seguranga
: tridngulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranga) e combate a incéndios,
o insulfilmes; e outros afins.
Vidraceiro Consiste nos servigos de substituigdo dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores,
, borrachas dos vidros e portas, polimento dos para-brisas € todos os outros servi¢os afins:
Chaveiro Confecgdo de chaves,-codificagio e outros servicos afins. o
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-Assisténcia Consiste nos servicos de elevagio e movimentagdo pesada (servigos de munck) e o
' socorro mecanico (servigos de guincho e remogd0) e outros aﬁns.

Tapegaria ‘IConsiste na reforma conserto ou_restitui¢do da forragem de bancos, revestlmento‘
interrio e porta-malas dos veiculos, e outros servigos afins, _ '

Autopegas ponsiste no fornecimento, de pegas, componentes, acessorios e outros materiais afins
’ o originais ou genuinos recomendados pelo fabricante, bem como sm;lares de qualidade
' |aprovados pela admlmstragao

*

N, \ . -

7.12.Da Forma de Credenciament6

7.12.1. O credenciamento dos estabelecimentos, conforme as linkas de fornecimento minimas e localldades -
definidas no anexo C sera de responsabilidade da empresa Contratada, que deverd manter atualizada a lista no
s&stema de gerenciamento web. Serdo ainda observados os seguintes requlsxtos

7.12.2. A contratada deverd apresentar 4 CONTRATANTE, durante a 1mplanta<;50 do sistema de autogestdo, a
sua rede de oficinas e estabelecimentos j4 credenciados (caso houver), e dlspombllzzar no prazo de 30 dias,
adicionalmente & sua rede, os novos credenciamentos, atendendo as condigdes e regras minimas de
© credenciamento estabelecidas no Termo de Referéncia, especialmente 0s quantltatwos e local:dades previstos no
ANEXO C (Relac;ao de Distritos). ) ' _ : -
7.12.3. A Contratada deveré manter a listagem eletronica atualizada, via internet, da rede de credenciidos e
integrados ao sistema eletrdnico de gerenmamento informando as eventuais inclusdes e exclusdes por, perfodo-e -
por localidade. : o

712.4. A contratada obriga-se a garantir que toda a rede credenmada oolocada a. d:sposwéo da SEMED seja
“formada por empresas iddneas e em dia com suas obrigagdes fiscais;

A . .
7.12.5. A Contratada obriga- -se @ fiscalizar periodicamente a atuagdo 'de cada umdade da rede creden01ada
visando aferir a capacndade técnica da prestac;ﬁo de servigos executados nos vefculos do Contratante;

K
1

7.12.6. Deverdo ser credencnados a pedido do Gestor Operamonal do Contrato (SGP),novos estabelecimentos de
acordo com a necessidade de ‘ampliagdo da- fede credenciada, prezando-se .assim pelo maior nimierd. de -
. estabelecimentos credenciados e consequentemente maior disputa de pregos nos orgamentos.

7.12.7. A Contratada devera garantir que’ os estabelecimentos contidos na rede credenciada “possuam
equipamentds adequados & prestagdo de servigos contratados e fornecimento de pegas e acessérios automotivos
originais genuinos ou similares quando for o caso, proponde a recusa de estabelecumentos que comprovadamente
ndo tenham condlgoes de atendimento com a minima qualidade necesséria. .

7.13. Do Pagaménto da Rede Credenciada:

a

7131 A Conpatada se responsabmzara tinica & integralmente pelo fiel e pontuai pagamento a rede credencnada
pelos servigos prestados e fornecimento de pecas e acessérios, ficando claro que o Contratante nao responde
solidaria ou subSIdlanamente por esse pagamento € obedecera ao0s seguintes critérios:

7.13.2. A auséncia do repasse do pagamento no prazo definido & rede credenc1ada autorizard a Unidade
Contratante a reter os pagarentos devidos 3 Contratada, até a devida comprovagio da quitagdo de todos os
" débitos da referida Unidade Conttatante, sem pre_]u1zo do direito da promogdo de aqéo penal de aproprlacao
1ndéb|ta e aphcag:ao das sangBes cabiveis.

7 13.3. Mesmo no caso previsto no ltem anterior, a Contratada devera garantir a manuteng3o da prestac;ao dos
servu;os por parte da Rede Credenmada impedindo a suspenséo da execug:ao dos servu;os

7.13.4. A.UNIDADE Contratante, deve ser tratada, conforme contrato ofiginado- da presente licitagdo, e désta
- forma ndo ser4 admitida a suspensdo dos servigos generalizada. Assim, em nenhuma hipétese a Contratada
poder4 suspender o servigo da Unidade. Contratante que estiver em dia com seus pagamentos.

\
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7.14. DO RECEBIMENTO, CONTROLE, GESTAO E FISCAL]ZAQAO DOS CONTRATOS
" 7.14.1.Da Gestdo Operacional do Contrato— SGP: ' ‘

7

7.14.1.1. A Superintendéncia Municipal de Gestdo de Gastos Publlcos —-SGP denominada Gestora
Operacional' do Contrato, através da Diretoria de Qualidade dos Gastos Administrativos — DQGA, serd
responsével pela Gestdo Operacional e acompanhamento técnico dos contratos decorrentes desta hcztagﬁo
- sendo responsavel por controlar os gastos dos servigos executados, emitindo normatizagdes, e. sempre
observando o prego mais vantajoso, buscando negociagdes, em conformidade com a legislagéio e com o proprio -
Edital/Contrato, que remeterfo as éspecificagdes do Termo de Referéncia. .
- 7.14.1.2. E responsabilidade exclusiva da SGP quanto aos servigos de manuteng@o automotiva, - Vistorias,
Autorizagdo, aprovagdo e Disponibilizagdo do Saldo e Controle dos gastos relacwnados a manutengio
automotiva da Unidade contratante; - o oY

7.14.1.3. Sem prejuizo do.previsto no subltem anterlor a SGP emitird ainda Portaria desngnando oﬁcralmente 0
Diretor de Departamento de Qualidade' dos Gastos Administrativos — DQGA e responséveis do setor, para
encarregar-se legalmente do controle do consumo, efetuando conferéncia das notas fi scais/emlssﬁo de relatono
para as Unidades Contratantes. : ‘

7.14.1.4. Como Gestor Operacional do Contrato a SGP devera programar os meios necessérios ao perfeito
“acompanhamento da execugdio contratual; expedir regulamentos para a fiel execugdo do objeto pactuado e

outros, para que cada unidade contratante possa acompanhar os.servicos de manutengdo realizados em sua.

prépria frota, e ainda, disponibilizar informag&o global da gestdo dos servu;os, para que possam fazer correlagdes

e analises de custos. .

7.14.1.5. Ao Gestor Operacional do contrato se resguarda o direito de a qualquer momento verificar as condigdes

de uso ¢ manutengdo dos equipamentos ¢ softwares, inclusive contratando técnico .ou empresa especializada, -

Caso necessario.

7.14.1.6. Quando da emissdo de relatérios a SGP indicara aos ordenadores de Despesas as ordens de servigo que *.
ndo se demonstrarem em consonéncia com 0s ditames legais e contratuais, devolvendo-as 4 empresa contratada
para regularizagéio e justificativas, cabendo aos ordenadores de despesa, caso necessario, a glosa das parcelas
irregulares, sem prejuizo da apuragio'de responsablhdade caso se ldentlﬁque dano ao erério.

7.14.2. Da Gestio Contratual — Unidade Contratante

7.14.2:1. A Secretaria Municipal de Educagfo, Ordenadora de Despesa, nas competencnas que lhe couberem ‘
serd a Gestora do Contrato, 6rgdo responsaveis por:

7.14.2.2. Designar por Portaria oficialmente os fiscais cio’ Contratos ¢ Comissfio de Recebimento dentre os
servidores do proprio 6rgdo, nos termos do art. 67 e 73 da Lei Federal n°® 8.666/93;

7'.14.2.3. Acompanhar e certificar legalmente o"contrato decorrente da licitagdo e providenciar a formalizagdo do
contrato, execugdo orgamentaria e financeira para cobertura das despesas;

7.14.2.4. Realizar. o pagamento das faturas apés. conferéncia dos relatérios de servigos, aquisi¢io de pegas e
demais documentos comprobatérios, realizando ateste definitivo, exercendo o controle da Frota e dos servu;os
relacionadas a execugio contratual. o -

7.14.2.5. Cada unidade contratante pactuard seu contrato com a empresa vencedora do certame, conforme
modelo padrio de contrato a ser anexado ao edital, tendo como umdade interveniente Gestora Operacional do
Contrato, a SGP. .

7.14.2.6. A unidade contratante devera acorpanhar, conferir e fiscalizar a conformidade da’ prestagdo dos

~._servigos € da alocag3io dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na ’

forma da:Lei, bem como, deverdo.ser aferidos pelo agente fiscalizador a corregdo dos valores praticados em
razdo dos servigos que tiverem sido realizados em determinade perfodo.

7.14.2.7. Quando da.homologagio da licitagdo e assinatura do Contrato, a Unidade ordenadora de Déspesa
designara a Comissdo de Recebimento do Objeto do Contrato de que trata o inciso I, alinea “b”, do art. 73 da Lei
Federal n° 8.666/93, dentre os servidores lotados no prépno érgdo, composta por no minimo, trés servidores,

17@
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sendo pelo menos 1/3 (um tergo) do quadro efetlvo da admmlstracﬁo com capacidade para exercer o ateste ﬁnal' ‘
dos servigos relacionados & execug¢fio contratual, sob pena de responsabilidade solidéria junto aos 6rgdos-
fiscalizadores, a qual se responsabilizar4 pelo recebimento definitivo do objeto, mediante termo circunstanciado,
assinado pela maioria de seus membros, apés a vistoria que comprove a adequac;éo do objeto aos termos
contratuais e dos documentos comprobatérios encaminhados pelo érgdo gestor do contrato, observado ainda o
disposto no art. 69 da mesma Lei, de modo a aferir o atendlmento aos principios da legalidade, ﬁnalldade,
;eﬁcnéncna e econoimcldade . .

7.14.2.8. Dentre a comissdo desighada devera haver pelo menos um servidor com conhecimentos bésicos de
_ informatica para consulta.e acompanhamento do Sistema de Autogestdo a ser disponibilizado via Web,
permitindo assim a eficaz fiscalizagdo do contrato para emissdo do T ermo de Recebimento Definitivo.

7.14.2.9, Cabe a Unidade Contratante a identificagfo -do limite disponivel - para realizagdo dos servigos, -
- conferéncia dos orgamentos executados, Conferéncia das Notas Fiscais com os relatérios recebldos da SGP e

reahzar o processamento e pagamento das despesas. ’ .

. S ) o,

7.14. 2. 10 O Gestor do Contrato podera propor, fundamentado em fatos, a suspensﬁo da prestag:ﬁo dos servigos,

total ‘ou parcialmente, em definitivo ou temporanamente bem- como, .designar diligéncias para que sejam

aplicadas a Contratada as penahdades previstas no. CONTRATOQ, assegurado a Contratada, o direito de ampla

defesa. ) , v

7.14.2.11. O Gestor do Contrato podera sempre que julgar necessario, SOllCltal' a Contratada a apresentagéo de

quaisquer documentos referentes a0s servigos contratados na relaqao empresa confratada x Secretana Mumc1pal )

de Educagfo. ‘ . :

7.14.3. Da Fiscalizag:ﬁo do Contrato

7.14.3.1 A Fiscalizago do Contrato se dard pela verificagdd dos procedimentos constantes no Termo de
. Referéncia, garantindo cumprimento de todas as obrigagdes nele contidas, sendo certo que fiscalizard a execugfio
dos servigos contratados, bem. como o cumprimento das especificagdes solicitadas, no’ sentido de
corresponderem ao.contratado, conforme atrlbu1g:6es e competéncias definidas acima,

7.14.32. A fi scahzac;ﬁo, ndo desobrlga a CONTRATADA de sua responsabllldade quanto a perfelta execucio do '
objeto deste mstrumento

N i . f * . . ’
7.14.3.3, Cabe a0 Fxscal do Contrato soiicitar de seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas :
convenientes para o caso de decisSes ou providéncias que ultrapassarem a sua competencna e proceder .ao

"Recebimento Provisério do objeto do contrato, quando necessdrio, nos termos do mcnso I almea “a” do art. 73

da Lei Federal n° 8.666/93. : E S . -

.

Lot

7.14.3.4. A ﬁscahzagao nao exélui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
~ qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios,”ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, ha ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666, de.1993.

! » . . . N .
7.14.3.5.A CONTRATADA permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagio, durante a
vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso & documentagdo pertinente ¢ atendendo as
- observages e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.:  ~

7.14.3.6. A CONTRATADA se obnga a permitir que a auditoria interna de ﬁscahzat;ﬁo e/ou auditoria externa por

ela indicada tenhan acesso a todos os documentos que digam respeito ao objeto deste’ lnstrumento . ‘

7.14.3.7. A avallac;éo serd.considerada pela ADM]NISTRACAO para aqullatar a necessidade de solicitar 4.
CONTRATADA que melhore a qualidade dos servigos prestados, para decidir sobre a conveniéncia .de renovar
ou, qualquer tempo, rescindir o presente Contrato ou, -ainda, para fornecer, quando solicitado pela
CONTRATADA, declaragdes sobre seu desempenho, a fim de servzr de prova de capacidade técnica em
hc:tagﬁes publicas.

v

7.14.3.8. N2o obstante a contratada seja a Gnica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a |
Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla ‘e completa ﬁscahzagﬁo sobre 0s servu;os diretamente ou por prepostos de51gnados,
vpodendo para 1sso o . . < : b

. . } . ) i ) ° A . ‘. b' 18
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.

7.14.3.9. Solicitar & contratada a substituicdo de qualquer tecnologia que ndo atenda as necessidades e
especificagdes do Termo de Referéncia

[ .
-, H ~

7.14.3.10. O Fiscal do’ Contrato se 'incumbird de acompanhar a execugdo dos servigos, . determinando &
Contratada as providéncias necessarias ao regular e efetiyo cumprimento do-contrato, bem como anotar ¢
enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas a0 seu superior hlerarqulco conforme
disposto nos §1°e §2° do artlgo 67 da Lei n° 8.666/93.

7.14.3.11, O Fiscal do Contrato exercerd a fiscalizagdo dos servigos contratados, além de, verificar a
conformidade “ quanto aos prazos e vigéncias, garantias, modificacBes contratuais, como também
acompanhamento dos recursos necessérios para cobertura contratual T

7.143.12. Assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes da Contratada, reahzando a supervisdo das-
atividades por ela desenvolvidas. e efetivando avaliagdes periddicas. As deficiéncias e 1rregular1dades que forem
constatadas serdo comunicadas:

a) Verbalmente; para os casos rotineiros ou urgentes
b) Por escrito, para as situagdes complexas, estipulando-se, quando pertinente, prazo certo para a corregdo da
irregularidade. As comunicagdes formais serfio registradas no Didrio de Ocorréncias ou por Carta Formal
remetida 4 Contratada, sendo-ainda validas as correspondéncias via e-mail, desde que este tenha sido
devidamente registrado por informagao oficial da Contratada.

¢) Por publicagdo no Diario Oficial do Municipio, no caso de recusa do recebimento da nouﬁcaqﬁo ou insucesso ,
de remessa postal com Aviso de Recebimento. : :
7.14.3.13.0 Fiscal do Contrato emitira Relatério de Acompanhamento, até 5 (dias) dias tteis do recebimento dos -
documentos comprobatérios'por parte da Contratada, o qual contera, no minimo, as seguintés informagges:

-

a)Relacao das notas fiscais recebidas;
b)Detalhamento e totalizagdo do valor relativo ao percentual da taxa de administragdo; .
c)Detalhamento e totalizagdo das glosas mediante sangdes ou servigos com qualidade inferior, danifi cados ‘ou
- inadequados (anexando os documentos probantes pertinentes, . sempre que possivel), rejeitados na fi scallzac;ﬁo
d)Totalizago geral da cobranga, com quadro resumo dos valores faturados;

e)Informagdes acerca do cumprimento, ou nfo, de todas as obriga¢des por parte da Contratada;

f)Assinaturas de conferéncia ¢ aprovagio dos responsaveis, conforme deﬁniqﬁo do Termo de Referénciaf

7.14.3.14.A verificagio da adequagdo da prestacﬁo do servigo deveré ser realizada com base nos: crlterlos
) prevnstos no Termo de Referéncia. :

7.15. DA EXECUQ:AO:

7.15.1. Para execugdo do contrato, a Contratada deverd tornar disponivel sistemas tecnologicos proprios de .
intendéncia,- fornecendo servicos de manutengdo através da rede credenciada gerenciada por sistema
informatizado, com metodologia de cadastramento, controle ¢ logistica, compreendendo, dentre outros:

a) Ampla rede de estabelecimentos credenciados nas ’localldades minimas do anexo C, equipados para aceltar
transagdes de usudrios do sistema; -

b) Implantagdo de sistema integrado, em amblente web, para veiculos e componentes da contratante
proporcionando um controle eletrénico dos servigos de manutengéo; . - .
¢) Controle informatizado de sistemas integrados de gestdo dos servnc;os de manutengdo automotiva
possibilitand¢ a Contratada a emissdo de relatérios financeiros, ‘Operacionais e gerenciais, que permitam estnto e
eficaz acompanhamento da situagdo de consumo ¢ total dos gasfos envolvidos. . . “

7.15.2. Ainda para possibilitar a execugio, a Contratada tornard disponi\'lel acesso a software, em ambiente web
" para gerenciamento dos servigos de manutengdo da Contratante, cadastrando todas as informagdes necessérias
* que o integram.

7.15.3. A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento ‘de manutengdo devera dar-se num prazo méximo de
30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, incluindo. o acesso a todos 0s recursos. tecnologicos e
ferramentais ‘necessarios a plena utilizagdo dos snstemas web da- Contratada pelos servidores autorizados
"vinculados & Contratante. |
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. 7.154.0s servxg:os deverao ter execugdo iniciada somente ap6s autorizag@o e aprovagdo dos servigos via sistema
, contratado, sendo tal aprovagdo de reSponsabllndade do 'Gestor Operacional do Contrato (SGP), devendo ser

obedecido o-disposto na legislagdo trabalhista no desempenho, mclusnve a emanada do Ministério do Traba]ho €
arelativa a Medxcma ¢ Seguranga do Trabalho, ou legislagfio equivalente aphcavel eem vngencna

7.15.5. Para’ fiel cumpnmento do contrato, a Contratada devera garantir todas as espemf icagdes do objeto e

responsabxhdades dispostas no Termo de referencna, em especial ao disposto nos itens acimay ’
\ . [

7.15.6. A Contratada deverd indicar um telefone que possa ser ac1onado 24 horas todos os dias da semana, como

. suporte técniCo para ‘solugiio de eventuais problemas relativos ao Contrato, quer ‘seja por parte dos

estabelemmentos credenc1ados quer seja por parte da Contratante

7.15.7. A Contratada devera indicar o preposto para acionamento & representaqéo perante a Admtmstraqﬁo, sobre
qualquer assunto relativo ao Contrato devendo o preposto se encarregar ‘da resolugdo das pendéncias, ‘Tépasse -
das notificagdes e solicitagdes da.Contratante bem como de apresentag@o dos prazos.formais para atendimento,
_1os casos de 1mp0551b1hdade de atendimento imediato. " -

7.15.8. O 51stema fornecido pela contratada. deverd permitir a informatizagdo'dos dados de. qunlometragem
manuten¢o, custos, identificagdio do veiculo, identificagio do condutor e respectwa umdade orgamzamonal
datas e horarlos e demais critérios dlspostos no Termo de Referéncia.

7. 15 9. A contratada devera executar o atendimento e solugzo de problemas de assisténcia técnica no prazo, que

nio podera ser superior a 6 horas (em dias uteis), considerando o horario comercial de OShOOmm as 18h00min,
devendo, apresentar justificativa e solicitagdo de dilatagdo deste prazo por éscrito, quando for o caso,-a ser
anahsado pelo Gestor Operacional do Contrato. ‘ S

7.15.10. No caso de descumprimento as normas ¢ condigdes éstabelecidas, apos as devidas 'n'oti;ﬁcéqdes‘e ampla
defesa, a CONTRATANTE as solicitagdes de modificagio deverio ser atendidas no prazo méx1mo de 24 (vinte e
quatro) horas apés 0 recebimento par escrlto da mesma. .

© 715, 11 Os veiculos (ONIBUS ESCOLAR RURAL MODELO “ORE 3” (VOLKSWAGEN), passwels dos
. sefvigos de manutengdo elencados no Termo de Referéncia estdo constantes no. ANEXO B, bem como as

caracteristicas e unidades propnetarias, e, caso a frota venha a ser aumentada, os mesmos serdo inclui idos-no
atendimento, da mesma forma qQue deverdo ser excluidos os que por, qualquer razio. dclxarem de- pertencer a
Frota. oo - . ,

7.16. DOS CRITERIOS PARA PRESTAQAO DOS SERVIQOS PELA REDE CREDENCIAQA

7.16.1. Os ‘servigos de manutenc;ao preventiva, corretiva e de a551sten01a nos -veiculos (ONIBUS ESCOLAR :
RURAL MODELO “ORE 3” (VOLKSWAGEN) realizar-se-30 nas instalagdes do estabelecimento credenciado,

e devem ser prestados por pessoal qualificado, mediante emprego das técnicas compativeis e ferramental °
adequado . .o . S

7.16.2. Todas as operagdes serdo realizadas mteratlvameme 'via web, entre o sistema da Contratada e o operador - o

- autorlzado pelo Gestor do Contrato — mediante opgdes de execug:ao oferecidas. - .
] 4 .

. 7 16.3. A sunples entrada do veiculo na oﬁcma ndo caracterlza a permissdo de realizagfio de servigos, eis que

poderio ocorrer as seguintes situagdes quando identificada a necessidade de manuteng3o de veiculos (em
qualquer dos casos: seréd sollcnado _0 orgamento a ser elaborado pelo estabelecimento, caso este-dé entrada do

- vefculo no local);

7.16.3.1. Solicitébﬁo direta de cotagfio via sistema, com\langamenfo proprio pelo Gestor Operacional do
Contrato, quando jé realizada triagem e defini¢do dos servigos necessarios por-equipe técnica da Contratante e

- estd 'puder permanecer de posse do veiculo até que se obtenha a cotagdio prévia de pregos dos estabelecimentos

cadastrados. Neste caso,” o proprio Gestor do Contrato informara”ao sistema os servigos e/ou’ materiais
necessarios para orgamento sendo encaminhado_o veiculo diretamente ao estabelecnmento com pregos mais
vantajosos; . o -

7.16.3.2. Encaminhamento diteto do veiculo a estabelecimento para fins de manuteng#o; quando ja realizada
triagem e defini¢do dos servigos necesséarios por equipe técnica da Contratante, sendo, neste caso, apresentado o -
formulério com indicagdio dos servigos para orgamento, a ser realizado-de imediato pela credenciada com -

.." N ' , _‘ _ . A- ,‘ . .I: ,
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lanqarnento no sistema, que aguardaré a efetiva cotagdo de precos para confirmagdo da proposta mals vantajosa e
autorlzagﬁo para realiza¢do dos serv1gos se for o caso;

7.16.3.3. Encaminhaménto do veiculo para fins de levantamento das demandas de manttengdo, com avalia¢do
dos servigos e/ou materiais necessarios, quando néo tenha sido possivel a triagem da equipe técnica da .
Contratante, sendo que, neste caso, somente apds o levantameénto € que a credenciada procederé com o
langamento no sistema do seu orgamento para manuten@ﬁo,

7. 1634 Encaminhamento direto de deferminados velculos a- concessiondria . autorizada pelo, respectlvo
fabricante do veiculo, nos casos em que, pela especnﬁcndade do servigo ou considerando a necessidade ou
vantajosidade de manutengdo da garantia do veiculo os servigos de manutenqﬁo devem ser executados pela
prépna sempre a critério da arilise do Gestor do Contrato. |

7.16.4. Para Ievantamento do prego de mercado e negociagdo de vantagens para a Admlmstrac;ao (consoante ao
valor cobrado para manutengfio do veiculo), o estabelecimento receptor do veiculo ou o préprio Gestor
Operacional do Contrato, conforme as situagdes indicadas na Clausula anterior, lancard no sistema web- o
orcamento dos servigos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relac;ao das pegas, componentes ¢ -
materiais a serem utilizados, bem como o yolume de tempo previsto para a realizagdo do conserto, abrindo entdo
a cotago ¢ de pregos com alerta a todos os estabelecimento do ramo cadastrados no sistema;

¥

7.16.5. Os servigos somente p'oderéo ser executados apés o envio on-line/real time, pelas empresas credenciadas

(estabelecimento receptor e demais interessados da linha de fornecimento cadastrada), de. orgamento detathado, -

através dos menus eletrdnicos apropriados existentes-no ambiente web da Contratada, e respectiva autorizagiio
. pelo Gestor Operacional do Contrato, ' que se pronuncxaré apos rmedlata analise ¢ avaliagdo dos orgamentos a ele
submetidos prevnamente - _

]

7.16.6. Os orgamentos solicitados pela Contratante deverfo ser respondidos no sistema web em um prazo

méaximo de 72 (setenta e duas) horas pelos estabelecimentos da rede credenciada solicitada,-conforme o ramo

indicado na linha de fornecimento,’ mformando ainda o_custo do homem/hora a ser empregado, para anélise e

aprovagdo do Gestor Operacmnal do Contrato '

7.16.7. A execugdo dos servigos, entdo, somente con51derar-se~a AUTORIZADA com a prévia Autorlzag;ﬁo de
Orgamento (SO), expedida pelo Gestor Operacmna] do Contrato, o qual dara o “DE ACORDO” para que o
estabelecimento de proposta mais vantajosa execute 0s serwgos

7 16.8. Quando da’entréga dos veiculos na oficina, seu recebimento sera efetuado através de formulano proprio,
em duas vias. - . . p :

7.16.9. Ainda no momento de recebunento do veiculo (entrada) na oficina, o estabelecimento credencnado poderda

preencher Checklist, onde constara pecessariamente todos 0s 1tens/equ1pamentos € acessorios cdntidos no

interior, inclusive os obrigatérios (macaco, ‘chave de roda, estepe, extintor € tridngulo), bem como relacionar o

* estado "geral do veiculo, inclusive-de sua carroceria/lataria e capotaria/tapegaria no "ato de recebimento,

" identificando avarias e arranhdes do veiculo (ressalvas, caso haja divergéncia), o qual ser4 conferido no ato de
devolugiio (saida) do mesmo, por representante do- estabelecnmento em con_|unto com o representante da
admmlstrayﬁo deSI gnado para sua retirada. .

7.16:10. Caso o encaminhamento para execugﬁo dos servigos ndo disponha de triagem e definigéo dos servigos,
realizado previamente por equlpe de mecdnicos da Contratante, esta podera, conforme a disponibilidade,
encaminhar a‘respectiva equipe para confirmagfo dos servigos e/ou materiais levantados como necessidade pelo
estabelecimento inicial, visando confirmar as prioridades a serem autorizadas. _
. 7.16,11 Da mesma forma, na indisponibilidade de equipe técnica, poderd redirecionar os veiculos a outros

estabelecimentos para confirmago da démanda, confrontando as necessidades. :

7.16.12. De qualquer modo, a realizagio do servigo ou troca de materiais 56 podera ser iniciada apés emissdo da
Autorizagdo de Execugfio dos Servnqos, expedlda pelo Gestor Operacional do Contrato, quando analisada a
cotaqﬁo de prec;os - . o,

7 16.13. A equipe técnica da Contratante devera conferir, sempre que posswel 0s servnqos prestados pelos

estabelecimentos credenciados, a fim de confirmar a execugZo.

N

- | N : ‘2I>M'
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7.16.14. As pegas, materiais, acessorios e outros a serem empregados no conserto dos veiculos deverﬁo ser
sempre originais, salvo em casos excepcionais em que, com autorizagdo formal do Gestor Operacional do
Contrato, quando poderdo ser empregados genuings e similares.

- 7.16.15. As pegas e acessérios que forem substituidos deverdio ser disponibilizados 2 f scaDzagao do contrato,

para que no momento do recebimento do servigo verifique as pecas empregadas, ateste a substitui¢do e real
necessidade das mesmas, ‘inclusive as pegas dadas como parte do pagamento que também deverdo estar
disponiveis a verificagio da fi scallzac;ao :

7.16.16. No ato da devolugo do veiculo, o estabelecimento credenciado devera proceder a entrega ao usudrio -

.das pegas substituidas nos veiculos que ndo foram dadas comio parte do pagamento, bem como dos certificados

de garantia e relagdo de pegas utilizadas com 1dent1f‘ icagdo de marca ¢ modelo.

7.16.17. Caso os servigos: executados ou as pecas empregadas apresentem problema‘s‘ e/ou defeitos dentro do

. periodo de garantia, esses deverdo ser refeitos e/ou substituidos em prazo néo superior ao do pnmcxro concerto

sem: nenhum onus adicional paraa CONTRATANTE.

7.16.18. Todos 08 servigos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionarias credenciadas pela
Contratada, estariossujeitos a dceitagdo pelo Gestor ou fiscal do contrato, que aferird se aqueles satlsfazem o

- padréio de ' qualidade desejavel e necessario, em cada ¢aso.

" 7.17. Dos Equipamentos da Rede Credenciada

7.16.19.Na hipétese de ndo aprovagdo dos servigos, conforme prevnsto amma as oficinas e as concessiondrias
credenciadas pela Contratada, obrigar-se-%o a realizar os servigos, bem como providenciar a substituigéo das
peg:as materiais-ou acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas provndenmas tdo
logo seja comunicado a Contratada e notlﬁcado 0. estabelecimento da ndo aceitagdo dos serv:gos pelo
Fiscal/Gestor do Contrato. . .

- 7.16.20: Os prazos para execugdo das manutengdes/reparos necessérlos nos veiculos devem ser estabelecidos de

comum acordo com a-Contratada, levando-se em’ consideragdo o grau de avaria nos mesmos, a Tabela Temparia
(quando nela definido) e as condlg:oes mercadologicas. Contudo, os servigos simples e/ou de pequena monta,
(manutengdo “preventiva”) deverdo ser efetuados sempre dentro de um prazo méaximo de 4§ (quarenta e oito)
horas, sendo que para a manutengdo “corretiva” o prazo nio podera ser superior a 120- (cento e vinte) horas,

contadas a partir da aprovagio do orgamento, sem prejuizo a servigos que demandern malor tempo, desde que
previamente informados ao Gestor Operacional do contrato. ' . -

7.16.21. Os veiculos da CONTRATANTE s poderdo ser testados num raio de até 20 km do local onde estéd . -

/
sendo executado o servigo.

7.17.1. Para execugdio do servigo, conforme ramo de atuagdo (linha de fornecimento) e Ordens de Servigo
emitidas deverdio ser disponibilizados pelos estabelec1mentos credenc1ados, no minimo, os seguintes

equipamentos e instalages: . :

"7.17.2. Mecﬁnica/Elétrica

7.17.2.1. Equipamento de’ anéllse eletronica e dlagnostlco (para andlise ¢ leltura das partes eletrlca e eletronica
do veiculo); ' ¢

a)Multimetro; ) ‘ o LT !

. b)Lavadora de pegas; .o ' v

\ , s

¢)Macaco para motor, . .
d)Medidor de pressdo do sistema de arrefemmento _ o
e)Medidor de compressdo de cilindros; . '
f)Medidor de pressio para sistema de injegdo eletromca, .
g)Elevador de veiculos; .o
h)Equipamento para limpeza e regulagem de b:cos injetores.

7.17.3 Tapegana/Fumlan
a)Rebitador;

b)Tracionadores: conjunto para reparo de carrocena
¢)Ventosas para manuselo de vidros;
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.d)Maquina e/ou equipamento para soldagem etc.

7.17.4. Pmtura

a)Cabine de pintura e estufa de secagem
b)Pistola

c)Compressor

d)Laboratério de Tintas, etc.

7.17. SSerwgos em Geral ﬂnclumdo as demals linhas de fornecnmentol

a)lluminagdo adequada
b)Sistema de protegdo contra incéndio dentro dos padrdes do corpo de bombeiros;
c)Ferramentas adequadas para cada tlpo, ano e modelo do veiculo.

7.18. Da Deﬁmgﬁo do‘Pre'co da Rede Credenciada

-. 7.18.1. 'Nenhum orgamento inicial da oficina receptora serd aprovado imediatamente, devendo primeiro Ser
realizada a cotagdo de pregos on-line junto aos demais estabelecimentos, visando apurar a proposta mais
vantajosa,. de acordo com o valor de mercado, devendo ainda os pregos inicialmente ofertados serem compatlvels
com os valores de desconto apurados na disputa do certame.

7.18.2. Desta manelra, o Gestor Operacwnal do Contrato somente autofizard o fornecimento ou a execugio de
servigo, cujo prego for compativel com o estabelecido na licitag#o, devendo, em cada autorlzag:ao restar
demonstrada a compatnblhdade através da comparagﬁo do prego final proposto. .

7.18.3. Para fins de aprovacfio dos servigos, os pregos unitarios das pegas, componentes acessorios, materiais
deverdo ser inferiores, ou pelo menos, iguais aos pregos oficiais do fabricante/montadora (ou sistema
AUDATEX) com a aplicagdo minima do desconto obtido na licitagdo, podendo, ainda, ser aprovados
orgamentos com valores abaixo desses parimetros. . ‘
7.18.4. Para fins de aprovagio dos servigos (MAQ DE OBRA), os precos unitarios dos servigos deveriio ser
inferiores ou, pelo menos iguais aos precos da HORA/HOMEM, por tipo de veiculo com a aplicagdo do
desconto obtido' na licitagéo, podendo, ainda, -ser aprovado org:amentos com valores abaixo desses
parametros : :

7.18.5. Quando ndo for possivel a comparagio de pregos com tabelas ou prego praticado, o gestor deveré efetuar
pelo menos 03 (trés) cotagdes de pregos de mercado para o servigo ou fornecimento especifi co, a fim de
alimentar um banco de informag@es para comparagées futuras.

7.18.6. O Contratante deverd adquirir as pegas ou acessorios aténtando para o melhor desconto ofertado pela
rede credenciada, sendo considerada como critério a proximidade do local onde o servigo serd.executado,
avaliando-se o custo/beneficio bem como o pardmetro de pregos estabelecidos neste termo.

7.18.7. No caso de comprovada a ngcessidade de aquisigio de pega ou acessério original (material com as
mesmas caracteristicas, especificagdes e fabricante do que compde a montagem original do veiculo) que ndo seja
cont‘emplada com cédigo da montadora (nimero de pega) na tabela de Pregos Oficial da respectiva montadora,
ou n3o seja contemplada pelo sistema AUDATEX a cotagdio do menor prego ficard a cargo do Gestor
Operacional do Contrato. : .

7.18.8. A fiscalizag@o de pregos ficard a cargo: prlmordnalmente pelo Gestor do Contrato; definitivamente pelo

~ fiscal designado pela unidade contratante
,

Sy o
7.18.9. Todos os estabelecimentos mtegrantes da rede credenciada da Contratada deverdo ser por ela
reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou obrigagdes financeiras entre o Contratante ¢ tais prestadores de
servigos.

.7.19. Do Local e Horario de Execuciio dos Servicos
7.19.1. O atendimento aos servigos de manutengdo solicitados, inclusive fornecimento de materiais, deverd
ocorrer em rede de estabelecimentos (oficinas multimarcas, centros, automativaos, concessmnanas) credenciados
¢ disponibilizados pela Contratada em todo o Municipio de Porto Vetho, conforme anexo C e, oltros sohcitados
conforme necessidade do contratante, bem como, nos casos de emergenma e, naqueles cuja realizagio tornar-se

'23J\,J
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1mprescmdwel aos sébados, domingos, feriados e fora do horario de expediente e/ou em locais onde ocorrerem
quebras ou defeitos nos vqlculos especialmente quando se tratar de servigo de guincho e socorro mecéanico.

7.20.' Dos Prazos

7.20.1. A implantagfio do sistema de gerencnamento da manuten(;ao automotlva devera ocorrer em ate 30 (trinta)
dias corridos apés assinatura do contrato, incluindo a instalagdo de todos os equipamentos e insumos necessarios
a operag:ﬁo do srstema o credenciamento da rede, e 0 credencxamento ¢ treinamento dos gestores-e condutores

7.20.2. O inicio efetivo da prestagdo dos servigos dar-se-4 com a melantagﬁo do sistema, dev1damente testado e
aprovado pela Contratante

' -
N

7 20 3. O prazo para atendlmehto e solugio de problemas de assisténcia técnica pelo contratado ndo poderd ser -

superior a 6 horas em dias uteis, considerando o horério comercial de 8 horas as 18 horas, devendo apresentar
Justlﬁcatlva e solicitag@o de dilatagfo deste prazo por escrito, quando for o cgso, cabendo & anéllse do Gestor do
Contrato sua aprovac;ﬁo . - -

- ~

7.20.4. A empresa devera, antes da assinatura do éontrato apresentar, a fiscalizagdo do contrato, para aprovag:ao, .

cronograma discriminando todas as fases e prazos para a efetlva implantagéo ‘do SIstema observadas as
dlsp051g6es constantes neste documento

8. CLAUSULA - OITAVA—EXECUCAOQ, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

8.1. As despesas decorrentes desta contratagio, correrdo as expensas dos recursos eSpemﬁcos consignados no
Or¢amento da SEMED, assim detathado:

- Programa/Atividade C6d1go n® 09.01.12.361.03112. 752 Elemento de Despesa 33.90.30, Fonte de Recursos:
1011 - Recurso do-Tesouro, conforme nota de empenho Global n°001982, no vajor de R$ 331 444 08 (Trezentos
e trinta € um mil, quatrocentos € quarenta e quatro reais e oito centavos), fls.831.

- Programa/Atlvndade Codigo n° 09.01. 12 361.03112. 752 Elemento de Despesa 33. 90 39, Fonte"de Recursos:
1001 — Recurso do Tesouro, conforme nota de empenho Global n°001983, no valor de R$ 59. 787,92 (cinquenta e
nove mil, setecentos e oitenta e sete reais € noventa e dois centavos), f1s.832.

i \

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAQOES DA CONTRATADA

~

91 Além daquelas decorrentes de Leis, 'Normas e regras apllcavels 4 sua atividade e da Lei n. 8. 666/93, a’
Contratada, obriga-se & execugdo de todos 0s servigos necessénos sem prejuizo de todas as obrlgagées inerentes

" ao servu;o definidas neste instrumento, e amda

*9.1.1. A Contratada, além do fomec1mento do objeto defi mdo neste documento, e de todos 0S servigos .

necesséarios para a sua perfeita execugao sém prejulzo de todas as obrigac¢Qes inerentes ao servigo definidas
neste Termo de Referencna obriga-se a:
/
. ) / . . '

9.1.2, Responsablhzar-se mtegralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, sendo que o
estabelecimento credenciado responde solidariamente com a Contratada por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a Contratante, por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causados por seus
prepostos, em idénticas théteses ) . . .

9.1.3. Reallzar 0s servigos em carater continuo, mediante Ordem de Servigo, autorizada pelo Gestor Operacnonal
do Contrato.

9 1.4. Executar os servigos objeto desta licitag@o a todas as unidades contratantes nela compreendidaé mantendo
a distingdo contratual entre cada-contrato (cada qual) para fins de atendimento, faturamento, pagamento, etc.,

reconhecendo nio haver vinculo entre as mesmas quanto aos contratos oriundos do certame licitatério, por se
tratarem de unidades orgamentério-financeiras dlstmtas a nﬁo set a coincidéncia de um “Gnico, Gestor
Operac10na1 do Contrato pré-definido. :

9.1.5. Atender ‘as determmag:ﬁes da fiscalizagdo do Gestor do Contrato e provndencnar a |medlata correclo das
deﬁcxencnas apontadas pela ﬁscahzag:ao quanto a execug:ao dos serv1§os

¢



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO \
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO ’ R
SUBPROCURADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS .
! CONTRATO N° /PGM/2020 - PROCESSO N° 09. 10110-00/2019

9.1.6. Atender através de telefone, e-mail, fax ou pessoalmente na ‘sede do Gestor do Contrato, diante dos meios =

. oﬁ01almente repassados as solncntacﬁes de acordo com a necessidade e complexndade do servigo.
/
9.1.7. Manter entendimento coni a Contratante e Rede Credenciada, objetivando evitar interrupcdes, parahsagﬁes
ou transtomos durante a execugdo dos servigos.

’

9 1. 8 Executar o objeto nas conch(;ﬁes e prazos estabelemdos segumdo ordens e orientagdes da Contratante. -
9, 1 9. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tnbutos que mmdlrem sobre o objeto Contratado.

. . . . . . /
9.1.10. Prestar diretamente todos os servigos mencionados nos subltens supracntados, desde que o ramo de
atividade seja compativel com a execugo do servigo.

- .
1
V!

"9.1.11. Prestar os servigos de acordo com a demanda, necessxdade interesse e caracteristicas def'mldos e
informados pela Contratante. , -

9.1.12. Possibilitar a fiscalizagio da execugio do objeto contratado, 0 que ndo diminui ou substitui a’

responsabilidade daqueta decorrente das obngaqﬁes assuridas.

’

9.1.13. Solucnonar todds os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo do objeto deste.

instrumento, mesmo” que para isso outra solugdo nfio prevista no contrato tenha-que.ser apresentada, para
aprovagdo ¢ implementagdo, sem Onus adicionais para a Contratarite, desde que sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA : :

9.1.14. Manter, durante toda execuqao do contrato em compatlblhdade com as obngac;ﬁes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo. -

9.1.15. Executaf dentro da melhor técnica e qualidade os ser\;ic;os necessarios a realizagdo do objeto do Contrato. ’

1

9.1.16. Responsabilizar-se pelos danos causados a terceiros e ao patriménio do Contratante, por negligéncia ou .

imprudéncia de seus empregados, pelo seguro contra quaisquer tipos de acidentes que possam OCOTTer ao seu
pessoal

2
Il

9.1.17. Analisar, sempre que exigido, a substituigdo de seus empregados, cuja atuagdo, permanéncia ou

.comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios.

9.1.18. _Assumir intejra responsabilidade por despesas diretas ou indiretas, tais como: salarlos Seguros;

transporte, alunentacao didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classes, indenizagdes

civis e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho do objeto da contratagdo.

9.1.19. Assumir quaisquer danos causados dirctamente & Prefeitura Municipal de Porto Velho ou a terceiros,
quando for constatado que tenham sido ocasionados em decorréncia da execugdo dos servigos, ou causados por

seus profissionais ou prepostos.

9.1.20. Arcar com todas.as despesas, diretas ou mdlretas decorrentes do cumprimento das obrxgaqaes assumldas
sem qualquer dnus adicionais a Contratante. . .o

9.1.21. Co‘munioar no prazo de no minimo 24 (vinte ¢ quatro) horas, por escrito quaisquer alteragdes ou
acontecimento que impegam, mesmo que temporanamente de cumpm seus deveres e responsabilidades
relativas a execugdo do contrato, total ou parcnalmente

9.1.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagfo especifica .

de acidentes de trabatho quando, em decorrencla da espeme forem vitlmas seus empregados no desempenho dos
servu;os ou em conex&o com eles. - _

r
N

9.1.23. Cumprlr e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como
quaisquer - detenninaqﬁes emanadas das autoridades competentes, pertinentes & matéria objeto da contratag8o,
cabendo-the inica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressﬁo de seus prepostos
ou convementes

9.1 24 D651gnar e o manter Supervisor responsavel (preposto — art, 68, da Lei 8.666/93), a paitir da data da
assinatura do’ contrato que se reportara diretamente ao Gestor do contrato, para acompanhar e s¢ responsabilizar

25

-
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N

pela execugdo dos servigos, mcluswe pela regularldade técnica e dlsCIplmar da atuagﬁo dos trabalhadores com
poderes de representante ou preposto para tratar com o Contratame

9.1.25. Atender com presteza as reclamagdes sobre a quahdade dos servigos executados, inclusive eventuals
falhas em seu s1stema prov1den01ando a sua imediata corregao, sem Onus para a Administragfo.

1 - -

9.1.26. 'Responsablllzar-se unica e excluswamente pela manutengdo, conservagio de qualquer genego ou espécie
necessdria a manter sempre os equipamentos e softwares relativos ao objeto contratado em condigdes de uso, nﬁo
podendo a qualquer titulo cobrar ou faturar em contra cobranga da Contratante.

9.1.27. Apresentar ou dlspomblhzar via sistema mformatlzado sempre, junto & Nota Fiscal, para ser verificado e
rubricado pelo Gestor do Contrato, todas as Ordens de Servigo e Notas Fiscais emitidas pelos estabelecimentos
credenciados prestadores dos servigos.

9.1.28. Colocar a i:lisposiqao da Contratante, quando da ocorréncia de parada por manuten¢@o ou conserto

técnico, outro objeto (software, ‘equipamentos, etc) igual ou' semelhante ao Contratado, observando se 08

'pedldos prevxstos de manutencﬁo , . .

9.1.29. Selecionar e preparar ngorosamente 0s empre‘gados que prestardo Os servigos. .

9.1.30. Manter seu pessoal ‘uniformizado, identificando-os através de crachas, com fotograﬁa recente,
provendo-os dos Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s, conforme 0 caso, especialmente para
apresentarem-se nas instalagdes da Contratante : :

9.1.31. Manter todos os equlpamentos soﬁwares e ferramentas necessarios a execugdo dos semqos em perfeltas
condlc;fjes de uso. ' :

9.1.32. Executar todos os servigos,com esmero ¢ correc;ﬁo, refazendo tudo que for unpugnado pela ﬁscalnzaqﬁo
por ndo corresponder ao contratado.

9.1.33. Pemunr ao s$ervidor credencxado pela Contratante, fiscalizar os servigos objeto deste contrato, que

estiverem sendo executados sob’ 'sua responsablhdade prestando todos os' esclarecimentos solicitados ¢ -

atendendo as reclamagﬁes formuladas, podendo -0 mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servigo ou fornecimento de matérial que ndo esteja de acordo com as normas, especificagdes e técnicas usuais,

" ou que ‘atentem contra a seguranga dos usudrios ou de terceiros,

'n
N

9.1.34. Aceitar auditagem nos seus controles e documentagdo. fiscal referentes aos servigos por parte. de
representante designado da Contratante, quer s‘ej am internos ou externos dos 6rgdos competentes.

9.1.35. Prestar assisténcia técnica’de forma a permitir o acesso on- lme ao sistema de gerencnamento da frota em
todas as localidades do Municipio de Porto Velho

9.1.36. Responsablllzar—se por todo ¢ qualquer onus referente aos direitos de proprledade industrial, marcas e
patentes, segredos comerciais € outros direitos de terceiros, bem como por sua v1ola<;ao suas conseqﬂencuas e
efeitos juridicos, devendo por eles responder, ¢ defender o contratante em jufzo, ou fora dele, contra reclamagdes
relacionadas com o assunto.

9.1.37. Manter, sob a sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo e diregdo da execugdo completa e
eficiente do contrato, inclusive de todos os elementos necessérios i manutengﬁo ¢ o correto funcionamento dos
sistemas empregados. | : :

>
.

9.1.38. Responsabilizar-se integralmente por todo o investimento necessario a implantagdo do sistema, tais
como: instalagfio, gravagdo € transmissfio de dados, migragdo, backup, seguranga, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras,, manutencﬁo do sistema ¢ treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagio. . . ' .

A ‘e

tenham envolvimento em acxdente automobilistico, tendo resultado danos de média monta, assim entendidos os

danos sofridos pelo veiculo quando forem afetados os seus componentes mecénicos € estruturals envolvendo

subst1tu1<;oes de equipamentos de seguranga especnf icados pelo fabricante.

T
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9.1.40. Guardar sigilo sobre as informag&es da Contratante constantes do seu banco de dados devendo manté-las
arquivadas e disponiveis ao-Contratante, apés a extingdo do contrato, por no minimo, 05(cinco) anos ou the
fornecendo backup total dos dados. Desta forma, & Contratada serdo vedados, sob pena de rescis3o e aplicago
de penalidade cabivel, a dlvulgag:io e o fornecimento de dados e informagdes referentes aos servngos objeto do
contrato. ' .o ’

.- / .
9.1.41. Garantir que nio seja executada qualquer manuten¢do em ‘veiculos que ndo estejam cadastrados na frota

_ -do Contratante, devendo tal situagfo ser detectada automaticamente pelo sistema de gestdo.

9.1.42. Oferecer suporte técnico (presencial ou por telefone) € acesso remoto, sem custo, durante a vigéncia
contratual, a-ser realizado por profissional devidamente autorizado pela Contratada, objetivando subsidiar o uso
do sistema e a aferic;fio quanto aos indicadores de desempenho na gestdo da frota.

9.1.43. Proporcionar ao Gestor do Contrato pleno acesso as informagdes do 51stema inclusive para a extragdo, a .
qualquer tempo, de relatorios referentes aos servigos prestados, discriminados, com os respectivos custos,
conforme pararmetros definidos, néo podendo haver limitagdes para qualquer periodo solicitado.

9.1.44, Dlspomblhzar permanentemente ao Gestor do Contrato, por meio de’ midia eletromca todos os dados
operacionais e financeiros da frota obtidos durante a vigéncia do contrato, mantendo-a disponivel, inclusive,
apds o seu término. '

9.1.45. Disponibilizar, sem dnus ao contratante, as atualizacdes das funcnonahdades do software e de todas as
' alteragﬁes do sistema, . \ ‘

9.1.46. Promover o cadastramento dos funcionérios que terfio acesso ao sistema, bem como responsabilizar-se
pela troca da senha dos mesmos, em caso de desllgamento férias ou troca de departamentos conforme informado
pelo Gestor Operacnonal do Contrato (SGP). ’ i '

9.1.47. Fornecer tantas senhas quantas forem solicitadas, além da previsdo inicial pela contratante sem qualquer
onus adicional.

9.1.48. Manter' a listagem eletrénica atualizada, via internet, da rede de credenciados e integrados ao sistema

" eletronico de gerenciamento, informando as eventuais inclusdes e exclusdes.

9.1.49. Autorizar a realizagdo dos servigos junto as oﬁcmas credenciadas, logo apds aprovag:ﬁo do orcamento
pelo Gestor Operacmna] do Contrato (SGP). ) -

9.1.50. Responsablhzar-se pelo fiel e pontual pagamento 4 rede credenciada pelos servigos prestados e
. fomecnmento de pecas e acessorios. -

9.1.51. Gardntir que toda a rede credenciada colocada a disposig#o da Prefeitura Municipal de Porto Velho seja
formada por empresas iddneas, respondendo subsidiariamente pela inobservancia das normas vigentes por
qualsquer das unidades da rede credenciada em relagfo ao contrato avengado.

9.1.52. Fornecer ao Geqtdr do Contrato todo o material e documentagfo técnica necessaria para a perfeita *
administragdo e acompanhamento do Contrato, tais como c6digos de pegas, tabela de pregos do fabricante,
‘codigos e.rotinas de operagdo, planos de. manutengio recomendados pela fabrica, a Lista ou Tabela de Tempo de
Servigo e reparos, no prazo maximo de 5'(cinc‘o)‘dias ateis apds a solicitagdo formal. ‘

9.1.53. Entregar a Contratante, ao término do contrato, todos os.dados relativos a gestdo da frota devndamente
compilados, organizados, em meio eletronlcolmldw magnética, relativos ao periodo contratual.

9.1.54. Submeter os equlpamentos e softwares fornecidos a aprovagéo de equlpe técnica designada pelo Gestor
do,Contrato,-quando for sollmtado

3

9 1.55, Flscalxzar perlodlcamente a -atuagdo. de cada.unidade da rede credenciada vusando afenr a capacidade
técnica de prestagao de servigos executados nos velculos da Contratante

9.1.56. Sdo da exclusiva responsabilidade da Contratada todas as dgsgesas com:

_9.1.56.1. Disponibilidade de todos 0s equipamentos necessérios a execugdo dos servigos,

~
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9.1.56.2 Operaqﬁo e controle dos, sistemas web utilizados, o que inclui todos os recursos tecmcos ‘materiais ¢

humanos; - . . !

9.1. 56 3 Manutengio permanente de modo a ndo incorrer na descontmu:dade dos servigos durante a execugfo
contratual; :

9.1.56.4 Todas as despesas com custos dlretos e 1nd1retos requerrdos para a execugdo dos servigos objeto do
Contrato; . .

9.1.56.5 Disponibilidade de acesso ao Sistema AUDATEX MOLICAR ou_outro instrumento hébil similar, .,

composta por, uma ferramenta que possibilita ao gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a tabela de pregos
" dos fabricantes de pegas, quanto a tabela de tempos de m3o de obra padrio (Tabela Tempana) conforme
informagdo técnica do Sindicato da Industria e Reparag:ﬁo de Veiculos e Acessorios; .

/

s

. 9.1.56.6. Credenciamento € suporte aos estabelecimentos para atendimento da Frota.

9.1.56.7 Providenciar o credenciamento de novas empresas através de solicitagdes oriundas do Gestor -

Operdcional do Contrato (SGP), bem como, atender ao pedido de credenciamento dos proprios estabelemmentos
credenciados, a ﬁm de ampliar ° rol de credenc1adas para realizagfo dos servigos.

9.1.56.8 A contratada deveré atender as solicitagdes de credenciamento de novos estabelecimentos realizadas
pelo Gestor Operacional do Contrato (SGP) a qualquer tempo, devendo este ser efetivado no prazo maximo de;
30 (trinta) dias corridos contados a partir recebimento -da solicitagdo, desde que cumprldas as exigéncias -
estabelecidas neste Termo de Referencza .

e

N

-

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE o -

10.1. A Administragdo obriga-se a:

10.1.1. Exercer afiscalizagfio dos servu;os por servndores especialmente de51gnados na forma prewsta na Lei n
8.666/93;
10.1.2. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execu¢io contratual,

. . .

10.1.3. Expedir as Autorizac;ﬁes das Ordens de Servigo.

10.1. 4 Providenciar o pagamento das faturas aprovadas -de prestagdo dos servigos, de acordo com as condigBes
de pregos e prazos estabelecidos neste Termo desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato, salvo justificativa fundamentada e aprovada pelo Ordenador de Despesas. '

10.1.5. Efetuar o pagamento/cobranga de multas aplicadas, nos termos do Termo de Referéncia, no més seginte
ao de sua ocor'réncia e na mesma data de vencimento da fatura mensal, salvo no caso de atraso justificado.

10. 1 6. Permltlr 0 livre acesso dos empregados da contratada as dependencras do contratante para tratar de
assuntos pertinentes aos servu;os contratados;

-
5

10.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contrato;

. . N . . ’ . ' b
. 10.1.8. Receber as solicitagdes de servigo, prdceaer a devida analise, quanto & necessidade, finalidade e interesse.
* publico, para, somente entdio, emitir autorizagfo de execugdo & Contratada, obedecidas as competéncias pre-
definidas no Termo de Referéncia. :

: . :
10.1.9. Proporcmnar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente 0s
servigos contratados; ' .

-

10.1.10. Fornecer ao contratado _ap6s a lavratura do contrato, o cadastro completo dos veiculos contendo todos
os dados necessarios a execuqﬁo do objeto bem como toda e qualquer alterac;ao referente 4 frota durante a
vigéncia do contrato.

i

10.1.11. Conferir, receber e atestar, por intermédio “dos funcionérios previamente indicados; documentos
apresentados pela Contratada paraaexecucao ‘dos servu;os - : =

= R . . -.‘. ' l \ - - . ’ . ‘ZSM

/
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10.1.12. Manifestar-se formalmente em todos os atos rélativos & execugdo do Contrato, em especial, apllcagao de
sangfes ¢ alteragdes do mesmo.

“

10.1.13. Aplicar as sanqées administrativas, quando se fizerem necessérias.

10.1. l4 Auxiliar, sempre que possivel, na ampliagdo da rede credencuada através.do Gestor do Operacional do.

contrato.

11, CLA'USULA DECIMA PRIMEIRA — PENALiDADES .

11.1. Pelo descumprlmento de quaisquer cléusu]as ou condigdes da presente contratagdo, serdo aplicadas as’

penalidades previstas no Art. 7° da Lei 10.520/2002, ¢ nos Artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, e tambéni aplicar-
. se-do as sangdes administrativas previstas neste contrato, garantida sempre a ampla defesa e o-contraditério,

. 11.2. Em caso de inexecugdo parcial ou total das condigdes fixadas neste instrumento, execugfio imperfeita,

inadimplemento contratual, ngo veracidade das informagSes ou mora de execugdo, erros ou atraso na prestagio ‘

dos servigos e quaisquer outras irregularidades, a Administragdo poderé a seu critério, isolada ow
cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar 4 empresa contratada as seguintes penalidades:

11.2.1 Adverténcia escrita — a comunicagdo formal & contratada, advertindo-lhe sobre o descumprimento de
obrigagdo legal assumida, clausula contratual ou falha na execugio do servigo, determinando que seja sanada a
1mpropr\edade e, notificando que, em caso de reincidéncia, sangfio mais elevada podera ser aphcada

11.2.2. Multa — que devera observar os seguintes llmltes mAaximos:. ' /
. b v

a) Até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, de acordo com os percentuais
previstos na Tabela do jitem 11.11.2. ,

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de ndo apresentagdo da
garantia no prazo de 10 (dez) dias ltis ap6s a assinatura do contrato; .

¢) De 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até o limite de 10% sobre o valor adjudicado,-no caso da
adjudicatdria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente, por ocorréncia;

“d) De 20% (vinte por cento) sobre o valor do servigo niio real'izado no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias,
ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que ¢ destinado, ou
diminuam-1lhe o valor ou, ainda, fora das especnﬁcaqﬁes contratadas; .

e} De 30% (trinta por cento) sobre o valor integral do contrato em caso de mexecugao total da obnga(;ao
assumida.

© 11.2.2.1. O valor da multa aplicada sera descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos devidos
pela Administragdo Publica Estadual ou ainda, cobrado judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3° do artigo 86, da
Lein® 8.666/93.

11.2.2.2. As multas previstas neste instrumento .nfo eximem a contratada ou contratada da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragéo.

11.3. Suspensfio tempgraria de participacio em licitacdo e.impedimento de contratar com a Administraciio
Piiblica Municipal, impedindo a contratada de licitar € contratar com a Admlmstra:;ao Pablica Mumc;pal pelos
seguintes prazos: v .

a) De 6 (seis) meses, nos casos dé: Alteragio de substincia, quahdade ou quantldade da mercadoria fornecida; ou
prestagiio de servigo de baixa qualidade;  ° - :
b) De 12 (doze) meses, no caso do descumprimento de especificagdo técnica relativa ao objeto previsto neste
instrumento;

¢)yDe 24 (vmte € quatro) meses, n0s €asos de ' ’

g.)Retardamento imotivado na execugdo do (s) objeto (s);
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b. YParalisa¢do da execucdo dos servigos; sem justa causa e prév1a comunlcat;ao 4 Administragdo Puablica -

Estadual;. .
- c.)Entrega de mercadoria falsificada, furtada detenorada damﬁcada ou madequada para 0 uso, como se
verdadeira ou perfeita fosse

{

d.)Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de hc:tagao no amblto da Admmlstragao Pubhca Estadua]
‘ou . .

e.)Sofrer condenat;ao def' mtlva por pratlcar por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo. A

. . . ' . -

f) De até 5 (cinco) anos, nas situal(;(’ies revistas no Art. 7° da Lei 10.520/2002. .
previst .

11.3.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enciuanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitag@o do fornecedor perante

a propria autoridade que aplicou a penalldade que serd concedida sempre que 0 contratado ressarcir a ‘-

Administragio Publica Estadual pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissio do mesmo.

11.3.5. No caso.de declaragio de inidoneidade, o ressarcimento integral dos . prejuizos resultantes da
inadimpléncia contratual ou do ato ilicito praticado importara a reabilitagdo do fornecedor, desde que requerida
pelo interessado a autoridade que aplicou as penalidades e apos o decurso de prazo minimo de 2 (dois) anos,
conforme disposto no Art. 87 da Lei Federal n°8.666/93.

11.3.6. As san¢des de adverténcia, suspensﬁo e inidoneidade poderéo ser aplicadas combinado a multa, conforme

.11.5. As penalidades de adverténcia ¢ multa serdo apllcadas de oficio ou por provocagio dos 6rgdos de controle,

dispde o Art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no praze de 5
(cmco) dias Wteis. .

pela autoridade expressamente nomeada neste instrumento contratual.

11.6. Nio sera efetuado qualquer pagamento incontroi/erso a contratada enquanto houver pendéncia de
liquidagdo da obrigaciio financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

11.7.-0 descumpnmento das obrlgaqées trabalhlstas penalldades ou a ndo manutengdo das condigbes de
habilitag8o pelo contratado devera dar ensejo a- rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes, sendo
vedada a retengo de pagamento se o_contratado ndo incorrer em qualquer inexecugdo contratual ou néo o tiver
prestado os servmos a contento.

11.7.1. A Contratante poderé conceder um prazo para que a Contratada régularize suas obrigages trabalhistas ou
suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual quando ndo identificar ma—fé ou a incapacidade
da empresa de corrigir a situagdo.

-

11.8. A sangfio denominada “Adverténcia” s6 tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves,

assim entendidas como aquelas que nfio acarretarem prejuizos significativos ao objeto deste instrumento, cabivel
somente até a segunda aplicagéo (reincidéncia) para a mesma- infrago, caso ndo se verifique a adequagdo da
conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sangdes de grau mais significativo.

11.8.1. Sao exemplos de infragés administrativas penalizdveis, nos termos da lei n°-8.666/93, da Lei 10.520,
Decreto 5450/05, Decreto Municipal 9.733/2005 e Decreto Municipal n° 10.540/2006;

a)Inexecugdo total ou parcial do contrato; . ' S T

- b)Apresentagdo de documentagdo falsa;

c)Comportamento inidoneo; _ ,
d)Fraude fiscal,

’ e)Descumprlmento de qualquer dos deveres elencados no Edltal ou no Contrato

u

i ll 9. As sangdes serﬁo aphcadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em

desfavor da Contratada, conforme infrag8o.cometida e prejuizos causados a adminiStrag@o ou a terceiros.
11.10. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedirﬁento de contratar com o érgio
licitante e de declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou proﬁsswnals que, em
razdo do contrato decorrente da hcntac;ao .

‘ ) . ' 30
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t

a)Tenham sofrido condenaq:ﬁés definitivas por praticarem, por'meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de

tributos;

b)Tenham praticado atos ilfcitos visando a frustrar os objetlvos da licitac¢3o;
¢)Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de atos ilicitos praticados.

11.11. A autoridade competente, na aplicagfio das sangdes, levara em: consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educatlvo da pena, bem. como o dano causado & Administrag8o, observado os principios da
. proporcionalidade € razoabilidade, penalidades especificas e proporcionais a gravidade dos eventuais

descumprimentps contratuais, de acordo com o Acérddo 1453/2009 Plenério — TCU.

11.11.1. Apds 30 (trinta) dias de falta de execugdo do objeto contratado sera’ con51derada inexecugdo total do

contrato, 0 que ensejara a resciséo contratual.

11.11.2 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com a Tabela a seguir:

Permitir situagio que crie a possibilidade ou cause dano fisico, 4,0% por dia sobre o’
1 |lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 06 valor mensal do
_ ) - Contrato
Usar indevidamente informagdes sigilosas a qué teve acesso; por 4,0% por dia sobre o
2 |ocorréncia. | ., 06 valor mensal do
. Contrato
: Suspender du'interromper salvo por motivo de forga maior ou - 3.2% por dia sobre o
3 |caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de|. 05 | = valor mensal do
atendimento; : . Contrato .
Destrwr ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus| .| 3,2% por dia sobre 0
4 | agentes; por ocorréncia. 05 valor mensal do
‘ . y ' Contrato
- | Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZAGAO, 1,6% por dia sobre 0
5 |sem motivo justificado; por ocorréncia; 04 . valor mensal do
. ‘ Contrato
Executar servigo incompleté paliativo substitutivo como . por 0,4% por dia sobre o
6 |cardter permanente, ou deixar de prov1dencnar recomposi¢Ho 02 valor mensal. do
_ | complementar; por ocorréncia. Contrato
Fornecer informag#o pérfida de servigo ou substituigdo de Cartdo/ 0,4% por dia sobre o
7 |equipamento/software; por ocorréncia. .02 valor mensal do
: : i : Contrato
Manter credenciamento ou descredenciamento de estabelecimento 0,2% por dia sobre o
8 |para atender ao contratante sem a anuéncia prévia do Gestor 01 valor mensal do
Operacional do-Contrato, por ocorréncia(s); ) Contrato
7 A . ; . .
Tratar de maneira diferenciada os estabelecimentos credenciados 0,2% por dia sobre 0
9 |por si, dos motlvados por conta prépria ou encaminhados peloj 01 , valor mensal do
Gestor do Conttato, por ocdrréncia(s) e por estabelecimento; : Contrato
Para os itens a seguir, deixar de: .
. Efetuar o pagamento da rede credenciada-no prazo estipulado; por 4,0% por dia sobre o
10 dia e por ocorréncia. 1 06 valor mensal do
Contrato
Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais'e sociais, assim 3,2% por dia sobre 0
11 |como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a| 05 valor mensal do
execugdo deste contrato; por dia e por ocorréncia; Contrato
Efetuar a rcstaurac;ao do sistema e reposigédo de equipamentos 1,6% por dia sobre 0
12 danlﬁcados, por motivo e por dia; 04 valor mensal do
: ' Contrato

5y
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, Cumprir quaisquet dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que 0,8% por dia sobre 0
13 |ndo previstos nesta tabela de muitas, apos reincidéncia 03 valor mensal do
r formalmente notificada pela FISCALIZACAQ; por ocorréncia. " Contrato -
Cumprir determinagdo formal ou instrugio complementar da 0,8% por dia sobre o
14 |FISCALIZACAO, por ocorréncia; : 03 valor mensal do
v i Contrato ]
) Iniciar execugfo de servigd nos prazos estabelecidos, observados 0,4% por. dia sobre o
15 |os limites minimos estabelecidos por este Contrato; por servigo, (170 vator mensal do
" {por ocorréneia. . - ' Contrato
Disponibilizar  os .equipar'nentos, sistema, estabelecimentos 04% por dia sobre o
16 |credenciados, em numero minimo, tréinamento, suporte e demais} 02 valor mensal do
necessarios a reallzag‘c*lo dos servigos 'do escopo do contrato; por Contrato
ocorréncia. 4 ] .
Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em 04% por dia sobre o
17 veiculos, equipamentos; dados, etc. 02 - valor mensal do
: , ) Contrato
s Fornecer as senhas e relatérios exngldos para o objeto por tipo e 04% por dia sobre o
18 |por ocon'encla, 02 " valor mensal do
. o Contrato
. | Fiscalizar e controlar, diariamente, a atuagdo da rede credénciada, | - " 0,2% por dia sobre 0
19 . ! por estabelecimento e por dia; -0 valor mensal do
_ Contrato
Credenciar estabelecimento por proposta prépria-ou encaminhada 0,2% por dia sobre o
20 |pelo Gestor do Contrato; por ocorréncia-e por dia; 01 valor mensal do
' ‘ Contrato
Manter a documentagﬁo de habllltagﬁo atuahzada por item, por 0,2% por dia sobre o
21 .|ocorréncia. A 61 valor mensal do
‘. ' Contrato
| Substituir funciondrio que se conduza de tmodo inconveniente ouf 0,2% por dia sobre o
22 | ndo atenda as necessidades do Orgéo, por funcionario e por dia; - 01 “valor mensal do
. Contrato .
Deixar de fornecer suporte técnico 2 Contratante "¢ a rede| - 0,2% por dia sobre 0
23 | credenciada, por ocorréncia e por dia. n valor mensal do
: Contrato

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA CONTRATUAL' :

12.1. Ap6s a assinatura deste contrato a Contratada devera. prestar em até 30 (trinta) dias corridos, -
garantia de 5% (cinco por cento) do valor deste instrumento até o final do penodo de prestacdo dos
servigos, podendo optar por uma das modalidades previstas na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho dé

1993.

12.2. A garantia'prestadasefé liberada apés o cumprimerito integral de todas as obrigagbes contratuais e, quando -
em dinheiro, sera atualizada monétariamente, conforme dispde o Art. 56 §4°da Lei federal 8.666/93.

12.3. A garantia prestada pela Contratada respondera por qualquer das suas obriga¢es decorrentes deste
Contrato, inclusive as multas que a ela venham a ser ‘aplicadas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAQ

13.1. A inexecugdo total ou parcial pela CONTRATADA, das obrigac;ées estabelecidas no presente contrato .
enseja a sua rescisdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de promover contratagdes para a conclusdo |

dos servigos, sem prejulzo das demals medidas cabiveis.
13. 2 Além de sua mexecugﬁo total ou parcial, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a0 cumpnmento irregular das clausulas contratuais, mcluswe 0 atraso em relag:ao a0s prazos estabelemdos

DR

L
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b) O atraso mjustlﬁcado no inicio do servigo, a sua paralisag@o sem justa causa e sem préwa comunica¢do ao
CONTRATANTE; .
¢} A subcontratagdo, cessao ou transferéncia, totais ou parciais, da Contratada sem, prévia mamfestac;ao da
Contratante; ‘ .

d) A decretagio de falenma da Contratada ou a instaura¢do de insolvéncia civil;

¢) A dissolugio da sociedade ou falecimento dos sécios da CONTRATADA ;

f) Razdes de interesse piblico, justificadas e determmadas pela méxima autor:dade da esfera administrativa a
que estd subordinado a Contratante;

g) Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior |mped1t1va da execugdo deste contrato, regularmente comprovada ,
nos autos, .

B

13.3. O presente contrato poderd ser rescindido amlgavefmente no seu todo ou em parte medxante lavratura de
" termo nos autos, desde que conveniente para a Contratante

1
13.4. Os motivos e a disciplina de rescisdo espemﬁcada nesta clausula ndo afasta a incidéncia dos amgos 78,79
¢ 80 da Lei 8.666/93, que serdo apllcévels em sua mtelreza ao presente contrato.

i

1_4. CLAUSULA DEC_IMA QUARTA — PRERROGATIVAS ‘
14.1 Sﬁ‘o' prerrogativas do CONTRATANTE: .

a) Empreender unilateralmente, modifi cagoes nos termos deste contrato, desde que objetive atender ao interesse
publico, ressalvados os dirgitos da CONTRATADA; -

b) Rescindir unilateralmente o contrato, por mexecugﬁo parcial, total ou na ocorren01a dos fatos elencados no art.
78 da Lei n° 8.666/93; :

¢) Rescindir o contrato amigavelmente. por acordo entre as partes, desde que convemente a0 interesses da
Administracdo;

A resc:séo contratual devera ser precedida de autorlza(;ao escrita e fundamentada da autoridade-superior.

15. CLAUSULA DECIMA ~ QUINTA - VINCULACAQ

15.1. O presente termo contratual esta plenamente vinculado ao Edital de. ﬂs 535-599, e a proposta da ’
CONTRATADA, fls. 791 -793 conforme documentos constantes nos aytos. .

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CESSAQ OU TRANSFERENCIA

i6.1. E vedada a Subcontratﬁgao, Cessdo e/ou Transferéncia Total ou Parcial do objeto. deste termo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ENCARGOS:

/

‘171, A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhnstas, prev1den<:1arlos ﬁscals e comerciais,
resultantes da execugdo deste contrato,

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — CASOS OMISSOS

\

i8.1. O prescnte contrato .serd regido pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, sendo que eventuais davidas
decorrentes de fatos nele ndo contemplados serfo dirimidas segundo os principios juridicos aplicéveis 4 situagdo
’ fatlca existente, preservando se o direito.da CONTRATADA sem prejuizo da prevaléncia do interesse publico.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — HABILITACAQ

-~

19.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condi¢des que a habilitaram a presente contratacﬁo até o total
cumprimento deste contrato, sob pena da incidéncia das sangdes previstas neste contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DQ FORO:

’ . . »

20.1. - As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir dividas e controvérsias oriundas do
presente Termo. o

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAQ:



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

i PROCURADORIA GERALDO MUNICIPIO , :

SUBPROC URADORIA ADMINISTRATIVA, CONVENIOS E CONTRATOS
CONTRATO N° /PGM/2020 — PROCESSO N° 09. 10110-00/2019

21.1 - Apés a assinatura deste contrato a CONTRATANTE -providenciard a publicagdo do mesmo ou de
resumo no Dlérlo Oficial do Municipio ~D. O. M. i o .

s -

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato que depons de lido
_-e achado conforme ¢ assinado pelas partes ¢ duas testemunhas que também os assinam, defe sendo extraidas as
cOpias .necessarias para seu fiel cumprimento, todas.de igual teor ¢ forma, devidamente certificadas pela

- Procuradona Geral do Mumclplo ' . -

/

.- K o Porto Velho, RO, 17 de setembro dé 2020,

e

MARCIO ANTONIO FELIX RIBEIRO ,
SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO SEMAD

O Qmé %)Aﬁ&f%ﬁws XRDUCHI -

' REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA - - ) N

~

VISTO:

HELEN REGINA LEMOS FERREIRA
SUBPROCURADOR ADMINISTRATI VO, CON VENIOS E CONTRATOS

EM SUNSTITUICAQ

TESTEMUNHAS' QW@ G/Y\/d}m &4 M‘ W
© NOME: , NOME;
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