PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATO N.° 094/PGM/2018 - PROCESSO N° 07.01964-000.2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
PORTO VELHO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, DE UM LADO, E DO
OUTRO, A EMPRESA OI MOVEL S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICAM.

Ao quinto dia do més de outubro do ano de dois mil e dezoito, o MUNICIPIO DE PORTO VELHO, Pessoa
Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n® 05.903.125/0001-45, com sede na Rua Dom Pedro
IL, n° 826, Centro, por for¢a do Decreto n® 12.931, de 19 de fevereiro de 2013, publicado no D.O.M. n° 4.431, de
28/02/2013, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO/SEMAD, representada
pelo Sr. Secretario ALEXEY DA CUNHA OLIVEIRA, brasileiro, portador da Cédula de Identidade n°® 437.448
SSP/RO e do CPF n°® 497.531.342-15, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa Ol MOVEL S.A.
- EM RECUPERACAO JUDICIAL, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 05.423.963/0001-
11, com sede em Brasilia/DF, no Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A — Ed. Estagdo Telefonica — Térreo —
Parte2 — Asa Norte, CEP 70713-900, neste ato legalmente representada pelo Sr. LUCAS RAMOS CARNEIRO,
brasileiro, Engenheiro Eletricista, portador da Cédula de Identidade n® M-8472144 SSP/MG e CPF n°
038.709.216-17, e pela Sr *. FABIULA MARTINS DE MOURA, brasileira, Administradora, portadora da
Cédula da Identidade n° 906125 SESDEC/RO e do CPF n° 871.871.832-91, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, que tem por finalidade estabelecer os direitos e
obrigacdes das partes na execucdo contratual, tudo de acordo com a legislagao vigente, em especial a Lei n°
8.666/93 e alteragoes, e, no que couber, a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, supletivamente, pelos principios da
teoria geral dos contratos em adesdo a Ata de Registro de Precos n° 036/2017 — Pregdo Eletronico n° 031/2017 -
SEGES- Secretaria de Estado de Gestdo do Mato Grosso, nos termos do Parecer n® 506/SPACC/PGM/2018,
devidamente autorizado nos autos do Processo Administrativo n°® 07.01964-002/2018, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagio de empresa especializada em telecomunicacdes,
que possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para prestagdo de servigos de
Telefonia Moével Pessoal (SMP - Servigo Mével Pessoal), na modalidade Local, Servigo Telefonico Comutado de
Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, originados de terminais moveis e
conexao remota, com fornecimento de aparelhos digitais e mini modems portateis em regime de comodato para
atender a Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD.

Paragrafo Primeiro - Integram este documento contratual, como parte indissociavel:

a) Ata de Registro de Pregos n® 036/2017/Secretaria de Estado de Gestao, fls. 13/24;
b) Termo de Referéncia n°® 029/2018 — SGP e anexos, fls. 36/70;
¢) Edital do pregéo eletronico n° 031/2017/SEGES e seus anexos, fls.71/141;

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAQ

2.1. O presente contrato sera executado sob o regime de Preco Unitario.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAQ DO CONTRATO:

3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas contratuais ¢ as normas da
lei 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

3.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracao
especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93.

3.3. O Contratado devera manter preposto, aceito pela Administra¢ao, no local do servico, para representa-lo na
execucdo do contrato.

3.4. O Contratado ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

3.5. O Contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢ao do contrato.

1/18



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATO N.° 094/PGM/2018 - PROCESSO N° 07.01964-000.2018

3.6. DA ESPECIFICACAQO BASICA DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

3.6.1. Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados e/ou ndo licitados.

3.6.2. Servigo Movel Pessoal — Ligagdes Locais (VCI1) abrangendo os servicos de Roaming Nacional e
Internacional, para ligacdes originadas nos acessos SMP, incluindo habilitagdes, assinaturas e tarifas (na unidade
tarifaria de minuto), de acordo com o PLANO DE SERVICO que melhor se ajuste ao Perfil de Trafego das
ligagoes (Ligacdes Locais Movel -Fixa, Ligagdes Movel-Movel (mesma operadora), Ligacdes Mdvel-Movel
(outras operadoras), Roaming Moével - Fixo, Roaming Mével-Movel, Acesso a Caixa Postal, Assinatura Mensal),
bem como, o fornecimento inicial em regime de comodato, dos aparelhos devidamente habilitados.

a) Assinatura mensal, por aparelho: valor mensal devido pelo assinante para ter ao seu dispor o Servigo Movel,
com o programa de gestdo on-line e outra ferramenta disponibilizada pela empresa como e-mail e central de
atendimento, permitindo que seja feito pela CONTRATANTE o perfil de uso de cada acesso mével, através de
software disponibilizado via WEB, de maneira individualizada, através de senha e login independentes, que
possam controlar seus custos, com a permissao das seguintes funcionalidades:

v’ Permitir bloquear chamadas para os prefixos/niimeros definidos na lista;
v' Permitir originar chamadas apenas para os prefixos/nimero definidos na lista;
v" No controle de horario, ter a possibilidade de estabelecer horarios nos quais serd permitido
originar chamadas;
v’ Possibilidade de definir os seguintes itens na configura¢do de um calendario:
I - Data Inicial e Data final,
II - Dias da semana (Dom, Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab);
III - Feriados (feriados nacionais e feriados configurados pelo gestor);
IV - Hora Inicial e Hora Final;
V - Controle de horario;
Permitir ao Gestor estabelecer um limite de consumo, que corresponde a quantidade maxima
em valor monetario (R$) e/ou por minutos, a que a linha pode consumir em um ciclo de
faturamento;
Permitir ao Gestor alterar o valor e/ou minuto do limite de consumo a qualquer momento do
ciclo de faturamento;
Permitir bloquear quaisquer chamadas LDN e LDI realizada pela linha/conta;

<

Permitir bloquear quaisquer chamadas com cddigo de operadora diferente da licitante
vencedora;

Permitir bloquear determinados tipos de chamadas (VC1) para ndo serem utilizados;
Permitir bloqueio para lista de tipos de chamada (tarifas)

NN NN

b) Servico VC mével-mdvel (mesma operadora) — Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Mével Pessoal da mesma operadora.

¢) Servico VC moével-médvel (outras operadoras) — Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Mdvel Pessoal de outras operadoras.

d) Servico VC1 moével-fixo — Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante. Chamadas
destinadas a assinantes do servigo fixo.

e) Possibilidade de “ROAMING” nacional ¢ internacional;

f) Assinatura Tarifa “zero” - Servigo que permite ligagdes entre celulares do mesmo CNPJ sem tarifagdo, para
tanto, o celular que origina as chamadas deve ter o servigo contratado;

g) Envio SMS — Servico de Mensagem de Texto;

h) AD — Adicional de chamada — Valor adicional fixo, cobrado quando o usuario estiver fora da area de
habilitagdo do aparelho, por chamada recebida ou originada fora de sua Area de Mobilidade.

i) DESLOCAMENTO 2 (DSL2) = chamadas recebidas pelo assinante quando em “roaming” fora de sua area de
mobilidade e fora da 4rea de concessdo da operadora;

j) Acesso Caixa Postal — Chamadas originadas para o servigo de caixa postal;

k) Servico Telefonico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a adrea com primeiro digito do cédigo
nacional idéntico a area de origem, Movel-Movel, (VC2 — MM), assim entendidas as chamadas DDD originadas
a partir de estacdes moveis da PREFEITURA DE PORTO VELHO, destinadas a terminais do Servico Mével,
habilitados nas areas de registro das localidades do estado do Acre, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Rondonia e Distrito Federal.

) Servico Telefonico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a area com primeiro digito codigo
nacional idéntico a area de origem, Movel-Fixo (VC2 — MF), assim entendidas as chamadas DDD originadas a
partir de estacdes moveis, da PREFEITURA DE PORTO VELHO, destinadas a terminais fixos, habilitados nas
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areas de registro das localidades dos estados do Acre, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Rondonia e Distrito Federal.

m) Servigo Telefonico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a area com primeiro digito codigo
nacional distinto da 4rea de origem, Mével-Mdvel (VC3 — MM), assim entendidas as chamadas DDD originadas
a partir de estacdes moveis, da PREFEITURA DE PORTO VELHO, destinadas a terminais do Servigo Movel,
habilitados nas areas de registro das localidades dos estados do Parana e Santa Catarina (area 5), e Rio Grande
do Sul (area 6), e estado do Rio de janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas ¢ Roraima da Regido I e estado
de Sao Paulo da Regido III.

n) Servigo Telefonico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino a area com primeiro digito codigo
nacional distinto da area de origem, Movel-Fixo (VC3 — MF), assim entendidas as chamadas DDD originadas a
partir de estacdes modveis, da Prefeitura de Porto Velho, destinadas a terminais fixos, habilitados nas areas de
registro das localidades dos estados do Parana e Santa Catarina (area 5), e Rio Grande do Sul (area 6), e estado
do Rio de janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonas e Roraima da Regido I e estado de Sdo Paulo da Regido
I11.

0) Servico Telefonico Comutado de Longa Distancia Internacional, Movel-Movel (LDI — MM), assim entendidas
as chamadas DDI originadas a partir de estagdes moveis, da Prefeitura de Porto Velho, destinadas a terminais do
Servigco Movel, habilitados em outros paises.

p) Servico Telefonico Comutado de Longa Distancia Internacional, Mével- Fixo (LDI — MF), assim entendidas
as chamadas DDI originadas a partir de estacdes moveis, da Prefeitura de Porto Velho, destinadas a terminais
fixos, habilitados em outros paises.

3.7. DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

3.7.1. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudrio receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacdo, que lhe
permitam saber o que passa com a chamada;

3.7.2. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada periodo de maior
movimento, deverdo resultar em comunica¢do com o assinante chamado em 65% dos casos;

3.7.3. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos
ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

3.8 TECNOLOGIA:

3.8.1. A CONTRATADA devera executar os servigos com as caracteristicas pos-pago, tecnologia digital (GSM,
WCDMA, 3G, 4G, LTE) ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do contrato.
A critério dos orgdos/Entidades do poder executivo estadual sera exigida, dentre as tecnologias utilizadas pela
CONTRATADA, aquela que melhor atender as suas necessidades.

3.8.2. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento os Orgdos/Entidades da
Prefeitura de Porto Velho podera solicitar, sem 6nus, a qualquer tempo, a migragao para a nova tecnologia, desde
que os dispositivos fornecidos a suportem. No caso de incompatibilidade entre os dispositivos em uso e a nova
tecnologia o problema devera ser solucionado quando da substituigdo do parque.

3.9. DO PLANO CORPORATIVO:

3.9.1 Para ligacdes entre os acessos contratados (mesmo CNPJ) terdo tarifa zero:

a) Ligacgoes ilimitadas VC1; VC2 e VC3, quando estas forem originadas por acessos localizados dentro de sua
area de registro;

b) Adicional de chamada — AD;

¢) Deslocamento — DLS2.

3.9.2. A habilitacdo dos aparelhos dar-se-a conforme a necessidade da CONTRATANTE, observando-se que néo
sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servico para ativacdo dos aparelhos, em
qualquer momento ou situagao;

3.9.3. Pela utilizagdo dos terminais (acessos/linhas) habilitados nao serdo objeto de cobranga a assinatura e o uso
de servigos de identificacdo de chamada;

3.9.4. As linhas contratadas deverdo ser providas de servico de armazenamento de ligagdes recebidas quando o
aparelho de celular estiver desligado ou em “ROAMING”, sendo repassadas as informagdes, imediatamente a
volta do funcionamento do mesmo;

3.9.5. Servigos gratuitos de gestdo on-line das linhas contratadas;
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3.10. DO ACESSO A INTERNET:

3.10.1. Via modem:

3.10.1.1. Para a prestagdo de servigo de acesso a Internet via mini modem, a CONTRATADA devera fornecer
dispositivo de comunicacdo de dados, com interface USB, que sera instalado em computadores portateis ou
outros equipamentos da CONTRATANTE.

3.10.1.2. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territorio Nacional, e sob demanda, internacional.

3.10.1.3. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser fornecidos em regime de comodato durante a
vigéncia do contrato.

3.10.1.4. Os modelos de dispositivos de comunicacdo de dados a serem fornecidos deverfio apresentar
compatibilidade tecnolégica com a rede e os servigos prestados pela Operadora

3.10.1.5. Os dispositivos de comunica¢ao de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

a) Permitir trafego de dados;

b) Antena embutida;

¢) Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos dispositivos de comunicacdo de
dados, incluindo software de instala¢do, manual do usuario e termo de Garantia;

d) Compatibilidade com qualquer Sistema Operacional.

¢) Mini Modem com interface USB ou Wifi.”

3.10.1.6. A CONTRATADA se obriga a prestar suporte, disponibilizando um canal de atendimento sobre
informa¢do relacionada (s) ao(s) dispositivo(s) de comunicagdo de dados no(s) equipamento(s) da
CONTRATANTE quando demandada, incluindo instalagio e/ou configuracdo do software, pardmetros,
identificacdo e senha para a plena utilizacao dos servicos;

3.10.1.7. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas de autenticagdo que garantam
a seguranga dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

3.10.2. Via Aparelho:
3.10.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de dados de acesso a internet para todos os aparelhos

descritos no Item 19.7 ¢ 19.8, ficando a cargo da CONTRATANTE definir quantos e quais aparelhos (usuarios)
serdo contemplados com o referido servigo;

3.10.2.2. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda, internacional.

3.10.3. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territério Nacional, com franquia de 5 (Giga Bytes) para os aparelhos digitais, conforme
os itens 7, 8, 25 ¢ 26 constante na Planilha de Custo, no anexo II, ¢ franquia de 10 GB (Giga Bytes) para os
“mini modem” conforme os itens 3, 4, 5, 6, 21, 22, 23 e 24 constante na Planilha de Custo, no anexo II.

3.10.4. A CONTRATADA devera garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, no periodo
de maior trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrao 3G e
4Mbps para o padrio 4G. Esta meta ¢ avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Média
Contratada (SMP11) presente no Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagdo do Servico Mdvel Pessoal —
RGQ-SMP (Anexo a Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011).

3.10.5. Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA devera garantir uma Taxa de Transmisséo
Instantanea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, de, no minimo, 40% (quarenta
por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrao 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta ¢ avaliada
pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea Contratada (SMP10) presente no Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Moével Pessoal -RGQ-SMP (Anexo a Resolugdo n° 575, de 28 de
outubro de 2011).

3.10.6. Os acessos deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados, com trafego ilimitado, mensal, ou
seja, mesmo ultrapassada a franquia contratada os servigos nao poderdo ser suspensos.

3.10.7. Ultrapassada a franquia contratada podera ocorrer a reducdo da velocidade de navegacdo até a renovacao
do ciclo. Podendo a renovag@o ser solicitada pelo Gestor dos servigos. Conseqiientemente, iniciando um novo
ciclo de faturamento.

3.10.1.8. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas de autenticagdo que garantam
a seguranga dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

3.10.2. Via Aparelho:

3.10.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de dados de acesso a internet com velocidade de
conexdo nominal padrdo de 1 Mbps para todos aparelhos descritos no Item 3.12.5, ficando a cargo da
CONTRATANTE definir em quais aparelhos (usuarios) serdo contemplados com o referido servigo;

3.10.2.2. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda, internacional.
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3.10.2.3. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados para
trafego ilimitado (sem limitacdo de velocidade ou de dados trafegados), incluindo a assinatura de provedor de
acesso a internet.

3.11. DA AREA DE COBERTURA:

3.11.1. O servigo contratado devera possuir cobertura em todos os estados da federagdo, por meios proprios ou
por convénio (Roaming) com outras operadoras ndo sendo necessaria a realizagdo de qualquer alteragdo na
configuracdo do aparelho ou troca do aparelho ou chip (sim card) para execucdo desses servigos.

3.11.1.1. No tocante a area de cobertura da CONTRATADA, devera haver disponibilidade de sinal em, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do municipio de Porto Velho, com atendimento de dados, voz e sms,
de tal forma que estes sejam considerados atendidos, além de abranger todo o territério nacional,

3.11.3. A Contratada deverd assegurar aos usuarios dos servicos a possibilidade de receber e originar chamadas
fora de sua area de registro através de acordos de “ROAMING” com outras operadoras, abrangendo assim todas
as capitais dos estados e principais cidades do territorio brasileiro.

3.11.4. A empresa vencedora do certame devera prover “ROAMING” internacional nos paises da América do
Sul, Estados Unidos da América, Canad4, México, Portugal, Austria, Bélgica, Espanha, Franga, Alemanha,
Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega, Reino Unido, Sui¢a, Russia, Ucrania, Turquia, Africa do Sul, india, China,
Indonésia, Cingapura, Japdo e Australia.

3.11.5. A cobertura podera se dar através de rede propria ou por acordos de “ROAMING” com outras
operadoras.

3.12. DOS APARELHOS:

3.12.1. A empresa vencedora do certame devera disponibilizar em regime de comodato, aos Orgaos/Entidades do
Poder Executivo Estadual, nimero de aparelhos celulares, compativeis ao nimero de habilitagdes (linhas)
contratadas, sendo que a mesma regra vale para os mini modems para acesso a internet mével;

3.12.2. O contrato de Comodato terd como OBJETO, a transferéncia, pela COMODANTE (empresa contratada)
a0 COMODATARIO (6rgdo/entidade contratante), dos direitos de uso e gozo dos aparelhos supramencionados,
que sera disponibilizado pela empresa contratada em momento oportuno.

3.12.3. A empresa vencedora devera entregar ao Orgio todos os aparelhos, carregadores, baterias e respectivos
acessorios, fornecidos em comodato, na forma de cessdo, ¢ assegurar que os mesmos tenham garantia de
Assisténcia Técnica, de 12 meses no minimo, conforme normas definidas pelo fabricante.

3.12.4. A empresa vencedora devera prestar ou garantir a assisténcia técnica aos aparelhos disponibilizados
durante o periodo contratual, devendo efetuar a substitui¢do ou reparos, sem custo adicional a Administracdo
Publica, nas seguintes condicdes:

3.12.4.1. Substituir qualquer aparelho mével, mini modem ou chip que apresentar defeito no prazo maximo de
até 10 (dez) dias tuteis, a partir da notificacdo efetuada pela CONTRATANTE, desde que ndo constatado uso
indevido do equipamento:

a) Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, devera ser fornecido outro
aparelho com o mesmo numero de acesso, de forma a ndo gerar interrupgdo do servigo € sem que isso acarrete
qualquer 6nus extra para 0 CONTRATANTE;

b) Em caso de extravio de qualquer natureza ou defeitos por uso indevido do aparelho, a CONTRATADA
devera disponibilizar um novo aparelho com o mesmo codigo de acesso, observando os prazos fixados na tabela
1 (tempo para execucao de servicos) e efetuar a cobranga dele ao CONTRATANTE, caso o detentor opte por nao
providenciar a substitui¢do por dispositivo/equipamento igual, similar ou superior as proprias expensas;

¢) Havendo cobranga, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao preco constante da nota fiscal, quando da
entrega do (s) aparelho(s) defeituoso a CONTRATANTE;

3.12.4.2. Nos casos em que apresentarem qualquer tipo de problema nas baterias e/ou carregadores, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo ou reparo no mesmo prazo do item 3.12.4.1, a partir da
notificagdo efetuada pela CONTRATANTE;

3.12.4.3. Em caso de furto ou roubo de um aparelho, a CONTRATADA sera informada através de servigo pela
internet ou Central de Atendimento, para que seja efetuado o bloqueio da linha e deverd mediante a apresentagdo
de Boletim de Ocorréncia, substituir o aparelho, no mesmo prazo do item 3.12.4.1, sendo o custo de substitui¢ao
do aparelho responsabilidade da CONTRATANTE.

3.12.4.4. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais da quantidade
contratada de aparelhos celulares e mini modem (USB e/ou Wifi) como unidade de reposicao (backup), visando
a continuidade da prestacdo dos servicos, aparelhos estes sem linha e sem cobranga de servigos enquanto néo
entrarem em atividade.

3.12.5. O contrato de comodato tera sua vigéncia de acordo com a validade do contrato do servico de telefonia
movel, sendo que a cada possivel renovacao do contrato fica a empresa CONTRATADA obrigada a substituir
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todos os aparelhos inicialmente fornecidos, ficando a CONTRATANTE obrigada a devolver a CONTRATADA
os aparelhos anteriores, bem como seus acessorios, bateria, carregador e embalagem.
3.12.6. Os aparelhos fornecidos pela empresa deverdo ser novos ¢ sem uso, na data da contratagdo ¢ em
eventuais substituigdes;
3.12.7. Do total de aparelhos celulares contratados, 20% deverdo ser de linha executiva, com os seguintes
requisitos minimos:
e Sistema Operacional: IOS 9.0 (ou superior) ou Android 6.0 (ou superior)
Viva Voz Integrado
Camera digital a partir de 12 megapixel com flash
Camera frontal a partir de 5 megapixel
Agenda telefonica com o minimo de 1000 ( um mil registros )
Toque MP3
Touch Screen, bluetooth, Wi-fi, GPS
Comando de voz
EDGE, GPRS, 3G, 4G
Alerta luminoso, sonoro ¢ vibratorio
Servi¢o de mensagens SMS, MMS e E-mail
Processador de no minimo de : quatro nticleos ( Quad-Core )
Memoria interna 32GB
Memoria RAM de no minimo de 2GB
Display de no minimo de 5”
Bateria de no minimo 2.000 mAh

3.12.8. Os restantes 80% deverdo ser aparelhos de linha média, que atendam aos seguintes requisitos minimos:
e  Sistema Operacional: Android 6.0 (ou superior)

Viva Voz Integrado

Céamera digital a partir de 12 megapixel com flash

Camera frontal a partir de 5 megapixel

Agenda telefonica com o minimo de 1000 ( um mil registros )

Toque MP3

Touch Screen, bluetooth, Wi-fi, GPS

Comando de voz

EDGE, GPRS, 3G, 4G

Alerta luminoso, sonoro ¢ vibratorio

Servico de mensagens SMS, MMS e E-mail

Processador de no minimo de : quatro ntucleos ( Quad-Core )

Memoria interna 16GB

Memoria RAM de no minimo de 2GB

Display de no minimo de 5”

® Bateria de no minimo 1.500 mAh
3.12.9. Aparelhos Mini Modem com Acesso para Internet Movel com Tecnologia - 3G ou 4G -Modem no
padrdo: USB ou Wifi, a serem fornecidos de acordo com a necessidade da CONTRATANTE; os dispositivos de
dados deverao ser habilitados com Pacote de Servigo de Dados Ilimitados mensais (N&o cobrar excedente).
3.12.10. A empresa contratada devera entregar aos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Municipal, juntamente
com cada aparelho celulares, o seguinte KIT Bésico:

e (1 (uma) bateria nova;

e 0l (um) manual de instru¢do em portugués;

e 0l (um) carregador novo com fonte de alimentago bi-volt automatico (110/220v).

e (1 (um) cabo de dados
3.12.11. Apods a assinatura do contrato, o Fiscal do Contrato emitirdA Ordem de Servigo comunicando a
CONTRATADA a data de entrega dos aparelhos e do inicio da prestagdo de servigos.
3.12.12. Os aparelhos deverdo conter cores neutras e serdo submetidos 8 CONTRATANTE para sua avaliagdo e
posterior escolha.
3.12.13. Os aparelhos utilizados no Servico Movel Pessoal deve ser certificado pela ANATEL de acordo com as
normas estabelecidas.
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3.13. DO CONTROLE DE CHAMADAS E GASTOS:

3.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de suas linhas. A plataforma de gestdo compreende em sistema de
gestdo online via Web, acessivel em navegadores de Internet por protocolo HTTP, que realiza a geréncia e
controle de todas as linhas habilitadas no ambito esta aquisi¢cdo. Este portal devera ter no minimo as seguintes
funcionalidades:

3.13.1.1. Definir o perfil de utilizagdo de cada linha;

3.13.1.2. Agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;

3.13.1.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

3.13.1.4. Disponibilizar perfil de acesso, conforme indicagao formal da Contratante, para acesso a plataforma de
gestao.

3.13.1.5. Permitir o agrupamento dos celulares em centro de custo e departamentos;

3.13.1.6. Permitir a visualizacdo atualizada do "status" de andamento das solicitagdes para a indicagdo do
cumprimento do Nivel de Servigo contratado;

3.13.1.7. Permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de:

a) Relatdrios gerenciais ¢ acompanhamento o uso diario das linhas:

1. Em formato .xls, .ods ou .txt (colunas separadas por virgulas ou tabulagdes), de uso das linhas méveis habi-
litadas, quantificadas em valor monetario (R$), em unidade de ligagdo e tempo de ligagdo (minutos);

Por horario / calendario;

Por tipo de destino: Local, interurbano, para fixo, etc;

Numero chamado (lista negra / lista branca);

Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.

Bloqueio de acessos e/ou servigos;

Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema;

Consulta, em tempo real, de saldo de utilizagdo de cada linha no ciclo de faturamento vigente.

RN R LD

3.13.2. DAS FATURAS:

3.13.2.1. A fatura impressa a ser apresentada mensalmente 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da data do seu vencimento, e sua versdo eletronica, devera ter as seguintes caracteristicas:

a) A fatura devera ser apresentada de duas formas, uma global e outra de forma individual, com detalhamento
feito em folhas separadas, alusivo a cada “linha telefonica”. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, na
forma determinada pelo Contratante, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por acesso, bem como fornecer
juntamente com as faturas impressas no respectivo més, as faturas e contas em meio eletronico, contendo o deta-
lhamento das faturas e ainda, acesso interativo (via internet), de modo que o Fiscal do Contrato possa acompa-
nhar a evolugdo das contas.

b) As tarifas e medi¢des constantes na fatura deverdo corresponder ao intervalo entre o primeiro dia do més e o
ultimo dia do més. Devendo, portanto, o primeiro intervalo de medi¢@o ser ajustado para terminar no ultimo dia
do més, caso o inicio da prestagdo do servigo ndo coincida com o primeiro dia do més.

¢) A fatura devera apresentar as ligagdes detalhadas uma a uma, ¢ de forma agrupada por: ligagdes locais para
fixo, ligagdes locais para celular mesma operadora, ligagdes locais para celulares outras operadoras e ligagdes a
cobrar.

d) A fatura devera apresentar de forma discriminada os quantitativos e valores referentes a: adicional de desloca-
mento, adicional por Roaming, pacotes de dados e demais servigos passiveis de cobranca.

e) A CONTRATADA devera disponibilizar o detalhamento das faturas na Internet (pagina da operadora), tanto
na forma global quanto individualmente de cada terminal celular, para que a CONTRATANTE possa ter acesso
direto, sempre que for necessario. As faturas deverdo ser passivas de copia em arquivo, preferencialmente no for-
mato PDF, TXT FEBRABAN ou Microsoft Access , ou passiveis de impressdo em arquivo diretamente da pagi-
na web. Caso o sistema ndo esteja disponivel a contratante via internet, por motivos alheios, a CONTRATADA
devera enviar a CONTRATANTE, as faturas em formato eletronico PDF, TXT FEBRABAN ou Microsoft Ac-
cess , via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e quatro horas) da solicitagdo formal.

f) As faturas de outras operadoras telefonicas utilizadas pelos Orgios/entidades CONTRATANTES deverdo ser
discriminadas e cobradas na propria fatura da empresa CONTRATADA e depois repassado o valor para a opera-
dora que prestou o servigo.

g) Todas as faturas dos 6rgdos contratantes do Poder Executivo Municipal deverdo ser disponibilizadas a Secre-
taria Municipal de Administragdo - SEMAD, através do e-mail: gab.semad@portovelho.ro.gov.br, ou por meio
de um Portal Web de acesso via Internet que permitira a SEMAD, efetuar a gestdo e controle de todas as linhas
contratadas pelos orgdos/ entidades do Poder Executivo Municipal em formato TXT FEBRABAN, PDF ou
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Microsoft Access , uma copia de todas as informagdes referentes as faturas dos 6rgaos/entidades CONTRATAN -
TES do Poder Executivo Municipal, com o mesmo nivel de detalhamento das faturas entregue para pagamento.
3.14. A prestadora de servigo devera disponibilizar codigos de acesso aos servigos de utilidade publica e aos
servicos de apoio ao servico telefonico fixo comutado, em conformidade com o Ato ANATEL n°. 43.151, de 13
de margo de 2004.

3.15. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera providenciar informagdes através de mensagem
gravada ou por outro meio de comunica¢do sobre quaisquer alteracdes de telefones que porventura venham a
ocorrer em numeros de codigo de acesso disponibilizados pela mesma, ficando a seu encargo informar as
alteragdes dos numeros telefonicos;

3.16 Sera admitida a mudancga do prefixo, desde que obedecidas as condi¢des estabelecidas pela ANATEL, com
relacdo a mensagem de interceptagdo para mudanga de numeragao.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO:

4.1. Constatando-se qualquer incorrecdo na nota fiscal, bem como, qualquer outra circunstincia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo constante no item 4.17 fluiré a partir da respectiva data de regularizacao;
4.2. Havendo acréscimos dos quantitativos, isto impora ajustamento no pagamento, pelos pregos unitarios
constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados;

4.3. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualiza¢io do valor devido, o Indice Geral de Pregos —
IGP-DI da FGV do periodo compreendido entre a data final do adimplemento e a do efetivo pagamento,

4.4. O valor devido devera ser acrescido de juros moratérios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més,
apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizagéo.

4.5. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

4.6. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo serdo geradores de
direito a reajustamento de pregos.

4.7. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda da sede ou
domicilio do credor;

b) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Municipio, expedida pela Procuradoria-Geral do Municipio da
sede ou domicilio do credor;

¢) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder Executivo do Municipio for
solidario na obrigagao.

4.8. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em favor da contratada mediante ordem bancaria a ser
depositada em conta corrente, no valor correspondente, data fixada de acordo com a legislagdo para pagamento
vigente no ambito do Municipio de Porto Velho, apds a apresentag@o da nota fiscal/fatura devidamente atestada
pelo fiscal do CONTRATANTE;

4.9. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do contrato, o nimero e nome
do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

4.10. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor,
para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para
pagamento da data da sua reapresentacao;

4.11. Nenhum pagamento isentara o FORNECEDOR/CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva do fornecimento;

4.12. O CONTRATANTE nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em banco,
bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;

4.13. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

4.14. Para as operagdes de vendas destinadas a ()rgﬁo Publico da Administragdo Federal, Estadual ¢ Municipal,
deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo ICMS42/2009, recepcionado pelo
Artigo 198-A-5-2 do RICMS.

4.15. O pagamento sera efetuado ap6s a Nota Fiscal estar devidamente atestada pela Geréncia responsavel e/ou
pela fiscalizagdo dos servigos (nomeada pela autoridade competente) e acompanhada dos certificados de
Regularidade Fiscal, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orgamentario vigente;

4.16. O pagamento serd efetuado a contratada até o 30° (trigésimo) dia da apresentacio da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo seu recebimento;

4.17. Nos casos de contratacdo de mao de obra (terceirizagdo) a liberagdo de pagamento somente ocorrera
mediante comprovagdo de quitacdo das verbas trabalhistas e previdenciarias.

4.18. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.
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4.19. A Nota Fiscal/Faturas dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia em relagdo a data de
seu vencimento, para que SGP possa realizar sua verificag@o e, ndo havendo problemas, encaminhar para que a
Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD possa providenciar a instru¢do do processo de pagamento.
4.20. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA, ¢ a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacio da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida.
4.21. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

4.22. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo, podendo haver variagdo entre a quantidade de
minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante deste contrato.

4.23. O aceite dos servigos prestados por forgca desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais/Fatura, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

4.24. Em hipotese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

4.25. Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados
no prazo maximo de 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, para as modalidades locais e longa distdncia nacional,
respectivamente, contados a partir da efetiva prestagdo dos servigos.

4.26. O pagamento somente sera efetuado mediante apresentacdo da regularidade documental.

5.1. Parte das despesas decorrentes do presente contrato serdo cobertos com recursos provenientes consignados
no Orgamento da Secretaria Municipal de Administracdio e correrdo a conta da seguinte programagdo
or¢amentaria:

- Programa/Atividade Cddigo: 07.01.0412200072.002, Elemento de Despesa n° 3.3.90.39.0000, Fonte de
Recursos: 01.00, conforme Nota de Empenho Estimativa n® 005989, de 13.08.2018, no valor de R$ 40.314,00
(quarenta mil, trezentos e quatorze reais), para o exercicio financeiro de 2018.

5.2. Os recursos necessarios para a cobertura das despesas remanescentes, serdo consignadas posteriormente pela
SEMAD quando da abertura do exercicio financeiro de 2019, mediante termo apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA:

6.1. O prazo de vigéncia do contrato advinda da adesdo a Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses
contado da data da sua assinatura.

6.2. O contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, a cada 12 (doze) meses, até¢ o limite de 60
(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultinea, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:

6.2.1. Os servigos foram prestados regularmente;

6.2.2. A CONTRATADA nao tenha sofrido quaisquer puni¢des de natureza pecunidria por trés vezes, exceto a
decorrente do ndo cumprimento do prazo de entrega da garantia contratual;

6.2.3. A Administragdo ainda tenha interesse na realiza¢do do servigo;

6.2.4. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragio; e

6.2.5. A CONTRATADA concorde com a prorrogagao.

6.3. O contrato n° 005/PGM/2014 restara automaticamente extinto na data da assinatura do presente contrato,
sem qualquer 6nus para o Municipio.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

7.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o
valor anual do contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural, mediante regis-
tro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pe-
los seus credores econdomicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme orientagdo técnica n.
040/2010/AGE;

al) A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta especifica, com
corre¢io monetaria, em favor do Orgdo/unidade CONTRATANTE.

b) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo™; ou

9/18



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE PORTO VELHO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATO N.° 094/PGM/2018 - PROCESSO N° 07.01964-000.2018

¢) Fianga bancaria, observado o modelo do Anexo VI do edital.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a retencao dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.
7.3.1. A retengdo efetuada com base no item 7.3 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo de compensagéo
financeira 8 CONTRATADA.

7.3.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada com base no item 7.3 desta
clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

7.4. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO.

7.5. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a contratada providenciara,
compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término da vigéncia do contrato.

7.6. A garantia prestada pela contratada s6 sera liberada ou restituida apods o término da vigéncia do contrato, ou
ainda na ocorréncia de outras hipoteses de extingdo contratual previstas em Lei.

8.CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. A contratada devera executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
proprios;

8.2. Retirar a nota de empenho especifica em prazo nao superior a 02 (dois) dias tuteis, contados da convocagdo
oficial.

8.3. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo pela CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento do servico,
assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no edital.

8.4. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugdo do servigo, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

8.5. Indenizar terceiros e/ou o Orgio/Entidades, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua
parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a contratada adotar as medidas preventivas, com fiel
observéancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes.

8.6. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acdo ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

8.7. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.8. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao para
a execucdo do servico, os quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha.

8.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragao.

8.10. A empresa vencedora do certame licitatorio fica obrigada a iniciar a execu¢do dos servigos em até 15
(quinze) dias Tteis apds a assinatura do contrato.

8.11. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicagéo;

8.12. Disponibilizar aos 6rgdos/entidades do Poder Executivo Municipal um atendimento diferenciado, por meio
de consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, em horario comercial das 8h as 18h;

8.13 Disponibilizar, sem 6nus aos o6rgaos/entidades CONTRATANTES, os servicos de:

® Aviso de chamada perdida;
Identificador de Chamadas;
Chamada em Espera;

Conferéncia;

Consulta.

8.14. Apresentar e disponibilizar aos orgdos/entidades do Poder Executivo Estadual, solu¢des que garantam a
confiabilidade e qualidade das comunicagdes, atualizando seus equipamentos sempre que surgirem outros de
tecnologia mais avancada;

8.15. Oferecer o servico de “roaming” nacional automatico nas tecnologias previstas, que podera ser GSM ou
CDMA, sem a necessidade de habilitacdo de outro equipamento;

8.16. Declarar possuir o sistema de “roaming” internacional e cobrar as despesas com tais servicos em moeda
nacional, Real (R$), na propria conta do usuario, observado o disposto no item 3.9.1 alinea “b”.

8.17. Apresentar aos o6rgdos/entidades do Poder Executivo Municipal, no ato da assinatura do contrato, uma
listagem com todos os paises que possuem acordo de “roaming”, seja direta ou indiretamente, sendo obrigatorios
os paises listados no item 3.11.4;
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8.18. Possibilitar aos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Municipal, na condi¢io de assinante-visitante,
receber prestagdo do servigo de Telefonia Mdvel Pessoal em redes de outras prestadoras de servigo;

8.19. Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes de acessibilidade dos servigos
licitados neste certame;

8.20. A CONTRATADA devera fornecer um canal de abertura de chamados para solicitagdes da
CONTRATANTE, no caso de qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos servigos contratados, em
conformidade com as normas e legislacdes vigentes.

8.21. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente os Onus
decorrentes desta fiscalizagdo, independentemente da fiscalizagdo exercida pela Prefeitura de Porto Velho.

8.22. Indenizar terceiros e¢/ou orgdo/entidade, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua
parte, pelos prejuizos causados por sua culpa ou dolo, devendo a contratada adotar todas as medidas preventivas,
com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes;

8.23. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, ou seja, qual for desde que praticada por seus
técnicos durante a execugao dos servigos ou reparos;

8.24. Repassar aos Orgados/Entidades do Poder Executivo Municipal, durante a vigéncia dos Contratos a serem
firmados, todos os pregos e vantagens oferecidas a clientes de mesmo perfil da CONTRATANTE, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os ofertados nos respectivos Contratos;

8.25. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da
ANATEL;

8.26. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo
correta e eficaz;

8.27. Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os acessos moveis pessoais;
8.28. Fornecer niimeros telefonicos e e-mail, por meio de consultoria especializada e central de atendimento da
CONTRATADA, para a CONTRATANTE, no ato da assinatura do Contrato, para atendé-lo, mesmo fora do
horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra para a CONTRATANTE.

8.29. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia 2 mesma, imediatamente e por escrito em até¢ 10 (dez) dias tteis, a
contar da data de solicitagdio da CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar quando da
execucao do contrato;

8.30. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

8.31. Apresentar, sempre que solicitado, o detalhamento dos servigos prestados;

8.32. Atender os colaboradores indicados pela SEMAD quando estes estiverem realizando solicitagdes relativas a
contratagdo, tais como habilitacdo, desabilitacdo de aparelhos celulares, etc;

8.33. Apresentar, mensalmente, fatura detalhada do servico prestado aos 6rgdos/entidades contratantes, devendo
ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletronico (CD-ROM ou outra midia), até 10 dias uteis apos o
fechamento do ciclo de faturamento:

a) O ciclo de faturamento devera ser unificado para todas as linhas habilitadas no mesmo CNPJ;

b) O arquivo eletronico devera ser entregue em CD-ROM ou outra midia ao orgao/entidade CONTRATANTE,
no formato Excel, TXT ou Access, ¢ seu formato ¢ mecanismo de entrega deverdo ser definidos pelo
orgao/entidade CONTRATANTE em conjunto com a empresa CONTRATADA;

¢) No arquivo eletronico (CD-ROM ou outra midia), deverd conter a discriminacdo de todas as ligacdes,
correspondentes aos gastos com os servigos de telefonia movel pessoal, constando relagdo dos ntimeros dos
acessos e de seus respectivos valores, bem como o detalhamento de cada um dos acessos, individualmente;

8.34. Encaminhar, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, por meio eletronico ou fisico, no formato ja
indicado neste contrato, separado por o6rgdo/entidade, os arquivos das faturas detalhadas referentes as despesas
de todos os orgdos/entidades do Pode Executivo Municipal.

8.35. Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis pessoais

8.36. O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo de servidor (es) designado(s) pelo
orgao/entidade CONTRATANTE.

8.37. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

8.38. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade que ocorrer na execucao dos servicos contratados e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

8.39. Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao do servigo a
ser contratado, sem prévia autoriza¢do da Secretaria Municipal de Administragdo;

8.40. Manter um preposto para representar a licitante vencedora, durante o periodo de vigéncia do contrato;

8.41. Atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias referentes aos servigos contratados;

8.42. A licitante vencedora devera manter servi¢o de atendimento a cliente 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia.
8.43. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por
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quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forga de lei, ligadas ao cumprimento do respectivo Contrato;

8.44. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos,
tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢cdes, indenizacdes, vales-refeicdo, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela Prefeitura de Porto Velho e por quaisquer
outras despesas oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressos pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou
prepostos € a SEMAD.

8.45. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através da contratacdo, considerando os
recursos disponibilizados pela empresa CONTRATADA,;

8.46. Cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos para a prestagdo do servigo contratado, responsabilizando-
se, em caso de falhas ou imperfei¢cdes, em realizar novamente o servico, se for o caso, e sem quaisquer 6nus para
a CONTRATANTE;

8.47. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente os 6nus
decorrentes desta fiscalizagdo, independentemente da fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE;

8.48. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas na contratagao.

8.49. Disponibilizar a exportagdo e¢/ou migragdo de dados, para o Software de Gestdo da CONTRATANTE,
permitindo a leitura de arquivos XML, TXT ¢ FEBRABAM, conforme necessidade da CONTRATANTE:

a) A disponibilizacdo dos dados quando solicitado deverdo obedecer ao formato definido pela contratante
conforme os arquivos acima enunciados;

b) Todas e quaisquer informagdes produzidas em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto do contrato sdo
sigilosas e de propriedade exclusiva da Secretaria Municipal de Administra¢do, ficando a empresa proibida de
repassar informagdes a terceiros, sem a devida autorizagdo da CONTRATANTE.

8.50. Acatar as orientagdes da SEMAD, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

8.51. Prestar informagdes a SEMAD sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam
independentemente de solicitagao.

8.52. Cumprir os critérios estabelecidos na sessdo 19 — Dos aparelhos, para a celebragdo do contrato de
comodato.

8.53. Comunicar imediatamente 8 SEMAD qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancéria e outros
julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

8.54. Respeitar ¢ fazer cumprir a legislagdo de seguranga e saude publica ¢ no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes.

8.55. Tendo agido com culpa ou dolo, responde a CONTRATADA nos casos de qualquer tipo autuagdo ou agéo
que venha a sofrer em decorréncia do fornecimento em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o Orgdo ou Entidade de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

8.56. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas
condigdes.

8.57. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio
da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido.

8.58. E expressamente vedado a CONTRATADA, a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, ativo ou aposentado hd menos de 03 (trés) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim
como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 2° grau, durante a
vigéncia deste contrato.

8.59. A CONTRATADA devera recolher e realizar o descarte ambientalmente sustentavel dos aparelhos telefoni -
cos, em especial das baterias.

8.60. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n°. 8.666/93 ¢ alteragdes, na Lei n°. 10.520/2002.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Efetuar os pagamentos devidos, através de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, a partir
da apresentacdo da nota fiscal/fatura discriminativa, com respectivo comprovante, de que o fornecimento foi
realizado a contento.

9.2. Pagar a importancia correspondente aos servigos no prazo contratado.

9.3. Néo efetuar pagamento a empresa adjudicataria, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse
fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.
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9.4. Designar, servidor gestor do contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanbhar, fiscalizar ¢ avaliar a
execugdo do contrato, conforme legislagdo vigente;

9.5. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execug@o do objeto do Edital e do
Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada em suas
dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga;

9.6. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local ¢ demais informagdes que achar
pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

9.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as obrigagbes assumidas pela
Contratada;

9.8. Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execugdo do contrato;
9.9. Enviar ao érgio Gestor da Ata de Registro de Precos — SEGES/MT - c6pia do contrato firmado e/ou
Nota de Empenho, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, para fins de controle;

9.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato e em edital.

9.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.12. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.13. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA,;

9.14. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugao do
servigo;

9.15. Respeitar as Normas da ANATEL;

9.16. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial, aplicagdo de
sangoes, alteragdes e repactuagdes do Contrato;

9.17. Aplicar as multas e san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

9.18. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro das
normas estabelecidas no Contrato e em sua proposta;

9.19. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo do valor vigente das tarifas na data da emissdo das
contas telefonicas.

9.20. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

9.21. Notificar ¢ Comunicar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
Servigos.

9.22. Os orgaos/entidades que eventualmente aderirem a ata registro precos deverdo observar no ato da
contratagdo os casos excepcionais de isengdo de ICMS, nos termos do art. 51 anexo VII do RICMS do Estado de
Mato Grosso que estabelece:

YArt. 51 Operagoes internas de fornecimento de energia elétrica destinada ao consumo por orgios da
Administracdo Publica Estadual Direta e suas Fundacoes e Autarquias, mantidas pelo Poder Publico
Estadual e regidas por normas de Direito Publico, bem como as prestacoes de servicos de telecomunicacio
por eles utilizados. (Convénio ICMS 107/95, com alteracdo do Convénio ICMS 44/96).

Pardgrafo uinico: O beneficio deverd ser transferido aos beneficidrios, mediante a reducdo do valor da
operacdo ou da prestagio, no montante correspondente ao imposto dispensado.”

10. CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DOS MATERIAIS:

10.1. Os servigos serdo recebidos conforme a seguir:

a) Provisoriamente: o recebimento provisorio dar-se-a por servidor indicado pela Contratante, no ato da entrega
do servigo e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corre¢do, ou, se aprovado, emitira recibo;

b) Definitivamente: apos recebimento provisorio, serd verificada a integridade da execucdo dos servigos,
incluindo qualidade e quantidade, e sendo aprovados, serd efetivado o recebimento definitivo, com aposicao de
assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal.

10.2. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o Fiscal do contrato da CONTRATANTE
reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a
aplicagdo de penalidades.

10.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade pela garantia do servigo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO:

11.1. O contrato podera ser alterado nas hipoteses do art. 65 da Lei n. 8.666/1993.
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11.2. Durante a vigéncia do contrato a contratada podera solicitar a revisdo dos precos para manter a equacao
econdmico-financeira obtida na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos no art. 65, inciso II, alinea
'd', da Lei n. 8.666/1993, inclusive com demonstragdo em planilhas de custos.

11.3. Conforme o art. 3° da Lei n. 10.192/2001, podera ser concedido o reajuste do preco, a requerimento da
CONTRATADA e depois de transcorrido um ano da data limite para a apresentagdo da proposta atualizada no
certame licitatorio, de acordo com os indices estabelecidos no Art. 42 da Resolugdo n® 426/2005 da ANATEL.
11.4. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ou reajuste dos precos de contratos baseados em Atas de
Registro de Pregos deverdo, sob pena de invalidade dos atos, sofrer analise contabil (se for o caso) e juridica pelo
CONTRATANTE, da viabilidade do feito.

11.5. Deferido o pedido, o reequilibrio econdomico-financeiro sera registrado por aditamento ao contrato, € o
reajuste mediante apostilamento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES:

12.1. A CONTRATADA total ou parcialmente inadimplente estara sujeita a aplica¢do das sangdes previstas nos
arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

12.1.1. Adverténcia, nas hipoteses de execucao irregular de que ndo resulte prejuizo para o fornecimento;

12.1.2. Multa moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso injustificado
na providéncia necessaria e 1% por dia ap6s o 30° dia de atraso acumulada com as multas cominatorias abaixo:
12.1.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas médias, assim entendidas aquelas
que acarretam transtornos significativos e, na sua reincidéncia, esse percentual sera de 10% (dez por cento);
12.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipoteses de inexecugdo total, com ou sem
prejuizo para o ente publico contratante;

12.1.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo ou impedimento de contratar com a entidade
licitante e descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, entre
outros comportamentos e em especial quando:

12.1.3.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

12.1.3.2. Ensejar injustificado retardamento da execugao de seu objeto,

12.1.3.3. Ndo mantiver a proposta,

12.1.3.4. Falhar gravemente na execugdo do contrato,

12.1.3.5. Na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissdo de providéncias para
reparacdo de erros,

12.1.3.6. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,

12.1.3.7. Comportar-se de modo inidoneo,

12.1.3.8. Cometer fraude fiscal,

12.1.3.9. Fizer declaragdo falsa,

12.1.3.10. Fraudar na execugdo do contrato.

12.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.2. A multa eventualmente imposta a contratada, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus ou
deduzidos da garantia, acrescida de juros moratérios de 1% (Um por cento) ao més;

12.3. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber do Orgao/entidade contratante, ou os valores do
pagamento ¢ da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a4 concedido o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do
recebimento de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa;

12.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda o
ORGAO/ENTIDADE contratante proceder a cobranga judicial da multa;

12.5. As multas previstas nesta Secdo ndo eximem a adjudicataria da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causas a0 ORGAO/ENTIDADE contratante.

12.6. Aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariamente
na Lei Estadual n° 7.692, de 2002.

12.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢do a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

12.8. A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99,6% (noventa e nove por cento ¢ seis décimos) do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia da interrupgao
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total da prestagdo dos servigos, as falhas deverdo ser corrigidas e os servicos restabelecidos em no maximo 6

(seis) horas.

12.9. A CONTRATADA terd os seguintes tempos para execugdo, a contar da solicitagio do Orgio/entidade
CONTRATANTE, para atender aos servigos relativos ao objeto contratado:

TABELA 1
TEMPO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

N° ORDEM | ATIVIDADES TECNICAS NAS OPERADORAS TEMPO PARA EXECUCAO
1 NOVA HABILITACAO ATE 15 DIAS UTEIS
2 DESATIVACAO LINHA ATE 24 HORAS
3 ATIVACAO DE SERVICOS ATE 5 DIAS UTEIS
4 DESATIVACAO DE SERVICOS ATE 24 HORAS
5 BLOQUEIO LINHA ATE 24 HORAS
6 DESBLOQUEIO LINHA ATE 24 HORAS
7 TROCA DE NUMERO ATE 5 DIAS UTEIS
8 ROAMING INTERNACIONAL ATE 72 HORAS
9 FORNECIMENTO DE CHIP-SIM CARD ATE 15 DIAS UTEIS
10 FORNECIMENTO DE APARELHOS ATE 15 DIAS UTEIS
11 TROCA DE CHIP-SIM CARD ATE 24 HORAS
12 MIGRACAO E ATIVACAO DE NUMERO PORTADO PARA O CONTRATO ATE 03 DIAS UTEIS
13 TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE ATE 10 DIAS UTEIS

12.10. De acordo com os tempos para execucdo dos servigos definidos na tabela acima poderdo ser aplicadas as
sangdes previstas abaixo, conforme as infragdes cometidas ¢ o grau respectivo, indicadas nas tabelas adiante. As
ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as
ocorréncias conforme tabela a seguir:

TABELA 2
PONTOS ATRIBUIDOS QUANDO DA NAO EXECUCAO DE SERVICOS

N° ORDEM NAO CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES PONTOS
1 Nova habilitagdo 0,5
2 Desativagéo linha 0,3
3 Ativagdo de servigos 0,5

PONTOS ATRIBUIDOS QUANDO DA NAO EXECUCAO DE SERVICOS

N° ORDEM NAO CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES PONTOS
4 Desativagdo de servigos 0,3
5 Bloqueio linha 0,3
6 Desbloqueio linha 03
7 Troca de nimero 0,3
8 Roaming internacional 0,5
9 Fornecimento de CHIP-SIM CARD 0,3
10 Fornecimento de aparelhos 0,5
11 Troca de CHIP-SIM CARD 0,5
12 Migragéo e ativagao de numero portado para o contrato 0,5
13 Transferéncia de titularidade 0,3
14 Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias 0,3
15 Cobranga por servigos nao prestados 0,3
16 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
17 Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
18 Atraso no atendimento e resolug@o apds notificagdo de ocorréncias de interrupgao na prestagdo dos servigos. O valor 0,5

da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no atendimento e
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resolugdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagao dos servigos.

Naio apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, incluindo detalhamento das chamadas e

19 valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos, encargos ¢ descontos, conforme pregos contratados no 0,3
processo licitatorio
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. O valor da pontuagdo

20 devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagdo de 0,5

informagdes e esclarecimentos

12.11. Mensalmente serdo apurados os somatdrios da pontuagcdo decorrente das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira como
base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sang¢des administrativas, de modo que, atingindo o
quantum necessario a configura¢do de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada observada o processo
administrativo.

TABELA 3
PONTUACAO ~
ACUMULADA SANCOES
1(UM) PONTO MULTA CORRESPONDENTE A 2% DO VALOR TOTAL FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA
SANCAO
MULTA CORRESPONDENTE A 4% DO VALOR TOTAL FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA
2 (DOIS) PONTOS SANCAO
. MULTA CORRESPONDENTE A 6% DO VALOR TOTAL FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA
3 (TRES) PONTOS SANCAO
4 (QUATRO) PONTOS MULTA CORRESPONDENTE A 8% DO VALOR TOTAL FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA
SANCAO
MULTA CORRESPONDENTE A 10% DO VALOR TOTAL FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA
5 (CINCO) PONTOS SANCAO
ACIMA DE 5 (CINCO) MULTA CORRESPONDENTE AO VALOR TOTAL FATURADO DO MES DE APLICACAO SERA
PONTOS ACRESCIDA DE 2% PARA CADA PONTO ADICIONAL A 5 (CINCO) PONTOS, ATE O LIMITE DE 30%
DO VALOR DA FATURA

12.12. A quebra ou violaggo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral
do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses ¢ na forma que a
lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instru¢do processual penal.

12.13. No caso da CONTRATADA somar 16 (dezesseis) ou mais pontos fica facultado ao CONTRATANTE a
rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

12.14. Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisao unilateral do contrato sera feita concomitantemente
com a efetivacdo de uma nova contratacdo feita pela CONTRATANTE com terceiros.

12.15. Os prazos relativos a portabilidade de codigos de acesso deverdo observar aqueles previstos na Resolugao
ANATEL N° 460, de 19 de marco de 2007 e posteriores atualizagdes.

12.16. Em casos excepcionais ¢ devidamente justificados, os prazos acima mencionados, na tabela 1, poderdo ser
prorrogados respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolug@o n° 317, de 27 de setembro de 2002,
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e posterior atualizagao.

12.17. A CONTRATADA devera atender as solicita¢des, de imediato, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap6s notificagdo de ocorréncias de interrupgao na prestacao dos servicos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ:

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das san¢des aplicaveis.

13.2. Tal rescis@o podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicag@o oficial de no minimo 30 (trinta) dias
de antecedéncia a outra parte.

13.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a contratada o direito a
prévia e ampla defesa.

13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO DIREITO DE PETICAO:

14.1. No tocante a recursos, representacdes ¢ pedidos de reconsiderag@o, devera ser observado o disposto no Art.
109 da Lei n° 8.666/93.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:

15.1. A fiscalizagdo sera exercida por servidor designado pela Contratante, o qual competira dirimir as duvidas
que surgirem no curso da execucdo do presente contrato, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

15.2. Nao obstante a Contratada seja a Uinica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, ao
Contratante ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de funcionario da Contratada que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscaliza¢do ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

b) Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados em seu servico, para comprovar o registro da
funcdo profissional.

15.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da Lei n. 8.666/93.

15.4. Sera de responsabilidade do Fiscal do Contrato de cada Orgao/Entidade Contratante, a salva guarda de
documentos relacionado a liberagdo e fornecimento objeto do contrato.

15.5. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestag@o dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por representante da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.6. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Contrato, Edital e seus anexos.

15.7. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.8. A conformidade dos aparelhos a serem utilizados na execug@o dos servigos devera ser verificada,
juntamente, com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com
o estabelecido neste contrato e na proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

15.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste contrato e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.10. A atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

15.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal da CONTRATANTE deverao ser
solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

15.12. A CONTRATANTE monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

15.13. O(s) instrumento(s) de controle da execucdo contratual a ser (em) utilizado(s) pelo Fiscal da
CONTRATANTE deveréa(ao) compreender a mensuragao dos seguintes aspectos:

a) Os resultados alcangados, com a verificagdo da qualidade demandada;

b) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

¢) A adequag@o dos servigos prestados/objeto a rotina de execugdo estabelecida;

d) O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do Contrato;

e) A satisfacdo da CONTRATANTE.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS:
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
8666/93, na Lei 10.520/2002 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO:

17.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1. Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas avengadas e as
normas previstas na Lei n® 8.666-93, respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
18.2. O Contratante poderd revogar este Contrato, por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
18.3. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que nele,
ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

18.4. A declaragdo de nulidade ndo exonera o CONTRATANTE do dever de indenizar a CONTRATADA pelo
que esta houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados contanto que ndo lhe seja
imputavel, promovendo a responsabilidade de quem lhe deu causa.

18.5. Incumbird ao Contratante, providenciar a publicagdo do extrato deste contrato, em conformidade com o
disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/1993.

18.6. Para o caso de mudanca de Operadora devem ser observados os dispostos nos art. 17 do Plano Geral de
Outorgas e art. 151, pardgrafo Unico, da Lei Geral das Telecomunica¢des Brasileiras, bem como o art. 27,
capitulo VIII, do Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo a Resolucdo n.° 30, de 29 de junho de 1998 ¢ a
Portaria MPGO/SLTI n.° 1, de 6/8/02¢ alteragdes pertinentes a essas observagdes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA HABILITACAO:

19.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condi¢cdes que a habilitaram no certame licitatorio, até o total
cumprimento deste contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir duvidas e controvérsias oriundas do
presente Termo.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

21.1. Apds a assinatura deste contrato, 0o CONTRATANTE providenciara a publicagdo do mesmo ou de resumo
no Diario Oficial do Municipio — D. O. M.

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que depois de lido e achado conforme é
assinado pelas partes, dele sendo extraidas as copias necessarias para seu fiel cumprimento, todas de igual teor ¢

forma, devidamente certificadas pela Procuradoria Geral do Municipio.

Porto Velho/RO, 05 de Outubro de 2018.

ALEXEY DA CUNHA OLIVEIRA
Secretaria Municipal de Administragdo/SEMAD

FABIULA MARTINS DE MOURA LUCAS RAMOS CARNEIRO
Representante Legal da Contratada Representante Legal da Contratada
VISTO:

FELIPPE IDAK AMORIM SANTOS N
SUBPROCURADOR ADMINISTRATIVO, CONVENIOS E CONTRATOS

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME
CPF N° CPF N°
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