PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE PORTO VELHO
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TERMO DE REFERENCIA DEFINITIVO N2392/2026/SMCL-DGC

RETIFICADO

Porto Velho, 27 de julho de 2026.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 005.000162/2025-64 SEI - PVH

Unidade Orcamentaria:

Secretaria Municipal de Saude -|Cadastro:

SEMUSA

Nome do requisitante: Francisca|Setor/Departamento:

Rodrigues Nery - Diretora -|Coordenadoria de Apoio|Data do Pedido: 11/02/2026
DMAC/SEMUSA Administrativo

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratacao de empresa especializada para
prestacao de servicos continuos de lavanderia hospitalar externa, com fornecimento e gestao de
enxoval hospitalar em regime de comodato, incluindo coleta, transporte, pesagem, processamento,
higienizacao, secagem, acabamento, acondicionamento, distribuicao e controle de rastreabilidade do
enxoval, visando atender as necessidades das unidades de satde vinculadas a Secretaria Municipal de Saude -
SEMUSA, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO E R$ 4.014.462,60 (quatro milhées
e quatorze mil e quatrocentos e sessenta e dois reais e sessenta centavos).

1.1.1. Em caso de divergéncia entre as especificagées do objeto constante nos ANEXOS I deste Termo de
Referéncia e o respectivo codigo do Catdlogo de Materiais (CATMAT) ou do Catalogo de Servigo (CATSERYV) do
sistema SIASG/COMPRASNET, prevalece as especificagées do Termo de Referéncia.

1.2. Da natureza do objeto: A referida contratacao é considerada SERVICO COMUM, considerados servicos
continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra cujo padrao de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado. Essa justificativa se encontra
com devido amparo legal, nos termos da legislacao vigente nos incisos XIII e XVI art. 6° da Lei 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados do(a)assinatura do contrato, prorrogéavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021. O contrato oferece maior
detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacgao.

1.4. Esta licitagao destina - se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar o
MENOR PRECO para a Administracao Publica e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos listados no Art. 52 da Lei 14.133.21. Na aplicacao desta Lei, serdao observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcoes, da
motivacdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de de Saude - SEMUSA.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente Contratacao apresentou a devida justificativa, extraida dos autos do Processo Administrativo
n? 005.000162/2025-64SEI-PVH, visa motivar a contratagdo pretendida nos autos, em atendimento ao que
preceitua a legislagao aplicavel, em especial o contido na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

2.1.1. Importante consignar que a justificativa da necessidade e quantidade estimada no processo, em razao de
consumo, foram elaboradas pela Secretaria Municipal de de Saude - SEMUSA, a qual detém conhecimento e
informacodes pertinentes para a correta instrucao processual na fase de PLANEJAMENTO. Neste sentido, foi
juntado a Minuta do Termo de Referéncia id. 0773976 elaborada pelo setor competente, devidamente aprovada
pelo Ordenador de Despesas.

2.1.2. Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada da Lei Complementar n® 1.000,
regulamentada pelo Decreto n? 21.133, de 03 de julho de 2025, Lei 14.133/2021, Decreto n. 18.892 de 30 de
marco de 2023 que regulamenta a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que dispde sobre Licitacdes e
Contratos Administrativos no Municipio de Porto Velho e da outras providéncias, Lei Complementar n2 123 de
14 de dezembro de 2006 e suas alteracgées, é que formalizamos o presente Termo de Referéncia Definitivo, e
ainda com os elementos técnicos apresentados nos autos e nos limites da competéncia desta Secretaria
Municipal de Contratos, Convénios e Licitacbes — SMCL.

2.2, Da justificada da SEMUSA.
2.2.1. A contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar id. 0769171.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Conforme informacgoes do Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solugdo escolhida estd definida no Estudo
Técnico Preliminar id. 0769171.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Critérios de Sustentabilidade - Requisitos Sanitario e Regulatodrios

4.1.1. A contratagdo deverd observar integralmente as diretrizes do Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis (CGU/AGU, 82 edi¢ao/2025), bem como as normas sanitdrias da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA aplicaveis ao processamento de roupas em servigos de satde.

4.1.2. A empresa a ser contratada devera possuir Alvard Sanitdrio ou Licenga de Funcionamento valida,
expedida pela Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal, especifica para unidade de processamento de roupas
de servigos de saude, nos termos da Lei n® 9.782/1999 e da Lei n° 6.437/1977.

4.1.3. A unidade de processamento de roupas terceirizada devera observar integralmente:

a) A Resolucao RDC n2 06/2012 - ANVISA;

b) O Manual “Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevencao e Controle de Riscos” — ANVISA,
2009;

c) Demais normas sanitarias aplicaveis ao processamento de roupas hospitalares.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. E vedada a subcontratacao, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto, considerando a natureza
sanitariamente critica e continua dos servigos, a necessidade de rastreabilidade integral, a responsabilidade
técnica permanente e o risco de contaminagao cruzada. Dessa forma, a execugao deve permanecer sob controle
direto e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, permitindo fiscalizacao efetiva e assegurando a qualidade
e seguranca assistencial.

4.3. Alteracao Subjetiva

4.3.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdao exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cées do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do produto pactuado e haja
a anuéncia expressa da Administragédo a continuidade do contrato.

4.4. Requisitos legais e normativos

4.4.1. A contratacdo deverd observar, no que couber, as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
bem como as normas e regulamentos aplicaveis a execucao de servigos de lavanderia hospitalar, especialmente:

I - Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n? 06/2012 (ANVISA), que dispde sobre as boas praticas de
funcionamento para unidades de processamento de roupas de servigos de saude;

IT - Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC n? 50/2002 (ANVISA), referente ao planejamento fisico de
estabelecimentos assistenciais de saude;

ITI - Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n? 63/2011 (ANVISA), que trata dos requisitos de boas praticas de
funcionamento para servigos de saude;

IV - Resolucédo da Diretoria Colegiada - RDC n? 694/2022 (ANVISA), que dispde sobre produtos saneantes e
afins;

V - Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Satide — ANVISA;

VI - Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR-06 (EPI) e a NR-32 (Seguranca e
Saude no Trabalho em Servigos de Saude);

VII - Demais normas técnicas, sanitarias, ambientais e trabalhistas aplicaveis a execugdo do objeto.
4.5. A contratada devera:

4.5.1. Atender as orientacOes constantes no Manual da ANVISA: “Processamento de roupas em servigos de
saude: prevencao e controle de riscos” (ANVISA, 2009);

4.5.2. Comprovar que, caso processe roupas de outros segmentos (ex.: hotelaria), tal atividade esteja
expressamente autorizada em seu alvara sanitario, sendo vedado as unidades intra-servico de satde processar
roupas de outras naturezas;

4.5.3. Manter registros atualizados de seguranca e saude ocupacional, conforme normas do Ministério do
Trabalho e Emprego;

4.5.4. Possuir aprovacao e registro junto aos 6rgaos competentes, incluindo érgaos ambientais, Defesa Civil e
Prefeitura Municipal;

4.5.5. Caso possua caldeira ou vaso de pressao, comprovar o registro e atendimento a Norma Regulamentadora



NR-13.
4.6. Requisitos gerais da prestacao dos servicos

4.6.1. Os servigos deverao ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, caracterizando-se como
lavanderia hospitalar externa, sendo de sua inteira responsabilidade o fornecimento de instalagoes,
equipamentos, insumos, produtos quimicos, mao de obra e demais recursos necessarios a perfeita execucgao do
objeto.

4.6.2. A CONTRATADA devera garantir que todas as etapas do processamento das roupas hospitalares atendam
aos padroOes técnicos e sanitarios exigidos pela legislacdo vigente e pelas boas praticas recomendadas pela
ANVISA.

4.6.3. Escopo minimo do processamento das roupas hospitalares

O processamento das roupas hospitalares compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

I - Coleta da roupa suja nas unidades de saude, em locais previamente definidos pela CONTRATANTE;

II - Transporte da roupa suja em veiculos apropriados e segregados;

III - Pesagem da roupa suja;

IV - Recebimento, separacao e classificagdo da roupa;

V - Lavagem, higienizacdo e desinfeccao;

VI - Secagem, calandragem, prensagem ou acabamento adequado ao tipo de peca;

VII - Reparos e reaproveitamento de pecas, quando tecnicamente viavel;

VIII - Acondicionamento e embalagem da roupa limpa;

IX - Transporte e entrega da roupa limpa as unidades de saude;

X - Destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados no processo.

4.7. Requisitos de mao de obra e operacao

4.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mdo de obra especializada, em quantidade suficiente para a
execugao dos servigos, incluindo pessoal técnico, operacional e administrativo.

4.7.2. Todos os trabalhadores envolvidos deverdo estar devidamente treinados, uniformizados e equipados com
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, conforme normas vigentes.

4.7.3. A CONTRATADA deveré apresentar plano de contingéncia, em até 05 (cinco) dias tuteis da assinatura do
contrato, e obrigatoriamente antes do inicio da execucao, contemplando medidas para assegurar a continuidade
do servigo em situagbes de falha operacional, indisponibilidade de equipamentos, auséncia de pessoal e demais
eventos criticos, sujeito a aprovacao da fiscalizacao/gestor do contrato.

4.7.4. O inicio da execucao ficara condicionado a apresentacdo e aprovacao do plano de contingéncia, quando a
natureza do objeto exigir continuidade operacional sem interrupcgoes.

4.8. Requisitos de coleta, transporte e acondicionamento

4.8.1. A coleta e o transporte da roupa suja e da roupa limpa deverao ocorrer de forma segregada, observando-
se o fluxo unidirecional, de modo a evitar qualquer possibilidade de contaminac¢ao cruzada.

4.8.2. Os sacos, hampers, contéineres e demais recipientes utilizados deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA e atender as exigéncias sanitarias aplicaveis.

4.8.3. O transporte externo devera ser realizado em veiculos adequados, com compartimento de carga isolado
da cabine do motorista, devidamente higienizados e identificados.

4.9. Requisitos de controle, pesagem e rastreabilidade

4.9.1. A pesagem da roupa suja devera ser realizada por meio de balanca digital aferida, na presenca de
representante da CONTRATANTE, para fins de controle e medicao dos servicos.

4.9.2. A estimativa de consumo de roupas hospitalares foi elaborada com base em metodologia técnica
fundamentada no Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude da ANVISA (2009), utilizando-se
como parametro de calculo o quantitativo de leitos/unidades atendidas, perfil assistencial de cada
estabelecimento, taxa média de ocupacdo, tipo de atendimento prestado e parametros referenciais de geragao
de roupa hospitalar por leito/dia.



4.9.3. Para fins de estimativa, foi adotada a seguinte metodologia de cédlculo: Quantidade estimada diaria
(kg/dia) = Numero de leitos/atendimentos x Parametro de geracao de roupa (kg/leito/dia) x Taxa
média de ocupacao operacional

4.9.4. Os parametros técnicos utilizados variam conforme o perfil assistencial da unidade, observando-se as
referéncias da ANVISA para hospitais gerais, unidades de pronto atendimento, maternidade, ambulatérios e
demais servicos especializados.

4.9.10. Complementarmente, os quantitativos projetados foram confrontados com a média histérica de consumo
do contrato atualmente vigente, a fim de aferir aderéncia operacional e adequacdo da estimativa a realidade
assistencial da rede municipal de saude.

4.9.11. Com base na metodologia acima, estima-se o consumo médio didrio de aproximadamente 724 kg,
correspondente a 21.720 kg/més e 260.640 kg/ano, podendo tais quantitativos sofrer variacdes decorrentes
da demanda assistencial efetiva e da taxa de ocupacao das unidades atendidas.

4.10. Requisitos de Seguranca e Saude Ocupacional

4.10.1. A contratada devera comprovar atendimento as normas de seguranca e saude ocupacional vigentes,
incluindo:

a) Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);
b) Controle de uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
c) Registros exigidos pelo Ministério do Trabalho.

4.10.2. Caso possua caldeira ou vaso de pressdo, deverd comprovar atendimento a NR-13, incluindo laudos e
registros atualizados.

4.11. Requisitos Ambientais

4.11.1. A empresa deverd possuir licenciamento ambiental valido, quando exigivel, expedido pelo 6rgéo
competente.

4.11.2. Devera comprovar destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados no processo de lavagem
hospitalar, em conformidade com a legislagcdo ambiental vigente.

4.11.3. Devera adotar praticas que promovam:

I - Uso racional de agua;

IT - Uso eficiente de energia;

III - Utilizacao de produtos saneantes regularizados junto a ANVISA;

IV - Reducao de impacto ambiental no processo produtivo.

4.12. Prestacao dos Servicos e Unidades Atendidas

4.12.1. O servigo objeto desta contratacao sera prestado nas dependéncias da CONTRATADA, caracterizando-
se como lavanderia hospitalar externa, sendo de sua responsabilidade o processamento das roupas provenientes
das unidades de satude vinculadas a Secretaria Municipal de Saide - SEMUSA

4.12.2. A coleta das roupas sujas deverd ocorrer nos horarios e condigées estabelecidos pela CONTRATANTE,
observando-se as especificidades operacionais de cada unidade de saide, de modo a garantir a continuidade do
servigo e a seguranca sanitaria.

4.12.3. Como regra geral, a coleta e entrega do enxoval processado deverdo ocorrer diariamente, inclusive em
finais de semana e feriados, ressalvadas as particularidades operacionais de unidades especificas previstas
neste instrumento.

4.12.4. Para a unidade UPA Jaci Parand, em razao de sua localizacdo geografica e caracteristicas operacionais,
a coleta podera ocorrer com frequéncia minima de 03 (trés) vezes por semana e maxima de 07 (sete) vezes por
semana, conforme demanda assistencial.

4.12.5. Na Maternidade Municipal Mae Esperanca, considerando o volume operacional e a criticidade
assistencial da unidade, a CONTRATADA devera manter 01 (um) profissional alocado no periodo diurno para

realizacao da coleta e distribuicao interna de roupas, conforme necessidade operacional da unidade.

4.12.6. As unidades atendidas, respectivos enderecgos, quantitativos de leitos e horarios de coleta constam na
tabela item 5.8.18.3:

4.12.7. O prazo maximo para devolugdo do enxoval processado serd definido pela drea técnica demandante e



formalmente estabelecido no Termo de Referéncia, observada a necessidade de continuidade operacional dos
servicos assistenciais.

4.12.8. O prazo maximo para devolucao do enxoval processado as unidades de satde deverd observar a
necessidade de continuidade operacional dos servicos assistenciais, devendo a CONTRATADA garantir fluxo
logistico compativel com a demanda da rede municipal de saude.

4.12.9. O prazo operacional especifico de devolugdo do enxoval processado serda definido pela area técnica
demandante e formalmente estabelecido no Termo de Referéncia/Contrato, observadas as particularidades
assistenciais das unidades atendidas.

5. EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Da forma do prazo, local de entrega, detalhamento do servico e condicoes de recebimento

5.1.1. A prestacao dos servigos sera realizada nas dependéncias da CONTRATADA, caracterizando-se como
lavanderia hospitalar externa, cabendo-lhe o recolhimento, processamento, higienizacdo e devolucdo do enxoval
hospitalar as unidades de saude atendidas, bem como o fornecimento de todos os materiais, insumos,
equipamentos, veiculos, médo de obra e demais recursos necessarios a perfeita execucao do objeto.

5.2. Mao de Obra com Dedicacao Exclusiva

5.2.1. A contratacao contempla a disponibilizacdo de posto de apoio operacional com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, destinado a execugdo das atividades de controle, distribuicdo e gestdo do enxoval na unidade
indicada pela CONTRATANTE, quando previsto no objeto.

5.3. Disposigbes Relativas a Mdo de Obra

5.3.1. Nao haverd vinculo empregaticio entre a Administracdo e os empregados da CONTRATADA, cabendo
exclusivamente a esta a responsabilidade por encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes da execucgao contratual.

5.3.2. A Administracdo ndo se vincula a acordos, convencgodes ou dissidios coletivos de trabalho firmados pela
CONTRATADA.

5.4. Regime de Execucao

5.4.1. A execucgdo do objeto dar-se-a sob regime de prestagéao de servigos continuos, por demanda, com medigéo
mensal baseada na quantidade de quilogramas (kg) de roupa processada, incluindo a disponibilizacdo de posto
de apoio operacional quando aplicavel.

5.4.2. A prestacdo dos servigos compreenderd, no minimo:
I - Coleta, transporte, pesagem, separacao, classificacao e processamento das roupas hospitalares sujas;

II - Lavagem, desinfeccdao, secagem, calandragem, dobragem, acondicionamento e distribuicao do enxoval
limpo;

IIT - Fornecimento de equipamentos, utensilios, materiais de consumo e demais insumos necessarios a execugao
dos servigos;

IV - Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e utensilios empregados na execucao contratual,
incluindo reposicédo de pecas e acessorios;

V - Reparo, reaproveitamento e substituicao de pecas danificadas do enxoval hospitalar, quando cabivel.

5.4.3. A CONTRATADA devera manter equipe técnica, operacional e administrativa em quantitativo suficiente e
com qualificacdo compativel para a adequada execugdo dos servigos, observadas as normas sanitarias e de
vigilancia aplicéveis.

5.4.4. A CONTRATADA devera apresentar plano de contingéncia operacional no ato da assinatura do contrato,
contemplando medidas para manutencao da continuidade dos servigos em casos de falha de equipamentos,
indisponibilidade de pessoal, interrupcdo operacional ou quaisquer eventos que possam comprometer a
execucgao contratual.

5.5. Coleta e Acondicionamento da Roupa Suja

5.5.1. Toda roupa suja deverd ser imediatamente acondicionada em saco hamper apropriado, resistente e
compativel com o peso e volume do material transportado, permanecendo acondicionada até seu
processamento.

5.5.2. O acondicionamento, armazenamento temporario e transporte interno da roupa suja nas unidades
geradoras deverao observar as normas de biosseguranca e as recomendacgbes sanitarias aplicaveis ao
processamento de roupas de servigos de saude.



5.5.3. A retirada da roupa suja das unidades geradoras devera ocorrer com o minimo de agitacdo e manuseio
possivel, observadas as precaucées padrao de biosseguranca.

5.5.4. Toda roupa proveniente de unidades de satde devera ser considerada potencialmente contaminada,
devendo ser adotado tratamento uniforme quanto ao seu acondicionamento e processamento.

5.5.5. A equipe da unidade geradora devera adotar medidas para evitar o envio de materiais perfurocortantes,
instrumentais ou objetos estranhos juntamente com a roupa suja.

5.5.6. Os sacos hampers deverao ser devidamente fechados, sem exceder sua capacidade operacional, de modo
a evitar rompimentos, vazamentos e contaminacao do ambiente durante o transporte.

5.5.7. O armazenamento temporario da roupa suja nas unidades geradoras devera ocorrer em local adequado,
arejado, higienizado e destinado especificamente para esse fim.

5.5.8. A coleta deverd ser realizada em horarios previamente estabelecidos pela CONTRATANTE, ou conforme
necessidade operacional da unidade, devendo a roupa suja permanecer o menor tempo possivel armazenada
antes de seu processamento.

5.5.9. Nao serd admitida a utilizacdo de métodos, recipientes ou materiais de acondicionamento incompativeis
com as normas sanitarias aplicaveis ao processamento de roupas de servigos de saude.

5.6. Coleta e Transporte da Roupa Suja
5.6.1. A coleta e o transporte da roupa suja deverdao ser realizados por profissionais devidamente treinados,
uniformizados, paramentados e equipados com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs adequados a

atividade, observadas as normas de biosseguranca e legislacdo sanitaria aplicavel.

5.6.2. O transporte da roupa suja deverd ocorrer de forma a evitar contaminacdao do ambiente, dos
trabalhadores, dos pacientes e de outras areas da unidade de satde.

5.6.3. Os recipientes, carros funcionais, contéineres ou equipamentos utilizados para coleta e transporte de
roupa suja deverdo ser exclusivos para essa finalidade, devidamente identificados, vedados, lavaveis, de fécil
higienizagdo e compativeis com as exigéncias sanitarias aplicaveis.

5.6.4. A coleta interna da roupa suja nas unidades geradoras serd realizada por profissionais da CONTRATADA,
observadas as rotinas e fluxos definidos pela CONTRATANTE.

5.6.5. O transporte interno e externo da roupa suja devera observar fluxo operacional que impeca o cruzamento
entre roupa suja e roupa limpa.

5.6.6. A periodicidade de coleta devera atender a necessidade operacional das unidades de saude, observados
os horarios e frequéncias definidos pela CONTRATANTE, inclusive aos sdbados, domingos e feriados quando
necessario.

5.6.7. Recebimento, Classificacao e Pesagem da Roupa Suja

5.6.8. O recebimento da roupa suja na unidade de processamento da CONTRATADA devera ocorrer em area
propria e segregada para essa finalidade, observadas as normas sanitarias aplicaveis.

5.6.9. Antes do inicio do processamento, a roupa suja devera ser classificada e pesada, na presenca de
representante da CONTRATADA e, quando exigido pela fiscalizacao contratual, de representante da
CONTRATANTE.

5.6.10. Durante as etapas de recebimento, classificacdo e pesagem, deverao ser adotadas medidas para
minimizar a agitagcdo e manuseio excessivo das roupas, observando-se as normas de biosseguranca aplicaveis.

5.7. Pesagem, Controle e Registro da Roupa Processada
5.7.1. A pesagem da roupa devera ser realizada pela CONTRATADA no momento do recebimento do material na
unidade de processamento, podendo ser efetuada nova pesagem apds a separacdo e classificagdo, quando

necessaria para fins operacionais de dimensionamento da carga de lavagem.

5.7.2. Para fins de medigdo contratual, a pesagem da roupa suja deverd ser realizada na presenca de
representante da CONTRATADA e de servidor designado pela CONTRATANTE.

5.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administragao:
I - Balanca digital apropriada, com certificado/laudo de aferi¢cdo valido emitido por empresa especializada;
IT - Contéineres e recipientes adequados ao acondicionamento e pesagem das roupas;

III - Sacos hampers e demais recipientes operacionais necessarios a execug¢ao dos servigos.



5.7.4. O peso dos recipientes, sacos hampers ou demais invélucros utilizados na pesagem devera ser
desconsiderado para fins de medicao e pagamento.

5.7.5. A CONTRATADA deverd emitir relatério didrio de pesagem, contendo no minimo o quantitativo de roupas
coletadas/processadas em quilogramas, por unidade atendida.

5.7.6. Os relatorios de pesagem deverao ser conferidos e assinados pelos representantes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, permanecendo uma via sob guarda de cada parte.

5.7.7. Em caso de divergéncia entre os quantitativos apurados pelas partes, prevalecera, para fins de
pagamento, o quantitativo validado pela fiscalizacdo contratual, assegurado o contraditério administrativo a
CONTRATADA.

5.8. Separacao e Classificacao da Roupa Suja

5.8.1. A CONTRATADA deverd proceder a separacdo e classificacdo da roupa suja previamente ao
processamento, observando, no minimo, critérios relacionados ao grau de sujidade, tipo de tecido, coloragdo e
demais caracteristicas técnicas relevantes ao adequado processamento.

5.8.2. A separacdo e classificacdo deverao ser realizadas em area propria e segregada, observadas as normas
sanitarias, de biosseguranca e saide ocupacional aplicaveis.

5.8.3. A CONTRATADA devera manter recipientes adequados para descarte de materiais perfurocortantes,
infectantes e demais residuos eventualmente encontrados durante a triagem da roupa suja, promovendo seu
descarte em conformidade com a legislacao vigente.

5.8.4. Durante a etapa de separacao e classificagdo, deverao ser adotadas medidas para identificagao e retirada
de objetos estranhos eventualmente misturados a roupa suja, com vistas a protecdo dos trabalhadores,
preservacao dos equipamentos e integridade do enxoval.

5.8.5. O manuseio da roupa durante a triagem deverd ocorrer com o minimo de agitacdo possivel, observadas
as normas de biosseguranca aplicaveis.

5.9. Critérios de Classificacao Técnica da Roupa

5.9.1. Para fins de processamento adequado, a CONTRATADA deverd classificar a roupa hospitalar
considerando, no minimo, os seguintes critérios técnicos:

I - Grau de sujidade;

IT — Coloracgao;

III - Tipo de fibra téxtil;

IV - Tecido, formato, tamanho e tipo de peca.

5.9.2. A classificacdo por grau de sujidade devera observar, no minimo:

I - Sujidade pesada: roupas com presencga de sangue, fezes, vomitos e outras sujidades organicas/proteicas;
II - Sujidade leve: roupas sem presencga de fluidos corpdreos, sangue ou produtos quimicos.

5.9.3. A classificagdo por coloragcdo deverd observar critérios que evitem manchas, desbotamento ou
transferéncia de pigmentagao durante o processo de lavagem.

5.9.4. Pecas de pequeno porte ou de caracteristicas especiais poderdo ser acondicionadas em recipientes/sacos
especificos para lavagem, quando tecnicamente recomendado.

5.10. Processo de Lavagem e Higienizacao

5.10.1. O processamento das roupas devera observar integralmente as normas técnicas e sanitarias aplicaveis,
bem como os protocolos vigentes de controle de infeccao hospitalar e as diretrizes do Manual de Processamento
de Roupas de Servicos de Satde da ANVISA.

5.10.2. O processo de lavagem devera ser compativel com as caracteristicas técnicas das pecas processadas,
considerando o tipo de tecido, grau de sujidade e especificidades do enxoval hospitalar.

5.10.3. A CONTRATADA deverda utilizar equipamentos e processos adequados para garantir a higienizacao,
desinfeccdo, preservacao da integridade das fibras, manutencdo das caracteristicas funcionais do enxoval e
reducdo da carga microbioldgica aos niveis tecnicamente aceitaveis.

5.10.4. Todos os custos relacionados ao processo de lavagem, incluindo produtos quimicos, insumos, agua,
energia, combustiveis e demais recursos operacionais, correrdo integralmente por conta da CONTRATADA.

5.10.5. Os servigos deverdo observar integralmente as normas sanitarias vigentes aplicaveis ao processamento



de roupas de servigos de saude, especialmente as diretrizes atualizadas da ANVISA.
5.11. Dos ciclos e fases do processo de lavagem

5.11.1. Nédo existe um processo Unico e ideal para a lavagem de todas as roupas do servigo de saude. As fases
de um ciclo completo de lavagem consistem em: umectacdo, enxagues, pré-lavagem, lavagem, alvejamento,
enxagues, acidulacdo e amaciamento. Um ciclo completo de lavagem geralmente é aplicado para roupas com
sujidade pesada. Para roupas com sujidade leve, dispensam-se as etapas de umectagdo, primeiros enxagues e
pré-lavagem, sendo que o ciclo inicia-se na etapa de lavagem.

5.11.1.1. Umectacao: Consiste no uso de produtos que dilatam as fibras e reduzem a tensdo superficial da
agua, facilitando a penetragdo da solugao e a remocgdo de sujidades, como sangue, albuminas, entre outras.
Nessa fase, a agua deve estar a temperatura ambiente, uma vez que a adgua aquecida favorece a fixacdo da
matéria organica ao tecido.

5.11.1.2. Pré-lavagem: A pré-lavagem tem como funcdo emulsionar as gorduras &cidas, dilatar as fibras dos
tecidos, preparando as para as operagoes seguintes e, consequentemente, diminuindo a demanda de produtos
quimicos. Nessa fase, sao usados detergentes que tém propriedades de remocao, suspensao e emulsdo da
sujidade, como descrito abaixo:

a) A remocao da sujidade ocorre pela acao quimica do detergente nas particulas de sujeira e o seu
deslocamento por meio da agdo mecéanica.

b) A suspensdo ocorre em consequéncia da acdo do detergente sobre a sujidade, deixando-a suspensa na agua.

c) A emulsao ocorre pelo poder de umectacao do detergente tensoativo, que reage com a sujidade de natureza
oleosa

5.11.1.3. O consumo de produtos quimicos é menor usando-se a pré-lavagem, que remove grande parte da
sujidade presente na roupa, enquanto que o restante sera eliminado nas demais etapas.

5.11.1.4. Lavagem: Os principios associados no processo de lavagem sdo de ordem fisica (mecénica,
temperatura e tempo) e quimica (detergéncia, alvejamento, desinfeccao, acidulacdo e amaciamento).

5.11.1.5. Na fase da lavagem, a combinacado das agdes mecanica, da temperatura, do tempo e da detergéncia
tem a finalidade de remover o restante da sujidade.

5.11.1.6. Acao mecanica: A acdo mecéanica é produzida pelo batimento e esfregacdo das roupas nas lavadoras.
Isso ocorre devido a rotacao do tambor, que exerce a acao mecanica esfregando uma peca de roupa a outra,
levantando-as com as pas para, logo em seguida, deixa-las cair na solugéo de lavagem.

5.11.1.7. Entre os fatores que interferem na agdo mecanica, destacam-se: o excesso de roupa na lavadora, a
rotacao irregular do motor, a velocidade de rotacdo do cesto e o nivel da &gua. Portanto, deve-se evitar a
ocorréncia desses fatores, a fim de garantir uma adequada agdo mecanica na lavagem da roupa.

5.11.1.8. Temperatura: A temperatura é um fator importante no processo de lavagem, pois diminui a tensao
superficial da dgua, facilitando a sua penetracao nas fibras do tecido; enfraquece as forgas de adesdao que unem
a sujeira ao tecido; diminui a viscosidade de graxas e 6leos, facilitando a sua remocao; aumenta a acao dos
produtos quimicos e contribui para a desinfeccdo das roupas. Como resultado, melhora a qualidade do processo
e colabora com a economia de tempo e de produtos quimicos.

5.11.1.9. Apesar dessas vantagens, a temperatura elevada nao é fator essencial para o processamento de
roupas, uma vez que outros fatores também contribuem para a qualidade e seguranca do processo. A utilizagédo
de agua quente (=71,1 °C por 25 minutos) foi demonstrada por Arnold como efetiva para a eliminacdo de
microorganismos patogénicos.Esse estudo foi a base para o processamento de roupas de servigos de saide até a
década de 1980. Em 1981, Battles e Vesley apresentaram um estudo demonstrando que o servico de
processamento de roupas é responsavel por 10% a 15% da energia consumida num hospital. Além desses,
outros estudos relacionados a temperatura da dgua foram realizados, visando diminuir custos e garantir a
seguranca no processamento da roupa.

5.11.1.10. Esses estudos evidenciaram que a utilizacdo de agua entre 22 °C e 50 °C, associada ao uso
controlado e monitorado de produtos a base de cloro, poderia ser tao efetiva quanto a utilizacdo de agua quente
na eliminacdo de patdgenos. Ressalta-se que o uso de Perborato de Sdédio e Perdxido de Hidrogénio exige
temperatura mais elevada da agua, para sua ativagao.

5.11.1.11. Tempo: O tempo em que a roupa é submetida a lavagem também interfere na qualidade do
processo. Quando o tempo de lavagem estd acima do necessario, gera aumento de custos e de consumo de
energia, desgaste da roupa e diminuicao da produtividade das lavadoras. Abaixo do necessario, ndo promove
uma efetiva higienizacdo da roupa. O tempo de operagcdo comecga a ser contado apds os niveis de agua e
temperatura serem atingidos.

5.11.1.12. Nivel da agua: A agua é o diluente dos produtos quimicos que formam a solugcdo de lavagem e o
meio para carrear as sujidades em suspensao. Por isso, é necessario que o nivel da agua esteja adequado para a



quantidade de roupa a ser lavada. O nivel de agua no tambor interno da lavadora é fator importante para a
eficacia da acdo mecanica da lavagem. Se o nivel de dgua estiver alto demais, pode ocorrer:

a) Menor agdo mecanica, em virtude da diminuicao da altura da queda;

b) Necessidade de aumento da quantidade de produto de lavagem;

c) Maior Onus, causado pelo gasto desnecessario de agua.

5.11.1.13. Por outro lado, se o nivel de dgua estiver baixo demais durante os enxagues, provocara:

a) Maior dificuldade e lentidao na remocao da sujeira e produtos saneantes;
b) Permanéncia de residuos de produtos saneantes que podem provocar odor desagradavel e irritar a pele;
c¢) Amarelamento da roupa.

5.11.1.14. Em todas as etapas apés a lavagem, a qualidade da limpeza deve ser avaliada para determinar a
necessidade de seu retorno para o inicio do processo e a existéncia de pecas danificadas para posterior reparo
ou baixa.

a) Alvejamento: O alvejamento altera a tonalidade natural do tecido exercendo acdo branqueadora e colabora
com a reducgdo da contaminagdo microbiana. Essa é uma fase complementar da lavagem e nunca deve substitui-
la. Pode ser realizado por alvejantes quimicos, sendo que os mais eficientes sao aqueles a base de cloro e
oxigénio, ou por meio de branqueador éptico. Além desses, os mais utilizados sdo: peréxido de hidrogénio,
perborato de sédio, acido peracético e ozonio.

b) Enxague: O enxadgue é uma acdo mecanica destinada a remocao, por diluicdo, da sujidade e dos produtos
quimicos presentes nas roupas. O risco de dano ao tecido pode ser minimizado por adequados enxague e
neutralizacdo. E necesséario cautela no enxdgue da roupa, principalmente nas utilizadas por recém-nascidos, a
fim de eliminar residuos quimicos que possam causar irritacao da pele.

c) Neutralizacao ou acidulacao: As etapas de lavagem sao normalmente efetuadas em pH alcalino com o
objetivo de favorecer a dilatagdo das fibras, emulsdo de gorduras e neutralizacdo de sujeiras acidas. Se
permanecer nos tecidos, a alcalinidade residual pode causar irritagcdes quando em contato com a pele.

5.11.1.15. O processo de acidulacao tem como finalidade a remocao da alcalinidade residual por meio da
adicdo de um produto acido ao ultimo enxague, o que promove a reducao do pH e a neutralizacdo dos residuos
alcalinos da roupa.

5.11.1.16. Na acidulacao, o pH do tecido é reduzido de 12 para 5, ou seja, semelhante ao pH da pele. Essa
queda de pH também contribui para a redugdo microbiana.

5.11.1.17. A acidulacéao traz as seguintes vantagens ao processo:

a) Contribui para a inativagdo bacteriana; Diminui o nimero de enxagues;
b) Evita o amarelamento da roupa durante a secagem e calandragem;

c¢) Favorece o amaciamento das fibras do tecido;

d) Reduz os danos quimicos, por alvejantes, a roupa (oxicelulose);

e) Propicia economia de agua, tempo e energia elétrica.

5.11.1.18. A efetiva remocdo da alcalinidade residual dos tecidos ¢ uma importante medida para reduzir o
risco de reagdo dermatoldgica nos pacientes.

a) Amaciamento: E uma operagdo que consiste em adicionar, no tltimo enxdgue, um produto que contém
acidos graxos em sua composicdo para realinhar as fibras, lubrifici-las e eliminar a carga estatica. E realizado
juntamente com a neutralizacao.

5.11.1.19. O amaciamento melhora a elasticidade das fibras, torna o tecido suave e macio, aromatiza
suavemente a roupa, evita o enrugamento do tecido na calandra e melhora o acabamento.

5.11.2. Dos produtos quimicos a serem utilizados

5.11.2.1. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composigédo
quimica, deverao ser comprovadas mediante apresentagdo de cépia reprografica autenticada: frente e verso do
certificado de registro dos mesmos na Divisao de Produtos Saneantes Dominissanitdrios - D.I.S.A.D.S e Divisdo
Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude, sendo que a qualidade do produto deverd manter o padrdo de
cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serao testados a cada 60 (sessenta) dias.

5.11.2.2. A Contratada devera apresentar separadamente as formulagées do processo de lavagem, descrevendo
a operacdo (dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da &dgua) dos procedimentos a serem
realizados para sujeira pesada (sangue, fezes, pomada, etc.); sujeira leve (sem presenca de secregoes), retirada
de manchas (quimicas e organicas).

5.11.2.3. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugées do



fabricante visando a garantia do servico executado.

5.11.2.4. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectacdo, enxague
inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxdgues, acidulagdo e amaciamento.

5.11.2.5. A roupa com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam,
umectagao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.

5.12. Gestao dos Residuos Gerados no Processo de Lavanderia

5.12.1. Cabera a CONTRATADA a segregacdo, acondicionamento, coleta interna, remocdo, transporte e
destinacdo final ambientalmente adequada de todos os residuos gerados na execucao dos servicos de lavanderia
sob sua responsabilidade.

5.12.2. A gestao dos residuos deverd observar integralmente a legislacdo ambiental e sanitdria vigente, as
normas técnicas aplicaveis, bem como o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude - PGRSS da
unidade atendida, quando aplicavel.

5.12.3. O descarte definitivo de pecas de enxoval inserviveis somente podera ocorrer apds sua
descaracterizagao operacional e observancia dos procedimentos definidos pela fiscalizacdo contratual.

5.13. Entrega, Devolucao e Conferéncia do Enxoval Processado
5.13.1. O prazo maximo entre a retirada da roupa suja e a devolucao do enxoval processado ndo poderd ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo situacOes excepcionais formalmente autorizadas pela fiscalizacao

contratual.

5.13.2. O enxoval processado deverd ser entregue nas unidades atendidas devidamente separado por tipo de
peca, natureza de uso e padrdes de organizacao definidos pela CONTRATANTE.

5.13.3. As roupas limpas deverao ser entregues devidamente acondicionadas, embaladas e transportadas em
conformidade com as normas de biosseguranca aplicaveis.

5.13.4. A CONTRATADA deverd emitir relagdo/relatdério de entrega contendo, no minimo, quantitativo de pecas
entregues, identificacao do lote processado e peso correspondente.

5.13.5. Os relatodrios de entrega deverdo ser conferidos e assinados pelos representantes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, permanecendo uma via com cada parte.

5.13.6. Toda roupa entregue devera ser previamente inspecionada pela CONTRATADA quanto a qualidade de
limpeza, integridade e condigdes de uso.

5.13.7. As pecas que apresentarem qualidade insatisfatoria de higienizacdo, acabamento ou conservacao
deverdo ser recolhidas e reprocessadas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional a Administragao.

5.13.8. A CONTRATADA devera manter sistema de controle por lote, rastreabilidade ou mecanismo equivalente
que possibilite 0 acompanhamento da movimentacao do enxoval e prevengao de perdas/extravios.

5.14. Embalagem do Enxoval Processado

5.14.1. Apds as etapas de acabamento, o enxoval limpo deverd ser devidamente dobrado, acondicionado e
embalado de forma a preservar sua integridade sanitaria até a entrega nas unidades atendidas.

5.14.2. A embalagem das pecas poderd ser realizada individualmente, por lote ou em kits operacionais,
conforme padrao definido pela CONTRATANTE e compatibilidade com a rotina assistencial das unidades
atendidas.

5.14.3. Os materiais utilizados para embalagem deverao estar limpos, integros, secos e adequados a finalidade,
de forma a evitar umidade, recontaminacao ou comprometimento da qualidade do enxoval processado.

5.14.4. Pecas de uso eventual ou sazonal, bem como aquelas de menor rotatividade, deverao receber
acondicionamento compativel com a necessidade de preservagdo prolongada.

5.14.5. Todos os custos relativos as embalagens e materiais de acondicionamento correrdo integralmente por
conta da CONTRATADA.

5.15. Armazenamento e Controle do Enxoval Limpo

5.15.1. O armazenamento do enxoval limpo devera ocorrer em local limpo, seco, arejado, protegido de umidade,
poeira e contaminacao, destinado exclusivamente para essa finalidade.

5.15.2. O enxoval limpo deverd ser armazenado em mobilidrio, armérios, estantes, carros funcionais ou
recipientes adequados, dotados de superficies lavaveis e passiveis de higienizagdo.



5.15.3. O transporte interno do enxoval limpo devera ser realizado em recipientes ou carros exclusivos,
fechados e adequados ao transporte de material limpo.

5.15.4. A CONTRATADA devera adotar sistema de controle de estoque e distribuicdo do enxoval limpo, de
forma a assegurar quantitativo adequado de abastecimento e evitar excessos ou desabastecimento nas unidades
atendidas.

5.15.5. O manuseio do enxoval limpo deverad observar as normas de biosseguranca e higiene aplicaveis, de
modo a evitar recontaminagdo do material processado.

5.16. Transporte e Distribuicao do Enxoval Limpo

5.16.1. A distribuicdo do enxoval limpo as unidades de saude devera ocorrer em horarios compativeis com a
rotina operacional das unidades atendidas, observada a necessidade de abastecimento continuo e pontual.

5.16.2. O transporte do enxoval limpo devera ser realizado em carros, contéineres ou recipientes adequados,
higienizados, exclusivos para essa finalidade e aptos a preservar a integridade sanitdria do material
transportado.

5.16.3. Quando o enxoval estiver devidamente embalado, poderdo ser utilizados recipientes compativeis com
essa condicdo, desde que preservadas as condicées de higiene e biosseguranca aplicaveis.

5.16.4. O enxoval limpo ndo devera ser transportado manualmente, salvo situagdes excepcionais devidamente
justificadas.

5.17. Reparo, Recuperacao e Reaproveitamento de Pecas (do enxoval)

5.17.1. Caberd a CONTRATADA realizar a inspecgdo, revisao, recuperagdo e reparo das pecas do enxoval que
apresentarem danos passiveis de corregcao, desde que mantidas condigées adequadas de uso, seguranca,
funcionalidade e aparéncia.

5.17.2. Os servigos de reparo poderao incluir costura, reforco estrutural, substituicao de aviamentos e demais
ajustes necessarios a recuperacao das pegas.

5.17.3. Nao sera admitida a utilizacdo de roupas cirtrgicas cerzidas, remendadas ou em desacordo com o0s
padrdes técnicos e sanitarios aplicaveis.

5.17.4. Pecas consideradas inserviveis deverao ser substituidas ou baixadas do estoque, conforme critérios
definidos pela fiscalizacao contratual.

5.17.5. A critério da Administracdo, pecas inserviveis poderao ser reaproveitadas mediante transformacdo em
outros itens de uso operacional, desde que tecnicamente viavel e previamente autorizado.

5.18. Processamento de Pecas Novas ou Substituidas

5.18.1. Toda peca nova, confeccionada, substituida ou adquirida para integracdo ao enxoval deverad ser
submetida a processamento/lavagem prévia antes de sua disponibilizacdo para uso assistencial.

5.19. Preparacao de Roupas para Esterilizacao

5.19.1. As pecas destinadas a posterior esterilizagdo, tais como campos cirargicos, capotes e similares, deverao
ser processadas e acondicionadas de forma compativel com os protocolos técnicos aplicaveis ao preparo para
esterilizacao.

5.19.2. As roupas destinadas a esterilizacdo ndo deverao ser submetidas a processos de acabamento
incompativeis com sua finalidade técnica, observados os protocolos assistenciais aplicaveis.

5.20. Medidas de Biosseguranca, Controle de Infeccao e Protecao Ocupacional

5.20.1. A CONTRATADA devera adotar integralmente as medidas de biosseguranca, prevencdo e controle de
infeccao aplicdveis ao processamento de roupas de servicos de saude, em conformidade com a legislagdo
sanitdria vigente e normas técnicas pertinentes.

5.20.2. Todos os profissionais envolvidos na execucao contratual deverdo receber treinamento periddico e
orientacdo continua quanto as medidas de prevencdo de infecgdo, biossegurancga, saide ocupacional e correta
execucao dos procedimentos operacionais.

5.20.3. A CONTRATADA deverd fornecer e exigir o uso adequado de Equipamentos de Protegao Individual -
EPIs compativeis com cada atividade executada, observadas as normas de seguranca do trabalho e
biosseguranca aplicaveis.

5.20.4. Os EPIs e demais barreiras de protecao deverao ser mantidos em condigoes adequadas de uso,
conservacdo e higienizacao, competindo a CONTRATADA sua substituicdo imediata quando apresentarem
desgaste ou inadequacao.



5.20.5. A CONTRATADA deverd assegurar o adequado descarte de materiais perfurocortantes, infectantes e
demais residuos eventualmente encontrados durante o processamento da roupa hospitalar, observando os
protocolos de gerenciamento de residuos aplicaveis.

5.21. Produtos Saneantes Utilizados no Processamento

5.21.1. Os produtos saneantes, detergentes, alvejantes, neutralizantes, amaciantes e demais insumos quimicos
empregados no processamento deverao possuir regular registro/autorizacdo perante os 6rgaos competentes.

5.21.2. A selecgao e utilizagdo dos produtos quimicos deverd observar compatibilidade técnica com o tipo de
tecido, grau de sujidade, processo de lavagem adotado e preservacdo das caracteristicas funcionais do enxoval
hospitalar.

5.21.3. A CONTRATADA deverd assegurar que os produtos empregados nao comprometam a integridade,
resisténcia, coloragdo, conforto ou vida util do enxoval hospitalar.

Quadro 1 - Barreiras de Protecao Utilizadas nas Etapas de Processamento da Roupa

Equipamento / Transporte de ) )
Barreira de Coleta da Roupa p 5 Area Suja Area Limpa
~ Roupa Suja
Protecao
Roupa privativa X X X X
Botas X X2
Calgado fechado e X x X
antiderrapante
Luvas de borracha de X1 X1 X
cano longo
Madscaras X
Toucas / Gorro X X X X
Protecgao ocular X3
Avental impermeavel X X X4 X2
(sem mangas)
Avental de mangas X
longas
Observacoes:

! Ndo é permitido tocar superficies de uso comum com as mdos enluvadas, devendo ser observados os
protocolos de biosseguranca aplicaveis.

2 Aplicavel na area limpa quando ndo houver utilizacao de lavadora extratora ou quando o processo operacional
assim exigir.

3 Utilizagao obrigatéria durante as atividades de separacao e classificagdo da roupa suja, ou sempre que houver
risco de projecao/contaminacao.

4 Utilizar quando o avental de mangas longas ndo possuir caracteristica impermeéavel.
5.21.3.1. Deve-se proceder a higienizacdao das méaos apos a retirada dos equipamentos de protecdo individual.
5.22. Outras Obrigacoes Operacionais da Contratada

5.22.1. A CONTRATADA devera manter sistema de controle do enxoval processado, visando prevenir perdas,
extravios e inconsisténcias de estoque, comunicando formalmente a fiscalizagdo quaisquer irregularidades
identificadas.

5.22.2. A CONTRATADA devera realizar tratamento adequado para remocao de manchas e sujidades, sendo
consideradas impréprias para uso as pecas que apresentarem manchas permanentes incompativeis com os
padrdes minimos de qualidade definidos pela CONTRATANTE.

5.22.3. Os danos causados ao enxoval, as instalagbes da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agao ou
omissao da CONTRATADA na execugao contratual, serdao de sua inteira responsabilidade.

5.22.4. A CONTRATADA deverd manter programa de controle de qualidade e higiene do processamento,
incluindo monitoramento periédico dos processos operacionais e apresentacao de laudos/relatdrios técnicos
quando solicitados pela fiscalizacao contratual.

5.22.5. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
Manual Operacional da Lavanderia, contendo, no minimo:



I - Organograma operacional e quadro de pessoal;

II - Fluxograma operacional do processamento do enxoval;

IIT - Descrigcao dos uniformes e EPIs utilizados;

IV - Programa de saude e seguranca ocupacional aplicdvel aos trabalhadores;

V - Programa de capacitacao e treinamento de pessoal;

VI - Descricao das rotinas de limpeza e higienizacao da lavanderia;

VII - Descricao dos equipamentos utilizados na execugao dos servigos;

VIII - Protocolos operacionais de lavagem conforme tipo de peca e grau de sujidade.

5.22.6. A CONTRATADA deverd executar manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
utilizados na execucgdo contratual, promovendo os reparos necessarios a continuidade operacional dos servigos.

5.22.7. A CONTRATADA devera permitir e facilitar a atuagdo da fiscalizagdo contratual, fornecendo acesso as
informacgbes, documentos, registros operacionais e demais elementos necessarios ao acompanhamento da
execucao.

5.22.8. A fiscalizacao da CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual.

5.23. Local de Execucao dos Servicos

5.23.1. O objeto desta contratacao serd executado nas dependéncias da CONTRATADA, caracterizando-se como
lavanderia hospitalar externa, sendo de sua responsabilidade o processamento integral das roupas provenientes
das unidades de saude vinculadas a Secretaria Municipal de Saide - SEMUSA.

5.23.2. Todas as etapas de processamento ocorrerao exclusivamente nas dependéncias da CONTRATADA,
cabendo a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo dos pontos de coleta e recebimento do enxoval.

5.23.3. A coleta das roupas sujas devera ocorrer nos horarios, frequéncias e condicdes estabelecidos pela
CONTRATANTE, observadas as especificidades operacionais de cada unidade de saude, de modo a garantir
continuidade assistencial e seguranca sanitdria.

5.23.4. Integram o objeto da contratacdo as unidades de saide relacionadas no Quadro correspondente deste
Termo de Referéncia.

Endereco N° de Leitos Outros Hora da Coleta Observacoes
Rua Mamoré, com
1. UPA - ZONA| Av. Riode Janeiro, .
LESTE 24 HORAS S/N. Bairro: 18 0 08:00 H
Tancredo Neves.
Rua Urtiga
2. UPA - ZONA SUL| Vermelha, com Rua .
24 HORAS Jatuarana S/N. 18 0 08:00 H
Bairro: Cohab.
3. PRONTO Rua Padre
ATENDIMENTO ANA| Chiquinho, N2 1060. 08 0 08:00 H
ADELAIDE Bairro: Pedrinhas.
4. PRONTO|Rua Orion, N° 56.
ATENDIMENTO Bairro: Ulysses 05 0 08:00 H
JOSE ADELINO Guimaraes.
Rua Lourencgo
Pereira Lima, N2: .
5. SAMU 2276. Bairro: 00 20 08:00 H
Embratel.
Av. Rio Madeira com
6. CENTRO DE
ESPECIALIDADE s [AV- Sete dlsIOSetembro,
MEDICAS DR® - 01 0 08:00 H
ALFREDO SILVA - 2016. Bairro: Nova
CEM Porto Velho.
. CENTRO DE Rua Ar}tonlp Lourenco
REFERENCIA Pereira Lima, S/N.
Bairro: 01 0 08:00 H




SAUDE DA MULHER Embratel.

- CRSM.
8. CENTRO Rua Jamari com Pe
ESPECIALIZADO EM| ™ oy uinho, S/N. 01 0 08:00 H
REABILITACAO . .
Bairro: Pedrinhas.
CER
9. CENTRO DE| Rua Guaporé com
ATENCAO Vieira Catla, S/N,
PSICOSSOCIAL - Bairro Agenor 02 0 08:00 H
CAPSad de Carvalho.
s Rua Jacy Parana,
9. Policlinica Rafael| 1943 ~Mato Grosso. 01 0 08:00 H
Porto Velho, RO
Rua Sebastiao
Gomes S/N, Br - 364
11. UPA Jaci Parana |- Sentido Acre. 10 0 08:00 H
Distrito de Jaci
Parana
. 07:00 H
12, Matomidado| | RATEN
Municipal Mae Lima, 2350, Bairro 62 0 12:00 H
Esperanca

Embratel. 19:00 H
Ao lado do CAPS AD
13. Unidade de| (RuaGuaporé com

Acolhimento Casa Vieira 10 0 08:00 H
Bem Viver Saude Caula, S/N, Bairro

Agenor de Carvalho.)

5.24. Prazo para Inicio da Execucao

5.24.1. O prazo para inicio da execucdo dos servicos sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato ou emissao da ordem de servigo, conforme instrumento contratual.

5.24. Recebimento dos Servicos

5.24.1. O recebimento do objeto observara o disposto no art. 140 da Lei n? 14.133/2021, e ocorrera da seguinte
forma:

I - Provisoriamente: no prazo de até 05 (cinco) dias uteis da prestacdo/entrega correspondente, para
verificacao preliminar de conformidade com as especificagoes contratuais;

II - Definitivamente: no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisério, mediante verificagao
da qualidade, quantidade, adequacao e regularidade da execucgdo contratual.

5.24.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica, operacional e
contratual da CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto.

5.24.3. Os servigcos executados em desconformidade com as especificacdes contratuais serao recusados,
devendo a CONTRATADA promover sua corre¢ao/refazimento sem onus adicional para a Administragao.

5.24.4. O atesto da Nota Fiscal ficard condicionado ao regular recebimento definitivo dos servigos pela
fiscalizacao contratual.

5.24.5. A fiscalizagcdo da execucdo serd exercida por servidor(es) designado(s) pela CONTRATANTE,
competindo-lhe acompanhar, fiscalizar, aferir e atestar a adequada execucao contratual.

5.26. Garantia dos Equipamentos e Estrutura Operacional

5.26.1. Considerando que os equipamentos, maquinas, utensilios e estrutura operacional utilizados na execucao
contratual serao integralmente fornecidos pela CONTRATADA, compete exclusivamente a esta assegurar seu
perfeito funcionamento, manutencgdo, conservagdo e substituicdo sempre que necessario a continuidade dos
Servicos.

5.26.2. Nao se aplica garantia especifica de produto nos termos do art. 42, inciso VIII, do Decreto Municipal n?
28.874/2024, por nao se tratar de aquisicdao de bens, mas de contratacao de prestacao continuada de servicos.

6. GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas pactuadas e as



disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

6.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante registro formal.

6.1.2. As comunicacoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdao ser realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de meio eletroénico, quando aplicavel.

6.1.3. Apos a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as partes, com a finalidade de
alinhamento das condigoes de execucao, fiscalizacdo, indicadores de desempenho, metodologia de medicado e
aplicacao de sancoes.

6.2. Preposto da Contratada

6.2.1. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto, antes do inicio da execugao contratual, com
poderes para representa-la perante a Administragao.

6.2.2. O preposto sera responsavel pelo acompanhamento da execucao dos servigos, interlocucdao com a
fiscalizacdo e adocgao das providéncias necessarias ao cumprimento do contrato.

6.2.3. A CONTRATANTE podera recusar, de forma justificada, a indicacdo do preposto, hipétese em que a
CONTRATADA devera substitui-lo.

6.3 Fiscalizacao do Contrato

6.3.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela
CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

6.4. Fiscalizagao Técnica

6.4.1. Compete ao fiscal técnico acompanhar a execugao dos servigos, verificando o cumprimento das condigées
contratuais e a qualidade da prestagao.

6.4.2. O fiscal técnico devera registrar as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, indicando eventuais
irregularidades e as medidas necessarias a sua correcao.

6.4.3. Caberd ao fiscal técnico realizar a medicdo dos servigos executados, validar relatérios operacionais e
subsidiar o atesto para fins de pagamento.

6.4.4. O fiscal técnico devera monitorar continuamente o desempenho da CONTRATADA, podendo adotar
instrumentos de avaliagdo da qualidade dos servigos e indicadores de desempenho.

6.4.5. Quando identificadas falhas, o fiscal técnico devera notificar a CONTRATADA para correcao imediata,
sem prejuizo da aplicacdo de sangoes, quando cabiveis.

6.4.6. Situacées que ultrapassem a competéncia do fiscal técnico deverao ser comunicadas ao gestor do
contrato.

6.5. Fiscalizacao Administrativa

6.5.1. Compete ao fiscal administrativo acompanhar os aspectos administrativos e contratuais, especialmente
quanto a manutencdo das condicdes de habilitagdo, regularidade fiscal e execucao financeira do contrato.

6.5.2. A fiscalizagdo administrativa deverd verificar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias pela CONTRATADA, quando aplicavel.

6.5.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar documentagdo comprobatéria relativa a:
I - Vinculo dos empregados envolvidos na execugao;
II - Pagamento de saldrios e beneficios;

IIT - Recolhimento de encargos sociais;
IV - Regularidade fiscal e trabalhista.

6.5.4. O descumprimento das obrigacées podera ensejar a aplicacdao de sancgdles, retencdo de pagamento ou
outras medidas previstas na legislacao e no contrato.

6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. O gestor do contrato serd responsavel pela coordenacao da execugao contratual, integrando as atividades
de fiscalizacdo técnica e administrativa.

6.6.2. Compete ao gestor do contrato:



I - Acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

II - Adotar providéncias para prorrogacao, alteracao, reequilibrio ou extingdo do contrato;
III - Analisar relatdrios de fiscalizagao;

IV - Promover a aplicacdo de sangées, quando cabivel;

V - Encaminhar os processos para pagamento, conforme medi¢des aprovadas.

6.6.3. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final acerca da execucdo contratual, avaliando os
resultados alcancados e propondo melhorias para futuras contratacoes.

6.7. Disposicoes Finais sobre Fiscalizacao

6.7.1. A atuacdo da fiscalizacdao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execugao
integral do objeto.

6.7.2. A CONTRATADA devera facilitar a atuagao da fiscalizagdo, fornecendo acesso a informagées, documentos
e locais necessarios ao acompanhamento da execugdo contratual.

6.7.3. A execucgdo contratual devera observar, além das disposicoes deste Termo de Referéncia, a legislagcao
vigente aplicavel a matéria.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal acompanhada das devidas
requisicoes que deram origem ao fornecimento pela contratada, devidamente atestadas pela Administracao,
conforme disposto no art. 141 da Lei n? 14.133 de 2021.

7.1.1. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE, sera de 30 (trinta)
dias, contados da data de sua apresentacao.

7.2. Nao serd efetuado qualquer pagamento de parcela controvertida a (s) empresa (s) Contratada (s) enquanto
houver pendéncia de liquidacédo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.2.1. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

EM=1IxNxVP
Onde: EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP valor da parcela paga:
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=_(TX) I=_(6/100) I=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.3. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este serd devolvido e o pagamento sera sustado para que a
Contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentacao do mesmo.

7.4. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a ADMINISTRA(;AO, a seu critério, podera devolvé
- la, para as devidas correcoes, ou aceita-las, com a glosa da parte que considerar indevida.

7.5. Na hipétese de devolugao, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento
das condig¢oes contratuais.

7.6. A administragao nao pagard, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum compromisso que
lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao instituicoes financeiras, a excecao de
determinacdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rgao.

7.7. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservéncia, pela licitante, de
prazo de pagamento, serao de sua exclusiva responsabilidade.

7.8. A ADMINISTRACAO efetuara retencéo, na fonte, dos tributos e contribuicées sobre todos os pagamentos a
CONTRATADA.



7.9. E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a apresentacdo de Prova de
Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), e Certidao Negativa da Receita Estadual, Certiddo Negativa Municipal e Certiddo Negativa Federal,
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT podendo ser verificadas nos sitios eletrénicos.

7.10. Conta-Depésito Vinculada

7.10.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagées trabalhistas, previdenciarias e com FGTS
por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN
SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forga do art. 12 da IN SEGES/ME n? 98, de 2022, sao as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.10.2. Na presente contratacao, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.10.3. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato,
a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saladrios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacées, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sancOes cabiveis.

7.10.4. Quando nédo for possivel a realizacao desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigées sociais
e FGTS decorrentes.

7.10.5. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 139 salario e
rescisao contratual dos trabalhadores alocados a execugdao do contrato, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacao, e que somente serao liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigoes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-
B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.10.6.0 montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017
sera igual ao somatoério dos valores das provisées a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacdo dependerd de autorizacdo do o6rgao ou entidade promotora da contratacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

7.10.7. O saldo da conta-depdsito serda remunerado pelo indice de correcao da poupancga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacgdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacao e instituigao financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcao implicara a revisao do Termo de Cooperacao Técnica.

7.10.8.0s valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por
meio da conta depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar
0S Servicgos.

7.10.9.0 contratado poderd solicitar a autorizacao do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacgoes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.10.10. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da
ocorréncia das obrigagbes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagao
da ocorréncia da situagdao pela Administracao, sera expedida a autorizacao para a movimentagdo dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.10.11. A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.10.12. O contratado deverd apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdarias realizadas para a quitacdo das obrigagoes
trabalhistas.

7.10.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Critério de Selecao do Fornecedor

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo na modalidade



Pregdo na forma Eletrénica com fundamento na Lei n? 14.133/2021, que culminard com a selecao da Proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica.

8.1.2. Critério de Julgamento da Proposta de Pregos. O julgamento da proposta de precos dar-se-a pelo critério
de MENOR PRECO POR LOTE UNICO conforme inciso i, art. 33 da Lei n? 14.133/2021, observadas as
especificagOes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no edital.

8.1.3. O julgamento por menor preco considerara o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os
parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo, consoante art. 34 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.4. O regime de execugao contratual serd o de empreitada por preco unitario, tendo em vista a natureza
variavel da demanda, sendo o pagamento realizado de acordo com os servigos efetivamente prestados.

8.2. Exigéncias de Habilitacao

8.2.1. As Exigéncias de Habilitacdo: Nos procedimentos administrativos para contratagdo, a Administracao tem
o dever de verificar os requisitos de habilitacdo estabelecidos nos artigos 62 a 69 da Lei n. 14.133/2021;
Juridica; Fiscal; Social; Trabalhista; e/ou Qualificacdo Econdmico-Financeira; e Qualificagdo Técnica as quais
estdo estabelecidas neste termo e no Edital de licitacgao.

8.2.2. Qualificacao econéomico-financeira

8.2.2.1. A qualificacao econémico-financeira tem por finalidade assegurar que a empresa possua condi¢cées de
cumprir integralmente as obrigacoes assumidas, prevenindo riscos de inadimplemento, paralisacdo dos servicos
e prejuizos a Administracdo Publica. Diante desse contexto, considerando a INSTRUCAO NORMATIVA
N21/2026/SMCL-SEL, sera exigido nesta contratacao:

CAPITULO IV - DOS SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, INCLUSIVE SERVICOS DE ENGENHARIA,
CONSTRUCAO CIVIL E SIMILARES Art. 92 Nas contratacdes até R$
6.000.000,00 (seis milhdes de reais), serao exigidos: I — documentos dos incisos
I e Il do art. 20; II - apuracdo dos indices previstos nos incisos I, II e III do art.
14; III - patriménio liquido minimo ou capital social integralizado igual ou
superior a 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratacao.

A empresa deverd apresentar patriménio liquido minimo ou capital social
integralizado igual ou superior a 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratacdo.

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais
demonstracées contdbeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

I - Indice de Liquidez Corrente (L.C) igual ou superior a 1,00, apurado pela
féormula: LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante;

II - Indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00, apurado pela
formula: LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Exigivel a Longo Prazo);

III - Indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou superior a 1,00, apurado pela
féormula: SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo).

§ 12 Os indices previstos nos incisos I, II e III deverdo apresentar resultado igual
ou superior a 1,00 (um inteiro).

§ 22 Quando as demonstracdes contabeis ndo evidenciarem de forma segregada
as contas Realizdvel a Longo Prazo - RLP e Exigivel a Longo Prazo - ELP, ou
forem apresentadas conforme a estrutura patrimonial decorrente da adogdo das
normas internacionais de contabilidade (IFRS), a apuracao dos indices de
Liquidez Geral e de Solvéncia Geral serd realizada com base nos grupos Ativo
Naéo Circulante — ANC e Passivo Nao Circulante — PNC.

Justifica-se:

A exigéncia dos indices de liquidez e do capital minimo/patrimoénio liquido
prevista neste instrumento, justifica-se pela natureza do objeto, que envolve a
prestacao de servigos de lavanderia com regime de dedicacao exclusiva de mao
de obra.

Servicos de lavanderia com mao de obra residente demandam um fluxo de caixa
constante e robusto por parte da contratada. A empresa deve ser capaz de
honrar o pagamento de salarios, décimo terceiro, férias, vale-transporte,
alimentacdo e encargos sociais/previdenciarios dos trabalhadores,
independentemente de eventuais atrasos tramitacionais no fluxo de medicao e



pagamento por parte da Administracdo Publica.

Ademais, a fixagdo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1,0 (um), bem como a exigéncia de patrimoénio
liquido do valor estimado da contratagdo, visa mitigar o risco de interrupcao de
um servigo essencial e proteger a Administracdo Publica contra o risco de
responsabilizacao subsididria por débitos trabalhistas, em estrita observancia ao
principio da seguranca juridica, da continuidade do servigo publico e da selecao
da proposta mais vantajosa.

8.2.2.2. Poderao participar desta contratacao, as empresas em recuperacao judicial desde que cumpra os
requisitos. A documentac¢ao devera ser apresentada de forma detalhada, conforme estabelecida no
edital de licitacao.

8.3. Qualificacao Técnica

8.3.1. A qualificagdo técnica serd comprovada por meio de documentagdo que demonstre a aptidao do licitante
para desempenho de atividade compativel com o objeto da contratagao, nos termos do art. 67 da Lei n®
14.133/2021.

8.3.2. Qualificacao Técnico Operacional

8.3.2.1. Qualificacdo Técnica da Contratada: Conforme autoriza o art. 67 da Lei n. 14.133/2021, devera constar
do Edital que regera a licitacdao decorrente deste Termo, a obrigatoriedade da licitante apresentar, na fase de
habilitacdo, documentos aptos a demonstrar a sua capacidade técnico profissional e técnico operacional, por
meio da exigéncia dos documentos abaixo elencados.

8.3.2.2. A comprovacgdo da aptiddo da empresa para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da contratacdo sera exigida por meio da apresentagao de Atestado(s) ou Certiddo(6es) de execucdo de
servigcos, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execucao de
servigos similares, com desempenho satisfatorio.

a) Para comprovacdao de experiéncia anterior em projetos similares: Os licitantes deverao comprovar
experiéncia na execucdo de servigos similares de processamento de roupas, coleta, transporte de roupas
hospitalares, recepcao, triagem, separacao das roupas, processamento de roupas hospitalares, compreendendo
lavagem, desinfeccao, higienizacdo, secagem, amaciamento, dobragem, embalagem, entrega das roupas
processadas as unidades de saude e a execucdo dos servicos em conformidade com a legislacao sanitaria
aplicavel aos servigos de processamento de roupas para estabelecimentos assistenciais de saide, mediante a
apresentacdo de atestado(s) e/ou certiddo(des), expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
Serao aceitos, para atendimento desta exigéncia, outros documentos, desde que emitidos na forma estabelecida
no art. 88, §32da Lein. 14.133/2024.

a.1) O(s) documento(s) apresentado(s) em atendimento a letra “a” deste item devera(ao) comprovar a execugao
anterior dos servigos de lavanderia hospitalar, conforme autoriza o art. 67, §12 da Lei n. 14.133/2021.

a.2) Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverdo, obrigatoriamente, estar em papel
timbrado com identificacdo e endereco da emitente, o nome completo do signatario, observado o artigo 70 da
Lei 14.133/2021.

a.3) Caso julgue necessario, conforme autoriza do art. 64, I da Lei n. 14.133/2021, a Administracdo podera
exigir, no curso da licitacdo, outras informacOes complementares ao(s) documentos(s) apresentados pela
licitante para atendimento da letra “a” deste item, a exemplo de Notas Fiscais que comprovem a execucao dos
servigos atestados.

8.3.2.3. A comprovacdo que possui ou dispée do responsavel técnico, devera ser feita por meio de Contrato de
Prestacao de Servigos, Ficha de Registro de Empregado e/ou se for sdécio da empresa, através de Contrato
Social e/ou alteracdao contratual ou por meio de indicacao do profissional acompanhada de declaragdo de
anuéncia do encargo pelo profissional ou qualquer outro meio legal admitido pelo ordenamento juridico.

8.3.2.4. Licenga de Funcionamento (Alvara Sanitario), atualizada, ou cadastramento definitivo emitido por
orgdo de Vigilancia Sanitéaria local do fornecedor proponente.

8.4. Planilha de Custo e Formacao de Preco
8.4.1. O modelo de planilha para calculo dos custos encontra-se no anexo V do referido Termo de Referéncia;

8.4.2. A elaboragdo da proposta deverd obedecer ao disposto na Instrucdao Normativa n? 05 de 16/05/2017 e
suas alteracdes, consignando obrigatéria e expressamente o detalhamento de todos os elementos que formarao
o preco final de venda do servigo proposto;

8.4.3. Para fins de julgamento das propostas, respeitando-se os preceitos, constitucionais esculpidos art. 67 da
Lei n? 14.133/2021, preservado o principio da isonomia entre os licitantes. As Planilhas de Custos e Formagéao
de Pregos deverdo conter o detalhamento dos custos que compdem o respectivo preco/meés, e serao levados em
consideracao:



8.4.4. Valor da remuneragdo dos profissionais envolvidos nos servigos devera ser conforme o ultimo Acordo,
Convencédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da Categoria (CCT);

8.4.5. Valor dos encargos sociais e trabalhistas incidentes, com base na legislacao em vigor, sobre o valor da
remuneracdo mais a reserva técnica;

8.4.6. Valor na composicao dos precos e dos quantitativos dos insumos;
8.4.7. Valor do percentual da reserva técnica incidente sobre a composi¢ao dos insumos;
8.4.8. Valor dos percentuais dos tributos e suas incidéncias, com base na legislagdo em vigor;

8.4.9. Para efeito de isonomia, a concessdo de vale-transporte e vale refeicdo tera como base os seguintes
quantitativos e valores mensais:

8.4.10. O valor mensal minimo para o vale-refeicdo é o estabelecido na Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo
da categoria;

8.4.11. O fornecimento do Vale-transporte serd de acordo com o que determina a LEI N¢ 7.418 de 16 de
dezembro de 1985 e DECRETO n? 95.247 de 17 de Novembro de 1987.

8.5. Da aplicacao da Lei Federal 123/2006 e suas alteracoes:

8.5.1. Quanto a aplicacao dos beneficios CONDICIONADAS AS NORMAS DA LEI 123/2006 E SUAS
ALTERACOES, para fins de participacao desta Licitacao, tratando-se de aquisicdo, os quantitativos do
objeto deste termo estao classificados da seguinte forma:

a) ITEM/LOTE COM VALORES ACIMA DE R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serao para PARTICIPACAO
AMPLA CONCORRENCIA, e nao se aplicara a regra COTA RESERVADA para este objeto, por nao ser for
vantajoso para a administracdo, conforme o artigo 49 da Lei 123/2006 e suas alteracoes.

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando: (Vide L.ei n? 14.133, de 2021
...

III - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte nao for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do valor da contratacao foi realizada em conformidade com o art. 23, da Lei n? 14.133/2021:
“Art.23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com os valores praticados pelo
mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto".

9.2. Em conformidade com a pesquisa de precos, atestada pelo Departamento de Pesquisa Mercadoldgica -
DPM/SMCL id. 0938343 e 0953960, datado em PORTO VELHO 20 DE MAIO DE 2026. O valor estimado para a
contratacao é de R$ 4.014.462,60 (quatro milhdes e quatorze mil e quatrocentos e sessenta e dois reais
e sessenta centavos).

10. OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. Das obrigacoes da CONTRATADA

10.1.1. Além das obrigacOes resultantes da aplicacdo da Lei n? 14.133/21 e demais normas pertinentes, sédo
obrigacoes da CONTRATADA:

10.2. Execucao dos servicos

10.2.1. Executar integralmente os servicos de lavanderia hospitalar externa, incluindo coleta, transporte,
processamento, higienizacao, secagem, acabamento, embalagem e entrega das roupas hospitalares;

10.2.2. Realizar o transporte das roupas em veiculos adequados, assegurando segregacdo entre roupa suja e
roupa limpa, conforme normas sanitarias aplicaveis;

10.2.3. Disponibilizar mao de obra capacitada, uniformizada, identificada e equipada com os Equipamentos de
Protecao Individual — EPIs necessarios;

10.2.4. Garantir que o processamento das roupas seja realizado em condigdes higiénico-sanitarias adequadas,
observando as boas praticas para processamento de roupas de servigos de saude.

10.3. Qualidade e responsabilidade técnica


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art47
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art4

10.3.1. Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos prestados, respondendo por quaisquer danos
decorrentes de falhas no processamento, transporte ou entrega das roupas hospitalares;

10.3.2. Manter as instalacOes fisicas e operacionais em condi¢gées adequadas de higiene e funcionamento,
permitindo a fiscalizacao pela CONTRATANTE;

10.3.3. Cumprir os prazos de coleta e devolugao das roupas processadas, observando o prazo maximo de
retorno estabelecido neste Termo de Referéncia;

10.3.4. Substituir, reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, servicos executados com falhas, vicios ou
desconformidades.

10.4. Gestao do enxoval hospitalar

10.4.1. Fornecer e manter o enxoval hospitalar em regime de comodato, em quantidade suficiente para
atendimento da demanda das unidades de saude;

10.4.2. Garantir a reposicao de pecas desgastadas, danificadas ou extraviadas, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE;

10.4.3. Manter estoque minimo operacional que assegure a continuidade do abastecimento das unidades
assistenciais;

10.4.4. Realizar reparos ou substituicoes de pecas sempre que necessario para garantir condi¢cées adequadas
de uso.

10.5. Controle e comunicacao

10.5.1. Apresentar relatérios periédicos contendo registros de pesagem, quantitativos processados, ocorréncias
€ reprocessos;

10.5.2. Disponibilizar preposto para interlocucao permanente com a fiscalizagao do contrato;

10.5.3. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer situacdo que possa comprometer a continuidade
da execucgao dos servicos.

10.6. Obrigacoes administrativas e legais

10.6.1. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao contratual;

10.6.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigées de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

10.6.3. A CONTRATADA devera cumprir a cota, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos, que dentre os (as) aprendizes a serem contratados (as) devera ser priorizado (a) adolescente entre 14 e
18 anos que estejam em situacao de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos I a
III, §§ 12 e §29, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redacao conferida pelo Decreto n2. 11.479/2023;

10.6.4. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha
acesso por forga da execucao deste contrato;

10.6.5. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem na aquisigdo
dos objetos solicitados, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

10.7. Obrigacoes da contratante

10.7.1. Além das obrigacgées resultantes da aplicacdo da Lei n? 14.133/21 e demais normas pertinentes, sdo
obrigacdes da CONTRATANTE:

10.7.2. Prestar as informacoées e esclarecimentos necessarios ao cumprimento do contrato;
10.7.3. Designar formalmente Gestor e Fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da execugao;

10.7.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, registrando ocorréncias e determinando correcoes
quando necessario;

10.7.5. Rejeitar servigos executados em desacordo com este Termo de Referéncia, determinando corregao ou
reprocessamento sem 6nus adicional;

10.7.6. Realizar a medicao e o atesto mensal dos servigos prestados;

10.7.7. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre irregularidades constatadas na execucgdo;



10.7.8. Aplicar penalidades e glosas quando cabiveis;

10.7.9. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, apos o atesto da execucao e verificagdo da regularidade
documental.

10.7.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méximo de 60 (sessenta) dias conforme determina o Inciso XI do artigo 92 da Lei
14.133/2021.

11. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E APLICACAO DAS SANCOES

11.1. A CONTRATADA que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir os preceitos
legais, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados e comprovados, aplicar-se- ao,
conforme a natureza e gravidade da falta cometida, sem prejuizo de outras sancbes pertinentes a espécie
prescrita pela Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 18.892/2023, e previstas no Edital e/ou contrato, as
seguintes penalidades:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da contratacao;
11.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

11.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou,

11.1.5. Cometer fraude fiscal.

11.1.6. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangoes:

11.1.7. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagées contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

11.2. Multa de:

11.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

11.2.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

11.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;
11.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia
(seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
11.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

11.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

11.2.7. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

11.2.8. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa presente neste Termo de Referéncia.

11.2.9. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e
indireta do Municipio de Porto Velho, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.2.10. As sanglOes previstas poderado ser aplicadas a CONTRATADA junto as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais
que:

11.3.1. Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

11.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.



11.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

11.4. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.5. As multas, aplicadas apdés o regular processo administrativo, serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA.

11.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no Cadastro de Fornecedores do Municipio
de Porto Velho-RO, e no caso de suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, seus anexos e demais cominagoes legais.

11.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica
nacional ou estrangeira, copias dos processos administrativos necessarios a apuracao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao -
PAR.

11.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracédo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

11.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

11.10. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicagdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Municipal.

11.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF pela Contratante.

11.13. As infragdes contratuais incorridas pelo contratado serao apuradas pela Administracao mediante devido
processo legal, garantindo-se o direito ao contraditério e ampla defesa, conforme procedimentos previstos no
Art. 96 a 130 do Decreto Municipal n? 18.892/2023.

12. INSTRUMENTO DA CONTRATACAO

12.1. A Contratacao decorrente da presente Licitagdo, ficara subordinada as normas da Lei federal n?
14.133/2021 e sera instrumentalizada por intermédio da assinatura do Contrato.

12.1.1. A contratacdo resultante do objeto deste instrumento, reger-se-a4 ainda pelas normas fixadas pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078, de 11.09.90.

12.1.2. Oficialmente convocada pela Administracao com vistas a celebracao do Termo Contratual, é dado a
contratada o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contado da data da ciéncia ao chamamento, pela Secretaria
Municipal de Satde, para no local indicado, firmar o instrumento de Contrato.

12.2. Da Vigéncia

12.2.1. A vigéncia do contrato objeto desta contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, conforme preconiza a legislagédo
vigente, observando o limite de vigéncia maxima decenal, na forma prevista no artigo 107, da Lei 14.133/2021 e
suas alteracoes, desde que haja expressa manifestacao da Administracao.

12.3. Da Repactuacao
12.3.1. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdao. Entende-se como tultima repactuacao,

a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada;

12.3.2. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao contratual, ou da
sua extingdo;

12.3.3. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito;



12.3.4. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera ser pleiteado
apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data de apresentacao da proposta;

12.3.5. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencgéo coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de
mao de obra;

12.3.6. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao legal ou
normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

12.3.7. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacao aos custos
sujeitos a variacdo de precos do mercado;

12.3.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
precluséo.

12.3.9. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com data-base diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencgoes coletivas
das categorias envolvidas na contratacao.

12.3.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convengao
e Dissidio Coletivo de Trabalho.

12.3.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢ées contidas em Acordos, Dissidios ou Convengoes
Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

12.3.12. Quando a repactuacgao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagao
da variacao dos custos dos servigcos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

12.4. Quando a repactuacédo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos
de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a
aplicacéo do indice de reajustamento IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - indice oficial do
Governo Federal para medicdo de metas inflacionarias ou outro indice oficial que venha substitui-lo, divulgado
pelo IBGE, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-12) /19 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I? = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

12.4.1. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

12.4.2. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo;

12.4.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacao de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdao entdo em
vigor;

12.4.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo;

12.4.5. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos com insumos, a CONTRATANTE
verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recédlculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual;

12.4.6. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terao suas vigéncias iniciadas observando-se o



seguinte: I — a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou II — em data futura, desde que
acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdao das préximas
repactuagoes futuras. A formalizacdo de prorrogacdo do Contrato deve ser firmada através de Termo Aditivo.
12.5. Do reajuste

12.5.1. O interregno minimo para concessao de reajuste sera contado a partir da data-base vinculada a data do
orcamento estimado da Administragdo, aplicando-se a variacao anual do Indice Nacional de Pregos ao

Consumidor(INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, ou outro indice que vier a
substitui-lo. Data-base: PORTO VELHO 20 DE MAIO DE 2026 id. 0953960.

12.5.2. O prazo para o CONTRATADO solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao contratual, ou da
sua extingao;

12.5.3. Caso o CONTRATADO nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusao do direito;

12.5.4. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé podera ser pleiteado
apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data de apresentacao da proposta;

12.5.5. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nao tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao
CONTRATADO proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagao

para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de preclusao;

12.5.6. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terao suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

12.5.7. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou,

12.5.8. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para a
concessao das proximas repactuacoes futuras;

12.5.9. o reequilibrio econémico-financeiro do contrato é garantido para todas as parcelas e a qualquer tempo
na ocorréncia de fato que nao seja previsivel e que altere as condi¢ées mercadoldgicas.

12.5.10. Os fatos que possam ser previstos mas nao o foram pela contratada ndo geram direito ao reequilibrio
dos precos.

12.6. Da Rescisao Contratual

12.6.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento.

12.6.2. Constituem motive para rescisao de contrato:
12.6.3. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagoes, projetos ou prazos.
12.6.4. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacées, projetos e prazos.

12.6.5. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragcao a comprovar a impossibilidade da conclusao
do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

12.6.6. O atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento.

12.6.7. A paralisacao do servico ou do fornecimento, sem justa causa e previa comunicacao a Administracao.
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas com o objeto desta contratacao serao custeadas com recursos oriundos da seguinte Dotacao
Orcamentdria, Programa de Trabalho e Elemento de Despesas, também explicitados e constantes da respectiva
Nota de Empenho:

Projeto Atividade: 08.31.10.302.3292.396 - Manutengcdo da Maternidade Publica Municipal;
08.31.10.302.329.2.280 - Manutencdo do Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia; 08.31.10.302.329.2.669 -
Manutencado das Unidades de Média e Alta Complexidade.

Elementos de despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiro — Pessoa Juridica;

Fonte de Recursos: Fonte: 1.027 — Transferéncias de Recursos do SUS - Custeio

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Havendo a necessidade de realizagcdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao



conste deste Termo de Referéncia, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracao na respectiva notificagao.

14.2. As normas disciplinadoras deste Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.3. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Termo de Referéncia e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Termo de Referéncia.

14.4. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

14.5. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR é parte integrante do Termo de Referéncia (documento que faz
parte da fase de planejamento de contratagdoes publicas, com intuito de demonstrar a necessidade da

contratacao e instruir a elaboragédo do Termo de Referéncia definitivo).

ANEXO II - Modelo Planilha de Custo

Responsavel pela elaboracao:

Fatima de Oliveira Costa Sousa
Chefe II - NUMAC/ DIAC/DEA/CGAF/SEMUSA

Analisado por:

Carla Dominique Brambilla Watanabe
Gerente II - DIAC/DEA/CGAF/SEMUSA

Geison Felipe Costa da Silva
Diretor Executivo de Administragao

Ricardo Guedes Brandao
Coordenador de Gestao Administrativa e Financeira - CGAF

Aprovacao deste Termo de Referéncia:
Francisca Rodrigues Nery - Diretora DMAC/SEMUSA

Aprovacao da Autoridade Competente

Sandra Maria Pettilo Cardoso
Secretaria Municipal de Satde - SEMUSA
Decreto n22.809/1/2026



ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
Estudo Técnico Preliminar - ETP 0769171

O Estudo Técnico Preliminar é considerado parte integrante do Termo de Referéncia, e o mesmo podera ser
adquirido junto ao EDITAL DE LICITACAO, disponibilizados no Portal da Prefeitura de Porto Velho
(www.portovelho.ro.gov.br) e Link: https://www.gov.br/compras/pt-br/.


http://www.portovelho.ro.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/

ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo Planilha de Custo

TIPO DE SERVICO: Aux. Lavanderia

Processo n? 005.000162/2025-64

Pregao Eletronico n? 90XXX/20XX

Data de apresentacao da

1 proposta (dia/més/ano) XX/XX/XXXX - Validade: 60 dias
2 Unidade de Medida Posto/més
Quantidade da unidade de
3 . 1
medida
4 Quantidade de empregados por 2
unidade de medida
o ~
5 N de meses de execucao 12 meses
contratual
Piso da Categoria Profissional
6 (Salario Normativo da
Categoria)
Classificacao Brasileira de
7 Ocupacgoes (CBO) 5163-45
Acordo, Convencao ou Sentenca
8 Normativa em Dissidio Coletivo RO00009472024
Numero  do  registro  do|.,\ypNCAO COLETIVA DE  TRABALHO
9 instrumento coletivo no sistema
. 2024/2025
Mediador
10 Data base da categoria

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Itens de Custos (Descricao) %
A Salario Base 100%
Adicional de Periculosidade -
B Conforme Memoria de Calculo 30%
presente nas Notas Explicativas.
Adicional Noturno e hora
D noturna reduzida - Conforme 20%
Memoria de Calculo presente ?
nas Notas Explicativas.
Total da remuneracao - Base de calculo para
encargos trabalhistas
Intervalo Intrajornada -
I Conforme Memoria de Calculo
presente nas Notas Explicativas.
Total da remuneracao
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
Submédulo 1 - 132 Salario e Adicional de Férias
2.1 Itens de Custos (Descricao) %
A 132 Salario 8,33%
B Adicional de Férias 2,78%
Total do 132 salario e adicional de férias 11,11%

Submédulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes




N
N

Itens de Custos (Descricao)

%

INSS

20,00%

SESI ou SESC

1,50%

SENAI ou SENAC

1,00%

INCRA

0,20%

Salario Educacao

2,50%

FGTS

8,00%

GIIL/RAT (RAT Ajustado ou SAT)
= RAT (3%) x FAP (2,0000)

6,00%

O (bmlmgo| W

SEBRAE

0,60%

Total dos encargos previdenciarios, FGTS e
outras contribuicoes

39,80%

Submodulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios

2.3

Itens de Custos (Descricao)

A

Vale-transporte

B

Auxilio-alimentacao

Total de beneficios mensais e diarios

QUADRO RESUMO - ENCARGOS
E BENEFICIOS

2.1

Submoédulo 2.1 - 132 Salario e
Adicional de Férias

2.2

Submédulo 2.2 - Encargos
Previdenciarios, FGTS e outras
contribuicoes

2.3

Submoédulo 2.3 - Beneficios
Mensais e Diarios

Total dos Encargos e Beneficios

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3

Itens de Custos (Descricao)

%

A

Aviso Prévio Indenizado

0,42%

B

Incidéncia do FGTS sobre o
Aviso Prévio Indenizado

0,03%

Multa do FGTS sobre o Aviso
Prévio Indenizado

3,44%

Aviso Prévio Trabalhado

1,94%

Incidéncia do submoédulo 2.2
sobre o Aviso Prévio Trabalhado

0,77%

F

Multa do FGTS sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

0,062%

Total da provisao para rescisao

6,67%

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Itens de Custos (Descricao) %

A Substituicao durante férias 8,33%

B Substituicao durante auséncia 1,39%
por doenca

C Substltl.u(;ao durante licenca 0,09%
maternidade

D Substituicao durante licenca 0,02%

paternidade




E Substituicao durante auséncias 0,28%
legais
Substituicao durante auséncia o
F por acidente de trabalho 0,03%
Subtotal antes da incidéncia de Proporcional 10.15%
de Férias, 1/3 e 132 sobre custo de reposicao ’ ?
Proporcional de Férias, 1/3 e 132
I sobre custo de reposicao (exceto 1,95%
licenca maternidade)
guzbtotal antes de incidéncia do Submodulo 12,10%
J Incidéncia do sub{n?dulo 2.2 4,82%
sobre custo de reposicao
Total do custo de reposicao do profissional 16,92%
ausente
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Itens de Custos (Descrigao)
A Uniformes (conforme memoria de
calculo)
Equipamentos de Protecao
B Individual - EPIs (conforme
memoria de calculo)
Demais insumos ndao depreciaveis
C (SEM EPI'S) (conforme memoria de
calculo)
D Insumos depreciaveis (conforme
memoria de calculo)
E Locagédo e limpeza com materiais
Total Insumos Diversos
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
6 Itens de Custos (Descricao) %
Custos Indiretos (Despesas o
A Operacionais e Administrativas) 6,52%
B Lucro 10,00%
C Tributos 14,25%
C.1 Tributos Federais 9,25%
C.1.1 Pis/COFI.NS: Regime Nao- 9.25%
Cumulativo
Pis Ndo-Cumulativo 1,65%
COFINS Nao-Cumulativo 7,60%
C.1.2 CPRB - Néao optante 0,00%
Tributos Municipais (ISSQN) - o
C.2 Cddigo do Servigo: XX.XX 5,00%
Total dos custos indiretos e tributos 30,77%

QUADR-RESUMO DA COMPOSICAO DE CUSTOS

Mao-de-obra vinculada a execu¢ao contratual
(valor por profissional)

Modulo 1 - Composicdo

1 Remuneracao

2 Modulo 2 - Encargos e Beneficios

3 Modulo 3 - Provisao para Rescisao
Moddulo 4 - Custo de Reposicao do

4 Profissional Ausente




5 Moddulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A+B+C+D)

Moédulo 6 - Custos Indiretos,

6 Tributos e Lucro

Valor mensal por profissional

Valor do posto com duracao de um meés

Valor total estimado da quantidade total

Documento assinado eletronicamente por Aurea Jacques Benevides Medeiros, Assessor(a), em
28/07/2026, as 09:42, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Carla Dominique Brambilla Watanabe, Gerente, em
06/08/2026, as 10:57, conforme art. 17, § 19, do Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Fatima de Oliveira Costa Sousa, Assistente, em 06/08/2026,
as 11:03, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Guedes Brandao, Coordenador(a), em 06/08/2026,
as 11:06, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Geison Felipe Costa da Silva, Diretor(a), em 06/08/2026, as
11:29, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Sandra Maria Petillo Cardoso, Secretario(a), em 06/08/2026,
as 11:57, conforme art. 17, § 19, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.

Sl

DEII Documento assinado eletronicamente por Kenia Ribeiro Marinho, Diretor(a), em 10/08/2026, as 19:32,
l assinzura conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.

eletrénica

*:- -~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://www.portovelho.ro.gov.br/sei informando
o cddigo verificador 1272926 e o cédigo CRC ACA3B40B.
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