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FASE I — PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E SELECAO DO FORNECEDOR
ETAPA 1: Formalizacao da Demanda
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA |PROB.|IMPACTO |RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Auséncia ou Falha na coleta Séillnorar OdaDcf 02 Complementar a
insuficiéncia de dados sobre|Contestagcdo pelos uantitativos instrugao
de o déficit de|orgdos de controle; geferenciand(’) a processual  com|Gerente de
justificativa |Profissionais nulidade do| Baixa | Alto Médio  |Portaria DMAC/SEMUSA [levantamentos  Urgéncia e
técnica para mgdlcos nas|processo; . SAES/MS ne adicionais e|Emergéncia  /
a unidades de|desassisténcia a 10/2017 e a Lei pareceres DMAC/SEMUSA
contratacio urgéncia e|populagao Municipal no técnicos da area
¢ emergéncia 3054 /2p02 3 de saude
ETAPA 2: Elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA |PROB.(IMPACTO |RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Fundamentar o
ETP na .
jurisprudéncia .SOI,I citar - parecer
Questionamento |Anulacao do do TCU Jcli)rrlr:h(l:gmentar N
Inadequagao da|sobre a|processo pelo (Acérdaos Proclzlra doria
modalidade de|inviabilidade de|dérgdo de controle; 352/2016 el Equipe de |Municipal: Procuradoria
credenciamento [competicdo e|impugnacdo por| Baixa |Muito Alto Alto 784/2018- quip pal; Geral do
. . Planejamento |adequar P
como forma de|enquadramento |interessados; Plendrio) e na fund tach Municipio
contratagao legal na|responsabilizagdo Lei ne un famen agao
inexigibilidade |dos gestores 14.133/2021, con otrmg d
demonstrando a orientacao N
inviabilidade de orgao de controle
competicao
ETAPA 3: Elaboracao do Edital de Chamamento Publico
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA (PROB.|IMPACTO|RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Revisar as
exigéncias de
Inclusao de qualificagcdo técnica Publicar errat
requisitos Redugdo do nimero (diploma em (1;11 nlga erra g.f%
Exiqénci d técnicos ou|de credenciadas; Medicina, CRM| Equipe de a er'n?‘nzo edita
Xigencias €|documentais que |insuficiéncia de ativo, RQE quando|Planejamento SUpriminco
habilitacdo exigéncias SMCL/
ivament limitem profissionais nas| Média Alto Alto aplicavel), / ntestadas: SEMUSA
S:;:fr S’:'N;:s eNte |indevidamente a unidades; limitando-as ao| Procuradoria Egab?'isra as; razo
e participacdo de|questionamento estritamente Municipal ara praz
empresas pelo TCE-RO necessario, gre denciamento
qualificadas conforme art. 18, IX,
da Lei n?
14.133/2021
Incluir no edital
Omissédo do Impuanacées: critérios  objetivos Emitir
Auséncia de|edital em | pugnacoes; de distribuicdao da .
N favorecimento de esclarecimentos
critérios estabelecer . demanda (ex.: A
L determinada o . oficiais ou errata
objetivos de|regras claras de credenciada: Baixa Alto ordem cronoldgica| Equipe de fixando o0s SMCL/
distribuicao da|convocagdo el violaca ’ d de habilitagao; |Planejamento|” trios: SEMUSA
demanda entre|distribuicao de violagao a proporcionalidade crt erlltt)s, TCE-
credenciadas |agendas entre as }sonomlal‘ dad de horas), conforme gz)nsu ar o -
empresas impessoalidade art. 79, 1, da Lei n® se necessario
14.133/2021
ETAPA 4: Publicacao e Divulgacao
IDENTIFICACAO DO RISCO ANAR{“;%](E)DE RESPOSTA AO RISCO
= PR |IMPA | RESUL = ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA oB.| cto | TADO ACAO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Publicacdo . .
Insuficient restrita a meios|Baixo ndmero de g?;)rlilgagg;;ltgi)n&fggpi’ong Ampliar divulgagao via
e oficiais sem|credenciadas; no sitio eletrdnico p da redes sociais el sEMU
. ~  |ampla divulgacéo, |insuficiéncia de . SEMCLC/ |[comunicagdo com o
divulgacdo P gag Mé SEMUSA; manter o SA/
do limitando o|profissionais nas| ;.- Alto Alto chamame,nto DIGEAS/DA/S |CRM-RO e entidades SEMC
alcance a|unidades; . EMUSA representativas;
chamamen - i ¢ d permanentemente aberto para d LC
to publico potenmals quke)i 1951a;ne£1 0 t a novos interessados, conforme pgorl:ogar prazo €
interessados publicidade do ato exigéncia legal adesdo




ETAPA 5: Habilitacdo e Credenciamento

IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA (PROB. | IMPACTO|RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Exigir
comprovacgao
Apresentacao de CRM ativo,
de documentos - diploma de Descredenciar
Credenciamento |falsos ou PresF agao. de graduacao e imediatamente a
de empresas|insuficientes; SErvigos med!cos RQE (quando empresa Gestor do
sem capacidade|auséncia ’de gnzgzggaszsiaa“ggz Baixa | Muito Alto Alto aplicavel); Comissdo de [irregular; acionar| Contrato /
técnica real |verificacdo pacientes; verificar Credenciamento|o CRM-RO; |Procuradoria
para pyesta(;ao efetlyam das responsabilizacéo regularidade notificar o MPE e| Municipal
dos servigos condigbes dos do municinio das empresas; TCE-RO se
profissionais b exigir cadastro constatada fraude
indicados no CNES antes
do inicio da
prestagao
FASE II — GESTAO CONTRATUAL
ETAPA 6: Designacao da Equipe de Fiscalizacao
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA |(PROB.|IMPACTO |RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Designar
Né&o formalmgnj: €, por Designar
. = ato administrativo, .
designacao Falha no controle da estor e fiscal(is) substituto
Auséncia ou formal de|execugao; gom capacitacio imediato em caso
insuficiéncia gestor e|pagamentos técnica p %m de vacancia do
da equipe de|fscab irregulares; Baixa Alto Médio  |fiscalizagdo GAB/SEMUSAa|fiscal;  solicitar| o piepnipga
fiscalizagéo acumulo impossibilidade de contratual: apoio de equipe
cocontrata (*Scessvo | dealcacic de sancoes Siaborar plano do S
m 'nIi) IE - ¢ fiscalizacdo com t parg
instrumentos de ¢
controle
ETAPA 7: Execucao dos Servicos
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA |PROB. | IMPACTO |[RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
. Credenciar numero
g(ljlt; k;ltl;i‘;lde do Desassisténcia de empresas
nas unidades de suficiente para Credenciar novas
modelo de A . Gestor do Gestor do
Alta . urgéncia e cobrir a demanda empresas de
. credenciamento; P . Contrato / ; Contrato /
rotatividade de baixa emergéncia; risco com folga Gerente de forma  continua Gerente de
profissionais e o a vida dos| Alta |Muito Alto Extremo operacional; P (chamamento N
L remuneracgao; . Urgéncia e Urgéncia e
descontinuidade auséncia de pacientes; estabelecer Emerqéncia permanente); Emerqéncia
dos servigos vinculo impacto nos clausula de pré-|=" D%/I AC acionar empresas| D%/I AC
empregaticio indicadores de aviso minimo para reservas;
forr%alg satde municipal descredenciamento
voluntério
Exigir que a Acionar
Interrupcio do credenciada imediatamente a
atendi rggnto- risco mantenha credenciada para
Nao N . ’ profissional envio de
comparecimento a vida de substituto; enviar a| Fiscal do [substituto; .
falta de|pacientes em Fiscal do
do profissional comprometimento Er ancia o programacao das| Contrato/ |registrar Contrato /
médico naj 4 p empres n?r ancia: risc Média | Muito Alto Extremo |agendas com 24h|Responsavel|ocorréncia | Gestor do
unidade no C:e dencia dap a ge € %esabi’lita 52 de antecedéncia;| Técnico da |instaurar Con?rato
horério de UPAs Celo exigir confirmacdo| Unidade [processo para
programado Ministério p da formal de aplicacao de
Saude presenca; realizar sangao; acionar
u controle de ponto outra credenciada
dos profissionais disponivel
Verificar
M sistematicamente o .
Nocacte  lprosasio e I Nouncar @
Fnédico sem 0s servios por profissionais  que des%redelnciar em
Subcontratagdo |requisitos profissional ~ nao atuam nas| Fiscal do caso de| Gestor do
ou cegséo exciI idos em habilitado; risco a unidades; exigir) Contrato / reincidéncia; Contrato /
irreqular dos viol%a 50' A saude dos| Baixa |Muito Alto Alto atualizagao do|Responsavel acionar o ’CRM- Procuradoria
serv% 0s vedaqéo expressa pacientes; quadro de| Técnico da RO para apuragao| Municipal
¢ de ¢ b responsabiliza¢édo profissionais pela| Unidade de p e?cercigcio P
beontratacs da empresa e da credenciada; i lar d
Sl; ‘(,:10 tai acgiotal Administragao realizar visitas de m ed%uig a
previs o€ fiscalizacdo edicina
periddicas
ETAPA 8: Pagamento
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
- ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA |[PROB. | IMPACTO|RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Exigir relatério
mensal de
produgéo Glosar os valores
Insuficiéncia assinado  pelo correspondentes
dos controles Responsave(li comprovadas;
P éncia;|D ario; Técnico Médico e g
agamento |de frequéncia;|{Dano ao erario; Fiscal do |notificar a




por horas|relatorios  de|responsabilizagdo Médi Al Al pelo Gerente da|Contrato /|empresa; Gestor do Contrato /
nao produgdo néo|do gestor e do| %@ to to Unidade, com| Gestor do |instaurar DIGEAS/DA/SEMUSA
efetivamente |conferidos fiscal do contrato detalhamento de| Contrato |processo de
trabalhadas |pelo fiscal|perante o TCE-RO dias, locais e apuragéo de
antes do hordarios; conferir irregularidade se
ateste com o0s registros constatado dano
do SISREG antes ao erario
de atestar a nota
fiscal
Garantir dotacdo
orgamentaria -
. . Priorizar o
A L ) N suficiente;
Insuficiéncia [Desestimulo as . pagamento das
orcamentdria; |credenciadas; atualizar 08 faturas em
de(;‘nora n'a rescisdo cont'ratual empenhos Gestor do atraso; comunicar
Atraso no|. o s oportunamente; |Contrato / .
instrugdao  do|voluntaria; X formalmente as| Gestor do Contrato /
pagamento roCcesso de|descontinuidade Média Alto Alto cumprir o prazo| Setor empresas sobre o| Setor Financeiro da
as empresas pa amento: dos servicos: legal de 30 dias|Financeiro raI;o de SEMUSA
credenciadas|P29 ’ S A oS para pagamento da p -
atraso na|incidéncia de . regularizagao;
atestagdo pela|encargos apos ~ SEMUSA negociar plano de
fscali - tq : apresentacdo da g h
iscalizagao moratodrios nota fiscal, Ezg:;r;g?i (;) se
conforme o
contrato
ETAPA 9: Aplicacao de Sancoes
IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DE RISCO RESPOSTA AO RISCO
o ACAO ACAO DE
RISCO CAUSA CONSEQUENCIA (PROB.|IMPACTO|RESULTADO PREVENTIVA RESP. CONTINGENCIA RESP.
Elaborar norma
. Instaurar
interna com FOCESSO
definicdo clara de proces .
A . oA N 4 administrativo
Auséncia de registro|Persisténcia de infracdes e ara apuracio e
- formal das|irregularidades; dano penalidades; para apurag
Omlssa9 na irregularidades; ao erario; capacitar o fiscal aphcagao da
aplicagcao de . L i ’ Gestor [penalidade Gestor
M receio de impacto|responsabilizacao do g g . do contrato; )
sangoes por di ibilidad ! fiscal Média Médio Médio ist do cabivel, do
descumprimento na isponibiidade gestor € Lscal  por registrar Contrato|assegurados o|Contrato
contratual de profissionais; |omissdo; formalmente todas contraditério e a
falta de capacitagdo|questionamento pelos as ocorréncias em ampla defesa
do fiscal drgaos de controle livro de congforme arts’
ocorréncias ou :
sistema 156 e ss. da Lei
equivalente n? 14.133/2021

3. Diretrizes para Preenchimento do Mapa de Risco

De acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021, fazem parte da etapa de preparacdao do processo de licitagdo a andlise dos possiveis riscos que possam
comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo contratual. Os riscos inerentes a contratacdo pretendida devem ser identificados, analisados,
gerenciados, supervisionados e comunicados no devido processo administrativo, por meio de um documento chamado Mapa de Riscos.

Essa abordagem metodolégica deve ser aplicada durante as fases de planejamento, escolha do fornecedor e gestdo do contrato, e deve ser revisada
periodicamente enquanto o contrato estiver em vigor. Na revisdo, é importante verificar a eficacia dos controles implementados, identificar novos riscos e
determinar se houve uma diminuicdo do nivel de risco para um patamar aceitavel, a fim de ajustar o tratamento dos riscos, caso seja necessario.

Para elaboragdo do Mapa de Riscos, de acordo com os riscos inerentes identificados, deverdo ser observados os critérios abaixo relacionados.

Escala Qualitativa de Probabilidade Escala Qualitativa de Impacto

Probabilidade Significado Impacto Significado
. . N . . Minimo impacto nos objetivos (estratégicos,
Improvavel. Em situagbes excepcionais, o evento ; : d
Muito baixa podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica Muito baixo | 2Poracionais, s = e
A ’ informagao/comunicagao/divulgacao ou de
essa possibilidade. f
conformidade).
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem).
possibilidade.
Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, Moderado impacto nos objetivos (idem), porém
Média pois as circunstancias indicam moderadamente essa Médio recuperavel P J P
possibilidade. p :
Provavel. De forma até esperada, o evento podera e . . L .
- ; A Significativo impacto nos objetivos (idem), de
Alta ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente essa Alto er ~
e dificil reverséao.
possibilidade.
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de
Muito alta ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa Muito Alto . mp J ’
P forma irreversivel.
possibilidade.

IMPACTO Muito Alto Médio Alto
Alto Baixo Alto
Médio Baixo Médio Médio Alto Alto
Baixo Baixo Baixo Médio Médio Médio
Muito Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Médio
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
PROBABILIDADE

Sergio Pereira
Gerente da DIUREM/DMAC
Francisca Rodrigues Nery
Diretora do DMAC/SEMUSA

Aline Almeida da Costa
Diretora do Departamento de Atengédo Basica

Geison Felipe Costa Da Silva



Diretor Executivo de Administragdo
Decreto N¢ 1.823/1,2025

Sel! [5 Documento assinado eletronicamente por Geison Felipe Costa da Silva, Diretor(a), em 25/05/2026, as 14:22, conforme art. 17, § 12, do Decreto n°
21.393, de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletrénica

Sel! [El Documento assinado eletronicamente por Francisca Rodrigues Nery, Diretor(a), em 25/05/2026, as 17:08, conforme art. 17, § 12, do Decreto n®
21.393, de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletrbnica

Sell El Documento assinado eletronicamente por Sandra Maria Petillo Cardoso, Secretario(a), em 26/05/2026, as 11:26, conforme art. 17, § 12, do Decreto n?
21.393, de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletrbnica

SQ'! & Documento assinado eletronicamente por Aline Almeida da Costa, Diretor(a), em 26/05/2026, as 12:02, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393,
de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletrdnica

Sell B Documento assinado eletronicamente por Sergio Pereira, Diretor(a), em 29/05/2026, as 12:00, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393, de 07 de
outubro de 2025.

assinatura
eletrénica
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