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1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Aquisicao de solucao hiper convergente com
fornecimento e renovacao, licenciamento de softwares integrado, gerenciamento centralizado com garantia e
suporte técnico, para atender a Prefeitura Municipal de Porto Velho notadamente a Superintendéncia
Municipal de Tecnologia da Informacao e Pesquisa - SMTI, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

LOTE UNICO

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR

ITENCATMAT TOTAL R$

ESPECIFICACAO UNIDADI QUANTTI]

1 | 463037

Servidores Hiperconvergentes.

UNIDADE

R$
1.932.243,50

R$
3.864.487,00

2 27464

Licenca de software

hiperconvergente.

UNIDADE

R$
519.636,90

R$
1.039.273,80

3 27740

Renovacao de (garantia e
suporte dos noés existentes -
SEMED - S/N:
22SH5H490043, LIC-02488645
- Start Date 2026-03-30 - End
Date 2029-07-31 for 1 CPU
Core.

UNIDADE

R$
552.592,92

R$
552.592,92

4 27740

Renovacao de garantia e
suporte dos nés existentes -
IPAM - S/N: 23SH3G090133,
LIC-02488646 - Start Date
2026-05-16 - End Date 2029-
07-31 for 1 CPU Core.

UNIDADE

R$
555.827,02

R$
555.827,02

5 27740

Renovacao de (garantia e
suporte dos nés existentes -
SEMEC - S/N:
23SH5H140206, LIC-02488647
- Start Date 2026-07-04 - End
Date 2029-07-31 for 1 CPU
Core.

UNIDADE

R$
565.483,20

R$
565.483,20

Renova Licenca NUS PRO -
Nutanix Unified Storage (NUS)
Pro Software License &
Production Software Support



https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=183606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002096&infra_hash=d32446ffa8adbd32ebf8b86a84c78ec155018a41c9c26011a27758b9c46ec158

6 24333 |Service for 10 TiB of data|UNIDADE 1 R$ R$

stored S/N: 24SW000370028, 167.791,90 |167.791,90
LIC-02488650 - Start Date
2025-06-07 - End Date 20209-
07-31.

Renova Licenca NUS PRO -
Subscription Renewal, Nutanix
Unified Storage (NUS) Pro
Software License & Production
7 24333 |Software Support Service for|UNIDADE 1
10 TiB of data stored S/N:
24SW000370026, LIC-
02488651 - Start Date 2026-
02-01 - End Date 2029-07-31.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO E DE R$ 6.891.170,96 (seis milhdes,
oitocentos e noventa e um mil, cento e setenta reais e noventa e seis centavos).

R$ R$
145.715,12 |145.715,12

1.1.1. Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto constante nos ANEXOS I deste Termo de
Referéncia e o respectivo codigo do Catdlogo de Materiais (CATMAT) ou do Catalogo de Servigo (CATSERYV) do
sistema SIASG/COMPRASNET, prevalece as especificagées do Termo de Referéncia.

1.2. DA NATUREZA DO OBJETO: A referida contratacdo é considerada SERVICO COMUM, cujo padrdo de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagoes usuais de mercado.
Essa justificativa se encontra com devido amparo legal, nos termos da legislagao vigente no inciso XIII, Art. 6°
da Lei 14.133/2021.

1.3. Prazo de entrega: trata-se de entrega imediata. O prazo de entrega de até 30 (trinta) dias corridos, apds
entrega da nota de empenho. Os eventuais atrasos deverao ser comunicados e justificados por escrito para
avaliacao, podendo a empresa ser penalizada.

1.4. Esta licitacao destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar o
MENOR PRECO para a Administracao Publica e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos listados no Art. 52 da Lei 14.133.21. Na aplicacao desta Lei, serao observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcgoes, da
motivagao, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel atendendo as necessidades da Superintendéncia Municipal de Tecnologia de Informacao e
Pesquisa - SMTI.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente Contratagdo apresentou a devida justificativa, extraida dos autos do Processo Administrativo
n2 003.000343/2025-19, visa motivar a aquisicao pretendida nos autos, em atendimento ao que preceitua a
legislacdo aplicavel, em especial o contido na Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

2.1.1. Importante consignar que a justificativa da necessidade e quantidade estimada no processo, em razdo de
consumo, foram elaboradas pela Superintendéncia Municipal de Tecnologia de Informacao e Pesquisa -
SMTI, a qual detém conhecimento e informagdes pertinentes para a correta instrucdo processual na fase de
PLANEJAMENTO. Neste sentido, foi juntado ao processo o estudo técnico preliminar e minuta de termo de
referéncia (0469722) e (0469733) elaborada pelo setor competente, devidamente aprovada pelo Ordenador de
Despesas.

2.1.2. Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada da Lei Complementar n® 1.000,
regulamentada pelo Decreto n® 21.133, de 03 de julho de 2025, Lei 14.133/2021, Decreto n. 18.892 de 30 de
marco de 2023 que regulamenta a Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021, que dispde sobre LicitacOes e
Contratos Administrativos no Municipio de Porto Velho e dé outras providéncias, Lei Complementar n2 123 de
14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes, é que formalizamos o presente Termo de Referéncia Definitivo, e
ainda com os elementos técnicos apresentados nos autos e nos limites da competéncia desta Secretaria
Municipal de Contratos, Convénios e Licitagoes - SMCL.

2.2. Da justificativa da SMTI
2.2.1. A contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar id. ETP 0469722.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Conforme informag6es do Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solugdo escolhida esta definida no ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR (ETP) id. ETP 0469722.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO


https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=183606&id_documento=539485&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002096&infra_hash=3cb13dde9c0e44f91a8432e374e837e4d5112632775413217dfd9580e4d2a63b
https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=183606&id_documento=539500&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002096&infra_hash=a794c8cd40a4897aeddbef43db2d53dceeb09fee0eb8e4f843d959daf61b25ee
https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=225472&id_documento=227907&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002096&infra_hash=9dd5465e7828162fa6942992fe620e037947f27faeefa2bc692878d0a7afeb04
https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=225472&id_documento=227907&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002096&infra_hash=9dd5465e7828162fa6942992fe620e037947f27faeefa2bc692878d0a7afeb04

4.1. Critérios de Sustentabilidade

4.1.1. A contratacao observara critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do art. 52, inciso XII, e do
art. 144 da Lei n? 14.133/2021, bem como das boas praticas recomendadas pelos érgdos de controle,
especialmente no que se refere a reducdo de impactos ambientais, ao uso eficiente de recursos naturais e a
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos.

4.1.2. Nesse sentido, deverao ser observados, no minimo, os seguintes critérios:

4.1.2.1. Restricao ao uso de substancias perigosas: Nenhum dos equipamentos a serem fornecidos podera
conter substancias perigosas, tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenilos polibromados (PBBs) ou éteres difenil-polibromados (PBDEs), em concentragdes superiores aos limites
estabelecidos pela Diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), ou norma que venha a
substitui-la.

4.1.2.2. Eficiéncia energética: Os equipamentos deverdo possuir tecnologias que promovam a eficiéncia
energética, com reducao do consumo de energia elétrica durante sua operacdo, preferencialmente com
certificacbes reconhecidas, como ENERGY STAR ou equivalente, quando aplicavel, contribuindo para a
diminuicdao dos custos operacionais e do impacto ambiental.

4.1.2.3. Durabilidade e ciclo de vida: Os bens fornecidos deverao apresentar vida util compativel com o uso
pretendido, contemplando garantia e suporte técnico que possibilitem a ampliacdo do ciclo de vida dos
equipamentos, reduzindo a necessidade de substitui¢coes frequentes e a geracdo de residuos eletronicos.

4.1.2.4. Gerenciamento de residuos e descarte ambientalmente adequado: A contratada devera observar
as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010), comprometendo-se a adotar praticas
de descarte ambientalmente adequado dos residuos eventualmente gerados, inclusive embalagens,
componentes e equipamentos substituidos, quando aplicavel.

4.1.2.5. Reducao de residuos e uso racional de materiais: Sempre que possivel, deverao ser priorizadas
solugdes que reduzam a geracdo de residuos, como a utilizacdao de embalagens reciclaveis ou reutilizaveis e a
minimizacdo do uso de materiais descartaveis.

4.1.2.6. Compatibilidade e reaproveitamento da infraestrutura existente: A solucao deverd ser
compativel com a infraestrutura tecnoldgica ja instalada, de modo a permitir o reaproveitamento dos recursos
existentes, evitando descartes desnecessarios e promovendo a sustentabilidade economica e ambiental.

4.1.2.7. Conformidade ambiental e documental: A contratada devera disponibilizar, quando solicitado,
declaracgbes do fabricante ou documentos técnicos que comprovem o atendimento aos critérios ambientais e de
sustentabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2, Justificativa de Marca/modelo

4.2.1. A indicagcdo de marca e/ou modelo na presente contratacdo decorre de necessidade técnica
devidamente justificada, tendo por finalidade assegurar a compatibilidade, a interoperabilidade e a
continuidade operacional do ambiente tecnoldgico atualmente em funcionamento no Datacenter desta
Prefeitura.

A infraestrutura existente encontra-se integralmente baseada em solucao de
hiperconvergéncia da fabricante Nutanix, de modo que a aquisicdo de
equipamentos, licencas ou servicos de fabricante diverso, sem comprovada
equivaléncia técnica, poderia acarretar riscos técnicos relevantes, tais como
incompatibilidade entre componentes, aumento da complexidade operacional,
necessidade de reconfiguracdo do ambiente, custos adicionais com migracao de
dados, capacitagdao da equipe técnica e potencial indisponibilidade de servigos
essenciais.

A expansdo do ambiente de producgdo exige que os novos nés hiperconvergentes,
bem como as licencas de software, garantias e servigcos de suporte técnico,
sejam plenamente compativeis com a arquitetura ja implantada,
assegurando gerenciamento centralizado, interoperabilidade nativa,
manutencao dos niveis de desempenho e segurancga, além da preservacao do
investimento publico ja realizado.

Ressalta-se que a especificacgdo da marca Nutanix nao configura
direcionamento indevido, mas decorre da necessidade de padronizacao
tecnologica e da inviabilidade técnica de adocao de solucao distinta, nos
termos do art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, bem como conforme
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, que admite a
indicagdo de marca quando tecnicamente motivada e devidamente
justificada no processo administrativo.

Dessa forma, a contratacdo deverd observar a aquisicdo de equipamentos,
licencas e servicos da marca Nutanix ou de solucao plenamente
compativel com o ambiente existente, desde que tecnicamente



comprovada a equivaléncia funcional, de desempenho, seguranca,
escalabilidade, suporte, interoperabilidade e gerenciamento, conforme critérios
objetivos definidos neste Termo de Referéncia, devendo a solucao ofertada estar
integralmente em conformidade com as especificagdes constantes deste
instrumento e de seus anexos.

Conforme elencado no Estudo Técnico Preliminar - ETP, a Prefeitura Municipal
de Porto Velho utiliza a tecnologia de hiperconvergéncia Nutanix desde o ano de
2017, possuindo atualmente 15 (quinze) nés que hospedam todos os servigcos
e sistemas corporativos da PMPV, além de contar com equipe técnica
devidamente capacitada para o uso, administracdao e gerenciamento desse
ambiente.

Diante do exposto, resta evidenciada a padronizacao da tecnologia de
hiperconvergéncia adotada por esta Superintendéncia Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Pesquisa, tanto no que se refere ao uso de
hardware quanto de software, garantindo maior eficiéncia operacional,
seguranca da informacédo e continuidade dos servicos publicos essenciais.

4.2. Da Subcontratacao

4.2.1. Nao serd permitida a subcontratacao do objeto desta licitacdo, ficando sob a inteira responsabilidade do
licitante contratado o cumprimento de todas as condigOes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e
legais para esta finalidade.

4.3. Da Garantia Contratual

4.3.1. No ato da assinatura do futuro contrato, objeto deste instrumento, a empresa vencedora devera prestar
garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor a ela adjudicado, podendo optar por uma das modalidades
previstas no art. 96, § 12, da Lei 14.133/2021;

4.3.2. Se a opcao de garantia se fizer em seguro-garantia ou fianca bancéaria, esta devera conter expressamente
a cldusula de prazo de validade igual ou superior ao prazo de execugdo do futuro contrato, a cldusula de
atualizacdo financeira, bem como as clausulas de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade;

4.3.3. A fianga bancéria devera ser emitida por estabelecimento sediado ou legalmente representado no Brasil,
para ser cumprida e exequivel na cidade de Porto Velho, Estado de Rondo6nia, devendo ter prazo superior ao
futuro contrato em pelo menos 30 (trinta) dias.

4.3.4. Se, por qualquer razdo, for necessaria a alteracdo do futuro contrato, a Contratada ficard obrigada, caso
necessario, a providenciar a complementagdo ou substituicdo da garantia, conforme a modalidade que tenha
escolhido.

4.3.5. A garantia responderd pelo inadimplemento das condigGes contratuais, pelos danos ou prejuizos causados
a Contratante e pelas eventuais multas ou penalidades aplicadas, podendo ainda reter créditos decorrentes do
futuro contrato, sem prejuizo das demais cominagoes legais e contratuais;

4.3.6. Uma vez aplicada multa a Contratada, e realizado o desconto do valor apresentado como garantia, podera
a Contratante convocar a empresa Contratada para que complemente aquele valor inicialmente oferecido.

4.3.7. No caso de rescisao do futuro contrato determinado por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos
enumerados Art. 138, I a III, da Lei n.2 14.133/2021 (incisos V e VIII havendo culpa da Contratada), a garantia
sera executada para ressarcimento da Contratante e dos valores das multas e indenizagdes a ela porventura
devidos, conforme inciso III do Art. 139, da Lei n. 14.133/2021.

4.3.8. Quando a rescisao ocorrer pelos motivos relacionados nos incisos V e VIII do art. 138 da Lei n.
14.133/2021, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados
que houver sofrido, tendo ainda o direito a devolucao da garantia e pagamentos devidos pela execugdo do futuro
contrato até a data da resciséo; (conforme § 22 do art. 138 da Lei n. 14.133/2021).

4.3.9. A garantia prestada pela Contratada ou seu saldo, se houver, serd liberada ou restituida apds a execugao
do futuro contrato, conforme disposto no art. 100 c/c § 72 do art. 92 da Lei 14.133/2021, devendo o
representante da empresa.

4.3.10. A garantia prestada pela Contratada ou seu saldo, se houver, serd liberada ou restituida apds a
execucao do futuro contrato, conforme disposto no art. 100 c/c § 72 do art. 92 da Lei 14.133/2021, devendo o
representante da empresa Contratada entregar requerimento, dirigido a Secretaria Municipal de Economia -
SEMEC no Departamento Administrativo financeiro

4.4. Deverd a Contratada efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicbes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constarao as indicacbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.5. Para este objeto ndo exigird amostras dos itens;



4.6.. A exigéncia da carta de solidariedade do fabricante somente é admitida em casos excepcionais, quando for
imprescindivel a execucgdo do objeto, e for tecnicamente justificada no processo licitatdrio;

4.7. Nao serd permitida a subcontratacao do objeto desta licitagdo, ficando sob a inteira responsabilidade do
licitante contratado o cumprimento de todas as condigdes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e
legais para esta finalidade;

4.8. Os requisitos de manutencdo sao aqueles que independem de configuracao tecnolégica e que definem a
necessidade de servigos complementares, tais como manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da
solucgao;

4.9. A garantia devera ocorrer por todo o periodo de comercializacdo da solucdo contratada, compreendendo
todas as corregoes do software e hardware disponibilizadas pelo fabricante, por um periodo de 36 (trinta e seis)
meses a contar da data de recebimento definitivo do objeto.

4.10. Todos os manuais, guias de instrucoes, ajuda e interface do software deverao ser disponibilizados
preferencialmente para o idioma Portugués do Brasil (PT-BR) e fornecidos em meio digital;

4.11. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios
produzidos, deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de
papel.

4.12. Os itens e quantitativos a serem registrados encontram-se dispostos na tabela abaixo e suas
especificacoes complementares estao nos respectivos anexos:

% QUANTIDADE
ESCRICAO DO|QUANTIDADE N
TIPOITEM DE ESPECIFICACOES
QUIPAMENTO POR ITEM AQUISICAO
Servidor 02 Anexo I
Aquisicdo de solugdo|f;icenca dos
hiperconvergente com servicfores 02 Anexo II
fornecimento e —
renovacio Renovta}(;ao de
~ ~ |licenciamento de|9arantia e
SOLYWAO | ottwares integrado, sup(irtet dos nos|, 01
gerenciamento exisiente
centralizado com|SEMED, IPAM e Anexo III
garantia e suporte SEMEC
técnico. Renova licenga| .,
NUS PRO

4.13. Os servidores hiperconvergentes devem contemplar, no minimo, os seguinte recursos de hardware:

NI’JCLEQMEMORIA ] ARMAZENAMENTO
POR NO |RAM POR NO BRUTO POR NO
. Memoria
Servidor Q:;:I:::;da d‘éore Clock|RAM por| 79 TB (MINIMO
noé DE 64 TB MAIS
2.0 15 TB SSD)
2 1 24 : 1.024 GB
Ghz

4.13.1. As quantidades constantes na tabela acima representam os recursos minimos esperados para cada
servidor;

4.13.2. O conjunto de requisitos especificados para cada item podem ser atendidos por meio de composicao
com outros equipamentos ou softwares utilizados no atendimento aos demais itens, de maneira integrada, desde
que ndo implique em composi¢coes genéricas de forma acoplada, que néo altere a topologia de rede da PMPV e
que nao exponha os ativos da TI a riscos de seguranca da informacao, em termos de integridade,
confidencialidade e disponibilidade;

4.13.3. Devera ter compatibilidade com a atual solugdo hiperconvergente da PMPV;
4.13.4. Devera ser capaz de expandir o cluster atual por meio da adi¢gdo desses novos nos;

4.13.5. A solucao devera prover uma infraestrutura integrada de alta disponibilidade em configuracédo de grupo
de servidores (cluster) para ambientes virtualizados, desenvolvidos pelo fabricante do sistema de
armazenamento definido por software ou constar no guia de compatibilidade do fabricante do sistema de
armazenamento definido por software. Ndo serao aceitas solucoes ou funcionalidades implementadas via
software ainda em fase de desenvolvimento, ou seja, nao homologadas para ambientes de producao;



4.13.6. A solucao deverd suportar servidores com diferentes especificacées de hardware, no mesmo grupo de
servidores (cluster) ou futuros agrupamentos com configuragées distintas de processadores, memoria, e
discos;

4.13.7. A CONTRATADA devera prover todos os recursos necessarios a montagem, instalacéao e configuracao da
solugdo, sem o6nus adicionais a Prefeitura Municipal de Porto Velho, incluindo, mas ndo se limitando ao,
fornecimento de cabos elétricos, adaptadores elétricos, tomadas, kits para racks, gavetas, bracgos, trilhos,
parafusos, porcas, conectores, transceptores e cabos logicos.

4.13.8. As especificagoes complementares para os Servidores hiperconvergentes constam no Anexo I.
4.14. Os softwares necessarios para o adequado funcionamento da solucdo, devem:

4.14.1. Ser fornecidos por meio de concessao de licenca em nome da Prefeitura de Proto Velho, com as devidas
subscricbes, assinaturas e acesso as bases de dados de atualizacdo de todos os produtos e moédulos integrantes
da solugao, que deverao permanecer ativas e validas pelo prazo de vigéncia do contrato, independentemente da
metodologia de licenciamento adotada pelo fabricante;

4.14.2. A solugdo proposta devera funcionar de maneira integrada com os equipamentos Nutanix existentes na
PMPV;

4.14.3. Todos os produtos que compodem a solucao devem ser novos e de primeiro uso, de modo que a garantia,
a manutencao e o suporte a solucao e suas funcionalidades sejam inteiramente integradas e gerenciadas através
de uma tnica console de gerenciamento;

4.14.4. Os softwares ofertados deverao permitir e compatibilizar-se na hospedagem de servicos de tecnologia
da informagcdo, instalados em maquinas virtuais com, no minimo, Sistema Operacional Linux (RedHat, CentOS e
Ubuntu) e Microsoft Windows Server (2012 e 2016 ou superiores), sejam eles servidores de gerenciamento de
banco de dados (Oracle, MySQL ou PostgreSQL), servidores de arquivos compartilhados, servidores de
diretérios, servidores de virtualizagdo de desktops, servidores de gerenciamento de e-mail, servidores de
colaboracgédo e container (docker), dentre outros servidores. A compatibilidade deve ser comprovada através de
boletins de suporte do respectivo fabricante ou documentos de parcerias tecnoldgicas;

4.14.5. Os softwares propostos e licenciados para a solucao, excluindo aqueles a serem instalados em
equipamentos para o provimento de servigos especificos da Prefeitura Municipal de Porto velho que serao
integrados a solugdo, devem ser instalados nos hardwares fornecidos pela CONTRATADA. Nesse contexto,
incluem-se os softwares dimensionados para prover os servigos da solucdo, bem como, aqueles referentes a
administracdo e monitoramento dos equipamentos e servigos, que devem ser instalados em sua ultima versao
estavel e atualizada pelos respectivos fabricantes;

4.14.6. Toda e qualquer atualizacao dos produtos deve ser fornecida, incluindo atualizagdes, assinaturas, bases
de dados, novas versoes lancadas ou novos produtos que venham a substitui-lo no mercado, sem 6nus adicional
para a Prefeitura Municipal de Porto Velho. Entende-se como atualizacdao o provimento de toda e qualquer
evolucao do produto, incluindo patches, fixes, correcoes, updates e service packs, novas releases, builds e
funcionalidades, bem como, o provimento de upgrades para novas versdes de mercado ou lancamentos,
independente da simples alteracdo cosmética do nome do produto ou do fato do produto ter sido reescrito. O
provimento de upgrades deve englobar, inclusive, versées nao sucessivas, caso a disponibilizacao de tais
versOes ocorra durante o periodo da vigéncia do contrato;

4.14.7. A cada nova liberacao de versdao e release, a CONTRATADA devera apresentar documentacgao
pertinente, tais como: nota informativa das novas funcionalidades implementadas, manuais e demais
documentos técnicos, que porventura existirem;

4.14.8. As atualizagOes devem ser fornecidas independentemente de solicitagdo expressa do SMTI e garantir a
subscrigao das assinaturas e licencas dos softwares e das bases de dados de todos os produtos e moddulos
integrantes da solucao, que deverao permanecer ativas e validas pelo prazo de vigéncia do contrato;

4.14.9. No caso de descontinuidade do software durante a vigéncia do contrato, o mesmo devera ser substituido
pelo seu sucedaneo, sem custos para a Prefeitura Municipal de Porto Velho;

4.14.10. As licencas de uso de software necessarias para o adequado funcionamento da solugao devem ser
fornecidas, pela CONTRATADA, em carater permanente, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado,
mesmo que nao subsista o direito de receber atualizagdes ou que nao haja contrato de garantia de software com
o fabricante ou seu representante.

4.14.11. As especificacdoes complementares para os softwares constam no Anexo I e II.

4.15. Da Garantia e Assisténcia Técnica

4.15.1. Os servigos de garantia, manutencao e suporte técnico deverao ser prestados durante toda a vigéncia
do contrato, de acordo com os seguintes critérios:

4.15.2. O hardware deverd ser projetado, desenvolvido, testado e homologado para os softwares propostos, a



fim de que o suporte e a garantia de ambos sejam prestados por um unico ente, que pode ser o proprio
fornecedor, o fabricante de maneira solidaria, ou ainda, um representante devidamente credenciado,
contemplando o atendimento presencial (on-site) em Porto Velho — RO, quando acordado entre as partes.

4.15.3. A solugao devera possuir garantia e suporte por 36 (trinta e seis) meses na modalidade 24x7x365, e
troca de pecas conforme os niveis de acordo de servigo estabelecidos. Tal suporte deverd ser responsavel pelo
hardware e software empregados nesta solugdo hiperconvergente. O tempo de resposta maximo para um
chamado técnico aberto com prioridade méaxima devera ser de 2 (duas) horas. E sem limites de requisi¢ées para
suporte.

4.15.4. A CONTRATADA sera a unica responsavel pelos servigos de implantacdo, contemplando a instalagao,
configuracao e integracdao de todos os componentes que compdem a solucao, considerando, inclusive com a
utilizacdo dos equipamentos ja existentes nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Porto Velho;

4.15.5. A solucdo ofertada devera ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca e contar com
elevado grau de atualizacdo tecnoldgica. Para isso, a CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de
projeto e implementacao;

4.15.6. A CONTRATADA, de forma solidaria com a fabricante dos equipamentos, prestarda os servigos
especializados de suporte técnico e manutencdo em garantia de todos os produtos ofertados, incluindo
substituicao de partes e pecas, atualizacao (updates, releases, builds e service packs) de firmwares e de versao
dos softwares que integram a solucao.

4.15.7. Todos os custos decorrentes de possivel deslocamento de equipe técnica a Capital de Rondonia para
realizacao de atendimento presencial (on-site) quando houver severidade do problema detectado e a depender
da natureza da demanda, ficarao no encargo da empresa.

4.15.8. A CONTRATADA serd a Unica responsavel pelos servicos de transferéncia de conhecimento e tecnologia
na modalidade hands on, ou seja, a CONTRATADA devera proceder com a passagem do conhecimento relativo a
tecnologia ofertada durante a prépria implantacdao da solucdo e enquanto a solucdo estiver sendo utilizada,
sendo que a equipe técnica da SMTI da Prefeitura Municipal de Porto Velho deverd acompanhar todos os
servigos.

4.15.9. As solicitagdes para suporte técnico e manutengdo em garantia podem ser registradas logo apéds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.15.10. As especificacdoes complementares para a Renovacao da garantia e suporte e renovacao do NUS PRO
para Hiperconvergéncia constam nos Anexos I a III.

4.15.11. Devera ser fornecida extensao da garantia dos equipamentos Nutanix NX 8055N G8 — N¢ de série: S/N:
22SH5H490043, Nutanix NX 8035N G8 - N? de série: S/N: 23SH3G090133, Nutanix NX 8055N G8 - N¢ de
série: 23SH5H140206, por 36 (trinta e seis) meses, ou até o término do seu ciclo de vida, em producao no
ambiente da Prefeitura;

4.15.12. Referéncia do ciclo de vida: https://portal.nutanix.com/page/documents/eol/list?type=platform

4.15.13. A extensdo da garantia deverd compreender o hardware e todas as licengas de software vinculadas aos
numeros de série determinados acima.

4.15.4. O suporte devera ser fornecido na modalidade “PRODUCTION”, da fabricante Nutanix, permitindo a
atualizacao das versoes de software e firmwares do ambiente atual, em conjunto a possibilidade de reposicao de
pecas em casos de falha dos componentes.

4.16. Dos servicos de Garantia

4.16.1. Os procedimentos de garantia deverao seguir os parametros definidos neste Termo de Referéncia, a fim
de assegurar a continuidade das operagoes durante o periodo de vigéncia do contrato, respeitando as condigbes
estabelecidas no edital.

4.16.2. Os novos noés que compoem a solucao (hardware e software) a garantia devera contar a partir da data
de entrega do item, mediante emissao, pelo SMTI, do Termo de Aceite e Recebimento Definitivo;

4.16.3. Servicos de expansdao de manutencao e suporte técnico por por 36 (trinta e seis) meses, ou até o
término do seu ciclo de vida para a solugdo completa.

4.16.4. A garantia serd comprovada pelo TERMO DE GARANTIA emitido pelo fabricante do produto ou
documento equivalente aprovado pela equipe técnica do SMTI, que deverao ser entregues no ato do Termo de
Recebimento Definitivo, constando no minimo a data de entrega e inicio da garantia, a data fim, a modalidade
ofertada e o nome da empresa que prestara o atendimento;

4.16.5. A garantia visa a recuperacao, atualizacao, configuracao, com a cobertura de todo e qualquer defeito
apresentado, inclusive, e nao se restringindo a substituicao total ou parcial de partes, pecas, componentes,
acessorios ou de todo o equipamento defeituoso, excetuando exclusivamente os casos comprovados de mau uso;


https://portal.nutanix.com/page/documents/eol/list?type=platform

e

4.16.6. a CONTRATADA podera substituir o equipamento danificado por outro novo com especificagdes
similares ou superiores, a seu critério, desde que tal substituicdo seja aprovada pela equipe técnica do
SMTI/DGR e ndo represente qualquer tipo de prejuizo ao erario.

4.17. Dos servicos de Manutencao e Suporte Técnico

4.17.1. Independente da garantia padrao ofertada pelo fabricante de 12 meses, em conjunto a garantia de 36
(trinta e seis) meses solicitada para a solugao, a CONTRATADA, ou um representante credenciado, deverad
prestar os servigcos de manutencao e suporte técnico ao longo da vigéncia do contrato, destinado a:

4.17.1.1 Esclarecimentos de duvidas sobre configuracdes e utilizagao da solugao;

4.17.1.2. Realizacao de todos os procedimentos necessarios a assegurar a continuidade das operacdes, sem
impacto nas aplicacoes e servicos da SMTI ofertados pela Prefeitura Municipal de Porto Velho;

4.17.1.3. Restabelecimento de servicos interrompidos ou degradados;
4.,17.1.4. Implementacao de novas funcionalidades.

4.17.1.5. As especificagbes complementares para os servicos de Garantia, Manutengdo, Suporte Técnico e
Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia constam nos Anexos I a III.

4.17. Da Comprovacao da aderéncia aos requisitos técnicos.

4.17.1. A licitante devera apresentar, como parte de sua proposta, declaracao de comprovacao de aderéncia
aos requisitos técnicos com as respectivas referéncias para os documentos que comprovem que 0s bens e os
servigos estdo em conformidade com as especificagbes técnicas e padroes constante no Termo de Referéncia e
seus Anexos, bem como a lista dos part-numbers dos produtos inclusos em sua oferta.

4.17.2. Os documentos comprobatdrios podem ser apresentados na forma de texto, desenhos, dados, folders ou
hiperlinks de internet para a pagina oficial do fabricante, e devem ser constituidos por descrigdo detalhada item
a item das caracteristicas técnicas e de desempenho essenciais dos bens e servigos ofertados, demonstrando
sua adequacdo substancial as especificagdes técnicas e se aplicdvel, acompanhados de uma declaracao do
licitante com os respectivos desvios e excegles, sem a inclusdo de qualquer simbolo, sinal ou outros elementos
indicativos nas propostas ofertadas ou em seus respectivos anexos, que permitam ou possibilitem a identificacao
do licitante que a apresentou, o que implicard desclassificacao da proposta, impedindo a continuidade da
participacao no procedimento licitatério.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Da forma do prazo, local de entrega e condi¢coes de recebimento

5.1.1. O prazo para conclusao da instalagdo e configuracdo dos equipamentos e softwares serd de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data do recebimento provisério dos mesmos pela SMTI e emissdo do termo
provisorio de recebimento;

5.1.2. Os itens (hardware, software e servico) que compodem a solucao deverao ser entregues, instalados,
configurados e disponibilizados respeitando os prazos estabelecidos no Cronograma de Execucao descrito no
presente Termo de Referéncia.

5.1.3. Local de entrega: Superintendéncia Municipal Tecnologia da Informacao e Pesquisa — SMTI, situada na
Praca Joao Nicoletti S/N, Centro, Porto Velho — CEP: 76.800-000, no horario de expediente (08h as 14h). Contato
(69) 3901-6320.

5.1.4. Antes da entrega do material devera ocorrer o Agendamento Prévio junto a SMTI/DGR, no horario de
expediente supra-informado, através do seguinte telefone de contato: (69) 3901-6320.

5.1.5. Eventual mudanca de endereco de entrega dos materiais sera informada prévia e oportunamente ao
FORNECEDOR, sem que acarrete onus ao CONTRATANTE.

5.1.6. Os custos gerados referentes as tentativas de entregas nao agendadas previamente serao por conta do
FORNECEDOR.

5.2. Do recebimento

5.2.1. A aceitacdao dos equipamentos no ato da sua entrega a SMTI serd considerada como de carater
provisorio;

5.2.2. A aceitacao definitiva dar-se-4 apdés a instalacdao e configuracdo dos referidos equipamentos e a
verificacao do atendimento as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

5.2.3. Serao recusados os objetos imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as especificagdes constantes



neste termo de referéncia e/ou que ndo estejam adequados para uso.

5.2.4. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos os impostos,
taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisicao, correrao por conta exclusiva da contratada.

5.2.5. Os equipamentos deverao ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA no local indicado
pela SMTI da Prefeitura Municipal de Porto Velho;

5.2.6. O prazo para a entrega dos equipamentos, em carater provisorio, sera de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato. O prazo podera se estender mediante a apresentacdo de
justificativa plausivel pela CONTRATADA em até 02 (dois) dias uteis prévios ao término do prazo;

5.2.7. Os produtos deverao ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a integridade dos mesmos,
em suas embalagens originais lacradas;

5.2.8. O prazo para conclusao da instalacdo e configuragdo dos equipamentos e softwares sera de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data do recebimento provisério dos mesmos pela SMTI e emissdo do termo
provisorio de recebimento;

5.2.9. A Prefeitura Municipal de Porto Velho tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data
de conclusao dos servigos de instalacao e configuracao dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir o
termo de recebimento provisério sobre os mesmos;

5.2.10. A Prefeitura Municipal de Porto Velho tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data
de emissao do termo de recebimento provisdrio dos servigos de instalacdo e configuracao dos equipamentos e
softwares fornecidos, para emitir relatério de homologacdao da solucdao, ou seja, emissdo de termo de
recebimento definitivo;

5.2.11. Os equipamentos e servicos serdao aceitos se e somente se houver comprovacao de que todos os
requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido atendidos e a solugdo se encontre em
operacdo plena. Essa comprovagdo sera feita mediante observagdo direta das caracteristicas dos equipamentos,
consultada a documentacdo técnica fornecida e verificagao dos servigos de instalacao e configuracgoes;

5.2.12. Os servigos de instalacao, configuracao e transferéncia de conhecimento técnico deverdo ser realizados
conforme especificado em cada item.

5.2.13. O servico de instalacdo e configuracdo tem a finalidade de garantir que a solucao fornecida esteja
operacional no ambiente de Producédo, e de Contingéncia caso exista;

5.2.14. Todos os servicos de instalagdo, configuracdo deverao ser executados de forma presencial, por
especialista(s) técnico(s) certificado(s) nos componentes pelo fabricante dos mesmos com a devida apresentagao
de certificado(s) técnico(s) emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s);

5.2.15. Caberda ainda a CONTRATADA a execucédo de todas as atividades, bem como o fornecimento de todos os
materiais necessarios e suficientes para a instalagdo e configuracdo dos equipamentos fornecidos;

5.2.16. A CONTRATADA devera prover toda a instalagdo elétrica necessaria para a interligacdao da solucado
especifica neste Termo de Referéncia até o quadro de distribuicdo de energia existente na estrutura da
Prefeitura Municipal de Porto Velho.

5.2.17. O planejamento, instalacao, configuracao e ativacdo dos equipamentos deverao ser executados por
técnicos habilitados e credenciados pelo fabricante;

5.2.18. A CONTRATADA deverd designar um profissional Técnico Responsavel para acompanhar a execugao
dos servigos desde o planejamento até a implantagdo da solugéo;

5.2.19. Antes da implantacdo dos equipamentos, a equipe técnica da CONTRATADA deverd apresentar a
solicitacdo de mudancgas da implantagdo contendo: o plano de instalagdo, plano de contingéncia e prazos
maximos para a realizacdo da mudancga;

5.3. Do Cronograma de Execucao

5.3.1. Os produtos (hardware e software) que compdem a solugcdo deverao ser instalados, e configurados em no
maximo de 30 (trinta) dias corridos, depois de devidamente entregues na sede da Prefeitura em até 90 (noventa)
dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Provisério pela Prefeitura
Municipal de Porto Velho, respeitando o cronograma de execucao abaixo:

CRONOGRAMA FiSICO (SERVICO)

DIAS CORRIDOS Valor
Percentual do
DESCRICAO %0 4 30 do item
contrato
(R$)




Instalagép da solugao, expanséNO do __|Instalacab .
cluster hiperconvrgente, renovacéo de Fornec1megf80% 100%
licencas, garantia e suporte.

CRONOGRAMA FINANCEIRO (DESEMBOLSO)

Medicgdo tnica apds conclusao e
entrega dos servigos

Total 100%

- - 100%

5.3.2. O prazo de entrega podera ser dilatado mediante a apresentacdo de justificativa plausivel sobre o
fornecimento. A solicitagcdo da extensao devera ser entregue em até 2 (dois) dias uteis prévios ao término do
prazo.

5.3.3. Todos os itens deverao ser entregues acondicionados em embalagens que permitam sua protecao contra
impactos, umidade e demais agentes que possam ocasionar danos. Qualquer dano eventual de
manuseio/transporte a CONTRATADA sera obrigada a prestar o reparo/a substituicdo do produto danificado.

5.3.4. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo a firmar contratacées que deles poderao
advir, cabendo, contudo, na hipétese de opcao por outro meio de contratagdo, assegurar ao beneficidrio do
registro de preferéncia em igualdade de condigodes.

6. GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

6.2. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que
conterd informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

6.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4. Do Acompanhamento e fiscalizacao

6.4.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacao da conformidade
da prestacao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou por mais representantes da Administracao, especialmente
designado, na forma do art. 117, § 12 e 22, da Lei n?. 14.133/21;

6.4.2. A comissao de fiscalizagao, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucgdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsével para que esta promova
a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.3. A contratante comunicard a contratada, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execucgao
dos servigos, para imediata correcao, sem prejuizo das sangoes aplicaveis;

6.4.4. A Fiscalizagdo é exercida no interesse da Administracdo, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

6.5. Fiscal do Contrato

6.5.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato para que sejam cumpridas todas as condigOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.5.2.0 fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.5.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagoes para
a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
I11);

6.5.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocgao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal



técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22,V);

6.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

6.5.7. O fiscal do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.5.8. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n2 11.246, de
2022).

6.5.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.6.2. O gestor do contrato acompanharda os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II)

6.6.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigées de habilitacao da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
VIII).

6.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdao de sancgdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.6.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do
contrato.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcoes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagoes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 07 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.3. Liquidacao

7.3.1. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;



b) a data da emissao;
c) o valor a pagar.

7.3.2. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lein? 14.133, de 2021.

7.4. Prazo de pagamento

7.4.1. Apés o recebimento total dos servigos, o processo serd instruido com a respectiva Nota Fiscal e a Fatura
devidamente certificadas pelo setor competente ou documento equivalente com registro de despesas
devidamente liquidada, observando-se ainda, o cumprimento integral das disposi¢cdes contidas neste Termo de
Referéncia.

7.4.2. A Prefeitura Municipal de Porto Velho - PMPV, efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da
data da liquidacao da despesa;

7.4.3. A futura contratada devera apresentar obrigatoriamente, junto com a Nota Fiscal e a Fatura, as certidoes
demonstrando sua regularidade fiscal;

7.4.4. Por ocasido do pagamento a PMPV verificard se a futura contratada mantém todas as condigdes juridicas
que habilitaram no certame, ou seja, a comprovacao de que se encontra quites junto a Fazenda Nacional,
Estadual, Municipal, INSS; FGTS e Justica do Trabalho (certiddao negativa).

7.4.5. A CONTRATANTE emitira as Notas de Empenho individuais segmentadas por hardwares (servidores de
hiperconvergéncia), por softwares (licenciamento da solugdo) e por servigos (garantia oficial dos bens e
extensbes de garantia dos ativos da Prefeitura), presentes na contratacdao em consonancia a legislagcdo vigente.

7.4.6. Nos casos em que um item do objeto registrado for composto por distintas classificacOes fiscais, por
exemplo um item for composto de hardware e de software, serd admitido seu faturamento segmentado de
acordo com cada classificacdo fiscal e legislacdo tributaria vigente (municipal, estadual e federal), especifica de
sua composicao.

7.4.7. A Nota Fiscal/Fatura individual apresentada em desacordo com a Nota de Empenho correspondente sera
devolvida a CONTRATADA;

7.4. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido deverda ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes férmulas:

EM=1IxNxVP
Onde: EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP valor da parcela paga:
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=_(TX) I=_(6/100) I=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5. A administracao ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum compromisso que
lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou nao instituicoes financeiras, a excecao de
determinacdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rgao.

7.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservéancia, pela licitante, de
prazo de pagamento, serao de sua exclusiva responsabilidade.

7.7. A administracao efetuard retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos a
CONTRATADA.

7.8. E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a apresentacgdo de Prova de
Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), e Certidao Negativa da Receita Estadual, Certidao Negativa Municipal e Certiddao Negativa Federal,
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT podendo ser verificadas nos sitios eletronicos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



8.1. Critério de Selecao do Fornecedor

8.1.1. O fornecedor serad selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de Licitacdo na modalidade
Pregdo na forma Eletronica com fundamento na Lei n? 14.133/2021, que culminard com a selecdo da Proposta
mais vantajosa para a Administragdo Publica.

8.1.2. Critério de Julgamento da Proposta de Precos. O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério
de MENOR PRECO POR LOTE UNICO conforme inciso i, art. 33 da Lei n? 14.133/2021, observadas as
especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no edital.

8.1.3. O julgamento por menor preco considerard o menor dispéndio para a Administragdo, atendidos os
parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagao, consoante art. 34 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Exigéncias de Habilitacao

8.2.1. As Exigéncias de Habilitacdao: Nos procedimentos administrativos para contratacao, a Administracao
tem o dever de verificar os requisitos de habilitacao estabelecidos nos artigos 62 a 69 da Lei n. 14.133/2021;
Juridica; Fiscal; Social; Trabalhista; Qualificacdo Econ6mico-Financeira; e Qualificacdo Técnica as quais estdo
estabelecidas neste termo e no Edital de licitagao.

8.2.2. Qualificacao econéomico-financeira: A qualificacdao economico-financeira tem por finalidade assegurar
que a empresa possua condicdes de cumprir integralmente as obrigagdes assumidas, prevenindo riscos de
inadimplemento, paralisacdo dos servigos e prejuizos a Administragao Publica.

8.3. Qualificacao Técnica e outros documentos

8.3.1. Atestado de capacidade técnica ou certiddo (0es) compativeis o objeto licitado do Termo de Referéncia,
sem qualquer restrigcdo, que comprove (m) que a empresa forneceu ou estda fornecendo no minimo 50% da
quantidade descrita no Termo de Referéncia, para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresas privadas.

8.3.2. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do CONTRATANTE, para a
verificacao da autenticidade do conteudo.

8.3.3. Se encontrada divergéncia entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatdrio, fica sujeita a licitante as penalidades
cabiveis.

8.3.4. Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverao, obrigatoriamente, estar em papel
timbrado com identificacdo e endereco da emitente, o nome completo do signatario, estando as informacgoes ali
contidas sujeitas a verificagdo de sua veracidade por parte da Administragao.

8.3.5. A licitante deverd comprovar que possui nivel de parceria “Premier Reseller” com a fabricante da solugao
ofertada, mediante apresentacdao de declaragdo oficial emitida pela prépria fabricante ou por meio de
documento institucional que comprove tal vinculo.

8.3.6. O profissional envolvido na execucgao dos servigos deverd possuir a formagdo minima esperada pelo seu
perfil profissional, como: Ensino Superior Completo, com foco na area de tecnologia (Ciéncia da Computacao,
Engenharia da Computacdo, Engenharia Elétrica, Engenharia de Telecomunicacbes, Rede de Computadores ou
outros cursos correlatos de nivel superior); Experiéncia, minima, de 2 (dois) anos no mercado de trabalho, na
area de Tecnologia da Informacdao, sob qualquer modalidade de contratacao, desde que devidamente
comprovado. Capacitacdo técnica nos treinamentos Nutanix: NCP-MCI (Nutanix Certified Professional -
Multicloud Infrastructure);

8.3.7. Nao havera, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio, trabalhista ou previdenciario entre os
empregados, prepostos ou representantes da Contratada e a Administracao Publica, cabendo
exclusivamente a Contratada a responsabilidade por todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e demais encargos decorrentes da execucao do objeto contratado, nos termos do art. 141 do
Decreto Municipal n2 18.892/2023.

8.4. Da aplicacao da Lei n? 123/2006 e suas alteracoes:

8.4.1. Quanto a aplicacao dos beneficios condicionadas as normas da Lei n? 123/2006 e suas
alteracoes, para fins de participacao desta Licitacao, tratando-se de aquisicao, os quantitativos do objeto
deste termo estao classificados da seguinte forma:

a) ITEM/LOTE COM VALORES ACIMA DE R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo para PARTICIPACAO
AMPLA CONCORRENCIA, e nao se aplicara a regra COTA RESERVADA para este objeto, por nado for
vantajoso para a administracao, conforme o artigo 49 da Lei 123/2006 e suas alteracoes.

Art. 49. Nédo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando: (Vide Lei n? 14.133, de 2021

[..]



IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracao piblica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do ohjeto a ser contratado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do valor da contratacao foi realizada em conformidade com o art. 23, da Lei n? 14.133/2021:
“Art.23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com os valores praticados pelo
mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto".

9.2. Em conformidade com a pesquisa de precos, atestada pelo Departamento de Pesquisa Mercadoldgica -
DPM/SMCL id. (1055935) e (1056209). Importa o valor estimado para contratacao em R$ 6.891.170,96 (Seis
milhoes oitocentos e noventa e um mil cento e setenta reais e noventa e seis centavos).

10. OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. Das obrigacoes da contratada

10.1.1. Além das obrigagbes resultantes da aplicagdo da Lei n® 14.133/21 e demais normas pertinentes a
legislacao brasileira, bem como, as normas previstas no Termo de Referéncia e seus Anexos, sao obrigacoes da
CONTRATADA:

10.1.2. Entregar todos os produtos constantes na Nota de empenho em até 90 (noventa dias) dias consecutivos,
a contar da data do recebimento da nota de empenho.

10.1.3. A qualidade dos produtos, devera ser rigorosamente aquele descrito na Autorizacao de Fornecimento,
nao sendo aceito em nenhuma hipdtese, outro diverso daquele, devendo a execugdo do produto contratado ser
efetuado dentro os requisitos de QUALIDADE;

10.1.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, decorrentes de
sua culpa ou dolo quando da entrega do material, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e/ou acompanhamento pelo 6rgao interessado, com fulcro no artigo 120 da Lei n® 14.133/21.

10.1.5. Emitida Nota Fiscal em duas vias deverda indicar o numero: do Processo, da Nota de Empenho, o nome e
nimero do Banco, Agéncia e numero da Conta-Corrente da CONTRATADA onde serd realizado o crédito
correspondente ao pagamento do produto deste instrumento. Em favor da Prefeitura Municipal de Porto Velho,
sob o CNPJ n¢. 05.903.125.0001-45, situada na Av. Sete de Setembro, n? 237 — Centro - CEP: 76.801-020 - Porto
Velho/RO.

10.1.6. Devera assumir todos e quaisquer 6nus referentes a salario, horas extras e adicionais. Encargos fiscais
e comerciais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados, resultantes da entrega dos
produtos solicitados.

10.1.7. Deverd comunicar o Departamento responsavel pela solicitacdo dos produtos, no prazo maximo de 10
(dez) dias que antecedam o prazo de vencimento da entrega, os motivos que impossibilite 0 seu cumprimento
por escrito, sob pena de sangOes administrativas.

10.1.8. A CONTRATADA nao pode transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato, nem subcontratar
qualquer parte do mesmo a que esta é obrigada a cumprir, sem prévio consentimento por escrito da
CONTRATANTE.

10.1.9. Deverd obedecer no ato da entrega as condicoes ofertadas na proposta de preco: prazo de validade e a
marca do produto ofertado, o fabricante, tipo de apresentagao, quantidade por embalagem e procedéncia do
produto.

10.1.10. Por ocasiao do recebimento provisério ou definitivo, caso seja detectado que os produtos ndo atendem
as especificagbes dos produtos descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, poderd a Administragao
rejeitd-lo, integralmente ou em parte, obrigando-se a empresa CONTRATADA a providenciar a substituicdo dos
Produtos nao aceitos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a contados da data do recebimento da
Notificagao.

10.1.11. O presente Termo deste instrumento determina ser obrigatério a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o produto do certame em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou de produtos empregados na sua fabricacao, de acordo
com o que determina o artigo 119 da Lei 14.133/2021.

10.1.12. Correra por conta da contratada toda e qualquer despesa com frete, ensaios, testes, laudos, e demais
provas exigidas por normas técnicas oficiais, para a perfeita execucdo do produto deste instrumento, caso se
faca necessario.

10.1.13. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA sera a Unica responsavel pelo fornecimento dos
softwares, aplicativos, programas integrantes da solucao proposta, com as suas respectivas licencas. Patches de
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atualizacdo, softwares de aplicagées, dentre outros necessarios ao funcionamento da solugao;

10.1.14. Fornecer, ao final do contrato, atualizagcdo das versoes dos softwares, updates, releases, builds e
service packs necessarios para o devido funcionamento da solugdo, com o objetivo de garantir que o ambiente
continue funcionando de forma que ndo haja perda de dados ou interrupgdes, mesmo sem contrato para
aplicacao de novas atualizacoes, de modo que se for de interesse, o SMTI possa adquirir novas atualizagoes.

10.1.15. A CONTRATADA devera cumprir a cota, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.1.16. A CONTRATADA devera cumprir a cota, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos, que dentre os (as) aprendizes a serem contratados (as) devera ser priorizado (a) adolescente entre 14 e
18 anos que estejam em situacao de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos I a
III, §§ 12 e §29, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redacgao conferida pelo Decreto n2. 11.479/2023;

10.1.17. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdao de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucao deste contrato;

10.1.18. Aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem na aquisigdo
dos objetos solicitados, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

10.2. Obrigacoes da contratante

10.2.1. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para o fiel cumprimento de
suas obrigacées (ENTREGA DOS PRODUTOS) e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela mesma.

10.2.2. Acompanhar, atestar e efetuar o recebimento dos produtos correspondentes ao produto deste
instrumento, por servidor ou Comissdo de Recebimento dos produtos, devidamente legalizado, conforme prevé o
art. 140, da Lei n.2 14.133/21, bem como rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a empresa entregar fora
das especificagoes do Termo de Referéncia e seu (s) Anexo(s), ndo eximindo a CONTRATADA de sua total
responsabilidade quanto ao cumprimento de suas obrigacoes.

10.2.3. Comunicar imediatamente a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
aquisicao dos produtos.

10.2.4. Efetuar o pagamento da empresa CONTRATADA em conformidade ao estabelecido neste Termo de
Referéncia, mediante conferéncia dos documentos: Nota Fiscal/Fatura, e devidamente atestados por servidor ou
comissdo encarregado do recebimento e observado o cumprimento integral das disposicOes contidas neste
instrumento.

10.2.5. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias conforme determina o Inciso XI do artigo 92 da Lei
14.133/2021.

11. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E APLICACAO DAS SANCOES

11.1. A CONTRATADA que, sem justa causa, ndao cumprir as obrigacées assumidas ou infringir os preceitos
legais, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e comprovados, aplicar-se- ao,
conforme a natureza e gravidade da falta cometida, sem prejuizo de outras sancbes pertinentes a espécie
prescrita pela Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 18.892/2023, e previstas no Edital e/ou contrato, as
seguintes penalidades:

I - Adverténcia:

a) Que sera aplicada por meio de notificacdo, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para que a empresa
contratada apresente justificativas para o atraso, que so6 serdo aceitas mediante crivo da Administracao;

IT — Multa, nos seguintes percentuais:

a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorréncia de descumprimento contratual,
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com a contratacao direta.

b) Nas hipoteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obrigacoes seja medido em horas, aplicar-
se-4 mora de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora sobre o valor total do empenho, nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com a contratacao direta.

c) No caso de atraso injustificado para substituicdo do objeto, 0,5% (cinco centésimos por cento) ao dia sobre o
valor do produto, incidéncia limitada a 10 (dez) dias;



d) Na hipétese de atraso injustificado para substituicdo do objeto, superior a 10 (dez) dias, 8% (oito por cento)
sobre o valor do produto;

e) Em caso de reincidéncia no atraso de que tratam as alineas "a", "b" e "c¢" quando da ocorréncia do 3¢
(terceiro) atraso, podera ser aplicada sangdo mais grave prevista no inciso III deste item, concomitantes e sem
prejuizo de outras cominagdes;

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alineas "a" e "b", poderd ser aplicada sangao
mais grave prevista no Inciso III deste item, concomitantes e sem prejuizo de outras cominacoes;

ITII - Inadimplemento absoluto das obrigacées sujeitas a contratado a aplicagdo das seguintes multas: a) Pelo
descumprimento total, serd aplicada multa de 10% sobre o valor contratado; b) Pelo descumprimento parcial,
serd aplicada multa de até 5% sobre o valor do contrato, levando em consideragdo para fixacao do valor final, a
relevancia da parcela inadimplida;

IV - Impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 3 (trés) anos, de acordo com o
Art. 156, inciso III § 4°da Lei n® 14.133/2021.

V - Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
com fulcro no Art. 1562, da Lei n? 14.133/2021, quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacoes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé. A aplicacdo de quaisquer das penalidades ora
previstas ndao impede a rescisao contratual.

11.2. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessao de oportunidade para exercicio da ampla defesa
e do contraditério, por parte do contratado, na forma da lei.

11.3. Reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada.

11.4. Os prazos para adimplemento das obrigacdes consignadas no presente termo admitem prorrogacao nos
casos e condigbes especificados na Lei n® 14.133/2021, devendo a solicitagdo dilatdria, sempre por escrito, ser
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovacdao das alegagdes, recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da
competente prorrogacao.

11.5. As multas, aplicadas apds o regular processo administrativo, serdao descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos ao Contratado.

11.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2
14.133, de 2021.

11.7. A autoridade competente, na aplicacao das sangoes, levard em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da
proporcionalidade.

12. INSTRUMENTO DA CONTRATACAO

12.1. A Contratacdo decorrente da presente Licitagdo, ficara subordinada as normas da Lei n® 14.133/2021, art.
92, instrumentalizada por intermédio da assinatura do Contrato.

12.2. A contratacdo resultante do objeto deste Edital, reger-se-a ainda pelas normas fixadas pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, Lei n? 8.078, de 11.09.90.

12.3. Da Vigéncia e prorrogacao

12.3.1. A vigéncia do contrato decorrente desta licitagdo sera de 6 (seis) meses, contado a partir da assinatura
do contrato, devendo abranger integralmente os prazos de entrega, garantia e assisténcia, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 105 da Lei n? 14.133/2021.

12.4. Do reajuste

12.4.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado a partir da
data do orgcamento estimado pela Administracdo, Quadro Comparativo de Precos id. (1056209) Data-base.
PORTO VELHO 11 de junho de 2026.

12.4.2. Apo6s o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente assinado pelo
seu responsavel, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou
outro indice que vier a substitui-lo.

12.4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.


https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=183606&id_documento=586784&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002096&infra_hash=48ba96116c61f128f6a45b0405d3ce9a4c3eeb6dac077b73ee73fa22ca67dfbc

12.4.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importédncia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.4.5. Nas aferi¢cées finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

12.4.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacao entao em vigor.

12.4.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.4.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12.4.9. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo fixado, ocorrera a
preclusao do direito.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos orgamentarios destinados a cobertura das despesas da contratagdo pretendida, em
decorréncia deste Termo de Referéncia, ocorrerao na seguinte programacao orcamentaria:

Orgao: SEMEC
Unidade Or¢camentaria: Fundo Especial para a Modernizagdo da Administracao Tributaria

Projeto de Atividade: 2.905 - MOQERNIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS
INTEGRADOS; 2.001 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE

ELEMENTO DE DESPESAS: 44.90.52 - EQUIPAMENTO PERMANENTE; 33.90.40 - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ

FONTE: 2500000000000000

Orgao: IPAM

Unidade Or¢camentaria: Fundo da Taxa de Administracao; Fundo de Assisténcia a Saude.
Projeto/Atividade: Implementacao de Agbes de Informatizacdao

Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — Pessoa Juridica.
Orgao: SEMED

Unidade Orcamentaria: Secretaria Municipal de Educagédo

Projeto/Atividade: 09.01.12.126.313.2.274 - Modernizacdo da Infraestrutura Tecnoldgica de TI;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40;

Fonte de Recurso: 1500.0025.1001.0000

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo
conste deste Termo de Referéncia, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracao na respectiva notificagao.

14.2. As normas disciplinadoras deste Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.3. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Termo de Referéncia e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Termo de Referéncia.

14.4. Da sessédo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
14.5. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Especificacoes Técnicas complementares dos Bens e Servicos

ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar é parte integrante do Termo de Referéncia (documento que faz parte



da fase de planejamento de contratacdes publicas, com intuito de demonstrar a necessidade da contratagao e
instruir a elaboracao do Termo de Referéncia definitivo).

Porto Velho - RO, 17 de junho de 2026.

Responsavel(eis) pela elaboracao:
Wellington Guimaraes de Souza

Diretor do Departamento de Gestao de Redes - DGR

Michel Teixeira Lima

Gerente da Divisao de Infraestrutura

Responsavel(eis) pela revisao:

Patricia Vanessa Carvalho Raposo

Coordenador de Apoio Administrativo

Aprovacao da Autoridade Competente
Cezar Eduardo Dondoni Marini

Superintendente Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI

Wagner Garcia de Freitas

Secretario Municipal de Economia - SEMEC

Claudineia Arauajo de Oliveira Bortolete

Presidente do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho -
IPAM

Giordani dos Santos Lima

Secretario Municipal de Educagédo - SEMED



ANEXO I - Especificacoes Técnicas dos Bens e Servicos
1. ITEM 01 - SERVIDOR HIPERCONVERGENTE
1.1.1. Os servidores hiperconvergentes devem atender, no minimo, as seguintes especificagoes:

1.1.2. O hardware da solugao deverad ser composto por um chassi modular com 1 (uma) unidade de rack de
altura (2U).

1.1.3. Ressaltando que para atender a este edital, o chassi e os nds deverao respeitar a paridade 1:1, ou seja,
um chassi para um né de processamento ndo podendo ser solicitados ou entregues de forma fracionada.

1.1.4. Cada chassi deve possuir no minimo 1 (um) nd, sendo que este né corresponde a uma unidade fisica de
processamento e armazenamento da solucdo hiperconvergente dotada de processadores (CPU), memoria
(RAM), discos locais (SSD e HDD), interfaces de comunicacao (NICs) e software hiperconvergente;

1.1.5. Devera ser homologado, compativel e integravel para a execucdo com o software de hiperconvergéncia
previsto na contratacao;

1.1.6. Deverdo ser fornecidos todos os acessdrios necessarios para sua instalagdo, incluindo um kit de fixagdo
para rack, trilhos para montagem do tipo retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua
manutencao, cabos de alimentacao elétrica;

1.1.7. Deve possuir chassi que permita instalacao rack padrao 19" (dezenove polegadas), acompanhado de
todos os acessdrios para perfeita fixacao no rack;

1.1.8. Cada chassi devera conter 2 (duas) fontes de alimentacdao redundantes, com tecnologia que permita a
substituicdo da unidade com o equipamento ligado (hot-swap), sendo que, na ocorréncia de falhas em uma
delas, o sistema devera permanecer funcionando em plena capacidade.

1.1.9. Ser fornecido com, no minimo, 2 (dois) processadores fisicos padrdo x86 com tecnologia escalavel,
similar ao modelo Intel Xeon Cascade Lake, ou superior com no minimo:

1.1.9.1. 12 (doze) nucleos fisico;

1.1.9.2. Suportar conjunto de instrugdo de 64-bits (sessenta e quatro bits), frequéncia baseada em processador
de 2,4 Ghz (dois virgula quatro gigahertz);

1.1.10. Serdao aceitas ofertas de processadores superiores, desde que os parametros minimos sejam
respeitados;

1.1.11. Em caso de atualizagdo de processadores, para uma versdo mais atual da fabricante, serda admitida sua
substituicdo por modelo equivalente, independentemente das demais métricas, exceto pela quantidade de
nucleos e threads existentes e suportados em cada pastilha.

1.1.12. Ser fornecido com, no minimo, 8 (oito) discos mecéanicos de 8 TB (oito terabytes) e 4 (quatro) discos de
estado solido de 3,84 TB (trés virgula oitenta e quatro terabytes).

1.1.13. Ser fornecido com, no minimo, 1.024 GB (mil e vinte e quatro gigabytes) de memoria RAM DDRA4.

1.1.14. Possuir ao menos uma porta Gigabit Ethernet padrdao 1000Base-T dedicada ao moddulo de
gerenciamento IPMI ou similar. A CONTRATADA deverd prover os cabos de interconexao da geréncia do
equipamento a rede da CONTRATANTE.

1.1.15. Possuir no minimo 2 (duas) portas 25/10 GbE SFP28. A CONTRATADA deverda fornecer os transceivers
ou cabos de acoplamento direto conforme as especificagdes técnicas das interfaces dos switches.

1.1.16. Possuir modulo de alta disponibilidade para instalacdo do software hipervisor; com tecnologia de
memoria flash, integrado a placa mée de cada um dos servidores ou em barramento especifico.

1.1.17. Devera pertencer a familia de equipamentos Nutanix NX, assegurando a plena compatibilidade com o
ambiente ja instalado e possibilitando a expansdo do cluster existente.

2. ITEM 02 - SOFTWARE DE HIPERCONVERGENCIA

2.1.1. A solucgdo ofertada deve ser entregue com, no minimo, os seguintes softwares: software integrado
de hiperconvergéncia, virtualizagao (hipervisor) e gerenciamento centralizado.

2.1.2. A solugdo deverd contemplar a disponibilizacdo do software Nutanix Cloud Infrastructure (NCI) Ultimate,
com suporte na modalidade Production. O contrato deve prever subscrigdo e suporte técnico 24x7 diretamente
pelo fabricante, assegurando atendimento a chamados criticos em até uma hora.



2.1.3. Considerar o Part Number SW-NCI-ULT-PR na modalidade Production como referéncia.
2.1.4. O Software Integrado devera:
2.1.4.1. Compatibilizar com a atual solucao integrada hiperconvergente da Prefeitura Municipal de Porto Velho;

2.1.4.2. O sistema precisa possibilitar a configuracdo de cluster hiperconvergente compativel com os
equipamentos ja definidos neste Termo de Referéncia, permitindo replicacao de dados de forma sincrona com
ambientes existentes, bem como a migracdo online de maquinas virtuais entre clusters.

2.1.4.3. Dispor de mecanismos para criacdo de planos de protecdo e recuperagao das maquinas virtuais, com
opcoes de replicagdo sincrona, quase sincrona ou assincrona.

2.1.4.4.Possibilitar a definicdo da sequéncia de inicializagdo das maquinas, utilizacdo de scripts e
parametrizacao de rede virtual quando necessario, além de prever intervalos de restabelecimento dos servigos.

2.1.4.5. Também deve ser possivel executar testes de failover e failback sem afetar a producéo.

2.1.4.6. A plataforma deverd dispor de recursos de microsegmentacdo de rede, permitindo a aplicagdo de
regras especificas de comunicagdo entre maquinas virtuais, assim como isolamento completo de ambientes de
desenvolvimento, teste, homologacao e producao.

2.1.4.7. Permitir criar regras de quarentena para maquinas virtuais, restringindo comunicagées em modo
estrito, inclusive com suporte a ferramentas forenses e varreduras de seguranca voltadas a deteccao de cédigos
maliciosos.

2.1.4.8. Possuir técnicas de otimizagdo da capacidade de armazenamento, incluindo deduplicagdo, compressao
e erasure coding.

2.1.4.9. Possibilitar gerenciamento de enderecos IP deve ser nativo, com criagdo de pools automaticos para
atribuigdo as maquinas virtuais, sem depender de servidores DHCP externos.

2.1.4.10. A solucao precisa oferecer um repositério centralizado de imagens, aceitando multiplos formatos
(como gcow, gcow?2, vindk, VHD, VHDx, raw e ISO), de forma a garantir flexibilidade no uso pelos clusters.

2.1.4.11. Disponibilizar switch virtual distribuido baseado em tecnologia compativel com Open vSwitch (OVS),
assegurando centralizacao e uniformidade das configuracoes em todos os hosts.

2.1.4.12, Permitir a visualizagao integrada de informacdes dos switches top of rack, utilizando protocolos como
LLDP ou CDP, com exibicao grafica das conexdes entre portas de rede e servidores.

2.1.4.13. Exibir estatisticas de trafego coletadas via SNMP v2c ou v3, incluindo pacotes transmitidos,
recebidos, com erro ou descartados.

2.1.4.14. Fornecer recursos de alta disponibilidade automatizada, de modo que falhas em um ndé nao
comprometam os servigos, reiniciando as maquinas virtuais em outros noés de forma automatica.

2.1.4.15. Implementar migracdo automatica, possibilitando a movimentacao de maquinas virtuais entre hosts
sem interrupc¢ao da operacao.

3. ITEM 03 - RENOVACAO DE SUPORTE E LICENCIAMENTO PARA SERVIDOR NUTANIX - TIPO I

3.1.1. Devera ser contratada a extensdo da cobertura de suporte técnico e garantia do fabricante para os
equipamentos listados abaixo, pelo periodo correspondente até a data de descontinuagdo do suporte oficial pelo
fabricante (End of Life - EOL), mantendo o mesmo padrao de qualidade e disponibilidade atualmente vigente no
ambiente de producao

3.1.2. A cobertura contratada deve manter o padrao de qualidade e disponibilidade atualmente vigente no
ambiente de producao:

3.1.3. Nutanix NX 8055N G8 — N¢ de série: S/N: 22SH5H490043

3.1.4. O escopo contratado deverd incluir os seguintes componentes de licenciamento Nutanix Cloud
Infrastructure Ultimate (RSW-NCI-ULT-PR) para todos os nicleos do servidor pelo mesmo periodo.

3.1.5. A cobertura de suporte devera garantir o direito a aplicacdo de patches, atualizacbes de versao,
correcées e otimizagdes de configuracdo, bem como o acesso direto ao suporte técnico especializado da
fabricante Nutanix, abrangendo falhas e incidentes operacionais.

3.1.6. Todos os softwares contratados deverdo manter, no minimo, o mesmo nivel de funcionalidades,
desempenho e estabilidade atualmente disponivel no ambiente da instituicdo.



3.1.7. A renovacgdo devera abranger pecas e sistemas existentes em cada servidor, inclusive a substituicdo do
proprio equipamento, se for o caso;

3.1.8. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd garantir a disponibilidade de profissional
certificado na solucdao Nutanix, com atendimento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), assegurando a
continuidade dos servigos e a pronta resposta a eventuais ocorréncias técnicas.

4. ITEM 04 - RENOVACAO DE SUPORTE E LICENCIAMENTO PARA SERVIDOR NUTANIX - TIPO II

4.1.1. Devera ser contratada a extensdo da cobertura de suporte técnico e garantia do fabricante para os
equipamentos listados abaixo, pelo periodo correspondente até a data de descontinuacgao do suporte oficial pelo
fabricante (End of Life - EOL), mantendo o mesmo padrao de qualidade e disponibilidade atualmente vigente no
ambiente de producao

4.1.2. A cobertura contratada deve manter o padrao de qualidade e disponibilidade atualmente vigente no
ambiente de producao:

4.1.3. Nutanix NX 8035N G8 — N2 de série: S/N: 23SH3G090133

4.1.4. O escopo contratado devera incluir os seguintes componentes de licenciamento Nutanix Cloud
Infrastructure Ultimate (RSW-NCI-ULT-PR) para todos os nucleos do servidor

4.1.5. A cobertura de suporte devera garantir o direito a aplicacdo de patches, atualizacdoes de versao,
correcées e otimizagdes de configuracdao, bem como o acesso direto ao suporte técnico especializado da
fabricante Nutanix, abrangendo falhas e incidentes operacionais.

4.1.6. Todos os softwares contratados deverdo manter, no minimo, o mesmo nivel de funcionalidades,
desempenho e estabilidade atualmente disponivel no ambiente da instituigdo.

4.1.7. A renovacgdo deverd abranger pecas e sistemas existentes em cada servidor, inclusive a substituicdo do
proprio equipamento, se for o caso;

4.1.8. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverda garantir a disponibilidade de profissional
certificado na solugdao Nutanix, com atendimento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), assegurando a
continuidade dos servigos e a pronta resposta a eventuais ocorréncias técnicas.

5. ITEM 05 - RENOVACAO DE SUPORTE E LICENCIAMENTO PARA SERVIDOR NUTANIX - TIPO III

5.1.1. Deverd ser contratada a extensao da cobertura de suporte técnico e garantia do fabricante para os
equipamentos listados abaixo, pelo periodo correspondente até a data de descontinuacao do suporte oficial pelo
fabricante (End of Life - EOL), mantendo o mesmo padrao de qualidade e disponibilidade atualmente vigente no
ambiente de producao

5.1.2. A cobertura contratada deve manter o padrdao de qualidade e disponibilidade atualmente vigente no
ambiente de producao:

5.1.3. Nutanix NX 8055N G8 - N2 de série: 23SH5H140206

5.1.4. O escopo contratado devera incluir os seguintes componentes de licenciamento Nutanix Cloud
Infrastructure Ultimate (RSW-NCI-ULT-PR) para todos os nucleos do servidor

5.1.5. A cobertura de suporte deverda garantir o direito a aplicacdo de patches, atualizacOes de versdo,
corregoes e otimizacOes de configuracdo, bem como o acesso direto ao suporte técnico especializado da
fabricante Nutanix, abrangendo falhas e incidentes operacionais.

5.1.6. Todos os softwares contratados deverdo manter, no minimo, o mesmo nivel de funcionalidades,
desempenho e estabilidade atualmente disponivel no ambiente da instituigdo.

5.1.7. A renovacao devera abranger pecas e sistemas existentes em cada servidor, inclusive a substituicdo do
proéprio equipamento, se for o caso;

5.1.8. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir a disponibilidade de profissional
certificado na solugao Nutanix, com atendimento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), assegurando a
continuidade dos servigos e a pronta resposta a eventuais ocorréncias técnicas.

6. ITEM 06 - RENOVACAO DE LICENCIAMENTO E SUPORTE TECNICO DO NUTANIX UNIFIED
STORAGE (NUS) PRO - S/N: 24SW000370028



6.1.1. A contratacao refere-se a renovagdo da licenca de uso do software Nutanix Unified Storage (NUS) Pro,
vinculado ao nimero de série 24SW000370028.

6.1.2. A licenga ¢ identificada pelo part number RSW-NUS-PROPR, representando 10 TiB de capacidade de
armazenamento licenciado.

6.1.3. A vigéncia contratual terd inicio a partir da assinatura do contrato e permanecera valida até 31 de julho
de 2029, acompanhando o EOL da infraestrutura principal.

6.1.4. O suporte técnico devera ser prestado pela propria fabricante Nutanix, na modalidade Production 24x7,
com cobertura integral durante todo o periodo.

6.1.5. A solucdo deve garantir acesso continuo a atualizacbes corretivas e evolutivas, incluindo melhorias de
seguranca e performance.

6.1.6. O suporte devera contemplar atendimento remoto, suporte a incidentes, aplicagdo de patches e
orientacao sobre configuracao e gerenciamento.

6.1.7. E obrigatério que o suporte mantenha o mesmo padrdo de atendimento atualmente praticado no
ambiente de producao.

6.1.8. A contratacdo visa garantir a continuidade operacional da solugdo de armazenamento, integrada a
infraestrutura hiperconvergente em uso.

6.1.9. A contratada devera demonstrar vinculo com a fabricante e capacidade técnica para o fornecimento da
renovacao conforme especificagoes.

6.1.10. O licenciamento renovado devera estar devidamente registrado e ativo nos sistemas da Nutanix, sem
interrupcoes ou limitacoes de funcionalidade.~

7. ITEM 07 - RENOVACAO DE LICENCIAMENTO E SUPORTE TECNICO DO NUTANIX UNIFIED
STORAGE (NUS) PRO - S/N: 24SW000370026

7.1.1. Este item refere-se a extensao da licenca do Nutanix Unified Storage (NUS) Pro, associado ao nimero de
série 24SW000370026.

7.1.2. O produto licenciado esta identificado pelo part number RSW-NUS-PROPR, equivalente a 10 TiB de de
capacidade de armazenamento licenciado.

7.1.3. A vigéncia do suporte e licenciamento estende-se da assinatura do contrato até 31 de julho de 2029,
acompanhando o ciclo de vida dos servidores utilizados.

7.1.4. O suporte técnico devera ser fornecido na modalidade Production 24x7, exclusivamente pela fabricante
Nutanix, com cobertura continua.

7.1.5. A contratacdo assegura o direito de aplicacdao de patches, correcoes, upgrades de versao e atualizagOes
técnicas lancadas durante o periodo.

7.1.6. O suporte deverd contemplar nao apenas a corregdo de falhas, mas também o auxilio técnico na
administracdo e ajustes operacionais da solugao.

7.1.7. O padrao de atendimento devera ser equivalente ao vigente no ambiente atual, sem degradacao de
qualidade ou funcionalidade.

7.1.8. O objetivo é garantir a homogeneidade da arquitetura de armazenamento e a integracao completa com os
demais componentes da infraestrutura.

7.1.9. A proposta deverd vir acompanhada de comprovacao do vinculo com a fabricante e da elegibilidade para
fornecimento regular da licenca.

7.1.10. A renovacdo devera ser registrada de forma oficial pela Nutanix, assegurando a continuidade plena dos
direitos de uso e suporte técnico.

8. NIVEIS MINIMOS DE QUALIDADE DE SERVICO

8.1.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATANTE terd direito a chamados ilimitados para suporte
técnico, com atendimento em portugués (brasileiro), em regime 24x7x365. A CONTRATADA devera manter uma
Central de Atendimento habilitada para abertura de chamados e comunicacOes via e-mail ou sistema de
chamados web. O atendimento podera ser realizado de forma remota ou presencial (on-site), conforme a
necessidade.



8.1.2. Toda e qualquer atividade de configuracao, ajuste ou parametrizacdo apds a implantacdo deverd ser
precedida da abertura de chamado técnico. Em casos de atuagao proativa por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera ser notificada por e-mail informando os motivos da agdo.

8.1.3. Qualquer servico que envolva indisponibilidade do ambiente ou parada da solucdo deverd ser
previamente agendado com a equipe técnica da CONTRATANTE, mediante sua autorizacdo. Atualizacbes de
firmware, quando necessarias, deverdo ser providenciadas pela CONTRATADA, incluindo o fornecimento do
pacote de software e a execucgao da atividade.

8.1.4. A CONTRATANTE poderda restringir a abertura e o encerramento dos chamados as pessoas por ela
indicadas, cujos dados deverdo constar em cadastro atualizado da CONTRATADA. O atendimento s6 sera
considerado concluido apés validacdo da area técnica da CONTRATANTE, sendo o encerramento do chamado
condicionado a anuéncia de ambas as partes.

8.1.5. A CONTRATADA é responsavel por iniciar o atendimento conforme os prazos definidos para os diferentes
niveis de criticidade, tanto para suporte remoto quanto on-site, garantindo que o tempo de atendimento né&o
ultrapasse o limite estipulado. O suporte técnico deve restabelecer o pleno funcionamento das solugdes
contratadas, cobrindo quaisquer falhas, inclusive com fornecimento de pecas compativeis com as especificagbes
dos fabricantes.

8.1.6. A manutencdo corretiva sera realizada presencialmente, incluindo ajustes, reparos e substituicoes,
utilizando ferramentas e técnicos especializados e devidamente identificados. Caso aplicavel, a CONTRATANTE
podera fornecer acesso remoto para viabilizar a solugdo de problemas.

8.1.7. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento em portugués (brasileiro) para abertura de
chamados e demais comunicacdes pertinentes, em regime 24x7x365;

8.1.8. A CONTRATANTE podera solicitar a execugdo de servigos especificos através de canais de comunicacao,
como:

8.1.8.1. E-mail;
8.1.8.2. Sistema de Chamados Web;

8.1.9. A CONTRATANTE considerara efetivamente realizado o servigo quando houver confirmacdo por sua area
técnica da concluséao satisfatéria do atendimento;

8.1.10. Todas as solicitagées técnicas somente poderdo ser encerradas com a anuéncia da CONTRATADA e do
CONTRATANTE;

8.1.11. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico com inicio do atendimento conforme os prazos
definidos para cada nivel de criticidade, tanto para suporte remoto quanto presencial (on-site). O encerramento
dos chamados dependerd da anuéncia de ambas as partes e so sera considerado concluido apods validagdo da
drea técnica da CONTRATANTE.

8.1.12. A CONTRATANTE indicara os responsaveis autorizados para abertura e fechamento das solicitagbes de
servico, cujos dados deverao constar em cadastro mantido pela CONTRATADA.

8.1.13. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos servigos de manutengdo corretiva, utilizando técnicos
especializados e ferramentas adequadas, abrangendo reparos, ajustes e substituicao de pecas conforme as
especificacoes dos fabricantes. Esses servicos serao prestados com atendimento presencial sempre que
necessario.

8.1.14. O suporte técnico devera restabelecer o funcionamento integral das solugdes contratadas, incluindo a
habilitacao, manutencao, atualizacao e implementacao de funcionalidades. Caso haja necessidade de atualizagdo
de firmware, a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do pacote de software e execugdo da
atividade.

8.1.15. A equipe técnica da CONTRATANTE poderda disponibilizar acesso remoto, caso as condigdes técnicas
permitam o atendimento a distancia.

8.1.16. Por fim, o atendimento devera respeitar os prazos maximos definidos para cada criticidade, garantindo
a continuidade e confiabilidade do ambiente.

9. SERVICO DE INSTALACAO E PRAZOS DE ENTREGA

9.1.1. A CONTRATADA devera assegurar a instalacao de todos os softwares e ferramentas que acompanham a
solugao ofertada;

9.1.2. Todas as configuracdes serao realizadas em conformidade com a recomendacdo do fabricante dos
equipamentos e softwares da solugao;



9.1.3. Todas as configuragdes deverdo utilizar as boas praticas de implementacdo recomendada pelo fabricante
e os requisitos de ambiente fornecidos pelo CONTRATANTE;

9.1.4. A instalacdo e configuracdo de cada componente, deverd ser realizada por empresa autorizada por cada
fabricante das solucbes propostas;

9.1.5. A CONTRATADA devera elaborar e entregar, para os devidos fins, declaragdes assinadas pelo
responsavel do fabricante informando que estd apta a instalar, configurar e dar suporte técnico na solugdo
ofertada;

9.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pela qualidade dos servigos prestados.

9.1.7. A CONTRATADA devera entregar servicos profissionais executados diretamente pelos fabricantes ou
empregar técnicos certificados por eles para a execugao dos servigos;

9.1.8. A CONTRATADA deverd fornecer todos os acessoérios, trilhos, cabos, fibras e quaisquer materiais
adjacentes para que possa ser concluida a instalacdo completa deles;

9.1.9. Os servigos de instalagcdo e implementacao deverao ser executados de forma a ndao comprometer os
ambientes de producdo durante o periodo de funcionamento PMPV, ou seja, de segunda a sexta, entre as
08:00hs e as 14 horas;

9.1.10. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento on-site, ou remoto caso combinado entre as partes,
para discutir os processos da instalacao, em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem de Fornecimento;

9.1.11. A contratada devera elaborar o plano de testes e Validagdo, em conjunto com os técnicos, em até 10
dias apos a instalacdo dos equipamentos constantes do objeto. Os testes deverdo ser executados de forma a néo
comprometer os ambientes de producdo durante o periodo de funcionamento PMPV, ou seja, de segunda a
sexta, entre as 08:00hs e as 14 horas;

9.1.12. A entrega do material gerado dessa reunido deverd ser entregue em até 5 dias, para validagdo pelos
técnicos da Prefeitura;

9.1.13. As atividades de instalacdao e configuracao da solucao devem ser realizadas localmente no site da
CONTRATANTE a menos que seja acordado diferente entre as partes;

9.1.14. A CONTRATADA deverd fornecer a ultima versdo disponivel das licencas de uso dos softwares
ofertados, observando as caracteristicas, condi¢oes, quantidades e especificagbes constantes do Termo;

9.1.15. A CONTRATADA devera entregar e executar um documento, aprovado pela CONTRATANTE, para a
realizacao dos servigos de instalagao, configuracao e migracao do ambiente, contendo ao menos os seguintes
itens:

9.1.15.1. Cronograma de todas as atividades a serem realizadas;

9.1.15.2. Documentacao de toda a migracao realizada;

9.1.15.3. Documentacao do tipo “As-built” com diagramas da arquitetura e resultados de todas as
configuracoes executadas durante os procedimentos de instalagcao da nova solugao;

9.1.15.4. Realizacao de testes completos visando a garantia da disponibilidade e validacdo do ambiente como
um todo, demonstrando estabilidade nas aplicagOes existentes, apds toda a instalacdo, configuracao e migragéao;

9.1.15.5. Configuracéo inicial conforme recomendacgao do fabricante;
9.1.15.6. Configuracdo em alta disponibilidade e plena redundéancia;
9.1.16. Devera ocorrer sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

9.1.17. Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e demais custos
advindos da entrega dos produtos;

9.1.18. A CONTRATANTE, apods o recebimento do As-Built, fard a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD);

9.1.19. A CONTRATADA devera entregar, qualquer componente da solucdo, a partir da emissdo da Ordem de
Fornecimento, em até 90 (noventa) dias corridos. Atrasos na entrega serao aceitos mediante condigOes
extraordindrias e deverao ser avisados com antecedéncia maxima de até 15 (quinze) dias corridos prévios ao
limite do prazo;

ANEXO II - Condicoes para a execucao dos servicos



1. Os servigos ofertados envolvem os procedimentos de implantagdo, garantia, manutengdo, suporte técnico e
transferéncia de conhecimento e tecnologia para toda a solugdo.

1.1. O atendimento, tanto em garantia como para manutengdo e suporte técnico, poderd ocorrer remotamente
(on-line) via internet (VPN) ou, dependendo da severidade e da natureza da demanda, presencialmente (on-
site), com o deslocamento do técnico para prestagdo dos servigos nas dependéncias do SMTI:

Localidade|Endereco
SITE SMTI|Pra(;a Joao Nicoletti S/N em frente a Catedral

1.1.1. Todos os custos diretos e indiretos para realizacao do atendimento presencial (on-site) serao de
responsabilidade exclusiva da contratada.

1.2. Para liberacao de acesso aos locais de instalagdo dos ativos integrantes da solucao, durante a vigéncia do
contrato, o(s) técnico(s) designado(s) para prestar o atendimento devera(ao) se apresentar devidamente
identificado(s) no ato do atendimento.

2. Servicos de Garantia, Manutencao e Suporte Técnico (por servidor).

2.1. Os servigos de garantia ou de manutencao e suporte técnico deverdo ser executados, sempre que se fizer
necessario, pela préopria CONTRATADA, ou pelo fabricante de maneira solidaria, ou ainda, por representante
devidamente credenciado.

2.2. O pedido de atendimento poderd ocorrer por meio de alertas provenientes do sistema de monitoramento ou
por meio de solicitacdo formal efetuada por servidor do DGR/SMTI, devidamente credenciado.

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento via website, chat ou nimero telefénico 0800
para registros das demandas.

2.4. Em qualquer modalidade o atendimento deve ser prestado em portugués e estar disponivel vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano (24x7x365).

2.5. Qualquer ocorréncia somente podera ser encerrada com o consentimento expresso de algum preposto do
SMTI/DGR. No encerramento da ocorréncia, a CONTRATADA deverd registrar o nome do responsavel pela
autorizacao de encerramento do Chamado.

2.6. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos fixados neste documento é solidaria entre a
CONTRATADA, o fabricante dos equipamentos e/ou o seu representante devidamente credenciado, razao pela
qual, a CONTRATADA devera apresentar documentacdo habil para assegurar tal condicao ou, para tanto, os
termos e condigdes de garantia deverdo ser emitidos pelo préprio fabricante.

ANEXO III - ASSISTENCIA TECNICA
1. NIiVEIS MIiNIMOS DE SERVICO.

1.1. A CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, deverd permitir chamados ilimitados para o suporte
técnico;

1.2. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, quando
da execucao demandadas pela CONTRATANTE.

1.3. Toda e qualquer atividade referente a configuracdes, ajustes, e outras parametrizacées, que ocorrerem
posteriormente a fase de implantacgao, serdo precedidas da abertura de um chamado técnico.

1.4. Caso a atividade ocorra de modo proativo, a CONTRATADA informard a CONTRATANTE o motivo da
execucao tempestiva das agbes através de e-mail;

1.5. Nos casos em que alguma atividade do servigo necessite da parada da solugdo, o CONTRATANTE devera
ser imediatamente notificado para que se proceda com a autorizacdao, ou para que seja agendada nova data, a
ser definida pela CONTRATANTE.

1.6. Todas as atualizagées que envolvam indisponibilidade do ambiente, devem ser agendadas com a equipe
técnica da CONTRATANTE.

1.7. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento em portugués (brasileiro) para abertura de
chamados e demais comunicacdes pertinentes, em regime 24x7x365;

1.8. A CONTRATANTE podera solicitar a execucao de servigos especificos através de canais de comunicagao,
como:



1.8.1. E-mail;
1.8.2. Contato Telefénico via 0800;
1.8.3. Sistema de Chamados Web;

1.9. A CONTRATANTE considerara efetivamente realizado o servico quando houver confirmacdo por sua area
técnica da concluséao satisfatéria do atendimento;

1.10. Todas as solicitagOes técnicas somente poderdo ser encerradas com a anuéncia da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;

1.11. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo efetuar a
abertura e fechamento das solicitagdes de servico;

1.12. Considera-se suporte técnico as atividades que devem ser executadas de forma remota e acompanhadas
por funcionario da CONTRATANTE.

1.13. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para o nivel de
criticidade.

1.14. A manutencao corretiva compreende os servigcos para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos
equipamentos, com fornecimento de pecas, de acordo com as especificacoes do fabricante, quando da
ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos componentes de hardware.

1.15. A CONTRATADA devera prestar os servigos de manutengdo, com aparelhamento e ferramentas proprias e
técnicos com especializacao, devidamente identificados.

1.16. Os servigos de manutencao serdao prestados preferencialmente de modo remoto e deverd cobrir todo e
qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e corregoes necessarias para o perfeito estado de funcionamento
da solugao.

1.17. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto das solugdes cobertas por esta
contratacao, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de agoes e atividades (de configuracao)
que permitam a habilitagao, a implementacao/aplicagao, a manutencao e a colocagdo em producao de quaisquer
funcionalidades destes dispositivos.

1.18. Caso haja necessidade de atualizacao de firmware dos componentes, a CONTRATADA deve providenciar o
pacote de software e efetuar o servigo de atualizacao.

1.19. Prazos para Atendimento de ocorréncias
1.20. Os niveis de severidade sao descritos abaixo:

1.20.1. Severidade 1 - quando ocorre a perda ou paralisacao de servigos relevantes prestados pela
CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela, configurando-se como emergéncia.

1.20.1.1. Equipamento corrompido;
1.20.1.2. Uma fungdo critica do equipamento nao esta disponivel;

1.20.1.3. O equipamento se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para
utilizagdo de recursos;

1.20.1.4. O equipamento falha repetidamente apds tentativas de reinicializagao;
1.20.1.5. Falha critica de componente do equipamento.

1.20.2. Severidade 2 - quando se verifica uma grave perda de funcionalidade, no entanto, sem interromper os
servicos prestados pela CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela.

1.20.3 Severidade 3 - quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades, causando apenas
inconveniéncias para a devida prestacao dos servicos pela CONTRATANTE ou a realizacao de atividades
exercidas por ela.

1.20.4 Severidade 4 - quando solicitado criagao de regras customizaveis nas solugdes que ndao dependem de
tal acao para a devida operacao da CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela.

1.20.5 Severidade 5 - quando se verifica como necessaria a prestacdo de informacdes, aperfeicoamentos ou
esclarecimentos sobre documentacdo ou funcionalidades, porém sem prejudicar diretamente a devida prestagao
dos servigos pela CONTRATANTE ou a realizacao de atividades exercidas por ela.

1.21. O nivel de severidade serd atribuido pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.



1.22. Para os chamados de Suporte Técnico, deverao ser considerados os seguintes prazos de acordo com os
niveis de severidade:

Prazos para suporte técnico para ocorréncias de
hardware e software (a partir do registro da
ocorréncia)
Severidade Prazo para o 12 Temp(: para
X . solucao de
informada atendimento
contorno
1 60 minutos 8 horas corridas
2 2 horas 12 hpras
corridas
3 4 horas 24 hpras
corridas
8 horas 2 dias uteis
5 12 horas 3 dias uteis

1.23. Considerando que as solugOes das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver atividades
relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se, para todos os casos, a adogdo de solugao de
contorno (workaround), até que seja implementada a solugao definitiva;

1.24. Considerando a solugao de ocorréncias de hardware, caso se esgote o prazo de solugao da ocorréncia,
sem que seja sanado o defeito reclamado, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do equipamento
ou moédulo defeituoso, em carater definitivo dentro do prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas tuteis. Apds a
substituicdo, a CONTRATADA devera entregar um documento onde constem as descricdes e os numeros de
série dos moédulos ou equipamentos defeituosos e de substituigao.

1.25. Em caso de substituicao definitiva de hardware, o equipamento devera ser novo e original, recomendado
pelo fabricante, com configuracdo igual ou superior a do equipamento substituido.

1.26. Durante a substituicdo definitiva a CONTRATADA devera entregar um documento referente a substituicédo
do equipamento pelo equipamento de substituicao definitivo. Neste documento deverao constar a descrigao e o
numero de série do equipamento defeituoso, a descricdo e o nimero de série do equipamento de substituicédo
definitivo.

1.27. Para fins de céalculo do periodo decorrido para solugdo da ocorréncia de hardware, sera contabilizado o
prazo entre a formalizacdo e o fechamento efetivo da ocorréncia. Nos casos em que houver a substituicdo do
moédulo ou equipamento defeituoso para a solucdao da ocorréncia, o seu fechamento efetivo se dara somente
apo6s a entrada em operagdo do novo médulo ou equipamento (de substituigado).

1.28. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdao do tempo gasto pela CONTRATADA para a
disponibilizacdo da solugdo, serao desconsiderados os periodos em que a CONTRATANTE estiver responséavel
por executar aces necessarias para a andlise e solugdo da ocorréncia.

1.29. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

1.29.1. As informacoes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados: nimero de telefone (0800)
e endereco de website;

1.29.2. As informacgoes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos
servigos de manutencdo, se pertence ao fabricante dos produtos ou a propria CONTRATADA, endereco,
telefone, e-mail e contato.

1.30. No provimento deste servico por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o
recebimento de ligagdes de terminais fixos e méveis.

1.31. Caso a CONTRATADA opte por prestar os servicos de manutencgao dos equipamentos por meio de Centro
de Suporte e Assisténcia Técnica préprio, ela deverd possuir acesso direto, por meio de telefonema ou via
correio eletronico, ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante.

1.32. Independente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servicos de manutencao (por meio de
Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante dos produtos ou de Centro de Suporte e Assisténcia
Técnica proprio), ela deverad permitir que a CONTRATANTE acompanhe o andamento de todos os chamados
abertos por meio de telefone, e-mail ou de website. Este acesso ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica
devera:

1.32.1. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de segunda a domingo,
incluindo os feriados;



1.33. O horério de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do prazo de solugao das ocorréncias,
independente do retorno da CONTRATADA.

1.34. Nédo devera haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte técnico.

1.35. Néao devera haver qualquer limitagdo para o nimero de técnicos da CONTRATANTE autorizados a abrir
chamados técnicos, desde que previamente registrados como pontos de contato para executar tais atividades.

1.36. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE
todas as atualizacOes dos softwares (atualizacdo de versoes, releases e patches), firmware ou microcédigos dos
hardwares cobertos pela manutencdo contratada, sem nenhum 6nus adicional.

1.37. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre a liberacdo de novas versoes e correcoes de

software (patches) dos produtos cobertos pela manutencao contratada. Os avisos poderao ser encaminhados por
e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificagdo.

2. SERVICO DE INSTALACAO

2.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos, softwares, componentes, acessorios e cabos
de conexao para interligar fisicamente a solucao sejam entregues;

2.2. A CONTRATADA devera assegurar a instalacdo de todos os softwares e ferramentas que acompanham a
solugao ofertada;

2.3. Todas as configuragdes serdo realizadas em conformidade com a recomendacdo do fabricante dos
equipamentos e softwares da solugao;

2.4. Todas as configuracoes deverao utilizar as boas praticas de implementagdo recomendada pelo fabricante e
os requisitos de ambiente fornecidos pelo CONTRATANTE;

2.5. A instalagdo e configuracdo de cada componente, devera ser realizada por empresa autorizada por cada
fabricante dos equipamentos propostos;

2.6. A CONTRATADA devera elaborar e entregar, para os devidos fins, declaragées assinadas pelo responsavel
do fabricante, dos componentes de hiperconvergéncia, informando que estd apta a instalar, configurar e dar
suporte técnico na solucgao ofertada;

2.7. A CONTRATADA sera responsavel pela qualidade dos servigos prestados.

2.8. A CONTRATADA deverad entregar servicos profissionais executados diretamente pelos fabricantes ou
empregar técnicos certificados, na solugcao de hiperconvergéncia, por eles para a execugao dos servigos;

2.9. Fornecer todos os acessoérios, trilhos, cabos, fibras e quaisquer materiais adjacentes para que possa ser
concluida a instalagdo completa deles;

2.10. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento on-site, ou remoto caso combinado entre as partes, para
discutir os processos da instalacao;

2.11. As atividades de instalacao e configuracao da solucdo devem ser realizadas localmente no site da
CONTRATANTE a menos que seja acordado diferente entre as partes;

2.12. A CONTRATADA devera fornecer a tltima versdo disponivel das licengas de uso dos softwares ofertados,
observando as caracteristicas, condigdes, quantidades e especificagdes constantes do Termo;

2.13. A CONTRATADA deverda entregar e prover toda a documentacao, aprovada pela CONTRATANTE, para a
realizacao dos servigos de instalacao, configuracao e migracao do ambiente, contendo ao menos os seguintes
itens:

2.13.1. Cronograma de todas as atividades a serem realizadas;

2.13.2. Documentacdo do tipo “As-built” com diagramas da arquitetura e resultados de todas as configuracoes
executadas durante os procedimentos de instalacao da nova solucao;

2.13.3 . Realizacao de testes completos visando a garantia da disponibilidade e validacdo do ambiente como um
todo;

2.13.4. Configuracgao inicial conforme recomendacao do fabricante;
2.13.5. Configuracdo em alta disponibilidade e plena redundancia;

2.14. Deverd ocorrer sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;



2.15. Correrdao por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e demais custos
advindos da entrega dos produtos;

3. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

3.1. Os servigos de suporte técnico deverao ser executados dentro dos padroes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados a seguir:

3.1.1. Nivel de Acordo de Servigo: 24x7

3.1.2. O suporte técnico deverd ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
incluindo feriados.

3.2. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel por 36 (trinta e seis) meses.

3.3. Os servigos de suporte técnico devem estar em conformidade com as seguintes caracteristicas:

3.3.1. Possibilidade de realizacdo de diagnéstico de problemas e suporte remotos;

3.3.2. Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica;

3.3.3. Suporte de hardware nas instalacgoes fisicas, quando combinado entre as partes;

3.3.4. Suporte na solugao, preferencialmente, de modo remoto;

3.3.5. As pecas e mao-de-obra deverao estar inclusas no servigo;

3.3.6. O atendimento devera ser realizado de acordo com os padroes de qualidade e certificacdo do fabricante;

3.3.7. Site de suporte onde os técnicos de TI podem obter informagbes sobre software e documentagoes,
abertura e acompanhamento de chamados;

3.4. O chamado aberto junto a Contratada, apdés fechado, poderd ser reaberto, se necessario a qualquer
momento.

3.5. A Contratada deverad iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para o nivel de criticidade.

3.6. Os componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso,
e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliacdao da
equipe técnica da contratante.

3.7. Os servicos de manutencao serao prestados com atendimento remoto e deverao cobrir todo e qualquer
defeito apresentado, ajustes, reparos e correcdes necessarias para recolocar os equipamentos e softwares em
perfeito estado de funcionamento.

3.7.1. Quando necessario, a CONTRATADA devera deslocar-se até o local indicado pela CONTRATANTE para a
execucao de atendimentos presenciais.

3.8. O fornecimento de pecas de reposicao ficard sob responsabilidade da Contratada, ndo ensejando qualquer
custo adicional para o Contratante.

3.9. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos equipamentos cobertos por
esta contratagdo, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de agdes e atividades (de
configuracao) que permitam a habilitacdo, a implementacao/aplicacdao, a manutencdao e a colocacdo em
producao de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.

3.10. Caso haja necessidade de atualizacdao de firmware dos equipamentos ou de seus componentes, a
Contratada deve providenciar o pacote de software e efetuar o servigo de atualizacgao.

3.11. A Contratada deverd informar o nimero do telefone de suporte, e-mail e endereco de Internet para
abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O contato telefonico devera ser do tipo “sem
custo” (0800).

3.12. O registro do horério da abertura do chamado sera feito através do ntiimero do protocolo de atendimento
que deverd ser informado pela Contratada ou através do horario de envio do e-mail com a solicitagdo da
contratante.

3.13. Os servigos deverdao ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condigoes de
funcionamento, com suas caracteristicas originais mantidas.

3.14. Os componentes instalados em substitui¢cdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais
aos originais do equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, nao
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3.15. Todas as pegas, componentes e acessoOrios necessarios a manutencao corretiva serao fornecidos a base de
permuta, ficando estabelecido que as pecas, componentes e acessérios colocados em substituicdo aos
defeituosos tornar-se-do de propriedade da contratante, e as pecgas, componentes e acessorios retirados poderao
ser recolhidos pela Contratada;

3.16. Correrda por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manutengdes no endereco definido
para as atividades de suporte, bem como pelo deslocamento de seus técnicos ao local de instalacdao do
equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro
correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do servigo de manutencgao.

3.17. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condigbes de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovacdo da equipe técnica
da Contratante.



ANEXO II - Termo de referéncia

Estudo Técnico Preliminar - ETP. 0469722

O Estudo Técnico Preliminar é considerado parte integrante do Termo de Referéncia, e o mesmo podera ser
adquirido junto ao EDITAL DE LICITACAO, disponibilizados no Portal da Prefeitura de Porto Velho
(www.portovelho.ro.gov.br) e Link: https://www.gov.br/compras/pt-br/.

seil 5

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Thais Maia de Andrade, Assessor(a), em 17/06/2026, as
11:15, conforme art. 17, § 12, do Decreto n° 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wellington Guimaraes De Souza, Diretor(a), em 17/06/2026,
as 12:40, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Michel Teixeira Lima, Gerente, em 17/06/2026, as 12:43,
conforme art. 17, § 19, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wagner Garcia de Freitas, Secretario(a), em 17/06/2026, as
13:02, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cezar Eduardo Dondoni Marini, Superintendente, em
17/06/2026, as 13:12, conforme art. 17, § 12, do Decreto n2 21.393, de 07 de outubro de 2025.

seil 5

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Patricia Vanessa Carvalho Raposo, Gerente, em 17/06/2026,
as 13:18, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025.

. .I
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudineia Aradjo de Oliveira Bortolete, Presidente, em
17/06/2026, as 13:58, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025.

'seil

assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Giordani Dos Santos Lima, Secretario(a), em 17/06/2026, as
16:44, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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