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MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCANTING

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

EDITAL
PROCESSO N. 19.30.1518.0000881/2021-44
PREGAO ELETRONICO — EDITAL N. 052/2022.
UASG N. 925892

Recebimento de propostas: a partir da data da disponibilidade do edital no sitio: www.comprasnet.gov.br.

Abertura das propostas: as 10h (Dez horas), do dia 27/10/2022 (horario de Brasilia).

Endereco eletronico onde sera realizada a sessao publica: www.comprasnet.gov.br

1. LICITAGAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N. 052/2022

1.1. A Procuradoria-Geral de Justiga do Estado do Tocantins, com sede na Quadra 202 Norte, Conj. 01, Av. LO-04, Lt. 5/6, CEP. 77.006-218. Palmas —
TO, torna publico, para conhecimento dos interessados, que promovera LICITAGAO, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PREGO POR
ITEM, sob a forma de SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS PARA AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
IP (INCLUINDO CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO), com vistas a atender as necessidades e interesses da Procuradoria-Geral de
Justica do Tocantins, na data, horario e endereco eletrénico acima indicados. A licitagao sera regida pela Lei n. 10.520, de 17/07/2002, Lei Complementar n.
123, de 14/12/2006, pelo Decreto Federal n. 7.892, de 23/01/2013, e subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/93, bem como pelas clausulas e condigdes
constantes deste Edital e Anexos. Regulamentado pelo Ato n. 025/2016. Este Pregdo sera conduzido pelo Pregoeiro e respectiva Equipe de Apoio
designados pela Portaria n. 225/2022, publicada no DOMP/TO n. 1415 de 15 de margo de 2022.

1.2. Integram o presente Edital os seguintes Anexos:

1.2.1. Termo de Referéncia — Anexo I;

1.2.2. Modelo Declaragado a que se refere o art. 4°, XI, IN RFB n. 1.234 (somente para a empresa vencedora, quando esta for optante pelo SIMPLES) —
Anexo ll;

1.2.3. Minuta da Ata de Registro de Pregos — Anexao lll;
1.2.4. Modelo da Proposta de Pregos — Anexo IV;
1.2.5. Minuta do Contrato — Anexo V;

1.3. Definigdes:

1.3.1. Sistema de Registro de Pregos — SRP: conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacéo de servigos e aquisigao de
bens, para contratagdes futuras (inciso | do paragrafo unico do art. 2° do Decreto Federal n. 7.892/2013);

1.3.2. Ata de Registro de Pregos: documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se registram os
precos, fornecedores, 6rgdos participantes e condicdes a serem praticadas, conforme as disposi¢cdes contidas no instrumento convocatorio e propostas
apresentadas (inciso Il do paragrafo Unico do art. 2° do Decreto Federal n. 7.892/2013);

1.3.3. Orgao Gerenciador: 6rgéo ou entidade da administragdo publica responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos para registro de pregos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente (inciso Ill do paragrafo Unico do art. 2° do Decreto Federal n. 7.892/2013);

1.3.4. Fica esclarecido que a Area de Contratos da PGJ/TO gerenciara a Ata de Registro de Pregos.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente pregdo consiste no REGISTRO DE PREGOS para AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA

COMUTADA IP (INCLUINDO CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO), com vistas a atender &s necessidades e interesses da
Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins, conforme quantitativo e especificagdes descritos no Termo de Referéncia — Anexo I, destinados ao atendimento
das necessidades do Ministério Publico Estadual do Tocantins (MPE-TO).

2.2. Todos os equipamentos e materiais utilizados na execugao do objeto deverdo atender as exigéncias minimas de qualidade, observados os padrbes e
normas baixadas pelos 6rgdos competentes de controle de qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc., atentando-se o Fornecedor Registrado,
principalmente, para as prescri¢des contidas no art. 39, VIII, da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

2.3. E recomendada a leitura integral deste Edital e seus Anexos, uma vez que a sua inobservancia, principalmente no que diz respeito & documentagao
exigida e a apresentagdo da proposta, podera acarretar respectivamente a inabilitagdo e a desclassificagao da licitante.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Podera participar desta licitagdo qualquer empresa especializada no ramo, legalmente constituida, desde que satisfaga as exigéncias fixadas neste
Edital e nos seus Anexos.

3.1.2. Para que a empresa possa receber o tratamento diferenciado dirigido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n. 123/06, a mesma devera declarar-se como tal no ato do credenciamento em campo préprio do sistema.

3.2. O licitante, que devera estar inscrito no sistema eletrénico “Comprasnet”, no site www.comprasnet.gov.br (o qual é de acesso livre — SICAFWEB),
devera providenciar o seu credenciamento dentro do servico “Pregéo Eletrénico”.
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3.3. Nao serdo admitidas a esta licitagédo, empresas sob a forma de consércio, empresas suspensas de contratar com esta Procuradoria-Geral de Justiga ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administragédo Publica, bem como as que estiverem em regime de faléncia ou recuperagao judicial.

3.4. Nao sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo.

3.5. E vedada a participagdo de empresa que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até
o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo,
nos termos do art. 3°, inciso Il, da Resolugdo n. 037/2009 do CNMP — Conselho Nacional do Ministério Publico, alterado pela Resolugéo n. 172/2017/CNMP.

3.6. Na forma do art. 9°, da Lei n. 8.666/93, ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo de obra ou servigo e do fornecimento
de bens a eles necessarios:

a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado; c) integrantes

do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

3.7. O licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, nos termos do artigo 26, § 4°, do Decreto n. 10.024/2019.

3.8. A declaracgéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo e proposta sujeitara o licitante as sang¢des previstas neste edital.
4. CREDENCIAMENTO

4.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do Sistema Eletronico utilizado nesta licitagdo, no site
www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.
4.3. O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins qualquer responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de pregos conforme os campos disponiveis no sistema e anexar os Documentos de
Habilitacdo, a Proposta de Pregos e a Documentagéo Técnica exigida neste Edital relativa a proposta, até a data e o horario marcados para abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento desta documentagao.

5.1.1. Devera constar na documentagéao técnica relativa a proposta:

a) Identificagéo do fornecedor;

b) Descrigdo detalhada das especificagbes técnicas para cada item, contendo, as quantidades, especificagdao do objeto, marca, modelo, prazo de
entrega, valor unitario e total com pregos expressos em moeda corrente nacional, prazo de validade ou de garantia, no que for aplicavel.

5.2. A nao apresentagao nesta fase, dos documentos exigidos no subitem 5.1 deste Edital ensejara a desclassificagdo da licitante, com excegao
da documentagéao técnica exigida no edital relativa a proposta.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acessoaos dados neles constantes.

5.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro
epara acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.5. A proposta de pregos ndo podera conter alternativas, devendo no valor ofertado estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, embalagens, seguro,
custos da garantia e demais encargos. O descumprimento acarretara a desclassificagdo da empresa.

5.6. O licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
todas as informagdes inseridas no sistema.

5.7. Os pregos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbodlicos, irrisérios ou iguais a zero, ensejando a
desclassificagao.

5.8. O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagéo, devera ser o mesmo para efeito de emissdo das notas fiscais e
posterior pagamento.

5.9. As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.
5.10. No caso de divergéncia entre a especificacdo contida neste Edital e no sistema SIASG, prevalecera a descrita neste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br .

6.2. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em campo proéprio do sistema
eletrénico (chat).

perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.4. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
6.4.1. A desclassificagéo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhada em tempo real por todos os participantes.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
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6.5.1. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.
7. DO ENVIO DE LANCES

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances, quando ent&o os licitantes poderdo encaminha-los, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

7.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessao publica e as regras estabelecidas neste Edital.
7.3. Assim como as propostas, os lances serao ofertados pelo menor prego por item.

7.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6. Sera adotado para o envio de lances o modo aberto e fechado, em que a etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze
minutos.

7.6.1. Encerrado o prazo previsto no subitem 7.6, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcéo de lances sera automaticamente encerrada.

7.6.2. Encerrado o prazo de que trata o subitem 7.6.1, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.6.3. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o subitem 7.6.2, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagéo, até o maximo de trés, poderéo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.6.4. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 7.6.2 e 7.6.3 o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.6.5. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 7.6.2 e 7.6.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no subitem 7.6.4.

7.6.6. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado
pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 7.6.5.

7.7. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sesséo publica e permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessédo publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br .

7.9. Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar N. 123, de 14 de
dezembro de 2006, seguido da aplicagéo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n. 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira
hipétese.

7.10. Os critérios de desempate serédo aplicados nos termos do subitem 7.9, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.
7.10.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.
8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletronico contrapropostas, diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

8.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.2. A licitante melhor classificada devera encaminhar por meio da funcionalidade “Enviar Anexo” no sistema comprasnet, no prazo de até 02 (duas)
horas, contado da convocagdo efetuada pelo Pregoeiro, a proposta adequada ao lance dado na sessdo do Pregdo e/ou ao valor negociado, conforme o
caso.

8.2.1. Caso a licitante ndo tenha apresentado a documentagdo técnica exigida neste Edital relativa a proposta ou havendo a necessidade de
complementagdo das informagdes apresentadas relativas a documentacéo técnica, devera encaminha-las juntamente a proposta adequada, nos termos do
subitem anterior.

8.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor maximo aceitavel estipulado pela
PGJ/TO e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

8.4. Somente serdo aceitas propostas cujos precos sejam compativeis com os praticados no mercado, devendo ser desclassificadas aquelas que
apresentarem valores unitarios e totais superiores aos estipulados no Termo de Referéncia em Anexo, sendo aqueles considerados prego maximo pelo
item a ser contratado pela Administragéo.

8.5. Sendo aceitavel a proposta de menor valor, o Pregoeiro passara a fase de habilitagédo conforme item 10.

8.6. Na hipotese da proposta de menor prego ndo ser aceita ou se o licitante vencedor desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente, podendo negociar com a licitante, no sentido de se obter melhor proposta, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo na ordem de classificagdo, segundo o critério do menor prego por item e assim sucessivamente até a apuragado de uma proposta que atenda ao
Edital.

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1. Encerrada a etapa de lances, classificando-se em primeiro lugar empresa de grande ou médio porte, sera observado o disposto nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar 123, conforme segue:

9.1.1. Identificar-se-do as propostas ofertadas por microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem até 5% (cinco por cento) superiores a
primeira classificada desde que esta também n&o seja microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.1.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte, enquadrada no subitem 9.1.1, mais bem classificada podera apresentar proposta de prego inferior
aquela classificada em primeiro lugar, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletronico, situagdo em que passara a condicdo de primeira
colocada;

9.1.3. Nao ocorrendo a adjudicagdo do objeto a microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes na ordem de classificacdo, que se enquadrem no subitem 9.1.1, para o exercicio do mesmo direito;
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9.1.4. Na hipotese de nado ser adjudicado o objeto a microempresa ou empresa de pequeno porte enquadrada no subitem 9.1.1, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

9.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
no subitem 9.1.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10. DA HABILITAGAO

10.1. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitagao parcial) e dos demais documentos de habilitacao especificados neste
edital.

10.1.1. Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.

10.1.2. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para a abertura da sessao publica.

10.2. A habilitagdo parcial do licitante sera realizada mediante consulta “on-line” ao SICAF efetuada pelo Pregoeiro, a ser verificado os seguintes
documentos e respectivas comprovagoes:

10.2.1. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa), para com a Fazenda Estadual e do domicilio ou da sede da licitante,ou
outra equivalente, na forma da lei;

b) Regularidade com a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito);

c¢) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS);
d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho — CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas).

10.2.2. Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, comprovando que a licitante exerce atividade pertinente;

b) Ato constitutivo, estatuto, ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresariais, e, no caso de sociedade
poragdes, acompanhada de documentos de eleigdo de seus administradores, comprovando que a licitante exerce atividade pertinente;

b.1) Caso haja alteragéo contratual devera ser apresentada a ultima modificagéo consolidada e/ou a cadeia de alteragédo até a que esteja em vigor.
c) Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou autorizagéo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.2.3. Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

a) Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, exigivel e apresentado na forma da lei , que comprove a boa situagao financeira da empresa,
vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios;

a.1) O prazo para aprovagédo do balango patrimonial e demais demonstragcdes contabeis para fins de cumprimento do art. 31 da Lei n. 8.666/1993 é o
estabelecido no art. 1.078 da Lei Federal n. 10.406/2002 (Lei do Codigo Civil) e art. 132 da Lei Federal n. 6.404/1976, portanto, até o quarto més seguinte
ao término do exercicio social (30 de abril). Desse modo, ocorrendo a habilitagcdo da licitante em data posterior a este limite, torna-se exigivel, para fins de
qualificagdo econdmico-financeira, a apresentagcdo dos documentos contabeis referentes ao exercicio imediatamente anterior. a.2) Serdo considerados na
forma da lei o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis assim apresentados: |) publicados em Diario Oficial; ou

I1) publicados em jornal de grande circulagéo; ou

1) por copia registrada no 6rgéo de registro publico competente da sede ou domicilio da licitante; ou

1) por copia extraida do Livro Diario — devidamente autenticado no 6rgdo de registro publico competente da sede ou domicilio da licitante -inclusive com
os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

V) por copia extraida do Livro Diario, com o respectivo comprovante de entrega da Escrituragdo Contabil Digital ao SPED Contabil; ouVI) outros meios
permitidos pelas normas de regéncia.

a.3) Para as empresas criadas no exercicio em curso, apresentar a fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrada ou autenticada na Junta

Comercial do Estado da Sede ou Domicilio da licitante;

a.4) Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial os indices de Liquidez Geral — ILG, Solvéncia Geral — ISG e

LiquidezCorrente — ILC superiores a 1 (um) ou que atendam a alinea “a.6” deste subitem.
O célculo dos indices acima sera feito em conformidade com as seguintes equagdes:
Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante / Passivo Circulante
Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

a.5) Comprovacgao de patrimoénio liquido de, no minimo, 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdao , conforme determina a Lei n.

8.666/93, admitida a atualizagdo para a data de apresentagdo da proposta, através de indices oficiais;

a.6) As empresas que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices referidos acima, quando de suas habilitagdes, deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Administracéo, patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo, na forma

dos §§ 2° e 3°, do artigo 31, da Lei n.° 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para sua habilitagao.

b) Certidao Negativa de Faléncia e/ou Recuperagao Judicial expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica licitante , dentro do
prazo de validade previsto na prépria certidao.

b.1) Caso nao conste o prazo de validade na respectiva certiddo, sera considerada valida pelo periodo de 1 (um) ano, contado da sua expedicéo.

10.2.4. Relativos a Qualificagdo Técnica:

a) 01 (um) Atestado de capacidade técnica ou certiddao, no minimo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, apresentado em papel
timbrado da emitente, comprovando atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta Licitagao;

b) Autorizagdo e/ou concessao da ANATEL para o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);

c) DECLARAGAO de que mantém presenca fisica dentro da area de abrangéncia, com no minimo um "ponto de presenga” (POP) no municipio
sede da CONTRATANTE, apresentando, se requisitado, registro de sua infraestrutura existente neste municipio através de ARTs registradas no
CREA ou registro do ponto de presenca (estagdo) na ANATEL.
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10.3. Além do contido nos subitens 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3 e 10.2.4, exigir-se-a dos licitantes as seguintes declaragdes a serem feitas em campo préprio do
sistema Comprasnet:

10.3.1. A declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 7°, Inc. XXXIll da Constituigdo Federal, quanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 anos, a ser feita em campo
especifico no sistema;

10.3.2. A declaragdo sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, a ser feita em campo especifico no sistema;

10.3.3. A Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta, a ser feita em campo especifico no sistema;

10.4. Nos casos de pendéncia cadastral no SICAF, tais como, documentagdo com prazo de validade expirado, documentagdo incompleta, nivel de
cadastramento sem o documento comprobatério anexado, documentagdo em desconformidade com o solicitado no Edital ou com o previsto na legislagdo
aplicavel no momento da habilitagcdo, a licitante devera encaminhar a referida documentagdo que atenda ao instrumento convocatério, por meio da
funcionalidade “Enviar Anexo” no sistema comprasnet, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da convocagao efetuada pelo Pregoeiro.

10.4.1. Alternativamente, a licitante podera promover a regularizagdo da documentacéo no sistema SICAF, no prazo previsto no subitem 10.4, contado da
convocagao do anexo.

10.4.2. O prazo de regularizagdo de que trata os subitens 10.4 e 10.4.1 se aplica tdo somente aos documentos exigidos no subitem 10.2 que trata da
habilitagdo parcial no SICAF.

10.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes, para verificar as condi¢cdes de habilitagdo das licitantes,
constituindo meio legal de prova.

10.6. O Pregoeiro fara a conferéncia do Relatério emitido pelo SICAF e do documento comprobatério anexado ao sistema, havendo divergéncia nos prazos
de validade prevalecera o fixado no documento comprobatério.

10.7. Toda a documentacéo devera ser apresentada em nome da empresa licitante, ou seja, se matriz, documentos da matriz, se filial, documentos da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.8. A comprovagédo da regularidade fiscal e trabalhista, no caso de microempresas e empresas de pequeno porte, sé sera exigida para efeito de
contratagdo, que se dara com a emissdo da Nota de Empenho, mas toda documentagao sera exigida para efeito de comprovagéo da regularidade fiscal e
trabalhista na fase de habilitagdo, mesmo que esta apresente restrigao.

10.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgagédo do resultado da fase de habilitagdo no chat do sistema comprasnet, prorrogaveis por
igual periodo, a requerimento da interessada e a critério da Administragcdo Publica, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.8.2. A ndo regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis,
sendo facultado a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, na forma prevista
pelo subitem 8.6.

10.8.3. A abertura da fase recursal em relagéo ao resultado do certame ocorrera apds o prazo de regularizagao de que trata o subitem 10.8.1.

10.9. Constatado o atendimento das exigéncias habilitatérias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame, caso ndo haja interposicéo de recursos, encaminhando-se, em seguida, os autos a autoridade competente para homologagao.

10.10. Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro
considerara o licitante inabilitado, sendo convocado outro licitante, observada a ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagéo
das sanc¢des legais cabiveis.

10.11. Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes, a classificagdo dos lances, bem como as ocorréncias que
interessarem ao julgamento desta licitagéo.

10.12. Os documentos anexados no sistema poderao ser solicitados em original ou por cépia autenticada em cartério competente a qualquer momento, em
prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.12.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados para a Comissdo Permanente de Licitagdo da
ProcuradoriaGeral de Justiga do Estado do Tocantins, cujo enderego é: Quadra 202 Norte, Conj. 01, Av. LO-04, Lt. 5/6, CEP. 77.006-218. Palmas — TO.

11. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

11.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar exclusivamente na forma eletrénica o
presente instrumento convocatério, pelo e-mail: cpl@mpto.mp.br.

11.2. A solicitagdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condigdes do edital devera ser efetuada pelos interessados até o 3°. (terceiro) dia util que
anteceder a data fixada para a abertura da sessao publica, podendo fazé-lo pela internet, através do e-mail: cpl@mpto.mp.br.

11.3. Os pedidos de impugnacgdes e esclarecimentos, bem como as respectivas respostas, serdo divulgados no site www.comprasnet.gov.br.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar a intengéo de recorrer,
quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente.

12.2. O sistema disponibilizara campo préprio para manifestar as intencdes de recurso que ficara franqueada aos licitantes por um tempo minimo de 20
(vinte) minutos.

12.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

12.4. O acolhimento de recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de Licitagdes da PGJ-TO.
12.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da Licitagéo ao licitante vencedor.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo com recursos oriundos do Tesouro Estadual, consignados no Orgamento da ProcuradoriaGeral
de Justica do Estado do Tocantins. 14. DO VALOR ESTIMADO
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14.1. Estima-se o valor total desta licitagdo em R$ 2.020.421,86 (dois milhdes, vinte e mil, quatrocentos e vinte e um Reais e oitenta e seis centavos ).

14.2. Por se tratar de estimativa de gastos, a quantia acima mencionada ndo se constitui, em hipdtese alguma, compromisso futuro para com o(s)
Fornecedor(es) Registrado(s), razéo pela qual ndo podera ser exigida, nem considerada como valor para pagamento minimo, podendo a PGJ/TO adquirir o
objeto de acordo com as suas necessidades, sem que isso justifique qualquer indenizagao ao(s) Fornecedor(es) Registrado(s).

15. DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES
15.1. A Comissédo Permanente de Licitagdo prestara todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados através do e-mail: cpl@mpto.mp.br.
16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitacdo e respeitada a ordem de classificagéo, sera formalizada a Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo
obrigacional que, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

16.2. A Procuradoria-Geral de Justiga do Estado do Tocantins, por meio da Area de Contratos convocara a Proponente vencedora para, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administracéo, por igual periodo e por uma vez,
desde que ocorra motivo justificado.

16.3. Salvo motivo justificado e aceito pela Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, por meio da Area de Contratos, o Licitante decaira do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n. 10.520/2002, se ndo assinar a Ata de Registro de Precos, conforme os prazos e
condicdes especificados neste edital.

16.4. Na assinatura da Ata sera exigida a comprovagao das condi¢gdes de habilitacdo consignadas no Edital, as quais deverdao ser mantidas pelo Licitante
durante sua vigéncia.

16.5. Caso o Licitante vencedor nao faga a comprovagao referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata, e ndo haja
Licitante que tiver aceito cotar seus bens e/ou servigos em valor igual ao do Licitante mais bem classificado, sera convocado outro Licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacéo, assina-la, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e demais cominagdes legais.

16.6. Firmada a Ata de Registro de Precgos entre o Licitante vencedor e a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, seus signatarios passarédo a
denominar-se: Fornecedor Registrado e Orgao Gerenciador, respectivamente.

16.7. A Ata podera ser firmada por representante legal, diretor ou sécio da empresa, devidamente munido, respectivamente, de procuragdo ou contrato
social e cédula de identificagdo do(s) Licitante(s) vencedor(es).

16.8. Ao firmar a Ata, o Fornecedor Registrado, quando solicitado pelo Orgao Gerenciador, obriga-se a entregar os produtos a ele adjudicado.
16.9. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura.
16.10. Serao registrados na Ata de Registro de Pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva.

16.11. Sera incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente @ margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lei n. 8.666/93.

16.12. Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o subitem 16.11, serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada
durante a fase competitiva.

16.13. As Adesdes a Ata de Registro de Pregos nédo poderédo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado.

16.14. A Ata de Registro de Pregos com a indicagdo dos fornecedores e precos registrados sera divulgada no sitio: www.mpto.mp.br e ficara
disponibilizada durante a sua vigéncia.

17. DA ASSINATURA DO CONTRATO E DO PRAZO DE ATENDIMENTO

17.1. A Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, por meio da Area de Contratos, respeitada a ordem de registro, convocara o(s)
Fornecedor(es) Registrado(s) para assinatura do respectivo contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da notificagao.

17.2. O Fornecedor convocado que ndo cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata de Registro de Pregos e no contrato estara sujeito as sancdes previstas
neste Edital.

17.3. Quando comprovada a hipétese acima descrita, a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins convocara, obedecida a ordem de
classificagdo, o préximo Fornecedor Registrado no Sistema de Registro de Pregos.

17.4. O prazo de instalagdo e entrega do objeto somente podera ser prorrogado nas condigdes do § 1°, do art. 57 da Lei n. 8.666/93, desde que justificado
por escrito e previamente autorizado pelo Procurador-Geral de Justica (§ 2°, art. 57, Lei n. 8.666/93).

18. DA FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATAGAO

18.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratagdo decorrente deste edital caberdo, respectivamente, & Area de Contratos, Departamento de
Modernizagao e Tecnologia da Informagao e Departamento Administrativo desta PGJ que determinara o que for necessario para regularizar faltas ou
defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n. 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto legal.

18.2. Fica reservado a fiscalizagéo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso n&o previsto neste edital e tudo o
mais que se relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete 6nus para a PGJ/TO ou modificagado na contratagao.

18.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal da PGJ/TO deverao ser solicitadas formalmente pelo Fornecedor Registrado a autoridade
administrativa imediatamente superior ao fiscal, em tempo habil para a adogdo de medidas convenientes.

18.4. O Fornecedor Registrado devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecéao, verificagdo e controle a serem adotados pela fiscalizagao,
obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios a execugao do objeto.

18.5. A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva do Fornecedor Registrado, no que concerne
ao objeto da respectiva contratagdo, as implicagdes proximas e remotas perante a PGJ/TO ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidades decorrentes da execugéo contratual ndo implica em corresponsabilidade da PGJ/TO ou de seus prepostos, devendo, ainda, o Fornecedor,
sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas atividades.

19. DA EXECUGAO DO OBJETO
19.1. A execugao do objeto se dara nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia.

19.2. Fica a empresa vencedora, quando assim couber, ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragdo de Opgdo pelo Simples, conforme
modelo do Anexo Il do Edital, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa RFB n. 1.234. A Declaragédo devera ser emitida em duas vias, assinadas
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pelo Representante Legal da empresa, a ser apresentada no ato da entrega do material, junto com a Nota Fiscal, esclarecendo este 6rgdo ministerial
que a ndo apresentagdo do documento em questao ocasionara o desconto no pagamento devido as empresas do valor referente ao encargo previsto na Lei
n. 9.430, de 27/12/96. O Termo de Opgao pelo Simples sera consultado pela PGJ/TO no ato da liberagdo do Pagamento da Nota Fiscal.

19.3. A empresa vencedora devera encaminhar, quando solicitado, via e-mail, o n. do banco, agéncia e nimero da conta-corrente, endereco, telefone e
dados do representante legal da empresa, com n. do CNPJ e Inscricdes Estadual e Municipal.

19.4. A empresa vencedora devera fornecer meios de comunicagdo tais como e-mails e telefones fixos e celulares para contato.
20. DAS OBRIGAGOES DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGA

20.1. Nos termos do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e do Contrato.

21. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR REGISTRADO/CONTRATADO

21.1. Nos termos do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e do Contrato.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou
apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de Cadastramento de Fornecedor Estadual, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

22.2. Pelo atraso injustificado, pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins podera, garantindo ao

Fornecedor Registrado o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa e os recursos cabiveis, aplicar, sem prejuizo de outras sangdes previstas no
Edital, no Contrato e demais legislagdes aplicaveis a espécie e sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sangdes abaixo discriminadas:

1) adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

Il) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, a contar da data da Notificagdo do Fiscal do Contrato (via internet, fax, correio ou outro)
até cessar a inadimpléncia, pelo atraso injustificado na execugéo do contrato, calculada sobre o valor da contratagcdo em atraso;

Ill) multa compensatoéria/indenizatéria de 10% (dez por cento) pela ndo execugdo do objeto contratado, calculada sobre o valor do contrato, sem prejuizos
das demais cominacgdes legais;

IV) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, a contar da data da Notificagdo do Fiscal do Contrato (via internet, fax, correio ou
outro)até cessar a inadimpléncia, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual ou obrigagéo prevista no Edital, na ARP e/ou Contrato, e ndo
discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor da contratagdo em descumprimento;

V) suspensao temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

VI) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo, na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

VIl) apés o 20° (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administragdo tera direito de recusar a execugao da contratagcdo, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, comunicando a adjudicataria a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste Edital, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas neste Instrumento;

VIIl) a inadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o
interesse da Contratante e a conclusdo dos procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisao unilateral do Contrato, com
a aplicagéo das penalidades cabiveis;

IX) ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, X,
daLei Federal n. 8.666/93, observada a ordem de classificacédo da licitagdo e as mesmas condigbes oferecidas pela licitante vencedora, ou adotar outra
medida legal para execugéo do objeto ora contratado;

X) quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderdo elas serem compensadas pelo Departamento Financeiro
daContratante, por ocasido do pagamento dos valores devidos, nos termos dos arts. 368 a 380 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo
Civil);

XI) na impossibilidade de compensagdo, nos termos da alinea anterior ou, inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante, ou,
ainda,sendo este insuficiente para possibilitar a compensagao de valores, a Contratada sera notificada a recolher aos cofres do Erario a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do recebimento, pela Contratada, do comunicado formal da
decisdo definitiva de aplicagdo da penalidade, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis;

XIl) as sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da infragao;
XIil) o valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo;
XIV) nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito;

XV) a multa, aplicada apds regular processo administrativo, devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou ainda, quando for o caso,
seracobrada judicialmente;

XVI) as sangdes aqui previstas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra e nem impede a sobreposicdo de outras sangdes previstas na Lei

Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes;

XVll)a aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo administrativo proprio de averiguagdo de possivel inexecugdo
contratual,que assegurara o contraditério e a ampla defesa e os recursos cabiveis, observando-se o que é previsto na Lei n. 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n. 9.784, de 1999;

XVII) a(s) Autoridade(s) Competente(s), na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena,bem como o dano causado a Administragédo, observado os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da dosimetria.

23. DO PAGAMENTO
23.1. A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas por CNPJ a entidade contratante, especificando os servigos cobrados por acesso de dados e

periodo de faturamento nas contas, de modo a permitir a gestéo corporativa.

23.2. Devera também disponibilizar a CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor faturado de
pagamento, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas.
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23.3. Devera a CONTRATADA enviar as faturas fisicas ou digitais com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis ou 20 (vinte) dias corridos em relagéo
a data do seu vencimento, para que o gestor do 6rgdo possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar
o respectivo pagamento.

23.4. Na fatura, a ser enviada a CONTRATANTE, podera constar um ou mais itens de cobranga mensal pelos servigos, desde que a soma destes itens seja
igual ou inferior aos valores mensais unitarios propostos na tabela do Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos.

23.5. Para a formagédo e expanséao da rede corporativa de dados ndo havera cobranga de habilitagdo ou instalagdo em quaisquer circunstancias.

23.6. O faturamento sera efetuado até o décimo dia util de cada més, devendo, nas Notas Fiscais de Prestagdo de Servigos, constar o nimero do
instrumento contratual.

23.7. Caso a CONTRATANTE conteste valores das faturas de servicos, a cobranga da parcela impugnada sera suspensa e devera ser pago imediatamente
o valor da parte incontroversa.

23.8. A procedéncia da impugnagdo da parcela devera ser verificada pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias apds a contestagdo da
CONTRATANTE. Constatado o acerto da fatura, a parcela, cuja cobranga tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato sem custo financeiro para a
CONTRATANTE, com seu vencimento prorrogado.

23.9. A CONTRATANTE podera contestar o valor da fatura apés efetuado o pagamento, no prazo de até 90 (noventa) dias da data do respectivo
vencimento. Caso seja procedente a contestagédo, a CONTRATADA devolvera a CONTRATANTE o valor cobrado indevidamente.

23.10. Caso o valor do objeto seja superior ao limite fixado na alinea “a” do inciso Il do artigo 23 da Lei 8.666/93, o procedimento exigido na alinea anterior
devera ser realizado por meio de comisséo de recebimento, nos termos exigidos no § 8o do artigo 15 do mesmo diploma legal;

23.11. Executado os servigos, a licitante vencedora devera apresentar, mediante apresentagdo por meio fisico ou digital, na Area de Suporte de Servigos
Administrativo, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s) para fins de protocolizagéo, liquidagdo e pagamento, acompanhada(s) dos seguintes documentos:
23.11.1. Oficio encaminhando a(s) Nota(s) Fiscal(is) para registro na Area de Suporte de Servigos Administrativos.

23.11.2. Certiddes Conjuntas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas

nas alineas “a” e “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.
23.11.3. Certificados de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF.

23.11.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, nos termos
da Lei no 12.440, de 7 de julho de 2011.

23.11.5. Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio sede do licitante.

23.12. O pagamento devido a Contratada sera efetuado pela Contratante, no prazo de até 20 (vinte) dias apds o recebimento definitivo da nota fiscal/fatura
atestada, emitida em nome da Contratante, no valor e condigbes estabelecidas neste termo.

23.13. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere
direito a alteragédo de pregos ou compensacgéo financeira:

23.13.1. A falta de atestagdo pela CONTRATANTE, com relagdo ao cumprimento do objeto do Termo de Referéncia e da licitagdo, das notas fiscais emitidas
pelo licitante vencedor.

23.14. Para efeito de pagamento serdo computados apenas os quantitativos efetivamente fornecidos.

23.15. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel & Contratada, o valor devido podera ser acrescido de
atualizagéo financeira, se assim requerido pela Contratada, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, com
base no IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =N x VP x |

Onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensagao financeira, assim apurado: | = (IPCA/100)/365.

23.16. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a Contratada, esta fara jus a juros moratérios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% (seis
por cento) ao ano (Lei Federal n. 10.406/02, artigo 406).

23.17. Nao sera concedido reajuste ou corregdo monetaria do valor da ata.
24. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PREGOS REGISTRADOS
24.1. Nos termos da Ata de Registro de Pregos.

25. DAS DISPOSIGOES GERAIS

25.1. E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase da licitagao, diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugéo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente da proposta.

25.2. Fica assegurado a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, mediante justificativa motivada, o direito de, a qualquer tempo, e no
interesse da Administracao, revogar a presente licitagdo no todo ou em parte, nos termos do art. 49 da Lei n. 8.666/93.

25.3. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.4. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora licitado, sem expressa anuéncia da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Tocantins.

25.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
25.6. Nenhuma indenizagao sera devida as licitantes pela elaboragao e/ou apresentacdo de documentacéo relativa ao presente Pregdo.
25.7. A abertura da sessao no sitio Comprasnet da presente licitagdo podera ser adiada ou transferida para outra data, mediante prévio aviso.

25.8. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo
e classificacéo.

25.9. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as interessadas, desde que nao
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

25.10. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgagéo pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo nao afetar a formulagédo da proposta.

25.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard afastamento da licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua
qualificagédo e a exata compreensao da sua proposta.
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25.12. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete irregularidade no procedimento, em termos processuais, bem
como, ndo importem em vantagem a um ou mais licitantes em detrimento das demais.

25.13. A Administracdo podera, até a assinatura da ARP ou recebimento da Nota de Empenho, inabilitar licitante, por despacho fundamentado, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangbes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao
julgamento da licitagdo que desabone a habilitagéo juridica, as qualificagdes técnica e econémico-financeira e a regularidade fiscal da licitante. Neste caso, o
Pregoeiro convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

25.14. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

25.15. Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver de acordo com as exigéncias editalicias ou contrariar qualquer de seus dispositivos e Anexos, o
Pregoeiro considerara a proponente inabilitada, em qualquer fase do processo.

25.16. E permitido a qualquer licitante o conhecimento dos termos da ARP e do respectivo processo licitatério e, a qualquer interessado, a obtengédo de
cépia, mediante o pagamento dos emolumentos devidos, conforme art. 63 da Lei n. 8.666/1993.

25.17. A fiscalizagéo sera exercida pelos fiscais técnicos do DMTI para atuagédo nas demadas exclusivamente da capital, devidamente indicados pelo DMTI
— Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informacéo e fiscais de contrato pelo Departamento Administrativo da CONTRATANTE, aos quais
competira fazer a fiscalizagdo da implantagdo e da prestacdo dos servigos, o relacionamento com a CONTRATADA, solicitar manutengdes, ajustes e
alteragdes e, ainda, dirimir as duvidas que surgirem no curso da contratagéo.

25.18. A apresentacao da proposta de pregos implica a aceitagé@o plena e total das condigdes deste Pregéo, sujeitando-se a licitante as sangdes cabiveis.

25.19. Todos os atos inerentes ao presente processo obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de Informagées — SEI da Contratante,
conforme as disposigdes do Ato n. 120/2019, publicado no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico n. 873, de 06 de novembro de 2019.

25.20. A celebragao da Ata de Registro de Pregos e do Termo de Contrato devera ocorrer por intermédio de assinatura digital.

2521. O licitante deverd efetuar o cadastro no SEl, acessando o link
https://sei.mpto.mp.br/sei/controlador_externo.php? acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0.

25.22. A Licitante vencedora devera realizar em até 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagcdo enviada pela PGJ/TO, o cadastro no Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI.

25.23. Apo6s a confirmacdo do cadastro, a licitante vencedora devera realizar a assinatura eletrénica em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
disponibilizagédo do documento no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

25.24. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em vigor.

25.25. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, € competente o foro de Palmas — TO, com exclusdo de qualquer outro.

Palmas — TO,11 de outubro de 2022.

RICARDO AZEVEDO ROCHA

Presidente da Comissao Permanente de Licitacdo

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Descrigao

1.1.1. O presente instrumento tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS, para eventual Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de
equipamentos e servigos de Telefonia Fixa Comutada IP (incluindo configuracéo, treinamento e suporte técnico), com estrutura de Comunicagées Unificadas
e PABX em Nuvem para realizacdo de ligagdes gratuitas entre as unidades da Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins e realizagao de ligagdes através
do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunicagdes, e incluindo servigos como: mensagens, caixa postal,
redirecionamentos, capturas, Tri digito reservado para a Ouvidoria do Ministério Publico (127) e 0800 para recebimento de ligagdes gratuitas, local e DDD
com vistas a atender as necessidades e interesses da Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins, conforme descrito neste Termo de Referéncia. 1.2. Tipo
do objeto

1.2.1. Prestagdo de Servico.
1.3. Modalidade de aquisicao

1.3.1. Este Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informagdo, em atencdo e aplicabilidade aos principios da legalidade, da economicidade e da
ampla concorréncia, sugere que seja Pregdo Eletronico do tipo menor prego e visando a formalizagdo de Ata de Registro de Precos (ARP) ou como a
Administragéo Superior entender melhor.

1.3.2. Trata-se de nova tecnologia no fornecimento do servigo de telefonia fixa, onde havera a necessidade de contratagdes frequentes, tendo em vista que
Sedes de Promotorias existentes terdo suas estruturas ampliadas com novas locagées ou construcdo de novos imoéveis, sdo sendo possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo.

2. DA FINALIDADE

2.1. Prover as Promotorias do Interior e Capital com servigos de telefonia IP virtual a fim de atender as demandas de voz da PGJ.

2.2. O objeto da contratagédo tem a natureza de servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) de carater continuado, sem fornecimento de mao
de obra em regime de dedicacéo exclusiva, e ndo deve ser confundida com solugées de telefonia baseadas nas arquiteturas de centrais telefonicas e PBX
ou PABX tradicionais.
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2.3. Trata-se de contratagéo de Solugdo Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em
protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP) e fornecimento de equipamentos, doravante chamada apenas de Solugdo, que visa a substituicdo total do
atual sistema de telefonia, com vistas a sua modernizagdo, integragdo, otimizagdo de gestdo, aumento da seguranca e disponibilidade de acesso,
virtualizando ao maximo possivel as fungdes l6gicas de PABX.

2.4. A Solugéo devera ser composta por um conjunto de equipamento e sistemas que executem fungdes de Controladora SIP, Roteador/Media Gateway
IP/SIP, SBC (Session Border Controller), Comunicagdes Unificadas, Sistema de Administragcdo e Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros
elementos.

2.5. Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP ndo DDR (ramais com apenas numeragao interna), a serem
utilizados para realizagdo de chamadas telefénicas internas (entre as unidades da CONTRATANTE), via rede de dados (rede privada Multiprotocol Label
Switching — MPLS ou Internet) ja existente, e chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de telefonia (PSTN),
integrando telefones de mesa (terminais telefonicos IP/SIP), computadores e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone)
como solugédo de comunicagéo integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem) entre as unidades da CONTRATANTE e seu publico, de forma continua, de
acordo com especificagdes e condigdes presentes neste Termo de Referéncia.

2.6. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR e ser capaz fornecer a CONTRATANTE sistema de telefonia
com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM ILIMITADA de quaisquer ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou
movel (celular), com qualquer DDD, em todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam o
ramal com voz e agenda corporativa, como solugéo de comunicagao integrada de telecomunicagdes.

2.7. Espera-se desta solugdo que a CONTRATANTE nao devera manter contratos com as Concessionarias de Telecomunicagdes e tampouco ser obrigado
a adquirir pacotes de minutagem de ligac¢des locais, discagem gratuitas (0800, servigos publicos, centrais de atendimento de empresas), interurbanas (DDD)
e para celular em todo territério nacional para que esta solugéo funcione conforme item anterior.

2.7.1. A CONTRATANTE mantera contratos com Concessionarias de Telecomunicacdes apenas de ligagdes internacionais (DDI), a ser contratado a
posteriori da implementagdo desta Solugao.

2.7.2. Do mesmo modo, todas as chamadas entre os ramais internos, na mesma unidade ou em unidades diferentes da CONTRATANTE nao deveréo ter
custo, independentemente da localidade.

2.8. A Solugao devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua numeros de telefone local (do codigo de area e regido municipal da
cidade que esté instalada) e, portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de entroncamento com a
PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

2.8.1. Equipamentos Media Gateway/Roteador IP/PSTN fornecidos pela CONTRATADA deverdo interligar os ramais IP/SIP a solugdo de PABX Virtual em
nuvem e garantir sobrevivéncia minima da telefonia local, com possibilidade de efetuar chamadas externas, em caso de queda dos links de dados da
CONTRATANTE.

2.8.2. Os cidadados dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estéo instaladas deverdo ser capazes de efetuar ligacdes telefonicas locais
(tarifagao de telefonia local) ou gratuita para essas unidades.

2.9. A CONTRATADA devera providenciar a migragdo dos numeros atualmente utilizados, nos termos da legislagao vigente sobre portabilidade numérica
(Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolugdo Anatel n°® 460, de 19 de margo de 2007, ou norma posterior que substitua o atual
RGP, sempre que couber.

2.10. Todas as licengas ofertadas para cada item e cada Solugdo, seja qual for (softwares permanentes, de subscricdo ou hardwares), devem estar
precificadas e inclusas nos itens de servigos contratados.O agrupamento dos itens em grupo Unico levou em consideracdo questdes técnicas, tendo em vista
que os itens do objeto da contratagdo correspondem a servigos de Telefonia Fixa Comutada IP(incluindo configuragéo, treinamento e suporte técnico),
compreendida por um conjunto de hardwares e softwares, com diversas funcionalidades e funcionando de forma integrada, bem como o ganho de economia
em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os servigos na forma em
que estao agrupados.

2.11. Os itens do Grupo guardam correlagéo entre si, pois sdo necessarios para garantir o pleno funcionamento da Telefonia Fixa Comutada IP, como uma
Unica solugdo integrada por hardware, software e sistemas de controle e gerenciamento, e desta forma foram agrupados considerando a viabilidade técnica
voltada a integridade do objeto e os resultados a serem alcangados com a contratagéo.

2.12. A contratagdo em Grupo Unico se mostraria mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugéo de TI, haja
vista que o gerenciamento permanece a cargo de uma gestéo centralizada. Além disso, por se tratar de uma solugdo composta por diversos hardwares e
softwares aplicativos integrados, cada um contendo diversas funcionalidades, seria fundamental para a garantia da qualidade do servigo que fossem
executados por um mesmo fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas.

2.13. A adjudicagé@o a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abriria margem para que as empresas deixassem de prestar o servigo
contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra
contratada. De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de toda a solugéo a ser sustentada, considerou-se
fundamental que os itens objeto da contratagéo fossem adjudicados a uma unica licitante.

2.14. A contratagdo em Grupo Unico iria beneficiar o maior nivel de controle de execugéo do objeto, maior interagdo entre as diferentes fases de execugéo
dos servigos, diminuigdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividade de gestdo e fiscalizagdo, maior facilidade no cumprimento
de cronograma estabelecido.

2.15. Destaca-se, ainda, a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagdo por Grupo Unico, visto que as empresas certamente ofertariam
menores valores visando abarcar um maior volume, podendo diferir no valor global, custos inerentes a operacéo prépria e outros advindos da contratacéo,
traduzindo-se em um menor custo da contratagao.

2.16. Assim, considerando os prejuizos de ordem técnica e perda de economia de escala, caso se admitisse a adjudicagdo por item, entende-se pela
viabilidade da contragao em Grupo Unico.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A solugdo de telefonia IP da PGJ/TO devera atender as comunicagdes externas e internas das unidades. Esta solugdo de comunicagdo possui “custo
zero” nas ligagdes originadas e finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranga na utilizagcdo do servigo de telefonia fixa oferecido
por operadoras deste ramo;

3.2. O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execugdo de servigos de aquisi¢do, implantagdo, configuragdo e treinamento.
Buscase com este projeto a melhora do servigo de telefonia como um todo e a redugéo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na
execugdo de servigos que sao essenciais para melhor servir aos assistidos e servidores, gerando satisfagéo e agilidade nos processos da instituigao;

3.3. O conceito de sistemas em nuvem (Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizagdo de poderosos recursos computacionais, incluindo
hardware, software e link de voz, proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operagdes a partir de uma simples conexao de internet. A solugdo em
nuvem permite diversos beneficios:
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3.3.1. Reducgéo de investimento em servidores e infraestrutura;
3.3.2. Reducéo de investimento com técnicos;

3.3.3. Ambiente seguro (Datacenter);

3.3.4. Controle da operagéo;

3.3.5. Agilidade na implantagéao / configuragéo;

3.3.6. Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com rede internet);
3.3.7. Facilidade no aumento ou redugao de ramais;

3.3.8. Baixo custo de investimento em Tl e Telecom.

3.4. Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizagéo de ramais IP, em comparagéo a utilizagdo de ramais convencionais (analégicos), optouse
pela adogao desta tecnologia:

3.4.1. Ligagdes criptografadas;

3.4.2. Gravagao digital em todas as chamadas;

3.4.3. Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativagdo de novas localidades;
3.4.4. Menor custo de manutencéo;

3.4.5. Mobilidade para usuarios;

3.4.6. Correio de voz centralizado;

3.4.7. Tarifacéo e geréncia centralizada de toda a rede;

3.4.8. Menor espago fisico para instalagéao;

3.4.9. Eliminagéo da rede cabeada de voz;
3.4.10. Implementagéo de politicas de acesso centralizadas.

3.5. A implantagdo da solucéo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, melhorando o atendimento das seguintes necessidades:

3.5.1. Reduzir custos operacionais;
3.5.2. Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;
3.5.3. Disponibilizar informagdes precisas e tempestivas, como estatisticas para o gerenciamento de despesas com ligagdes telefonicas;

3.5.4. Implementar novas funcionalidades, como integragdo com outros servicos, como, call center, bilhetagem e auditoria das ligagbes (relatérios de
atividade do ramal).

3.6. Permitir e facilitar a expansao futura na planta de telefonia.
4. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

4.1. Dentre os principais beneficios com a Telefonia IP Virtual, destacam-se:

a) Facil instalagdo: O voip é instalado em um servidor e é facilmente integrado ao resto da instalacdo dos computadores da maioria das empresas.
Todo o sistema utiliza cabeamento de rede ja existente, permitindo uma rapida implantagéo.

b) Integragdo da comunicagao: O VOIP facilita a integragdo com outros tipos de servico como: e-mail, sms, aplicativos e redes sociais. E possivel
gue uma comunicagao por mensagem seja transformada de forma pratica em uma conversa de voz.

c) Melhora a comunicagao: O Voip permite que chamadas possam ser transferidas facilmente de um telefone para outro (ramais) e até mesmo de
uma filial para a outra, mesmo estando em localidades diferentes. Essa transferéncia de chamadas é feita sem nenhum custo adicional na conta de telefone.

d) Locomocgao: Os telefones VolP podem mudar de local facilmente, pois ndo necessitam de quaisquer cabos de telefone para fazer reinstalagdes e
VOCcé permanece com 0 mesmo numero, independentemente da localidade da mudanca.

e) Seguranga: O sistema VoIP permite aos utilizadores bloquear numeros de telefone de chamadas indesejadas. Através dos servicos de
encriptagdo de chamadas é possivel fazer ligagdes seguras e privadas, criar encaminhamento de chamada, sistemas de atendimento automatizado, filas de
espera e etc.

5. DA ANALISE DO RISCO

5.1. Sem a contratacéo do referido servico, todas as Promotorias de Justicas e areas Administrativas da Procuradoria-Geral de Justica, ficardo sem servigo
de telefonia, bem como dificultando o acesso do cidadao aos servigos prestados pela PGJ.

6. DAS ESPECIFICAGOES E DAS QUANTIDADES DOS PRODUTOS E DO VALOR ESTIMADO

6.1. O objeto da contratacéo sera para registro de pregos dos seguintes ITENS e QUANTIDADES:

Servigos de Locagéo de Solugao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com aparelhos, ramais IP (incluindo
configuragio, treinamento e suporte técnico), softphone e o Plano de Telefonia Voip. )

N | VAR TR VAN | e

01 Licenga de Ramal Tipo 1 600 R$ 39,20 23.520,00 282.240,00

02 Licenga de Ramal Tipo 2 300 R$ 43,07 12.921,00 155.052,00

03 Licenga de Ramal Tipo 3 50 R$ 55,78 2.789,00 33.468,00

04 Licenca Atendente de Call Center 20 R$ 245,94 4.918,80 59.025,60

GRUP o5 Licenga de Supervisor de Call Center 04 RS 382,85 1.531,40 18.376,80
o 1 06 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 600 R$ 49,09 29.454,00 353.448,00
07 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 2 300 R$ 57,99 17.397,00 208.764,00

08 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 3 50 R$ 113,33 5.666,50 67.998,00

09 Mensalidade de Headset 170 R$ 25,83 4.391,10 52.693,20

10 Aluguel de Gateway para Entroncamento de STFC Tipo 1. 05 R$ 545,84 2.729,20 32.750,40

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: dbe995b5 - f2426471 - 11ba9c49 - c1d593c6

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC 1C28CB55


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1C28CB55

e-DOC 1C28CB55

11 Funcionalidade de Gravagéo (por ramal) 15 R$ 20,46 306,90 3.682,80
Entroncamento Digital E1 (R2D/ISDN) com
12 30 canais e 100 ramais DDR com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével NACIONAL 06 R$ 2.592,67 15.556,02 186.672,24
ILIMITADO.
13 Blocos Adicionais de 100 ramais DDR 10 R$ 276,67 2.766,70 33.200,40
Acesso a Plataforma de PABX IP em
14 Nuvem para Unidades Urbanas (Internet Dedicada ou Internet Assimétrica) 25 R$ 641,33 16.033,25 192.399,00
Assinatura Fixo Comum N&o Residencial STFC com Trafego Fixo-Fixo e
15 FixoMével NACIONAL ILIMITADO. 25 R$ 200,00 5.000,00 60.000,00
16 Assinatura numero universal 0800 22 R$ 150,67 3.314,74 39.776,88
17 Servigo Telefénico Fixo Fixo-Fixo (Chamadas Locais) - 0800 em minutos 3000 R$ 0,40 1.200,00 14.400,00
18 Servigo Telefonico Fixo Fixo-Mével (Chamadas Locais) - 0800 em minutos 4000 R$ 0,92 3.680,00 44.160,00
19 Restricdo de acesso por area de abrangéncia 25 R$ 54,73 1.368,25 16.419,00
20 Assinatura Tri Digito 3 R$ 164,47 493,41 5.920,92
VALOR MENSAL TOTAL (R$) 155.037,27
VALOR ANUAL TOTAL R$ 1.860.447,24
QUANT. VALOR
ITEM DESCRIGAO ESTIMADA UNITARIO
(R$)
21 Instalagédo e Configuragéo de Tronco Digital de E1 04 2.933,00 11.732,00
22 Instalagéo de Acesso a Plataforma de PABX em Nuvem (Link IP Dedicado) 26 3.294,11 85.646,86
Instalagéo de Acesso a Plataforma de PABX; IP em Nuvem para Unidades
23 Urbanas (Internet Dedicada ou Internet Assimétrica) 2 1.195,83 32.287,41
24 Instalacé@o e Treinamento Plataforma PABX IP em Nuvem. 05 6.061,67 30.308,35
VALOR TOTAL PONTUAL (R$) 159.974,62
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (R$) 2.020.421,86

6.2. SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM
6.2.1. Caracteristicas gerais:
6.2.2. Fornecer solugéo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.

6.2.3. Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugdo devem interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261
e demais.

6.2.4. A solugéo devera estar hospedada em datacenters com redundancia geografica que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO

27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso nao possuam as certificagdes acima listadas, também sera aceito a certificagdo
Tier3.

6.2.5. Solucéo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso internet.
6.2.6. Solucéo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela CONTRATADA com a solugéo fim a fim.

6.2.7. Possuir uma Unica base de configuragado, independentemente do numero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

6.2.8. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;
6.2.9. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

6.2.10. Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de numeros ndo permitidos devera ser
realizada pelo administrador do sistema;

6.2.11. Sistema de Tarifagdo;

6.2.12. Com Emisséo de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informagdes:

6.2.13. Relatério de chamadas:

6.2.13.1. Informacdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da chamada (Local, LDN, interna, etc.)

6.2.13.2. Duragéo e as informagdes do usuario que realizou a chamada nome e centro de custo.

6.2.14. Solugéo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagdo mais rapida de falha.

6.2.15. Permitir manutencao remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugéo;

6.2.16. Suportar operacéo e configuragdo via interface grafica GUI.

6.2.17. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da
solugao;

6.2.18. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.

6.2.19. Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de problemas.

6.2.20. Gerenciar e executar Backups de configuracédo de todos os equipamentos da solugéo, excetuando-se os telefones IPs.

6.2.21. Gerar relatérios de qualidade de voz nas ligagdes, agendado previamente com no minimo 5 dias de antecedéncia.

6.2.21.1. Os testes deverdo ser realizados através da rede de dados com intuito aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz como por exemplo:
Perda de pacote, laténcia.

6.2.22. Deve suportar MIB.

6.2.23. Possuir ferramentas de manutengéo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e
perda de sinalizagéo;

6.2.24. Permitir reinicializagao dos telefones IPs a partir da interface de administracéo;

6.2.25. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecéo dos processos rodando no servidor pela deteccédo de anomalias por
comportamento.

6.2.26. Permitir a utilizacdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solugdo contratada). Os usuarios deverédo se registrar ao sistema através
de identificacdo de usuario e senha (obrigatéria).

6.2.27. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagéo.

6.2.28. Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretério, suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios.
6.2.29. Disponibilizar autenticagéo de usuarios e seguranga via LDAP ou RADIUS com AAA.

6.2.30. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC)

6.2.31. Solugédo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas I0S, Android e Windows PC.
6.2.32. Seguranga da Camada de Transporte (TLS)

6.2.33. Solugdo de Mobile Phone.
6.2.34. Capacidade para no minimo 1800 (mil e oitocentos) usuarios.
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6.2.35. Nao serdo aceitas solugdes de PABX em nuvem baseadas em softwares livres.

6.3. Tipo de Ramais de Usuarios

6.3.1. Ramal Tipo | devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

6.3.2. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro:
6.3.3. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligacédo:

6.3.4. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar,
mediante a digitagdo de um cédigo:

6.3.5. Fungdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

6.3.6. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracéo seja retirada.

6.3.7. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

6.3.8. Softphone: Permitir utilizacdo do ramal como um Softphone em um computador, para que nao seja necessario a utilizagéo de aparelhos.

6.3.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario.

6.3.10. Conferéncia No + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuério e mais 2 outras linhas.

6.3.11. Dispositivos por usuarios: 2 (permite que o ramal seja vinculado até 2 tipos de dispositivos seja aparelhos, softphone mobile ou softphone desktop).

6.3.12. Devera possuir servigo de correio de voz com fungéo de recebe os recados deixados quando a ligagéo néo for atendida. Estes recados deverdo ser
enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

6.3.13. Deve permitir a troca de mensagens de texto (chat corporativo) entre os usuarios.
6.3.14. Deve permitir a criacdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos (audio, video e compartilhamento de conteudo).

6.3.15. Ramal Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais tipo | e as informadas abaixo:
6.3.16. Chefe Secretaria: Permitir que o usuario atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las.
6.3.17. Conferéncia No + 14: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 14 outras linhas.

6.3.18. Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade receba as configuracdes de um usuario visitante de outra localidade, podendo
este utilizar este ramal com as mesmas configuragdes em numero que o seu proprio dispositivo.

6.3.19. Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a chamada entra no modo em espera.

6.3.20. Dipositivos por usuarios: 5 (permite que o ramal possa ser vinculado até 5 tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mibile ou softphone para
desktop).

6.3.21. Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

6.3.22. Toque simultaneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligacéo, ele toque simultaneamente em todos os dispositivos logados
ou toque primeiro no aparelho, caso nao atenda, toque depois no softphone mobile, e caso também nao atenda, toque no softphone do desktop.

6.3.23. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar niumeros que sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que
se discados irdo realizar a chamada para o nimero configurado:

6.3.24. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas
chamadas.

6.3.25. Ramal Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais tipo | e as informadas abaixo:
6.3.26. Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos e externos (audio, video e compartilhamento de contetido).

6.4.URA de Atendimento:

6.4.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA, que ao receber uma nova chamada telefénica, reproduz
um menu de opgdes para o cliente.

6.4.4.2 As mensagens de voz devem ser customizaveis.
6.4.4.3 O audio da fila de espera deve ser customizavel.

6.4.4.4 Deve permitir a criacdo de menus e sub-menus até um limite de 120 (menus + sub-menus).
6.4.4.5 O servigo de gravacéo personalizada das mensagens sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
6.4.4.6 Devera ser disponibilizado o servigo de URA tanto para a solugdo de PABX em nuvem quanto para a solugédo de Call Center em Nuvem.

6.4.5 Aparelhos Telefénicos e Headsets

Os aparelhos telefonicos e headsets deverédo ser fornecidos pela CONTRATADA, no regime de aluguel conforme quantidades descritas neste termo de
referéncia, devem ser homologados pela ANATEL e possuir as caracteristicas minimas abaixo:

6.4.5.1 Aparelho IP Tipo 1:

6.4.5.1.1 Tecnologia IP, VOIP.

6.4.5.1.2 Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64 pixels

6.4.5.1.3 Até 1 contas SIP.

6.4.5.1.4 Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45, PoE integrado.
6.4.5.1.5 Alto-falante Full-Duplex

6.4.5.1.6 Controle de volume

6.4.5.1.7 Fungdo Mute

6.4.5.1.8 Agenda Remota XML

6.4.5.1.9 Viva-voz Full-duplex

6.4.5.1.10 Suporte a [VLAN]

6.4.5.1.11 Menu de Navegagéo

6.4.5.1.12 QoS: marcagao 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
6.4.5.1.13 IEEE802.1X

6.4.5.1.14 Seguranga da Camada de Transporte (TLS)

6.4.5.1.15 Plano de discagem, navegador XML, URL de acéo e agao URI
6.4.5.1.16 Discagem rapida, linha direta

6.4.5.1.17 Atribuicao de IP: estatico / DHCP / PPPoE

6.4.5.1.18 Fonte de alimentagéo.

6.4.5.1.19 Devera ser homologado com a solugdo de comunicagdo ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;
6.4.5.1.20 Devera possui manual em lingua portuguesa;

6.4.5.1.21 Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);
6.4.5.1.22 Devera possui teclas de fungdes programaveis;
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6.4.5.1.23 Devera possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute, viva-voz;
6.4.5.1.24 Devera possui no minimo 5 teclas de navegacéo;

6.4.5.1.25 Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle de volume +/-;
6.4.5.1.26 Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

6.4.5.1.27 Devera possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;
6.4.5.1.28 Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 10ou 2 ;
6.4.5.1.29 Devera ser possivel a montagem em parede;

6.4.5.1.30 Fonte externa e cabo LAN;

6.4.5.2. Aparelho IP Tipo 2:

6.4.5.2.1. Tecnologia IP, VOIP.

6.4.5.2.2. Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64, pixels com luz de fundo.
6.4.5.2.3. Até 2 contas SIP.

6.4.5.2.4. Switch Ethernet 10/100 de duas portas RJ-45, PoE integrado.
6.4.5.2.5. Alto-falante Full-Duplex

6.4.5.2.6. Controle de volume

6.4.5.2.7. Funcdo Mute

6.4.5.2.8. Agenda Remota XML

6.4.5.2.9. Viva-voz Full-duplex

6.4.5.2.10. Suporte a [VLAN]

6.4.5.2.11. Menu de Navegagéo

6.4.5.2.12. QoS: marcagéo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
6.4.5.2.13. IEEE802.1X

6.4.5.2.14. Seguranga da Camada de Transporte (TLS)

6.4.5.2.15. Plano de discagem, navegador XML, URL de acdo e a¢do URI
6.4.5.2.16. Discagem rapida, linha direta

6.4.5.2.17. Atribuicéo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

6.4.5.2.18. Fonte de alimentagao.

6.4.5.2.19. Devera ser homologado com a solugdo de comunicagdo ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;
6.4.5.2.20. Devera possui manual em lingua portuguesa;

6.4.5.2.21. Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

6.4.5.2.22. Devera possui teclas de fungdes programaveis;

6.4.5.2.23. Devera possuir no minimo 6 teclas de fung¢des fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute, viva-voz;
6.4.5.2.24. Devera possui no minimo 6 teclas de navegacao;

6.4.5.2.25. Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle de volume +/-;
6.4.5.2.26. Devera possuir no minimo 1 tecla de memoria;

6.4.5.2.27. Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

6.4.5.2.28. Devera possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;

6.4.5.2.29. Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;

6.4.5.2.30. Devera ser possivel a montagem em parede;

6.4.5.2.31. Fonte externa e cabo LAN;

6.4.5.3. Aparelho IP Tipo 3:

6.4.5.3.1. Tecnologia IP, VOIP.

6.4.5.3.2. Display LCD de pelo menos 3,66” e 240x120, pixels com luz de fundo.
6.4.5.3.3. Até 6 contas SIP.

6.4.5.3.4. Duas portas Gigabit Ethernet, PoE integrado.

6.4.5.3.5. Porta USB (2.0 compliant)

6.4.5.3.6. Alto-falante Full-Duplex

6.4.5.3.7. Controle de volume

6.4.5.3.8. Funcédo Mute

6.4.5.3.9. Agenda Remota XML

6.4.5.3.10. Viva-voz Full-duplex

6.4.5.3.11. Suporte a [VLAN]

6.4.5.3.12. Menu de Navegagao

6.4.5.3.13. QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP
6.4.5.3.14. IEEE802.1X

6.4.5.3.15. Seguranga da Camada de Transporte (TLS)

6.4.5.3.16. Plano de discagem, navegador XML, URL de agéo e acdo URI
6.4.5.3.17. Discagem rapida, linha direta

6.4.5.3.18. Atribuicdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

6.4.5.3.19. Fonte de alimentagao.

6.4.5.3.20. Devera ser homologado com a solugdo de comunicagdo ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;
6.4.5.3.21. Devera possui manual em lingua portuguesa;

6.4.5.3.22. Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);
6.4.5.3.23. Devera possui teclas de fungdes programaveis;

6.4.5.3.24. Devera possuir no minimo 8 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, conferéncia, hold, mute, viva-voz;
6.4.5.3.25. Devera possui no minimo 6 teclas de navegagéo;

6.4.5.3.26. Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de volume +/-;
6.4.5.3.27. Devera 21 teclas de memoria, distribuidas em 3 paginas de 7 teclas;
6.4.5.3.28. Devera possui Viva-voz (Full-duplex);
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6.4.5.3.29. Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 3;

6.4.5.3.30. Devera ser possivel a montagem em parede;

6.4.5.3.31. Fonte externa e cabo LAN.

6.4.5.4. Headsets

6.4.5.4.1. Headset Biauricular

6.4.5.4.2. Receptores ergondmicos

6.4.5.4.3. Tubo de voz flexivel.

6.4.5.4.4. Microfone com fungdo noise cancelling.

6.4.5.4.5. Audio: Estéreo

6.4.5.4.6. Protegéo contra choques e surtos acusticos.

6.4.5.4.7. Tubo flexivel com angulo regulavel

6.4.5.4.8. Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no préprio eixo.
6.4.5.4.9. Cabo USB blindado com filtro de protegao EMI

6.4.5.4.10. Protetor bucal em espuma antialérgica.

6.4.5.4.11. Produto adequado com a norma NR17

6.4.5.4.12. Velocidade de 2.0 para banda larga

6.4.5.4.13. Controle de Volume Digital

6.4.5.4.14. Tecla Mute.

6.4.5.4.15. Compativel com Windows 98/ XP / 2000 / Vista / 7 /8/9/10 / Mac OS 9.0 / Linux.

6.4.5.5. Solugdo de Call Center em Nuvem:

A Plataforma em Nuvem devera disponibilizar também licengas de usuarios (agentes e supervisores) para uso pelo Call Center da CONTRATADA, com as
seguintes caracteristicas:

6.4.5.5.1. Deve suportar os seguintes algoritmos de distribuicdo de chamadas: sequencial, simultaneo, ponderado e para atendente com o maior tempo
disponivel.

6.4.5.5.2. Roteamento baseado em habilidades: agentes sdo associados a diferentes filas com diferentes prioridades de distribuigéo;

6.4.5.5.3. Log in e log out através de portal;

6.4.5.5.4. Os atendentes devem ter os seguintes possiveis status: Sign in/out, disponivel, indisponivel e pés-atendimento;

6.4.5.5.5. Priorizacao de filas;

6.4.5.5.6. Priorizagdo de quais chamadas ser&o entregues para os atendentes;

6.4.5.5.7. Repriorizagéo de chamadas nao atendidas que retornam para a fila;

6.4.5.5.8. Opgdes de roteamento quando atendente ndo atende a chamada;

6.4.5.5.9. Transbordo para filas;

6.4.5.5.10. Definigado do tamanho maximo da fila;

6.4.5.5.11. Definigdo do tempo maximo de espera na fila;

6.4.5.5.12. Configuragdo de tratamento para chamadas em fila quando ndo ha atendentes logados: Sem tratamento, ocupado, transferéncia para um destino
especifico, servigo notuno, aplicagdo de tom de controle de chamada ou aplicagdo de um antncio;

6.4.5.5.13. Servico noturno: Definicdo de horario de atendimento com roteamento especifico para chamadas fora do horario de atendimento. Deve ser
possivel também de ativar o servigco noturno de forma manual pelo portal ou por cédigo de ativagéo de servigos pelo telefone;

6.4.5.5.14. Associagao de calendario, como por exemplo feriados e fim de semana, para tratamento diferenciado;

6.4.5.5.15. Desvio forgado: com a ativagéo desta politica as novas chamadas serdo temporariamente encaminhadas para o destino configurado. A ativagédo
deste servigo deve ser feita pelo Administrador ou pelo Supervisor do portal ou pelo telefone.

6.4.5.5.16. Deve suportar mensagem de boas vindas de dudio customizaveis;

6.4.5.5.17. Deve ser possivel carregar estas mensagens pelo portal de administragao;

6.4.5.5.18. Mensagem de boas vindas dever ter opcédo de configuracédo para ser sempre aplicada mesmo quando ha atendentes disponiveis;
6.4.5.5.19. Deve suportar a aplicagdo de mensagem de tempo de espera estimado ou posigéo na fila;

6.4.5.5.20. Deve suportar musica quando parte é colocada em retengéo;

6.4.5.5.21. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto chamada estiver na fila.

6.4.5.5.22. Apresentagdo de informagdes sobre a chamada encaminhada para o atendente: Numero do chamador, nimero chamado ou nome, tempo em
espera na fila, chamadas ainda na fila, chamada mais tempo na

fila, mensagem de sussurro, corrente de chamada diferenciado para chamadas vindas do DAC, alerta de chamada em retengao;
6.4.5.5.23. O atendente pode transferir a chamada com um Unico click;

6.4.5.5.24. Suporte a click to dial;

6.4.5.5.25. Devera possuir funcionalidades basicas de telefonia, como realizar ou receber chamadas, transferéncias, rechamadas, conferencia, etc.
6.4.5.5.26. Deve permitir a configuragao e ativagao dos servicos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel);

6.4.5.5.27. Disponibilizagéo de histérico de chamadas;

6.4.5.5.28. Deve suportar lista de contatos;

6.4.5.5.29. Deve permitir integragdo com LDAP Server para contatos;

6.4.5.5.30. Suportar Integragdo com Outlook;

6.4.5.5.31. Suportar Integragdo com o Banco de Dados;

6.4.5.5.32. Suportar Integragdo com sistemas de CRM;

6.4.5.5.33. Agenda telefonica customizada;

6.4.5.5.34. Escalonamento de chamadas;

6.4.5.1.31 Conferéncias de audio;

6.4.5.1.32 Cddigos de finalizagdo de atendimento com sua respectiva descri¢éo;

6.4.5.1.33 Deve permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizagdo do status da fila, monitoragdo das chamadas dos agentes;
6.4.5.1.34 Deve permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamada que esta na final, promover chamadas e transferir chamadas;

6.4.5.1.35 Solucéo deve ter um dashboard web que apresenta em tempo real informacdes sobre as principais informagées das filas e dos atendentes como
horario de log in, horario de log out, a quantas filas o atendente esta associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo médio
de atendimento, tempo médio de pos atendimento, etc.

6.4.5.1.36 Devera disponibilizar relatérios que poderao ser exportados em xlIs e pdf;

6.4.5.1.37 Cliente Web para os Agentes;
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6.4.5.1.38 Cliente Web para os Supervisores.
6.4.5.1.39 A interface do Call Center deve contér no minimo os seguintes elementos:

ELEMENTO
DE DESCRICAO

INTERFACE
Plgwgil doo A interface da janela principal do Call Center deve contér um painel de logotipo que exibe o logotipo do cliente ou da empresa do Call Center, mensagens

gotip globais, links para outros lementos da interface ou fungdes do Call Center e informagdes sobre o usuario conectado.

Console de . . . . . X . -
chamadas O Call Console é onde vocé visualizar e gerencia suas chamadas atuais. Barra de cabegalho, Dialer, Chamadas atuais, Chamada de conferéncia.
Painel de O painel Contatos contém seus diretérios de contatos e permite gerenciar seus contatos e usar contatos para fazer chamadas ou executar agdes, como

contatos transferir para contato ou fila, nas chamadas existentes.

Paglnas cie Permitem definir varias configuragdes no nivel do usuario e do aplicativo.

configuragdes
Painel de . . I . .
controle O Painel é uma exibigdo de atalho para chamadas ativas na central de atendimento.

6.5 SOFTPHONE

6.5.1 Softphone Desktop

6.5.1.1 Telefone no formato de software que pode ser instalado em PCs com sistema operacional Windows ou MAC;
6.5.1.2 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia;

6.5.1.3 Deve suportar Chamada em Espera;

6.5.1.4 Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

6.5.1.5 Deve suportar Retengéo de Chamada;

6.5.1.6 Deve suportar Conferéncia a 3;

6.5.1.7 Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;

6.5.1.8 Deve suportar lista de contatos;

6.5.1.9 Deve permitir integragcdo com LDAP Server para contatos;

6.5.1.10 Deve permitir a configuragdo e ativagdo dos servicos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e néo
localmente.

6.5.1.11 Os arquivos com as credénciais dos usuarios devem ser criptografados

6.5.1.12 Os arquivos com as credénciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagao

6.5.1.13 Os arquivos com os histérico de comunicacdes devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagéao
6.5.1.14 Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagao

6.5.1.15 Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritimo de criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384
6.5.1.16 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code (HMAC) SHA-1 para autenticagdo.

6.5.2 Aplicativo de Comunicagéo Unificada PC

6.5.2.1 Software para ser instalado em sistema operacional Windows ou MAC.
6.5.2.2 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia.

6.5.2.3 Deve suportar Chamada em Espera.

6.5.2.4 Deve suportar Transferéncia de Chamadas.

6.5.2.5 Deve suportar Retengdo de Chamada.

6.5.2.6 Deve suportar Conferéncia até 15 participantes.

6.5.2.7 Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729.

6.5.2.8 Deve suportar lista de contatos;

6.5.2.9 Deve permitir integragcdo com LDAP Server para contatos.

6.5.2.10 Deve permitir a configuragdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e néo
localmente.

6.5.2.11 Deve suportar servigos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela, transferéncia de arquivos.

6.5.2.12 Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722.

6.5.2.13 Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

6.5.2.14 Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados.

6.5.2.15 Os arquivos com as credenciais dos usudrios devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagao.
6.5.2.16 Os arquivos com os histéricos de comunicacdes devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagao.
6.5.2.17 Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacéo.

6.5.2.18 Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384.
6.5.2.19 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protegéo e Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagdo.

6.5.3 Versdo Mobile do Softphone

6.5.3.1 O Softphone Mobile para smartphones e tablets deve ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX na Nuvem;
6.5.3.2 Deve ser compativel com Smartphones que utilizem sistemas operacionais Android e iOS;
6.5.3.3 Deve disponibilizar o aplicativo no Marketplace de cada sistema operacional, Google e Apple;
6.5.3.4 Deve possuir interface gréafica, simulando teclado numérico e display do telefone IP;

6.5.3.5 Deve suportar o protocolo SIP;

6.5.3.6 Deve possuir lista de contatos local;

6.5.3.7 Deve permitir acesso a listas externas via padrdao LDAP;

6.5.3.8 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;

6.5.3.9 Deve suportar a criptografia de Payload;

6.5.3.10 Deve suportar videoconferéncias ponto a ponto, integradas na propria aplicagao Softphone;
6.5.3.11 Deve suportar os codecs G.711, G.722, iLBC e iSAC;

6.5.3.12 Deve suportar os codec H.263 e H.264, para chamadas de videoconferéncia;

6.5.3.13 Deve permitir a visualizagao do status de presencga dos usuarios da plataforma;

6.5.3.14 Deve permitir a realizagdo de conferéncias;

6.5.3.15 Deve suportar regras para direcionamento das chamadas;

6.5.3.16 Deve permitir comutar a chamada em andamento entre dispositivos de forma simples;
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6.5.3.17 Deve permitir a configuragao do dispositivo de preferéncia para o recebimento de ligacdes;
6.5.3.18 Deve possibilitar acesso aos recursos disponibilizados pela plataforma de comunicagéo unificada por intermédio de acesso via Smartphone.
6.5.3.19 Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

6.6. GATEWAY — RECURSO DE SOBREVIVENCIA

6.6.1 Seréo fornecidos conforme quantidade troncos e ramais definidos na Tabela 1 e deveréo ser classificados quanto as caracteristicas de sobrevivéncia,
conforme abaixo

6.6.2 Fardo a interconexao entre as unidades via PSTN e terdo como redundéancia de saida e entrada das chamadas, por duas op¢des de vias:
6.6.2.1 Gateway Tipo 1: Troncos digitais E1 (R2D e ISDN): para 01, 02 ou 03 troncos E1.

6.6.2.2 Os gateways devem seguir minimamente as especificagdes de requisitos descritas abaixo:

6.6.2.2.1 Devera possuir etiqueta de Certificagdo ANATEL e tens&o do aparelho;

6.6.2.2.2 Devera garantir a sobrevivéncia de pelo menos 50% dos terminais IP’s, em caso de queda de conexdo com o servidor principal;
6.6.2.2.3 Deveréo ser fornecidos 4 cabos RJ 45 por Gateway;

6.6.2.2.4 Appliances com mais de 160 ramais IPs devem possuir no minimo 4 portas ethernet 10/100/1000 com conector RJ45;
6.6.2.2.5 A interface Ethernet 802.3 deve detectar e operar nos modos half/full duplex;

6.6.2.2.6 O Device deve suportar IPV4 e IPV6;

6.6.2.2.7 O servidor DNS devera ser configurado estaticamente no device;

6.6.2.2.8 O device deve suportar NTP conforme a RFC 1305;

6.6.2.2.9 O Acesso ao dispositivo devera ser via autenticagao por usuario e senha;

6.6.2.2.10 A porta de gerenciamento TCP/UDP do dispositivo pode ser alterada por questdes de seguranga;

6.6.2.2.11 Diferentes perfis de usuario poderéo ser criados no dispositivo;

6.6.2.2.12 Devera ser possivel alterar o usuario e senha de acesso ao device remotamente;

6.6.2.2.13 Deve ser possivel o gerenciamento através de um PC via interface ETH;

6.6.2.2.14 O device deve suportar no modo de configuragdo CLI no minimo os seguintes comandos, ou equivalentes:
6.6.2.2.14.1 Save

6.6.2.2.14.2 save_and_exit

6.6.2.2.14.3 save_and_reboot

6.6.2.2.14.4 reboot

6.6.2.2.14.5 restore_defaults

6.6.2.2.14.6 Lan configuration

6.6.2.2.14.7 Password configuration

6.6.2.2.15 O device deve suportar SSH para gerenciamento local;

6.6.2.2.16 O device deve suporte para SNMPv3;

6.6.2.2.17 O device deve suportar o protocolo ICMP de acordo com a RFC 792 (ping replies);

6.6.2.2.18 O device deve suportar atualizagéo de firmware local e remoto, mantendo as configuragdes. O update deve ser sinalizado através dos LED's do
equipamento;

6.6.2.2.19 Se ocorrer um erro durante o download do firmware e/ou escrita da meméria flash o device deve reverter para a verséo anterior de modo a manter
seu funcionamento;

6.6.2.2.20 O device deve suportar reset para os padrdes de fabrica;

6.6.2.2.21 O device deve suportar configuragdo via WEB GUI utilizando HTTP 1.1 de acordo com a RFC2616. A interface grafica deve ser visualizada
através dos principais navegadores de mercado como: Mozilla, Internet Explorer, Opera, Safari e Google Chrome;

6.6.2.2.22 A proponente deve oferecer uma interface GUI com os seguintes requisitos:
6.6.2.2.22.1 Amigavel;

6.6.2.2.22.2 Menu de ajuda baseado no HTML;

6.6.2.2.22.3 Com delay maximo de 10 segundos para acesso aos recursos;

6.6.2.2.22.4 Pagina de status com no minimo informagdes do fabricante, modelo do device, nimero de série, versédo de software/firmware, informagdes das
interfaces de WAN e LAN (se conectada e endereco IP);

6.6.2.2.23 Parametros que devem ser apresentados na interface de gerenciamento GUI: Estatisticas, diagnostico e monitoramento;
6.6.2.2.24 O device deve suportar TR-069 Broadband Forum standard;

6.6.2.2.25 O device deve suportar o Anexo F da TR-069;

6.6.2.2.26 O device deve suportar que todas as configuragdes do equipamento possam ser realizadas exclusivamente via TR-069. Estes parametros no
minimo s&o:

6.6.2.2.26.1 Directory Number;

6.6.2.2.26.2 AuthUser Name;

6.6.2.2.26.3 Auth Password;

6.6.2.2.26.4 Proxy Server;

6.6.2.2.26.5 Registrar Server;

6.6.2.2.26.6 User Agent Domain;

6.6.2.2.26.7 Outbound Proxy;

6.6.2.2.26.8 Phy Reference List;

6.6.2.2.26.9 T38 enable or disable;

6.6.2.2.27 O device deve suportar extensdes "vendor-specific" a serem acordados;

6.6.2.2.28 Quando desejado a unidade devera vir pré-configurada com a URL do ACS;

6.6.2.2.29 O device devera usar DNS para resolver o enderego IP do ACS;

6.6.2.2.30 O device devera utilizar se¢édo 3.1 da especificagdo TR-069 para descobrir o enderego IP do ACS server;

6.6.2.2.31 O device deve suportar os métodos HTTP e HTTPS para comunicagdo com o ACS;

6.6.2.2.32 O device devera vir pré-configurado com as demais informacdes de autenticagdo no ACS, como user, senha, inclusive de connection request;
6.6.2.2.33 O device deve ser capaz de autenticar no ACS com ou sem credenciais de autenticacao;

6.6.2.2.34 O device deve permitir a definicao/configuracdo da porta de connection request com o ACS

6.6.2.2.35 O device deve usar a porta TCP 80 para firmware download;

6.6.2.2.36 O device deve suportar TCP keep alive;
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6.6.2.2.37 O device deve suportar um connection request com somente uma sessdo TCP ou com mais de uma sesséo TCP;
6.6.2.2.38 O device deve ter capacidade de estabelecer uma conexdo com o ACS (incluindo autenticagdo SSL) em menos de 10 segundos;

6.6.2.2.39 Nao serdo aceitos modulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia
tradicional;

6.6.2.2.40 Deve ser entregue no formato de appliance dedicado, possuindo hardware com software integrado e ser especificamente projetado para a
finalidade descrita no termo;

6.6.2.2.41 Assegurar que as sinalizagdes IP devem obedecer a todos os padrdes de mercado, permitindo desta forma a interoperabilidade entre diversos
produtos ofertados;

6.6.2.2.42 Quando no modo de sobrevivéncia o gateway deve manter no minimo as seguintes facilidades: Consulta, Transferéncia e Conferéncia a trés. As
chamadas externas devem ser roteadas de forma transparente através do entroncamento SIP disponivel; 6.6.2.2.43 Apresentar nome e numero do usuario
no display do telefone IP;

6.6.2.2.44 Protocolos minimos suportados:

6.6.2.2.44.1 RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol.

6.6.2.2.44.2 RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP.

6.6.2.2.44.3 RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers.

6.6.2.2.44.4 RFC 3264 - An Offer-Answer Model with the Session Description Protocol (SDP).

6.6.2.2.44.5 RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification.

6.6.2.2.44.6 RFC 3311 - The Session Initiation Protocol UPDATE Method.

6.6.2.2.44.7 RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks.
6.6.2.2.44.8 RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals.

6.6.2.2.44.9 RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method.

6.6.2.2.44.10 RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications.

6.6.2.2.44.11 RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control.

6.6.2.2.44.12 RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response Routing.
6.6.2.2.44.13 RFC 3840 - Indicating User Agent Capabilities in the Session Initiation Protocol (SIP).
6.6.2.2.44.14 RFC 3841 - Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP).

6.6.2.2.44.15 RFC 3842 - A Message Waiting Indication Event Package for the Session Initiation Protocol
6.6.2.2.44.16 RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP).

6.6.2.2.44.17 RFC 3966 - The tel URI for Telephone Numbers.

6.6.2.2.44.18 RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP).

6.6.2.2.45 Em relacéo ao uso e negociagdo de codecs, as proximas especificagdes devem ser enderegadas:

6.6.2.2.45.1 Da maior para a menor prioridade, os seguintes codecs devem ser implementados: G.711 law A, G.711 law p e G.729a e G. 726 codec;

6.6.2.2.45.2 A prioridade dos codecs, e o codec padrdo devem ser configuraveis, e a configuragcdo padrdo podera sofre alteracdo. O codec padrdo é o
primeiro codec utilizado durante a negociagdo de uma chamada, e a prioridade dos codecs define a ordem em que eles serdo oferecidos na negociagao;
6.6.2.2.46 O dispositivo deve suportar VAD, porém nao deve ser oferecido por padrao;

6.6.2.2.47 O dispositivo deve suportar a negociagao dinamica de VAD, durante a negociagdo dos parametros de uma chamada, ou durante a renegociagéo
dos parametros de uma chamada em andamento;

6.6.2.2.48 O dispositivo deve suportar supressao de siléncio, porém néo deve ser oferecido por padréo;

6.6.2.2.49 O dispositivo deve suportar a negociagdo dinamica da supresséo de siléncio, durante a negociagdo dos paradmetros de uma chamada, ou durante
a renegociagdo dos parametros de uma chamada em andamento;

6.6.2.2.50 O dispositivo deve suportar geracao de ruido de conforto;

6.6.2.2.51 O dispositivo deve suportar o cancelamento de eco;

6.6.2.2.52 O dispositivo deve suportar a renegociacédo dinamica de codecs durante uma sesséo;

6.6.2.2.53 A duracéo do pacote RTP padrédo deve ser de no minimo 20 ms, embora este parametro possa ser configuravel;

6.6.2.2.54 Os tons DTMF devem ser enviados fora da faixa de acordo com a RFC 2833. Adicionalmente, é desejavel enviar e receber tons DTMF na banda
para compatibilidade com os terminais antigos;

6.6.2.2.55 O dispositivo deve ter um jitter buffer dinamico, e o tamanho desse buffer deve ser rdenagéo de Licitagdo, Contratos e Convénios ajustado
dinamicamente de acordo com o atraso de rede detectado.

6.6.3 Sobrevivéncia

6.6.3.1 Das fungdes que devem permanecer em funcionamento mesmo em contingéncias:

6.6.3.1.1 Prover servigos de midia locais para tons e conferéncias. Ser administrado através da mesma ferramenta da Controladora SIP DISPONIBILIZADA
AO CONTRATANTE.

6.6.3.1.2 Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinalizagéo (TLS) (AES 128 ou similar com a mesma qualidade de fun¢des de segurancga).

6.6.3.1.3 Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A-law, G.711 p-law, G.729, no minimo;

6.6.3.1.4 Servidor de midia integrado para tons e conferéncia;

6.6.3.1.5 Devera possuir, interfaces TRONCO SIP, com suporte as sinalizagdes MFC-R2 e ISDN, e suporte para registro da quantidade prevista neste termo
de referéncia, e os usuarios em modo de sobrevivéncia local.

6.6.3.1.6 Para implantacdo devera possuir interface tronco SIP e suporte para sobrevivéncia local;

6.6.3.1.7 Deve ser do tipo appliance;

6.6.3.1.8 Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, desta forma permitindo comunicag¢des SIP no caso de perder comunicagdo com a
Plataforma de Voz SIP centralizada;

6.6.3.1.9 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (no caso de perder comunicagdo com a Plataforma de PABX na
Nuvem:

6.6.3.1.9.1 Transferéncia;

6.6.3.1.9.2 Desvio;

6.6.3.1.9.3 Servigos de midia de tons, anuncios e conferéncia;

6.6.3.1.9.4 Manipulagdo de digitos no encaminhamento de chamadas;

6.6.3.1.9.5 Mensagem em espera;

6.6.3.1.9.6 Consulta;

6.6.3.1.9.7 Suportar a fungédo de Firewall Stateful inspection integrado;

6.6.3.1.9.8 Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;
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6.6.3.1.9.9 Suportar detecgao de intruséo (IDS) e prevengéo de intrusdo (IPS);
6.6.3.1.9.10 Suporte a SSH2 e HTTPS para administragao;

6.6.4 Solugdo de Gravagao
6.6.4.1 Solugdo de gravagao devera ser em nuvem, assim como toda a solugao;
6.6.4.2 Caracteristicas funcionais do sistema de gravagao telefdnica:

6.6.4.3 Permitir que as gravagdes dos ramais dos grupos de gravagao sé possam ser acessiveis pelos supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer
auditor;

6.6.4.4 Permitir a criagdo de no minimo 10 grupos de gravagao;

6.6.4.5 Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar qualquer gravagao;

6.6.4.6 Registrar (log) dos usuarios que acessarem as gravagdes armazenadas;

6.6.4.7 Permitir armazenamento automatico (periédico) em ambiente externo;

6.6.4.8 Permitir que as gravacgdes fiquei armazenadas pelo periodo minimo de 1 ano;

6.6.4.9 Permitir que os perfis de supervisdo possam, através da console do browser, localizar as gravagdes através de filtros de busca: por data e hora,
duragdo da chamada, nimero originador da chamada, numero de destino da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados simultaneamente
(funcéo logica “AND”).

6.6.4.10 Realizar a gravagdo de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando somente a solugdo de software (softphone) e
terminais conectados na referida infraestrutura.

6.6.5 Ferramenta de Gerenciamento

6.6.5.1 Permitir a criagdo de Grupos de Ramais.

6.6.5.2 Possibilitar a CONTRATANTE alteragao de facilidades dos ramais descriminadas.
6.6.5.3 Devera possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatérios de falhas.

6.6.5.4 Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacédo de niveis de prioridade e gravidade.

6.7 ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

6.7.1 Os Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) através de circuitos E1 com sinalizagdo R2 Digital
com 30 acessos simultaneos.

6.7.2 Juntamente com cada Entroncamento Digital deverao ser fornecidas uma faixa de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal) com blocos de 100 ramais
em sequéncia.

6.7.3 No momento da contratagéo do servigo, caso seja necessaria uma quantidade maior de ramais, devera ser possivel a adicdo de blocos extras de 100
ramais DDR cada.

6.7.4 Apds a contratagao inicial, a adigdo de blocos extras de ramais DDR na mesma sequéncia do bloco originalmente disponibilizado sera objeto de
consulta da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

6.7.5 As quantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela do Modelo de Proposta.

6.7.6 Os Entroncamentos Digitais deverao possuir franquia ilimitada para ligagdes locais e de longa distancia nacional, seja destinadas a terminais fixos ou
maoveis de qualquer operadora, em todo o territério nacional.

6.7.7 Ligacdes de Longa Distancia Internacional originadas nos Entroncamentos Digitais serédo tarifadas conforme pregcos da Tabela de Pregos constante
deste termo de referéncia..

6.7.8 Os entroncamentos digitais deverao ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D ou ISDN.

6.7.9 Servico de Chamada Franqueada do Servigco Telefénico Fixo comutado (STFC-0800) através de cddigos ndo geograficos. Numero destino no
municipio de Rio Branco — AC.

6.7.10 O SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — Definido como o servico de telecomunicagées que, por meio da transmisséo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia com fornecimento de Linhas Fixas e Terminais
N&o Residenciais.

6.8. DA INSTALACAO E CONFIGURAGAO

6.8.1. Instalagéo e configuragédo das ferramentas oferecidas neste edital;

6.8.2. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora STFC para o novo plano contratado;

6.8.3. Instalagdo dos telefones IP’s e configuracéo do sistema na Sede da PGJ-TO:

6.8.3.1. Sede Palmas/PTO Quadra 202 Norte Av. Lo 04 Conj. 1 Lotes 5 e 6 - Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77019-425;

6.8.3.2. Instalagdo fisica dos equipamentos e pontos de rede necessarios para a implantagdo do sistema, bem como a configuragdo para o perfeito
funcionamento;

6.8.3.3. Deverao ser fornecidos todos os fios, cabos e acessoérios necessarios para a instalagao dos telefones IP’s;
6.8.3.4. Todos os pontos de rede deverao ser certificados com o certificador de rede devidamente calibrado;
6.8.4. Suporte na configuragéo dos telefones IP’s nas dependencias da PGJ-TO:

6.9. TREINAMENTO

6.9.1 A CONTRATADA devera prover 01 treinamento, sobre a solugéo disponibilizada de central telefénica em nuvem, com duragéo de até 08h, cujo publico
alvo sera a equipe a ser definida pela CONTRATANTE (turma até 10 pessoas), a ser realizado remotamente ou na sede da CONTRATANTE, com data a
combinar, incluindo.

6.9.2 Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA.

6.9.3 Treinamento técnico, nas configuragdes da central telefénica em nuvem (classe de ramais, grupo de ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem
de espera e operador via desktop.

6.9.4 O periodo e horario de realizagédo do(s) curso(s) sera definido pela CONTRATADA.

6.10 SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

6.10.1 A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contrata¢éo, por realizar a manutengao preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive
dos telefones IP’s;

6.10.2 O inicio da prestagéo do servigo de suporte técnico e manutengao tera inicio a partir do recebimento definitivo da solugdo.

6.10.3 A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico e manutengdo dos equipamentos pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos, até o limite maximo permitido em lei, a critério do CONTRATANTE.

6.10.4 Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugédo deverao ser fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana), através de uma central de atendimento (call center), obedecendo as seguintes condigdes:

‘ Grau ‘ Descrigdo ‘ Prazo para inicio de atendimento ‘ Prazo para inicio de atendimento
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remoto presencial *
Critico Problemas que acarretam interrupgao total de funcionamento 02 horas 06 horas
Normal Qualidade ruim das chamadas e da operag&o. Perda de chamadas originadas e 04 horas 12 horas
recebidas.
Baixo Incidentes que ndo causem |m~pacto o;l)elrauo‘nal na rede de voz, incluindo 08 horas 24 horas
questdes administrativas.

*caso na resolvido pelo atendimento remoto

6.10.5. Horario de expediente da Procuradoria-Geral de Justiga do Tocantins — PGJ-TO:

6.10.5.1 O horario de funcionamento da PGJ-TO esta compreendido das 9h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira.

6.10.5.2 Considera-se fora de expediente o horario compreendido de 18h as 07h59min, em dias uteis, bem como aos finais de semana e feriados.

6.10.6 Efetuar reparos para a corregdo de defeitos, falhas ou irregularidades que forem constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos
equipamentos locados, procedendo-se as manutengdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

6.10.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remogéo do equipamento para conserto e o periodo de devolugao for superior a 24 (vinte e

quatro) horas, a Contratada devera instalar outro equipamento de igual configuragdo e proceder a configuragdo, para que ndo haja descontinuidade nos
Servicos;

6.10.8 O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no minimo as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 10 (dez) dias Uteis, ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos;

6.10.9 Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus para a Contratante;

6.10.10 A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes que possam ter acesso durante toda a operagéo do servigo.

6.11 DA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DA SOLUGAO

6.11.1 O prazo maximo da instalacdo dos equipamentos e configuragdo da solugdo sera de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de
assinatura do Contrato.

6.11.1.1 A instalacdo e configuragdo dos equipamentos deverdo ser realizadas nos horarios em que ndo haja expediente na PTJ-TO, de forma a néo
prejudicar o andamento dos trabalhos.

6.11.2 O prazo maximo para a realizagdo do treinamento referente ao item 6.8.1 sera de até 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento dos servigos de
instalagdo dos equipamentos e configuragdo da solugdo.

6.11.3 Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela CONTRATADA na localidade mencionada na segdo deste documento denominada “Local de
execugdo dos servigos”, item 8, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE. Devem vir acompanhados das respectivas notas fiscais, bem como
comprovacao de sua origem e quitagao de tributos de importagéo, acaso sejam importados.

6.11.4 Apds a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA deve efetuar atividades de levantamento acerca da
infraestrutura de Tl e de telefonia existentes de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos, compatibilidade,
interoperabilidade e conex&o dos novos produtos e dispositivos na rede da PGJ-TO.

6.11.4.1 As configuragdes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos deverédo ser alteradas de forma a estabelecer parametros adequados
de desempenho e seguranga da solugdo que sera implantada na rede corporativa. Compde a fase de levantamento a identificagdo e proposigdo das
configuragdes e parametros que necessitardo ser alterados, os quais deverdo constar na documentagdo de planejamento denominada Projeto de
implantagdo apresentado a PGJ-TO.

6.11.5 Concluida as fases de instalagcdo e integracdo, a equipe técnica da PGJ-TO e da CONTRATADA realizardo os testes previstos na fase de
préoperagao, de maneira a assegurar que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estdo implementados e operacionais.

6.11.6 Ao final da instalacdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, tera inicio a fase de operagéo assistida, com a finalidade monitorar a
utilizagdo e propor ajustes para melhor funcionamento da nova solugéo de telefonia adotada pela PGJ-TO.

6.11.6.1 Além disso, a CONTRATADA deve entregar toda a documentagdo descrevendo os processos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e
detalhes de implementagdo. No documento devem vir relacionados os produtos e equipamentos instalados e configurados, informando marca, modelo,
numero de série/cédigo da licenga e local/forma de instalagdo juntamente com a comprovagao de garantia do fabricante para todos os elementos para o
periodo contratado.

6.11.6.2 A versao final da documentagdo deve ser entregue a equipe técnica da PGJ-TO, para revisdo e recebimento, como condigdo para ateste quanto a
finalizagdo das instalagdes e configuragdes e posterior emissdo do termo de recebimento.

6.11.6.3 Os produtos e equipamentos deverao ser instalados e configurados com a Ultima verséo de software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

6.11.7 O recebimento definitivo da solugéo se dara somente apds, finalizada instalagdo da configuragéo, a verificagdo de conformidade dos equipamentos
entregues com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo em relagéo as configuragdes implementadas no ambiente operacional da PGJ-TO.

6.11.8 A coordenagdo dos processos de instalagdo e configuragdo dos produtos e equipamentos devera ser executada por analista(s) certificado(s) pelo
fabricante, capacitado(s) nos respectivos componentes da solugédo; a comprovagao podera ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-requisito para o
inicio dos trabalhos.

6.11.9 Todo o processo de instalagdo e implantacdo da solugdo sera acompanhado e supervisionado pelo Departamendo Administartivo - DEPADM em
conjunto, com finalidades de suporte técnico ao que couber, com o Departamento de Modernizacdo e Tecnologia da Informagdo da PGJ-TO, ao qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agdo e decisdo referente a implantagao da solugdo em tela.

6.11.10 O recebimento definitivo da solugdo e consequente inicio do periodo da garantia se dard apds verificagdo de conformidade e aderéncia as
especificagdes técnicas exigidas pela equipe técnica da PGJ-TO, bem como recebimento de documentagao técnica da solugéo.

6.11.11 As informagdes referentes a solugdo implantada, bem como acerca das instalagdes da PGJ-TO, sdo de propriedade exclusiva Governamental,
sendo vedada qualquer divulgacéo destas informagdes sem prévia autorizagao por escrito do 6rgéo, cabendo penalizagdes administrativas e sangdes legais
cabiveis, em caso de descumprimento;

6.11.12 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio da PGJ-TO ou de terceiros por
acao ou omissao de seus funcionarios ou prepostos, quando da instalagéo e configuragéo da solugdo, na area de prestagéo dos servigos, mesmo que fora
do exercicio das atribuigdes previstas no contrato;

6.11.13 Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposigdo da PGJ-TO, embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, nao terdo
com ela qualquer vinculo empregaticio.

Fase Descrigéo Prazo de Entrega

Da entrega dos equipamentos, instalagéo e configuragao (Devera ser realizado,

conforme o item 8.1 do Termo de Referéncia) Até 45 dias, apds assinatura do Contrato.

2 Do Treinamento Até 10 dias, ap0s a entrega da fase 1
Ap6s o término da fase 2, seré realizado agendamento dentro de 5
3 Da Portabilidade dias. Prazo de execugédo da portabilidade nao podera ser superior a 5
dias.

Dos testes de verificagdo dos Telefones (fase pré-operagéo, de maneira a assegurar
4 que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estdo implementados e 2 dias, apos implementado as fases 1, 2, 3.
operacionais )
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5 Do Recebimento Provisério / Definitivo das fases: 1,2,3,4 Até 10 dias, apds o término das fases 1, 2, 3, 4.
6 Operagao Assistida Apos a fase 5

7. DO VALOR

ESTIMADO

7.1. O custo estimado total da presente contratagéo é de:

Custo Estimado Total

R$ 2.020.421,86
8. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos, que englobam a aquisi¢do, implantagdo, configuragédo e treinamento, serdo executados na Procuradoria-Geral de Justica — PGJ-TO, no
endereco Quadra 202 Norte Av. Lo 04, Conj. 01 Lotes 5 e 6 - Plano Diretor Norte, Palmas - TO, 77006-218.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A licitante vencedora, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Contratante, encarregada de acompanhar a execugéo, prestando
esclarecimento solicitados atendendo as reclamagées formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual devera ser acompanhado pelo
responsavel da Contratante.

9.2. Cumprir as demais disposigées contidas neste termo de referéncia.

9.3. Manter comunicagéo formal com a instituigdo por meio de endereco eletrénico, o qual deve ser verificado diariamente e acusado o recebimento. Nao o
fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias corridos, o seu siléncio sera reputado como comunicagao/notificagdo recebida.

9.4. Executar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operacédo (quando couber) e demais condigbes
consignadas nas propostas técnicas e/ou de precos, de acordo com Termo de Referéncia.

9.5. Executar os servigos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

9.6. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis que antecedam o prazo de vencimento da execugdo, os motivos que impossibilitem o
seu cumprimento;

9.7. Responsabilizar-se perante a Administracdo e terceiros, por agdes ou omissdes de seus empregados, prepostos e contratados, das quais resultem
danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE.

9.8. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal, necessarios a adequada e regular entrega dos
materiais/bens contratados, em plena conformidade com os termos e especificagdes, inclusive prazos, horarios e local de entrega, previstos neste Termo de

Referéncia e anexos;

9.9. Pagar todos os tributos, contribuigbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem
como eventual custo de frete e entrega, inclusive seguro;

9.10. Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da execugdo contratual, bem como por eventuais
demandas de carater civel ou penal;

9.11. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo correspondente, devendo comunicar a
Administragao, por escrito, qualquer normalidade de carater urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

9.12. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legalmente permitido.

9.13. Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execugéo
dos servigos objeto da contratagdo, além das atribuicdes abaixo elencadas, devendo preferencialmente utilizar a Central de Atendimento da CONTRATADA
e interagir por e-mail:

9.13.1. Substituir equipamentos;

9.13.2. Configurar equipamentos CPE'’s;

9.13.3. Prestar manutengdes preventivas em acessos de dados;

9.13.4. Dirimir duvidas em relagéo as funcionalidades dos equipamentos e servicos da CONTRATADA, diretamente com os gestores da conta da
CONTRATANTE;

9.13.5. Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca da ferramenta de gerenciamento dos servicos de dados, a ser disponibilizada
pela CONTRATADA, sem custos para a CONTRATANTE.

9.13.6. Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas, identificagdo de valores, metodologia de cobranga), bem como operacionalizagéo
do programa disponibilizado, via WEB, pela CONTRATADA para controle do faturamento;

9.13.7. Facilitar a interagdo com o Consultor de Relacionamentos da CONTRATADA;
9.13.8. Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato;
9.13.9. Permitir comunicagdo com a CONTRATADA através do Gestor do Contrato na CONTRATANTE.

9.14. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servicos e materiais necessarios a sua execugao, nos prazos, nas quantidades e nos padrdes
de qualidade exigidos.

9.15. Providenciar a corregao das falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na execugéo dos servigos, de acordo com os niveis de SLA
exigidos pela CONTRATANTE, conforme Anexo I.

9.16. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagéo.
9.17. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

9.18. Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar, configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar e manter
os equipamentos de conectividade, telecomunicagdes e seguranca utilizados na prestagédo de todos os servigos contratados.

9.19. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

9.20. Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada servigo contendo todas as despesas realizadas previstas no
Contrato, cobrando os servicos efetivamente utilizados.

9.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

9.22. Nao veicular em nenhuma hipotese, publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagédo
da CONTRATANTE.

9.23. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, atendendo as reclamagdes formuladas.

9.24. Atender prontamente as solicitagdes de servigos de instalagdo, mudanga de enderego, ampliagdo ou qualquer outro tipo de servico eventualmente
requisitado através de Ordem de Servigo.
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9.25. Atender prontamente as convocagdes de reunides presenciais e semanais para tratar de eventuais melhorias na prestacdo dos servigos objeto desta
contratagdo, assim como para acompanhamento das solicitagdes de servigos e de reparos dos acessos de dados da CONTRATANTE.

9.26. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da ocorréncia de interrupgdes temporarias, totais ou parciais dos servigos
programados pela CONTRATADA para efetuar manutengdes ou reparos de ordem técnica.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugéo, fixando prazo
para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Reservar local apropriado para o recebimento do material objeto da contratagao;
10.5. Ter pessoal disponivel para o recebimento dos produtos contratados no horario e local previsto para entrega;

10.6. Receber os produtos de acordo com as especificagdes descritas neste documento, rejeitando, no todo ou em parte, o fornecimento executado em
desacordo com o Contratado;

10.7. Pagar a Contratada o valor resultante da execugéo, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com a legislagéo vigente;
10.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do objeto e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 30, § 50, da Lei no
8.666, de 1993. Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios ao fornecimento e
instalagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.12. Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA ao local de instalagdo dos equipamentos, orientando-a sobre dividas referentes as
caracteristicas técnicas do ambiente de instalacéo.

10.13. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do Contrato.
10.14. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.
10.15. Realizar diligéncia as dependéncias da CONTRATADA para comprovar o cumprimento ou ndo das exigéncias do Contrato.

11. DO CONTROLE E DA EXECUGAO

11.1. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um representante da Administragdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execugao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragéo.

11.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

11.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo com recursos oriundos do Tesouro Estadual, consignados no Orgamento da ProcuradoriaGeral
de Justica do Estado do Tocantins.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas por CNPJ a entidade contratante, especificando os servigos cobrados por acesso de dados e
periodo de faturamento nas contas, de modo a permitir a gestao corporativa.

13.2. Devera também disponibilizar a CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor faturado de
pagamento, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas.

13.3. Devera a CONTRATADA enviar as faturas fisicas ou digitais com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis ou 20 (vinte) dias corridos em relagéo
a data do seu vencimento, para que o gestor do 6rgdo possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar
o respectivo pagamento.

13.4. Na fatura, a ser enviada a CONTRATANTE, podera constar um ou mais itens de cobranga mensal pelos servigos, desde que a soma destes itens seja
igual ou inferior aos valores mensais unitarios propostos na tabela do Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos.

13.5. Para a formagédo e expanséao da rede corporativa de dados ndo havera cobranga de habilitagéo ou instalagdo em quaisquer circunstancias.

13.6. O faturamento sera efetuado até o décimo dia util de cada més, devendo, nas Notas Fiscais de Prestagdo de Servigos, constar o niumero do
instrumento contratual.

13.7. Caso a CONTRATANTE conteste valores das faturas de servigos, a cobranga da parcela impugnada sera suspensa e devera ser pago imediatamente
o valor da parte incontroversa.

13.8. A procedéncia da impugnagdo da parcela devera ser verificada pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias apds a contestagdo da
CONTRATANTE. Constatado o acerto da fatura, a parcela, cuja cobranga tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato sem custo financeiro para a
CONTRATANTE, com seu vencimento prorrogado.

13.9. A CONTRATANTE podera contestar o valor da fatura apés efetuado o pagamento, no prazo de até 90 (noventa) dias da data do respectivo
vencimento. Caso seja procedente a contestagdo, a CONTRATADA devolvera a CONTRATANTE o valor cobrado indevidamente.

13.10. Caso o valor do objeto seja superior ao limite fixado na alinea “a” do inciso Il do artigo 23 da Lei 8.666/93, o procedimento exigido na alinea anterior
devera ser realizado por meio de comisséo de recebimento, nos termos exigidos no § 8o do artigo 15 do mesmo diploma legal;

13.11. Executado os servigos, a licitante vencedora devera apresentar, mediante apresentagéo por meio fisico ou digital, na Area de Suporte de Servigos
Administrativo, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s) para fins de protocolizagéo, liquidagdo e pagamento, acompanhada(s) dos seguintes documentos:
13.11.1. Oficio encaminhando a(s) Nota(s) Fiscal(is) para registro na Area de Suporte de Servigos Administrativos.

13.11.2. Certiddes Conjuntas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas

nas alineas “a” e “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.
13.11.3. Certificados de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF.
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13.11.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, nos termos
da Lei no 12.440, de 7 de julho de 2011.

13.11.5. Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio sede do licitante.

13.12. O pagamento devido a Contratada seréa efetuado pela Contratante, no prazo de até 20 (vinte) dias apds o recebimento definitivo da nota fiscal/fatura
atestada, emitida em nome da Contratante, no valor e condiges estabelecidas neste termo.

13.13. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere
direito a alteragédo de pregos ou compensacgéo financeira:

13.13.1. A falta de atestagcdo pela CONTRATANTE, com relagdo ao cumprimento do objeto deste Termo e da licitagdo, das notas fiscais emitidas pelo
licitante vencedor.

13.14. Para efeito de pagamento serdo computados apenas os quantitativos efetivamente fornecidos.

14. DAS INFORMAGOES ADICIONAIS AOS LICITANTES

14.1. Os Licitantes poderdo contactar com a Comissao Permanente de Licitagdo por meio do telefone (63) 3216-7619 ou e-mail cpl@mpto.mp.br, ou com o
Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informagdo — DMTI pelo telefone (63) 3216-7631 ou e-mail dmti@mpto.mp.br, para dirimir davidas e
prestar os esclarecimentos necessarios quanto ao fornecimento do objeto, bem como demais informagdes pertinentes.

14.2. Os atos inerentes ao processo eletronico, obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de Informagées — SEI, conforme disposto no Ato
n°® 120/2019, publicado no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico n°® 873, de 06 de novembro de 2019, que pode ser acessado através do link
https://www.mpto.mp.br/pgj/docs/?doc=atos&year=2019&keyword=120 bem como as demais disposi¢des constantes no edital.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. Para comprovar as experiéncias abaixo, a empresa contratada devera apresentar Atestado emitido por entidade publica ou privada, nacional ou
estrangeira, emitido em no maximo 05 (cinco) anos antes da Data de Abertura de Edital para essa contratagdo, devendo constar nome e CNPJ do 6rgéo
emissor.

15.2 Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta Licitagao;

15.3 Autorizagéo e/ou concessdo da ANATEL para o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);

15.4 Declaragdo de que mantém presenca fisica dentro da area de abrangéncia, com no minimo um "ponto de presenga" (POP) no municipio sede da
CONTRATANTE, apresentando, se requisitado, registro de sua infraestrutura existente neste municipio através de ARTs registradas no CREA ou registro do
ponto de presenca (estagdo) na ANATEL.

16. DOS ENCARGOS DAS PARTES

16.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas no contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
16.2 A CONTRATADA, além das obrigagdes estabelecidas nos Anexos do Edital, deve:
16.2.1 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugéo do contrato;

16.2.2 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de
fato impeditivo da manutengéo dessas condigdes;

16.2.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes;

16.2.4 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato;

16.2.5 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

16.3 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

16.3.1 A veiculagéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagéo por escrito da CONTRATANTE;

16.3.2 A subcontratagdo para a execugao do objeto deste contrato;

16.3.3 A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante
de cargo em comiss&o, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3o grau, durante a vigéncia deste
contrato.

16.4 A CONTRATANTE, além das obrigagdes estabelecidas nos Anexos do Edital, deve:

16.4.1 Expedir a ordem de fornecimento/servico;

16.4.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execugéo do contrato;

16.4.3 Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de de Licitagdo, Contratos e Convénios no funcionamento da unidade responsavel pelo
recebimento;

16.4.4 Solicitar o reparo, a corregdo, a remogdo, a reconstrugdo ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

17. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

17.1 Na execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada tera acesso a informagdes criticas da PGJ/TO. Assim, cabera a
Contratada:

17.1.1 Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servigos a assinatura do Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des;

17.1.2 Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes da PGJ/TO, a que eventualmente tenha
acesso, empregando todos os meios necessarios para tanto;

17.1.3 Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagao pertinente a PGJ/TO.

14.2 Em caso de ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas no Termo de Confidencialidade por parte da CONTRATADA e/ou de seus profissionais
signatarios do Termo, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo dos dados fornecidos pela PGJ/TO, para outros fins de qualquer natureza
ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma
incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da PGJ/TO, de promover a rescisdo contratual, com a aplicagdo das
penalidades previstas neste ajuste.
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18. DA CLASSIFICAGAO POR GRUPO

18.1 O objeto devera ser adjudicado em lote Unico, sem prejuizo para o objetivo final almejado. Cada item deve ser adjudicado a uma Unica empresa de
forma a ndo se manter o carater redundante e independente da solugéo, o que maximiza seguranca e disponibilidade aos servigos.

18.2 A prestacdo fragmentada dos itens seria prejudicada com a contratagdo de empresas distintas, uma vez que todos os bens e servigos pretendidos
estdo intrinsecamente relacionados. Tal organizagdo permite ganhos quanto a instalacdo, configuragdo e operacionalizagdo de toda a solugdo. A
adjudicagao dos itens para empresas diferentes pode resultar na aquisicdo de solugdes incompativeis, o que acarretaria prejuizo a administragéo publica.

18.3 Ante o exposto, entende-se que a adjudicagdo de todos os subitens de cada item a uma Unica empresa fornecedora mitigaria os riscos e proporcionaria
melhor gestdo e maior qualidade na execug&o dos servigos prestados.

18.4 Considerando a natureza dos itens a serem contratados, conforme justificativas apontadas acima, respaldado em entendimento pacificado pelo Tribunal
de Contas da Unido (Acérddo no 5.260/2011-1a Camara e Acérdao no 861/2013 Plenario), e para priorizar a eficiéncia no Servigo Publico, mostrase
pertinente a aquisi¢do dos itens por lote Unico.

19. DA PROPOSTA DE PREGOS DOS LICITANTES

19.1 A proposta de pregos da LICITANTE devera conter as seguintes informagdes, entre outras:
19.2 Indicar o prazo de validade que sera, no minimo, de 90 (noventa) dias corridos;
19.3 O prego ofertado deve ter a inclusdo dos tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execugao;

19.4 Indicar expressamente enderegco completo da LICITANTE, inclusive eletrénico (e-mail da empresa) bem como telefones para contados, para fins de
futuras notificagdes e intimagdes de obrigacdes relativas a futura contratagao;

19.5 Vencido o prazo de validade indicado na alinea 19.2 sem a formalizagao da respectiva ARP, ficara a LICITANTE desobrigada, podendo o particular
convalidar sua proposta e aceitar a formalizagédo da respectiva ARP.

20. CRITERIO DE ADJUDICAGAO DO OBJETO
20.1 O servigo sera adjudicado globalmente ao vencedor da licitagdo, que tenha apresentado o menor precgo global.
21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1 Para a prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de
execugao equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei no 8.666/1993, devendo optar por uma das seguintes
modalidades:

21.1.1 Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo

Ministério da Fazenda;
21.1.1.1 Caso a contratada opte por caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado conforme especificagdes posteriores da PGJ/TO.

21.1.1.2 Caso a contratada opte por apresentar titulos da divida publica federal, tais titulos deveréo ter valor de mercado compativel com aquele a ser
garantido no contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei
no 10.179, de 6/2/2001.

21.1.2 Fianga bancaria, contendo:

21.1.2.1 Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;

21.1.2.2 Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, farda o pagamento a PGJ/TO, independentemente de interpelagéo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugéo do contrato;

21.1.2.3 Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Codigo Civil.
21.1.3 Seguro-garantia, contendo:
21.1.3.1 Apdlice indicando o contratante como beneficiario;

21.1.3.2 Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 3 (irés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

21.1.3.3 Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagéo judicial, caso o tomador ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugéo do
contrato.

21.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

21.3. APGJ/TO podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes inadimplidas
da contratada.

21.4. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigdes do contrato, ficando a PGJ/TO, autorizado a executa-la para cobrir multas ou
indenizagdes a terceiros ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de resciséo.

21.5. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apés o vencimento ou resciséo do contrato, desde que integralmente
cumpridas as obrigagdes assumidas no contrato pela contratada.

21.6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive multas contratuais ou indenizacédo a terceiros, a contratada fica
obrigada a fazer a reposigao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicagéo da PGJ/TO.

22. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA HABILITAGAO

22.1. Para atendimento as necessidades técnicas sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcios, observada a legislagédo brasileira que
regula a matéria, para fornecimento dos produtos e/ou servigos necessarios a composi¢édo da solugdo, de acordo com as exigéncias previstas no Edital e
Seus anexos.

22.2. Habilitagdo Juridica - documentos exigidos no art.28 da lei 8.666/93
22.3. Regularidade fiscal e trabalhista- documentos exigidos no art.29 da lei 8.666/93.

22.4. Qualificacdo Técnica - documentos exigidos no art.30 da lei 8.666/93 Pregdo- deve estar de acordo com o objeto e a avaliagdo dos agentes
administrativos.

22.5. Capacitagdo econdmico-financeira- documentos exigidos no art.31 da lei 8.666/93.
22.6. A qualificagéo técnica da LICITANTE sera aferida por meio de:

22.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando atividade pertinente e compativel,
em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta Licitagéo.

22.6.2. Autorizagao e/ou concessao da ANATEL para o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).
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22.6.3. Declaragao de que mantém presenca fisica dentro da area de abrangéncia, com no minimo um "ponto de presenga" (POP) no municipio sede da
CONTRATANTE, apresentando, se requisitado, registro de sua infraestrutura existente neste municipio através de ARTs registradas no CREA ou registro do
ponto de presenca (estagdo) na ANATEL.

22.7. Devera ser apresentada pela LICITANTE declaragédo expressa de que tem plena ciéncia do conteddo do edital e seus anexos, e que atende
plenamente os requisitos de habilitagdo e todas as condigdes estabelecidas para a prestagéo de servigo/fornecimento do objeto deste Pregao Eletronico.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1. Sera permitida subcontratagdo parcial nas condi¢cdes estabelecidas nesse termo, para os servigos acessoérios ao objeto tais como: instalagao,
treinamento e licenciamento de plataforma.

23.2. A subcontratagdo parcial sera permitida no caso da ultima milha de terceiros para os Acessos a Plataforma de PABX em Nuvem, desde que seja
precedida de autorizagdo expressada CONTRATANTE.

23.3. No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade deste recurso, com niveis de servigo compativeis com o acordo de nivel de servigo estabelecido neste termo de referéncia.

23.4. Na hipétese de subcontratagéo, tendo em vista que a subcontratada nédo celebra avenga com a Administragdo, permanece a responsabilidade integral
da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo a CONTRATADA realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da contratacéo.

24. DO REAJUSTE E REVISAO DOS PRECOS

24.1. Os pregos registrados na ARP nao serdo reajustados, conforme estabelece o Decreto 7.892/2013;

24.2. Eventualmente, os precos referentes aos objetos contratados poderao ser reajustados se ultrapassado um ano da data da apresentagéo da proposta,
para manutengéo das suas condigdes efetivas, com base no IPCA (IBGE), com fulcro no art. 37,XXI, da Constituicdo Federal e nos arts. 40 e 55 da Lei
8.666/93;

24.2.1. O reajuste de precos devera ser requerido do contratado, sob pena de precluséo;

24.3. Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisdo de prego pactuado, para mais ou para menos, nos termos fixados nos arts. 57, § 10, 58,
§ 20 €65, Il, d, e §§ 50 e 60, todos da Lei 8.666/93.

24.4. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o quantum do impacto negativo na economia
contratual.

25. DA GARANTIA, SUPORTE E MANUTENGAO

25.1. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA
devera estabelecer estrutura de operacao para este nivel de servigo. Entende-se por operar: manter os recursos e os servigos de telecomunicagdes (central
de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manutengdo e equipamentos de comunicagdo de dados) necessarios para a efetiva
funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos servigos
contratados.

25.2. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos que fazem parte da solugdo proposta, incluindo
assisténcia técnica e manutengao.

25.3. A CONTRATADA devera prestar manutengao técnica especializada com atendimento dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

25.4. Disponibilizar uma Central de Atendimento através de numero telefonico de tarifagdo reversa (servigo 0800), para que os usuarios autorizados da
CONTRATANTE fagam registros de ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas, disponibilizando um
numero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, durante todo o ano.

25.5. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a conectividade, isto €, disponibilizar recursos especializados para
resolver problemas especificos de desempenho/integragao, alteracdes das caracteristicas e configuragdes, dentre outros servigos, em horario comercial.
Caso seja necessaria a realizagdo dessas atividades fora do horario comercial, serd negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA.

25.6. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagdes de indisponibilidade nos servicos, incluindo a
reparagdo dos servigos, devera ser de acordo com o Anexo | deste Termo de Referéncia.

25.7. A CONTRATADA comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados para prestar suporte técnico a CONTRATANTE.

25.8. A execugdo de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da Rede Corporativa da CONTRATANTE a qualquer
tempo, devera ser comunicada @ CONTRATANTE com, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e receber autorizagdo formal, com o aceite
expresso da CONTRATANTE, levando-se sempre em consideracéo o interesse desta.

25.9. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de dados instalados, a mesma devera independente do registro do
chamado técnico pela CONTRATANTE, tomar as devidas providéncias para a solugdo da anomalia.

25.10. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser comunicado via
email, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias uteis.

25.11. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas nos circuitos de dados, quando identificar problemas de desempenho,
tendo a CONTRATADA obrigagao de realiza-las e apresentar relatérios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis apds cada solicitagdo.

26. DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTAS

26.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem 6nus a CONTRATANTE, que ofere¢ca, no minimo, as
funcionalidades a seguir:

26.1.1. Devera ser acessado via web e compativel com navegadores padrdo de mercado, tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox;

26.1.2. Devera utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal;

26.1.3. Devera ser em idioma portugués do Brasil;

26.1.4. Devera disponibilizar manual de utilizagéo para auxilio dos usuarios;

26.1.5. Devera possuir alerta para acesso a area exclusiva de notificagdes para o usuario;

26.1.6. Devera possuir recurso de enviar notificagdes de novas contas para o e-mail aos usuarios;

26.1.7. Devera armazenar os dados histéricos de contas pelo periodo minimo de 04 (quatro) meses no sistema para acesso imediato, podendo ser solicitado
a CONTRATADA o envio de qualquer fatura por e-mail a qualquer momento, quando se fizer necessario;

26.1.8. Devera permitir visualizar as contas de todos os servigos contratados;
26.1.9. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) niveis de usudrios com as seguintes permissdes:
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26.1.9.1. Nivel 1 — Sera o administrador principal da CONTRATANTE, possuindo a maior hierarquia e podera executar as fungdes de criagdo/exclusédo de
usuarios, visualizagéo/alteragao de relatorios, visualizagdo de faturas e associagdo de usuarios aos contratos/servigos.

26.1.9.2. Nivel 2 — Sera o administrador de contas, possuindo as mesmas atribuicdes de Nivel 1, com excecao de alteragdo de relatérios, ou seja, podera
apenas visualizar.

26.1.10. Na plataforma devera possibilitar a criagdo de usuarios via o perfil Nivel 1, sendo que o novo usuario devera receber uma notificagédo por e-mail
para completar seu cadastro e ser ativado na plataforma

26.1.11. A plataforma devera prever um limite de, no maximo, 07 (sete) dias para que o novo usuario possa completar seu cadastro e ativar o usuario. Caso
0 prazo seja expirado, o convite devera ser reenviado e permitir que o gestor administrativo tenha autonomia de criar ou cancelar qualquer perfil que precise
e a qualquer momento;

26.1.12. Devera prever que o usuario, com perfil administrativo, possa visualizar Contas/Contratos de mais de um CNPJ/Razao Social, podendo ter perfis
diferentes por CNPJ/Razéao Social;

26.1.13. Devera permitir que o usuario, com perfil administrativo, possa criar todo e qualquer perfil;
26.1.14. Devera permitir, via portal, a redefinicdo da senha de acesso dos usuarios;

26.1.15. Devera possuir filtro para visualizagéo de dados com, pelo menos: Produto, CNPJ e Nome do Orgao/Entidade;
26.1.16. Devera possuir sinalizagédo para controle de leitura de contas;

26.1.17. Devera permitir a exportagdo de contas nos formatos PDF e FEBRABAN;

26.1.18. Devera permitir a exportagédo de contas em massa;

26.1.19. Devera oferecer visualizagado de, no minimo, os seguintes campos:

26.1.19.1. Tipo do Documento.

26.1.19.2. CNPJ.

26.1.19.3. Razé&o Social do Cliente.

26.1.19.4. Data de Vencimento.

26.1.19.5. Data Disponibilizagdo da Conta.

26.1.19.6. Valor Total.

26.1.19.7. Més de Referéncia da Conta.

26.1.20. Devera sempre apresentar a conta atual valida. Caso haja mudanca na conta/fatura em virtude de contestagdes, o portal devera apresentar a conta
ajustada com um flag para diferenciagéo.

26.1.21. A CONTRATADA devera promover treinamento a CONTRATANTE para, no minimo, 05 (cinco) pessoas e no maximo 10 (dez) pessoas com
instrutores devidamente capacitados e todo o material necessario.

26.1.22. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou de modo remoto, por webconferéncia.
26.1.23. O portal ofertado devera substituir as contas fisicas, que néo precisardo ser enviadas para a CONTRATANTE.
26.2. A CONTRATADA devera enviar as contas detalhas por meio digital, via e-mail ou aplicativo instalado no computador da CONTRATANTE.

27. DAS CONDIGOES GERAIS

27.1. A CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o servigo/fornecimento, no todo ou em parte, sempre que nao atender ao estipulado neste Termo
ou aos padrdes técnicos de qualidade exigiveis.

27.2. De acordo com o art. 48 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, as propostas que apresentem valores incompativeis com os precos
praticados no mercado ou que apresentem valores excessivos, superiores aquele fixado no ato convocatério como sendo o maior valor que a Administragao
esta disposta a desembolsar, serdo desclassificadas, acaso ndo haja a sua readequagao.

27.3. Nos precgos propostos e nos lances que vier a ofertar deverao estar inclusos todos os custos necessarios a execugéo do servigo/fornecimento objeto do
presente Termo e da licitagdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, deslocamento de
pessoal, transporte, garantia dos materiais/acessoérios e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado constante da proposta.

Nao sera permitido, portanto, que tais encargos sejam discriminados em separado.

27.4. E de responsabilidade da CONTRATANTE a elaboragéo de Contratos e Termos Aditivos em todas as fases da concepgéo a concretizagdo (imprime,
colhe assinaturas, envia aos 6rgdos da Administracdo Publica).

27.5. As solicitagdes de instalagdo, alteragao e configuragédo dos servigos contratados deverdo ser intermediadas exclusivamente pela CONTRATANTE.
27.6. Em caso de cisdo, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA, devera ser assegurada a continuidade do objeto descrito no presente Termo de
Referéncia, nos termos da legislagao vigente.

27.7. A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagdes decorrentes de casos fortuitos ou forca maior, os quais serao
analisados conjuntamente pela equipe técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Os parametros minimos serdo os previstos na legislagdo vigente,
notadamente nas normas da ANATEL.

27.8. Sera admitida subcontratagédo, conforme disposto neste Termo de Referéncia, ndo eximindo a responsabilidade da CONTRATADA, observada a

qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados, cabendo-lhe também a devida supervisdo e coordenagéo dessas
atividades.

ANEXO | - ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

1. Abaixo estédo listados os acordos de niveis de servigo exigidos para cada um dos servigos constantes no objeto deste Termo de Referéncia:
Tabela 1:

PRAZO MAXIMO
SERVICO EM DIAS DE PR/'E)ZEORI?S:F?(?AS
INSTALAGAO
Plataforma de PABX em Nuvem 60 DIAS TABELA 2
Acesso ao STFC (Entroncamento Digital E1) 60 DIAS 06 HORAS
Acesso IP Dedicado a Plataforma em Nuvem 60 DIAS 06 HORAS
Acesso a Plataforma de PABX IP em Nuvem para Unidades Urbanas (Internet Assimétrica) 60 DIAS 24 HORAS
Tabela 2:
Ite Atividade ou Servigo Métrica Prazo
m
Paralizagao total do sistema comprometendo os recursos disponiveis (componentes do core, periféricos ou aplicagéo); Prazo em horas Uteis ap6s
1 confirmacgao de recebimento de 6
Interrupgdo de servigo essencial para o negdcio do cliente, classificada como situagdo de emergéncia. chamado
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Paralizagao parcial do sistema comprometendo até 50% dos recursos disponiveis (componentes do core, periféricos ou Prazo em horas Uteis ap6s
2 aplicagado), exceto falhasisoladas (um usuario ou pequeno grupo de usuarios) que néo resultem em impacto na operagéo confirmagéo de 10
global do equipamento. recebimento de chamado

Manutengéo corretiva em falhas isoladas (néo critico que causa impacto minimo ou nulo no desempenho do sistema);
3 Atendimento agendado;
Programagao de pequeno, médio ou grande porte;
Requisi¢do de servigo ou situacdo que ndo se enquadre na condigdo de severidade alta ou média.
2. O prazo de instalagdo comega sua contagem a partir da respectiva emissdo da Ordem de Servigo.

Prazo em horas uteis ap6s
confirmagéo de 144
recebimento de chamado

Os prazos de reparo comegam sua contagem a partir do momento da abertura do chamado junto a Central de Atendimento da CONTRATADA e emisséo do
respectivo nimero do chamado.

ANEXO 02 — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

NOS PREGOS OFERTADOS PARA OS SERVIGCOS NA TABELA ABAIXO DEVERAO ESTAR INCLUIDOS TODOS OS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS,

DESPESAS COM SALARIOS, IMPOSTOS, TAXAS, CONTRIBUIGOES E ENCARGOS SOCIAIS NECESSARIOS A COMPLETA PRESTAGAO DOS
SERVICOS.

Plataforma PABX IP em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-M6vel NACIONAL ILIMITADO, bem como o acesso a
plataforma em nuvem via link Internet dedicado, com os servigos de instalagao, configuracédo, suporte, manutencéo e treinamento.
~ QUANT. VALOR MENSAL | VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO ESTIMADA UNITARIO TOTAL (R$)
(R$)
01 Licenca de Ramal Tipo 1
02 Licenga de Ramal Tipo 2
03 Licenca de Ramal Tipo 3
04 Licenga Atendente de Call Center
05 Licenca de Supervisor de Call Center
06 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1
07 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 2
08 Mensalidade de Aparelho IP Tipo 3
09 Mensalidade de Headset
10 Aluguel de Gateway para Entroncamento de STFC Tipo 1.
12 Funcionalidade de Gravagao (por ramal)
13 . . Entroncamenlto Digitgl E1‘(R2D/!SDN)’com
30 canais e 100 ramais DDR com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével NACIONAL ILIMITADO.
14 Blocos Adicionais de 100 ramais DDR
15 . Acesso a Plataforma de PABX IP em . ]
Nuvem para Unidades Urbanas (Internet Dedicada ou Internet Assimétrica)
16 Assinatura Fixo Comum N&o Residencial STFC com Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével
NACIONAL ILIMITADO.

17 Assinatura nimero universal 0800
18 Servigo Telefénico Fixo Fixo-Fixo (Chamadas Locais) - 0800 em minutos
19 Servigo Telefonico Fixo Fixo-Mével (Chamadas Locais) - 0800 em minutos
20 Restricdo de acesso por area de abrangéncia
21 Assinatura Tri Digito

VALOR TOTAL MENSAL (R$)

ITENS DE COBRANGA PONTUAL
ITEM DESCRICAO Egﬁa%‘ " VALOR UNITARIO (R$)
22 Instalagdo e Configuragéo de Tronco Digital de E1
23 Instalagdo de Acesso a Plataforma de PABX em Nuvem (Link IP Dedicado)
Instalagdo de Acesso a Plataforma de PABX
24 IP em Nuvem para Unidades Urbanas
(Internet Dedicada ou Internet Assimétrica)

25 Instalagdo e Treinamento Plataforma PABX IP em Nuvem.

VALOR TOTAL PONTUAL(R$)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA(RS$)

ANEXO Il (DO TERMO DE REFERENCIA )
LOCALIDADES DEFINIDAS PARA INSTALAGAO

LAlvorada Avenida 07, esq. Com rua Ruidelmar Limeira Borges, qd. 33 A, It. 05 B — Centro 77760-000
Anands Av. Rio Grande do Norte, No 1797- Centro 77400-000
Araguacema Travessa Pedro Ludovico no 310 - Centro 77900-000
Araguagu Rua 13 de maio, no 70 — Centro 77860-000
Araguaina Av. Neief Murad Chacara 47 A Setor Noroeste 77800-
000
Araguatins Rua castelo branco, esquina com Avenida Araguaia, quadra 87, centro 77950-
000
Arapoema Rua Mato Grosso, n°1.378 - Centro 77780-
000
Arraias Rua 7 qd. 26 It. 1 — Setor Parque das Colinas 77330-
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000

Augustinépolis av goias n 1375 setor bela vista 77960-
000

Aurora Rua Dr. Feldo, s/n Setor Lagoinha 77325-
000

Colinas Avenida 07, esq. Com rua Ruidelmar Limeira Borges, qd. 33 A, It. 05 B — Centro 77760-
000

Colméia Avenida Bahia, Quadra 43, Lote 04, Centro 77725-
000

Cristalandia Rua Sao Sebastido, n® 879, esquina c/rua Para — Centro 77490-
000

Diandpolis Rua Diana Wolney, Gleba A, lote 16 - centro 77300-
000

Figueirdpolis Avenida Federal, quadra 13, lote 15, n° 583, Salas 2 e 3, Centro, Figueirépolis — TO 77465-
000

Filadélfia Av. Getulio Vargas, Quadra 75 Lote 18, Centro 77795-
000

Formoso do Araguaia Avenida Herminio Azevedo Soares, Quadra 53, Lote 11, Centro 77470-
000

Goiatins Rua Sousa Porto 578, Lote 56 Qd. IV 77770-
000

Guarai Rua 9 Qd. 15 Lt. 18-F — Centro 77700-
000

Gurupi Av. Rio Grande do Norte, N° 1797- Centro 77400-
000

Itacaja Av. Presidente Dutra n® 785, Qd. 55 Lt. 03, Centro 77720-
000

Itaguatins Rua Deocleciano Amorim, s/n°, bairro Vila Nova 77920-
000

Miracema do Tocantins Praga Mariano de Holanda Cavalcante, s/n°, Centro 77650-
000

Miranorte Avenida Alfredo Nasser, Quadra 105A Lote B n° 2200 - Setor Sul 77660-
000

Natividade Rua E, Qd. 17, Lt 11/16. - Setor Ginasial 77370-
000

Novo Acordo Esquina da rua Marcos Batista de Sousa com a rua Raimundo Gomes da Costa, Quadra 22 lote 22 - Setor Aeroporto. 77610-
000

Palmas - Sede 202 Norte, Conj.01, Lotes 05/06, Av. LO 4, Esq. ¢/ Teotdnio Segurado 77006-
218

Palmas — Anexo | 202 Norte, Rua NE 13, Conjunto 02, Lote 04 77006-
220

Palmeiropolis Avenida 12 de Margo, quadra 126, lote 8, n° 1093, Centro, Palmeirdpolis — TO 77365-
000

Paraiso do Tocantins Rua interna, S/N°, Setor Jardim Paulista 77600-
000

Parana Rua E Qd. 25 It. 25 - Setor Vila Nova 77360-
000

Pedro Afonso Av. Jodo Damasceno de S& S/N — Centro 77710-
000

Peixe Rua 13, Qd. 21, Lt. 14 — Setor Sul 77460-
000

Pium Rua 09, esquina com José Barcelos, Quadra 04 Lote 16 Centro 77570-
000

Ponte Alta Rua 03, n° 645 — Centro 77590-
000

Porto Nacional Anel Viario —Setor Aeroporto, 0 77500-
000

Taguatinga Av. Taguatinga, esquina ¢/ rua 2, QD 10, Lt. 02 - Setor Industrial 77320-
000

Tocantinia Av. Beatriz Silva, N° 1303 — Centro 77640-
000

Tocantinépolis Travessa Pedro Ludovico n° 310 - Centro 77900-
000

Wanderlandia Rua Maria Alves Barbosa, n° 51, Centro 77860-
000

Xambioa Avenida F, n° 203, Setor Leste 77880-
000

ANEXO Il (Edital)

MODELO DECLARAGAO A QUE SE REFERE O ART. 4°, XI, IN RFB N. 1.234
(SOMENTE PARA A EMPRESA VENCEDORA)

limo. Sr. (autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (enderegco completo), inscrita no CNPJ n...... DECLARA a (nome da entidade pagadora), para fins de nao
incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da Cofins, e da contribuigdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n. 9.430, de 27 de dezembro de 1996,

que é regularmente inscrita no Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
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| — preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emiss&o, os documentos que comprovam a origem de suas
receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem assim a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagédo patrimonial;

b) apresenta anualmente Declaragédo de Informagdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato
da Secretaria da Receita Federal;

Il — o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria da Receita Federal e a unidade

pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagéo e esta ciente de que a falsidade na prestagéo destas informagdes, sem prejuizo
do disposto no art. 32 da Lei n. 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacéo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Coédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n. 8.137, de 27
de dezembro de 1990).

Local e data.......cccoeeeeeeiieiiiie s

Assinatura do Responsavel

ANEXO Il (Edital)

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. /2022

OBJETO: AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA IP (INCLUINDO
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO), CONFORME PROCESSO LICITATORIO N.
19.30.1518.0000881/2021-44, PREGAO ELETRONICO N. /2022.

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO TOCANTINS, com sede na Quadra 202 Norte, Conj. 01, lotes 5/6, Avenida LO4,
Plano Diretor Norte, CEP 77.006-218 em Palmas/TO, CNPJ n. 01.786.078/0001-46, neste ato representada pelo Procurador-Geral de Justica,

, nomeado pelo Ato n. -NM, de de 20__, publicado no Diario Oficial n. , de de 20__, doravante denominada simplesmente
ORGAO GERENCIADOR e a empresa , inscrita no CNPJ n. , neste ato representada pelo Sr. , (estado civil),
(profisséo), CPF n. -, RG n. - SSP/ ___, e, daqui por diante, denominada simplesmente FORNECEDOR

REGISTRADO, resolvem na forma da Lei Federal n. 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto Federal n. 7.892/2013, dos ATOS PGJ n. 014/2013 e n.

025/2016 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes posteriores, firmar a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, cuja minuta foi examinada pela Assessoria Especial Juridica da Procuradoria-Geral de Justiga, que emitiu seu parecer, conforme o paragrafo
unico do artigo 38 da Lei n. 8.666 de 1993, mediante as seguintes condic¢des:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Pregos tem por objeto a AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA IP

(INCLUINDO CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO), com o fornecimento do material necessario, para atender as instalagdes do
Ministério Publico Estadual do Tocantins (MPE-TO) na capital e cidades do interior, conforme especificagdes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n. ___ /2022.

2. DA VINCULAGAO AO EDITAL

2.1. Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregéo Eletronico n. __ /2022 e seus Anexos, Processo Licitatério n®
19.30.1518.0000881/2021-44, do qual é parte integrante e complementar, vinculando-se, ainda, a(s) proposta(s) do(s) Fornecedor(es) Registrado(s).

3. DA VIGENCIA DA ATA

3.1. A presente Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.

4. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

4.1. O Orgdo Gerenciador adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e administragdo da presente Ata.

4.2. DO(S) PREGO(S) REGISTRADO(S) POR ITEM(NS)

VALOR
GRUP P UNITARIO VALOR TOTAL
o ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QTD ESTIMADO(R$ | ESTIMADO(RS)

)

VALOR TOTAL DO GRUPO
5. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

5.1. Os pregos registrados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual redugédo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo ao érgéo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n. 8.666, de 1993.

5.2. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgéo gerenciador convocara os fornecedores
para negociarem a redugao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

5.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem
aplicacado de penalidade.

5.2.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagéo original.

5.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgéo gerenciador podera:
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| . liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
Il. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

5.3.1. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgéo gerenciador devera proceder a revogagao da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis
para obtengéo da contratagéo mais vantajosa.

5.4. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

I. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

Il. n&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;
lll. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;

IV. sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n. 8.666, de 1993, ou no art. 7 2da Lei n. 10.520, de 2002.

5.4.1. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do subitem 5.4 sera formalizado por despacho do Procurador-Geral de
Justica, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

5.5. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento
da ata, devidamente comprovados e justificados:

I. por razéo de interesse publico; ou
Il. a pedido do fornecedor.

6. DA DIVULGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

6.1. A presente Ata sera divulgada no portal da internet www.mpto.mp.br e no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Tocantins .
7. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

7.1. Séo obrigagbes do Orgao Gerenciador:

a) gerenciar a Ata de Registro de Pregos;

b) prestar, por meio de seu representante, as informagdes necessarias, bem como atestar as Notas Fiscais oriundas das obrigagdes contraidas;

c) emitir pareceres sobre atos relativos a execugdo da Ata, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo do objeto, a exigéncia de
condigbesestabelecidas no Edital e a proposta de aplicagao de sangdes;

d) assegurar-se do fiel cumprimento das condigdes estabelecidas na ata, no instrumento convocatdrio e seus anexos;

e) assegurar-se de que os pregos contratados sdo os mais vantajosos para a Administracdo, por meio de estudo comparativo dos pregos praticados
pelomercado;

f) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados e a aplicagéo de penalidades por descumprimento do pactuado na
Ata de Registro de Precos;

g) fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pelo Fornecedor Registrado;

h) a fiscalizagdo exercida pelo Orgdo Gerenciador ndo excluird ou reduzira a responsabilidade do Fornecedor Registrado pela completa e perfeita
execugaodo objeto;

i) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

8. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR REGISTRADO

8.1. Sao obrigagdes do Fornecedor Registrado:

a) manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, as condi¢gdes de habilitagédo e qualificagao exigidas no Edital;
b) comunicar ao Gerenciador qualquer problema ocorrido na execugao do objeto da Ata de Registro de Pregos;

c) atender aos chamados do Orgao Gerenciador, visando efetuar reparos em eventuais erros cometidos na execugao do objeto da Ata de Registro de
Precos;

d) abster-se de transferir direitos ou obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos sem a expressa concordancia do Orgao Gerenciador;e) executar
o objeto conforme as exigéncias e especificagdes contidas no Edital e seus anexos;

f) cumprir rigorosamente o disposto no item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia e Clausula Quinta do respectivo Contrato.

9. DA EXECUGAO DO OBJETO

9.1. A execugao do objeto se dara nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia.

10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou
apresentar documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de Cadastramento de Fornecedor Estadual, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

10.2. Pelo atraso injustificado, pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins poderd, garantindo ao

Fornecedor Registrado o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa e os recursos cabiveis, aplicar, sem prejuizo de outras sanc¢des previstas no
Edital, no Contrato e demais legislagdes aplicaveis a espécie e sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes san¢des abaixo discriminadas:

)  adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

Il) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, a contar da data da Notificacdo do Fiscal do Contrato (via internet, fax, correio ou
outro)até cessar a inadimpléncia, pelo atraso injustificado na execugdo do contrato, calculada sobre o valor da contratagcdo em atraso;

lll) multa compensatéria/indenizatéria de 10% (dez por cento) pela ndo execugéo do objeto contratado, calculada sobre o valor do contrato, sem prejuizos
das demais cominacdes legais;
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IV) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, a contar da data da Notificagdo do Fiscal do Contrato (via internet, fax, correio ou outro)
até cessar a inadimpléncia, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual ou obrigagdo prevista no Edital, na ARP e/ou Contrato, e ndo
discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor da contratagdo em descumprimento;

V) suspenséo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;

VI) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo, na forma da Lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

VII) apds o 20° (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administragcdo tera direito de recusar a execugdo da contratagdo, de acordo com sua conveniéncia
eoportunidade, comunicando a adjudicataria a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto do Edital, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas neste Instrumento;

VIII) a inadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o
interesse da Contratante e a conclusao dos procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisao unilateral do Contrato, com
a aplicagdo das penalidades cabiveis;

IX) ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, X,
daLei Federal n. 8.666/93, observada a ordem de classificagédo da licitagdo e as mesmas condigbes oferecidas pela licitante vencedora, ou adotar outra
medida legal para execugao do objeto ora contratado;

X) quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderdo elas serem compensadas pelo Departamento Financeiro
daContratante, por ocasido do pagamento dos valores devidos, nos termos dos arts. 368 a 380 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo
Civil);

XI) na impossibilidade de compensacédo, nos termos da alinea anterior ou, inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante, ou,
ainda,sendo este insuficiente para possibilitar a compensagado de valores, a Contratada sera notificada a recolher aos cofres do Erario a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do recebimento, pela Contratada, do comunicado formal da
decisdo definitiva de aplicagdo da penalidade, sem prejuizo das demais sangées legais cabiveis;

XIll) as sangdes acima descritas poderao ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da infragao;
XII) o valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo;
XIV) nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito;

XV) a multa, aplicada apos regular processo administrativo, devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou ainda, quando for o caso,
seracobrada judicialmente;

XVI) as sangdes aqui previstas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra e nem impede a sobreposicédo de outras sangdes previstas na Lei
Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes;

XVll)a aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo proprio de averiguagdo de possivel inexecugdo
contratual,que assegurara o contraditério e a ampla defesa e os recursos cabiveis, observando-se o que é previsto na Lei n. 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n. 9.784, de 1999;

XVII) a(s) Autoridade(s) Competente(s), na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena,bem como o dano causado a Administragédo, observado os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da dosimetria.

11. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas por CNPJ a entidade contratante, especificando os servigos cobrados por acesso de dados e
periodo de faturamento nas contas, de modo a permitir a gestéo corporativa.

11.2. Devera também disponibilizar a CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor faturado de
pagamento, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas.

11.3. Deverd a CONTRATADA enviar as faturas fisicas ou digitais com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis ou 20 (vinte) dias corridos em relagéo
a data do seu vencimento, para que o gestor do 6rgéo possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar
o respectivo pagamento.

11.4. Na fatura, a ser enviada a CONTRATANTE, podera constar um ou mais itens de cobranga mensal pelos servigos, desde que a soma destes itens seja
igual ou inferior aos valores mensais unitarios propostos na tabela do Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos.

11.5. Para a formagéo e expanséo da rede corporativa de dados ndo havera cobranga de habilitagéo ou instalagdo em quaisquer circunstancias.

11.6. O faturamento sera efetuado até o décimo dia util de cada més, devendo, nas Notas Fiscais de Prestagdo de Servigos, constar o niumero do
instrumento contratual.

11.7. Caso a CONTRATANTE conteste valores das faturas de servigos, a cobranga da parcela impugnada sera suspensa e devera ser pago imediatamente
o valor da parte incontroversa.

11.8. A procedéncia da impugnagdo da parcela devera ser verificada pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a contestagdo da
CONTRATANTE. Constatado o acerto da fatura, a parcela, cuja cobranga tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato sem custo financeiro para a
CONTRATANTE, com seu vencimento prorrogado.

11.9. A CONTRATANTE podera contestar o valor da fatura apds efetuado o pagamento, no prazo de até 90 (noventa) dias da data do respectivo
vencimento. Caso seja procedente a contestagdo, a CONTRATADA devolvera a CONTRATANTE o valor cobrado indevidamente.

11.10. Caso o valor do objeto seja superior ao limite fixado na alinea “a” do inciso Il do artigo 23 da Lei 8.666/93, o procedimento exigido na alinea anterior
devera ser realizado por meio de comisséo de recebimento, nos termos exigidos no § 8o do artigo 15 do mesmo diploma legal;

11.11. Executado os servigos, a licitante vencedora devera apresentar, mediante apresentagdo por meio fisico ou digital, na Area de Suporte de Servigos
Administrativo, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s) para fins de protocolizagéo, liquidagdo e pagamento, acompanhada(s) dos seguintes documentos:

11.11.1. Oficio encaminhando a(s) Nota(s) Fiscal(is) para registro na Area de Suporte de Servigos Administrativos.

11.11.2. Certiddes Conjuntas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribui¢cdes sociais previstas
nas alineas “a” e “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

11.11.3. Certificados de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF.

11.11.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos
da Lei no 12.440, de 7 de julho de 2011.

11.11.5. Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio sede do licitante.

11.12. O pagamento devido a Contratada sera efetuado pela Contratante, no prazo de até 20 (vinte) dias apds o recebimento definitivo da nota fiscal/fatura
atestada, emitida em nome da Contratante, no valor e condigées estabelecidas neste termo.
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11.13. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere
direito a alteragdo de pregos ou compensacéo financeira:

11.13.1. A falta de atestagdo pela CONTRATANTE, com relagdo ao cumprimento do objeto do Termo de Referéncia e da licitagcdo, das notas fiscais emitidas
pelo licitante vencedor.

11.14. Para efeito de pagamento serdo computados apenas os quantitativos efetivamente fornecidos.
11.15. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel & Contratada, o valor devido podera ser acrescido de
atualizagéo financeira, se assim requerido pela Contratada, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, com
base no IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =N x VP x |

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagao financeira, assim apurado: | = (IPCA/100)/365.

11.16. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a Contratada, esta fara jus a juros moratérios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% (seis
por cento) ao ano (Lei Federal n. 10.406/02, artigo 406).

11.17. Nao sera concedido reajuste ou corre¢do monetaria do valor da ata.
12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Independente de sua transcrigdo, o edital e seus anexos, principalmente a proposta de pregos e os documentos da proposta e da habilitagao
apresentados pelo Fornecedor Registrado no pregéo fardo parte desta Ata de Registro de Precos.

13. DO FORO

13.1. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas da presente Ata de Registro de Pregos sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado
do Tocantins.

A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais do ORGAO GERENCIADOR e do FORNECEDOR
REGISTRADO, por meio de assinatura eletrénica, utilizando-se do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI.

Palmas - TO, ....... [ [T de 2022.
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Nome Procurador-Geral de Justica
Procurador-Geral de Justica
ORGAO GERENCIADOR
[ inserir razdo social da empresa ]
[ inserir representante legal da empresa ]
FORNECEDOR REGISTRADO
ANEXO IV
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
PREGAO ELETRONICO N. /2022.
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.
ABERTURA DA SESSAO NO COMPRASNET: __/_ /2022.
HORARIO: __:_ HORAS.
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n. e
inscricdo estadual n. , estabelecida no(a) , para atendimento

do objeto destinado a Procuradoria-Geral de Justiga do Estado do Tocantins, em conformidade com o Edital do PREGAO ELETRONICO N. _ /2022.

Para tanto, oferecemos a essa Instituicdo o prego para o(s) item(ns) a seguir indicado(s), observadas as exigéncias e especificagdes de que
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tratam o ANEXO | — Termo de Referéncia as quais serdo atendidas e executadas:

VALOR
GRUP = UNITARIO VALOR TOTAL
o ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QTD ESTIMADO(R$ | ESTIMADO(RS)
)
1
1
2
VALOR TOTAL DO GRUPO

A validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias corridos, observado o disposto no art. 6° da Lei n. 10.520/02.

Prazo de garantia do objeto: conforme Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
Informamos, por oportuno, que no prego estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para o perfeito fornecimento do objeto, inclusive

os encargos da legislagdo social trabalhista, previdenciaria, englobando tudo o que for necessario para a execugdo total e completa do objeto licitado,
conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Os dados da nossa empresa séo os seguintes:

a) Razao Social:

b) CNPJ n.: Insc. Estadual n.:

c) Endereco:

d) Fone: E-mail:

e) Banco: Agéncia n.: Contan.:

Os dados para cadastro no Sistema Eletrénico de Informagoes — SEI e assinatura da ARP e/ou contrato sdo os seguintes:

a) Nome do Representante legal:

b) E-mail (para login no Sistema SEI):

c) CPF n.:

d) Documento de Identidade n.: Orgao emissor:
e) Nacionalidade: Estado Civil:

f) Cargo: Fone:

g) Endereco:

Declaramos, para todos os fins, que a execugédo do objeto se dara de acordo com especificagdes definidas nesta proposta e respeitando o
estabelecido em Edital e seus Anexos.

(OBS.: Acrescentar demais exigéncias para efeito de proposta, atendendo as solicitagbes em Edital) .

Assinatura e carimbo

(representante legal)

ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° __ |/ CELEBRADO ENTRE A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA E A EMPRESA

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS , com sede na Quadra 202 Norte, Conj. 01, Lotes 5/6, Avenida LO-4, Plano
Diretor Norte, CEP 77.006-218 em Palmas/TO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.786.078/0001-46, neste ato representada pelo(a)

(cargo), (nome), nomeado(a) pelo Ato — de __ de de , publicado no Diario Oficial
de __ de de , doravante denominada CONTRATANTE e a empresa, , inscrita no C.N.P.J. n.
, representada neste ato por , portador da Cédula de Identidade n. SSP
__,edoCPFn. , doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, de acordo com a Lei n.

8.666/93 e suas alteragdes, mediante as disposigdes expressas nas clausulas seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de equipamentos e servicos de Telefonia Fixa Comutada
IP(incluindo configuragdo, treinamento e suporte técnico), com estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX em Nuvem para realizagdo de ligagdes
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gratuitas entre as unidades da Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins e realizacdo de ligacdes através do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou
destas para outras redes de telecomunicagdes, e incluindo servicos como: mensagens, caixa postal, redirecionamentos, capturas, Tri digito reservado para a
Ouvidoria do Ministério Publico (127) e 0800 para recebimento de ligagdes gratuitas, local e DDD com vistas a atender as necessidades e interesses da
Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins. § 1° — DOS DOCUMENTOS

Fazem parte integrante do presente Contrato, independentemente de sua transcrigdo, a Proposta de Pregos da Contratada, o Edital do Pregao Eletronico n.
/2022 e seus Anexos, e demais elementos constantes do Processo Administrativo n. 19.30.1518.0000881/2021-44.

§ 2°— DA EXECUGAO DO OBJETO

A execugao dos servigos se dardo conforme o estabelecido no Termo de Referéncia e Edital.
CLAUSULA SEGUNDA — DA LICITACAO

A execucdo dos servicos, consubstanciada no presente contrato, foi objeto de licitagdo, de acordo com o disposto na Lei n. 10.520/02, com aplicagao
subsidiaria da Lei n° 8.666/93, sob a forma de Pregéo Eletronico, Processo Licitatério n. 19.30.1518.0000881/2021-44, ao qual se vincula este contrato, além
de submeter-se aos preceitos de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito
privado.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
1. Cumprir rigorosamente o disposto no Anexo | — Termo de Referéncia.

2. Para a prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia
deexecugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei no 8.666/1993, devendo optar por uma das
seguintes modalidades:

2.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistemacentralizado de liquidacéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo

Ministério da Fazenda;
2.2. Caso a contratada opte por caugao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado conforme especificagdes posteriores da PGJ/TO.

3. Caso a contratada opte por apresentar titulos da divida publica federal, tais titulos deverao ter valor de mercado compativel com aquele a ser garantido
nocontrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei no
10.179, de 6/2/2001.

4. Fianga bancaria, contendo:

4.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovadase
estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;

4.2. Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a PGJ/TO, independentemente de interpelagédo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execucéo do contrato;

4.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838 do Caédigo Civil.

5. Seguro-garantia, contendo:

5.1. Apdlice indicando o contratante como beneficiario;

5.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovadase
estendida ou prorrogada essa vigéncia;

5.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagéo judicial, caso o tomador ndo cumpra as obrigacdes decorrentes da execugao
docontrato.

6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
pordia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

7. A PGJ/TO podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obriga¢des inadimplidasda
contratada.

8. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes do contrato, ficando a PGJ/TO, autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagbes
aterceiros ou pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive em caso de rescisao.

9. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apdés o vencimento ou rescisdo do contrato, desde que
integralmentecumpridas as obrigagdes assumidas no contrato pela contratada.

10. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas contratuais ou indenizagéo a terceiros, a contratada
ficaobrigada a fazer a reposigdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicagdo da PGJ/TO.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Cumprir rigorosamente o disposto no Anexo | — Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DO VALOR

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugéo do objeto o valor total de R$ ( ), conforme especificacdes
e valores detalhados a seguir :

VALOR
GRUP X UNITARIO VALOR TOTAL
o ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QTD ESTIMADO(R$ | ESTIMADO(RS)

)

VALOR TOTAL DO GRUPO

CLAUSULA SEXTA - DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PREGOS

§ 1° — Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apés 01 (um) ano de vigéncia, contado da data de apresentagdo da proposta, e, posteriormente, a
cada 12 (doze) meses, mediante negociacdo entre as partes e formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagdo do
IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores a data do reajuste.
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§ 2° — Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do objeto contratado na ocorréncia de fato superveniente que implique
inviabilidade de sua execugéo.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

1. A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas por CNPJ a entidade contratante, especificando os servigos cobrados por acesso de dados
eperiodo de faturamento nas contas, de modo a permitir a gestéo corporativa.

2. Devera também disponibilizar & CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor faturado
depagamento, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas.

3. Devera a CONTRATADA enviar as faturas fisicas ou digitais com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis ou 20 (vinte) dias corridos em
relagdo adata do seu vencimento, para que o gestor do 6rgao possa realizar o devido processamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para
viabilizar o respectivo pagamento.

4.Na fatura, a ser enviada a CONTRATANTE, podera constar um ou mais itens de cobranga mensal pelos servigos, desde que a soma destes itens seja
igual ou inferior aos valores mensais unitarios propostos na tabela do Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos.

5. Para a formacgéo e expansao da rede corporativa de dados ndo havera cobranga de habilitagdo ou instalagdo em quaisquer circunstancias.

6. O faturamento sera efetuado até o décimo dia util de cada més, devendo, nas Notas Fiscais de Prestagdo de Servigos, constar o nimero do
instrumentocontratual.

7. Caso a CONTRATANTE conteste valores das faturas de servicos, a cobranga da parcela impugnada sera suspensa e devera ser pago imediatamente
ovalor da parte incontroversa.

8. A procedéncia da impugnacdo da parcela deverd ser verificada pela CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias apdés a contestagdo da
CONTRATANTE.Constatado o acerto da fatura, a parcela, cuja cobranga tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato sem custo financeiro para a
CONTRATANTE, com seu vencimento prorrogado.

9. A CONTRATANTE podera contestar o valor da fatura apoés efetuado o pagamento, no prazo de até 90 (noventa) dias da data do respectivo
vencimento.Caso seja procedente a contestagdo, a CONTRATADA devolvera a CONTRATANTE o valor cobrado indevidamente.

10. Caso o valor do objeto seja superior ao limite fixado na alinea “@” do inciso Il do artigo 23 da Lei 8.666/93, o procedimento exigido na alinea
anteriordevera ser realizado por meio de comissao de recebimento, nos termos exigidos no § 8o do artigo 15 do mesmo diploma legal;

11. Executado os servicos, a licitante vencedora devera apresentar, mediante apresentacdo por meio fisico ou digital, na Area de Suporte de
ServigosAdministrativo, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s) para fins de protocolizagdo, liquidagdo e pagamento, acompanhada(s) dos seguintes
documentos:

11.1. Oficio encaminhando a(s) Nota(s) Fiscal(is) para registro na Area de Suporte de Servigos Administrativos.
11.2. Certidées Conjuntas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas

G

nasalineas “a” e “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.
11.3. Certificados de Regularidade de Situagado do FGTS — CRF.

11.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos
daLei no 12.440, de 7 de julho de 2011.

11.5. Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio sede do licitante.

12. O pagamento devido a Contratada sera efetuado pela Contratante, no prazo de até 20 (vinte) dias apds o recebimento definitivo da nota
fiscal/faturaatestada, emitida em nome da Contratante, no valor e condigdes estabelecidas neste termo.

13. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer uma das situagées abaixo especificadas, sem que isso gere direito
aalteragéo de pregos ou compensagao financeira:

13.1. A falta de atestacdo pela CONTRATANTE, com relagdo ao cumprimento do objeto do Termo de Referéncia e da licitagdo, das notas fiscais
emitidaspelo licitante vencedor.

14. Para efeito de pagamento serdo computados apenas os quantitativos efetivamente fornecidos.
15. N&o sera concedido reajuste ou corregdo monetaria do valor da ata.
CLAUSULA OITAVA - FORMA DE PAGAMENTO

§ 1° — O pagamento ficara condicionado a verificagdo da situagdo da regularidade fiscal da CONTRATADA perante o SIAFE-TO, o Sistema de Seguridade
Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

§ 2° — Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel a Contratada, o valor devido podera ser acrescido de
atualizagao financeira, se assim requerido pela Contratada, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, com
base no IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados mediante a aplicagdo da seguinte férmula: EM =N x VP x |

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagao financeira, assim apurado: | = (IPCA/100)/365.

§ 3° — Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a Contratada, esta fara jus a juros moratérios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% (seis
por cento) ao ano (Lei Federal n. 10.406/02, artigo 406).

§ 4° - A fiscalizagdo sera exercida pelos fiscais técnicos do DMTI para atuagao nas demadas exclusivamente da capital, devidamente indicados pelo DMTI —
Departamento de Modernizagcdo e Tecnologia da Informagdo e fiscais de contrato pelo Departamento Administrativo da CONTRATANTE, aos quais
competira fazer a fiscalizagdo da implantagdo e da prestacdo dos servigos, o relacionamento com a CONTRATADA, solicitar manutengdes, ajustes e
alteracdes e, ainda, dirimir as duvidas que surgirem no curso da contratagéo.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotagdo orgamentaria consignada no Programa de Trabalho: , Natureza da Despesa:
, Fonte: , Unidade Gestora:

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE

A fiscalizagado pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de
seus agentes e prepostos (art. 70 da Lei n. 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO
A inexecugao total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o direito de rescisdo nos termos do artigo 77 da Lei
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n. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem como nos casos citados no artigo 78 da mesma lei, garantida a prévia defesa, sempre mediante
notificagdo por escrito.

§ 1° — A rescisdo também se submetera ao regime previsto no artigo 79, seus incisos e paragrafos, da Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes e, ao disposto em
Edital.

§ 2° — A rescisao unilateral dar-se-a mediante comunicagao da Contratante e independera de aviso, notificagdo ou interpelagao judicial.

§ 3° — A rescisdo amigavel dar-se-a mediante acordo das partes, desde que seja conveniente para a Contratante.

§ 4° — Ocorrendo a rescisao contratual, a Contratante ndo indenizara a Contratada, salvo pelo objeto ja executado até o momento da resciséo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou
apresentar documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de Cadastramento de Fornecedor Estadual, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Parégrafo Unico — A Administragéo podera, ainda, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, aplicar as seguintes sangdes abaixo discriminadas:
1) adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

Il) multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia, a contar da data da Notificagdo do Fiscal do Contrato (via internet, correio ou outro) até cessar a
inadimpléncia, pelo atraso injustificado na execugéo do contrato, calculada sobre o valor da contratagdo em atraso;

lll) multa compensatéria/indenizatoria de 10% (dez por cento) pela ndo execugdo do objeto contratado, calculada sobre o valor anual estimado do
contrato, sem prejuizos das demais cominacdes legais;

IV) multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia, a contar da data da Notificagdo do Fiscal do Contrato (via internet, correio ou outro) até cessar a
inadimpléncia, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual ou obrigagdo prevista no Edital e/ou Contrato, e ndo discriminado nos incisos
anteriores, sobre o valor da contratagdo em descumprimento;

V) suspensao temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, pelo prazo
de até 02 (dois) anos;

VI) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo, na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

VIl) apés o 20° (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administragdo tera direito de recusar a execugdo da contratagdo, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, comunicando a adjudicataria a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto do contrato, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas neste Instrumento;

VIII) a inadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o
interesse da Contratante e a conclusao dos procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisao unilateral do Contrato, com
a aplicagdo das penalidades cabiveis;

IX) ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, X,
daLei Federal n. 8.666/93, observada a ordem de classificacédo da licitagdo e as mesmas condigdes oferecidas pela licitante vencedora, ou adotar outra
medida legal para execugéo do objeto ora contratado;

X) quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderéo elas serem compensadas pelo Departamento Financeiro
daContratante, por ocasido do pagamento dos valores devidos, nos termos dos arts. 368 a 380 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo
Civil);

XI) na impossibilidade de compensacédo, nos termos da alinea anterior ou, inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante, ou,
ainda,sendo este insuficiente para possibilitar a compensagado de valores, a Contratada sera notificada a recolher aos cofres do Erario a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do recebimento, pela Contratada, do comunicado formal da
decisdo definitiva de aplicagdo da penalidade, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis;

XIll) as sangdes acima descritas poderao ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da infrag&o;
XII) o valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo;
XIV) nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito;

XV) a multa, aplicada apos regular processo administrativo, devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou ainda, quando for o caso,
seracobrada judicialmente;

XVI) as sangdes aqui previstas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra e nem impede a sobreposicdo de outras sangdes previstas na Lei
Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes;

XVll)a aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo proprio de averiguagdo de possivel inexecugdo
contratual,que assegurara o contraditério e a ampla defesa e os recursos cabiveis, observando-se o que é previsto na Lei n. 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n. 9.784, de 1999;

XVII) a(s) Autoridade(s) Competente(s), na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena,bem como o dano causado & Administragdo, observado os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da dosimetria. CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, |l, da Lei n.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida deste Contrato, por meio de extrato, no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do Tocantins, sera providenciada
pela Contratante até o 5° dia util do més subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

E competente o foro de Palmas, Capital do Estado do Tocantins, para dirimir quaisquer questdes fundadas neste Contrato.
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E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, firmam este Contrato, para que surta seus efeitos legais, por meio de
assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI.

Palmas-TO, aos ___ de de

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
(Nome do Representante)

(Cargo do Representante)

CONTRATADA

5
Jel! Llj Documento assinado eletronicaRivatedmwAzevedo , Presidente da Comissdo Permanente dem 11/10/2022, as 16:14, conforme art. 33, do Ato
| dltinis | n° 120, de 06 de novembro de Rocha Licitagdio PGJ

2019.

8 5

19.30.1518.0000881/2021-44

Quadra 202 Norte, Av. LO 4, Conj. 1, Lotes 5 e 6, Plano Diretor Norte, CEP: 77006-218, Palmas/TO.
Telefone: (63) 3216-7600
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|§ Assinado por Jéssica Franca Do Nascimento - Assessor Nivel I - Em: 20/04/2023, 09:22:04
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