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Porto Velho, 10 de fevereiro de 2026.
De: DIAP/DQG/SMTI
Para: SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO DE LICITACGES

Assunto: Anélise - Pedido de Esclarecimento

Senhora Pregoeira,

Em resposta ao pedido de esclarecimento formulado pela empresa POSITIVO TECNOLOGIA, segue a
seguinte consideragao:

1. Geragao do Processador

O entendimento estd correto, mas com ressalvas quanto a fundamentagao. O critério essencial do Termo de
Referéncia ndo é uma familia ou modelo especifico de processador ("142 Geragao" ou "i7"), mas sim o cumprimento
cumulativo de dois requisitos objetivos: (1) Data de lancamento posterior a janeiro/2023 e (2) Pontuacao de
desempenho (benchmark) igual ou superior a referéncia citada. Respeitando-se estes critérios, o modelo exato é
irrelevante.

2. Gabinete Tool-Less e Parafusos Recartilhados

O entendimento estd correto. Conforme andlises anteriores, o uso de parafusos recartilhados é aceito para
atender ao requisito tool-less (dispensa de ferramentas), desde que esta seja a solugdo original de fabrica do
equipamento. Ndo serao aceitas adaptagdes manuais ou improvisadas (ex: substituicdo posterior de parafusos
comuns por recartilhados em gabinetes que nao foram projetados para tal).

3. Baias de Expansiao (Drive Optico/Disquete)

O entendimento estd correto. A citagdo a "unidades de disquete e ética" no descritivo do sistema tool-less
possui carater exemplificativo, servindo para ilustrar que, caso existam componentes removiveis, estes devem
dispensar ferramentas. O Edital ndo exige a presenca fisica dessas baias legadas. A oferta de gabinetes modernos
com foco em armazenamento SSD/M.2 e baias internas reduzidas é perfeitamente aceitavel e desejavel.

4. Certificacao Energy Star

O entendimento esta correto. O préprio Termo de Referéncia prevé a aceitagao de certificacbes equivalentes
emitidas por instituicdes reconhecidas. A etiqueta do INMETRO, sendo a norma oficial brasileira, comprova a
eficiéncia energética com validade legal superior ou equivalente as normas internacionais (Energy Star) em
territorio nacional.

5. Retencao de Disco Rigido

O entendimento estd correto. Nao foi solicitado servigo de retencao de midia. Em caso de troca, a unidade
defeituosa retorna ao fabricante.

6. Nivel de Suporte (Remoto/On-site)

O entendimento estd correto. O fluxo de atendimento prevé triagem remota e, se necessario, intervengdo
presencial.

7. Localidade do Atendimento

O entendimento nao esta totalmente correto. O atendimento técnico deve ser realizado na modalidade on-
site (presencial) nos locais de instalagdo das maquinas, conforme enderecos de entrega estipulados no item 5.3.1
do Termo de Referéncia. A mencao a reparos fora das dependéncias refere-se a excepcionalidade onde o defeito
ndo pode ser sanado no local, exigindo transporte para laboratério da contratada. O limite geografico de atuagdo
para o chamado on-site, portanto, sdao as unidades administrativas da Prefeitura (Distritos e Sede) onde os
equipamentos estiverem instalados.

8. Garantia e Direito de Expansao

O entendimento requer ajustes. A Prefeitura reserva-se o direito de propriedade para realizar expansdes
(memoria, armazenamento, placas) conforme necessidade.

Cobertura: A garantia contratada cobre exclusivamente os componentes originais entregues. Componentes
adicionados posteriormente pela Prefeitura ndo sdao cobertos pela garantia da licitante.

Validade: A simples abertura do chassi para expansdo nao cessa a garantia dos componentes originais.

Danos: Caso ocorra falha em componentes originais supostamente causada pela expansdo realizada pela
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Prefeitura, a isengédo de responsabilidade da contratada dependera de comprovagéo técnica (laudo) demonstrando o
nexo causal entre a expansao e o dano. Inexistindo prova de mau uso ou impericia na expansao, a garantia original
permanece integra.

Os demais questionamentos apresentados no documento da licitante referem-se a condigdes comerciais,
logisticas e de gestdo contratual, fugindo a competéncia técnica da SMTIL.

A SMTI permanece a disposicao para auxiliar na definicdo de requisitos técnicos e na andlise de
compatibilidade tecnolédgica, conforme necessério.

Atenciosamente,

IGOR KAMIS VOGT
Técnico de Tecnologia da Informagao - Produgao

IEDA JACIELI KOSTCZKA
Gerente - DIAP/DQG/SMTI

ANDRE HENRIQUE DA SILVA SANTOS
Diretor do Departamento de Qualidade e Governanga de Tecnologia - DQG

CEZAR EDUARDO DONDONI MARINI
Superintendente Municipal de Tecnologia da Informagao e Pesquisa

Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Igor Kamis Vogt, Técnico(a), em 10/02/2026, as 10:54, conforme art. 17, § 12, do Decreto n®
21.393, de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletrénica

002.000418/2025-63 [0523101v6 |




	Despacho 64 DIAP/DQG/SMTI (0523101)

