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1. DIRETRIZES DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Considerando que a Prefeitura do Municipio de Porto Velho, por meio da Secretaria de Governo
(SGOYV), atua como 6rgao de assessoramento técnico e consultivo direto ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, com o objetivo de auxiliar o desempenho de suas atribui¢des legais, conforme preconizado
no art. 5° da Lei Complementar n° 1.000, de 07 de janeiro de 2025.

Considerando o Documento de Formalizagdo de Demanda, que fundamenta a necessidade e apresenta
a devida justificativa para a realizagdo da Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de sondagem de opinido publica, utilizando abordagens metodoldgicas quantitativas e
qualitativas, abrangendo o planejamento, a coleta de dados, a analise de dados, a elaboragdao de
relatorios e a apresentacao de resultados, visando atender as necessidades da Prefeitura do Municipio
de Porto Velho/RO.

Diante da fundamentagdo devidamente exposta, resta evidenciada a imprescindibilidade da contratacdo
em questdo, a fim de atender de maneira eficaz e estratégica as demandas da Prefeitura do Municipio

de Porto Velho/RO.
2. AREAS REQUISITANTES
AREA REQUISITANTE
Departamento Administrativo Secretaria de Governo (SGOV)

2.1. A presente contratag@o destina-se atender a Prefeitura do Municipio de Porto Velho/RO, por meio
da Secretaria de Governo (SGOV), uma vez consideradas suas competéncias ¢ atribuigdes, nos termos
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do art. 5° da Lei Complementar n° 1.000, de 07 de janeiro de 2025.

2.2. O quantitativo estimado para a presente contratacao foi criteriosamente planejado para atender, de
forma integral, as necessidades da Secretaria de Governo (SGOV) ao longo de um periodo de 12
(doze) meses.

3. NATUREZA DO OBJETO DA CONTRATACAO

(x) Servigo ndo continuado;

) Servico continuado SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra;
) Servico continuado COM dedicacdo exclusiva de mao de obra;
) Fornecimento de material de consumo ndo continuado;

) Fornecimento de material permanente ndo continuado;

) Fornecimento de material de consumo continuado;

) Fornecimento de material permanente continuado;

) Obras/Servigos de engenharia.

N N N N e e N

Caracteristica do Objeto:

Informar se a contratagdo € considerada servigo comum cujo padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

(x) Sim;

() Nao.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
(inciso I do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)

4.1. A presente contratagdo reveste-se de significativa importancia, uma vez que seu objetivo esta
diretamente vinculado ao aprimoramento da gestdo publica ¢ a otimizacdo da qualidade dos servigos

prestados a sociedade. Nesse contexto, destacam-se, entre suas finalidades essenciais:

4.1.1. O fortalecimento do vinculo entre o Poder Executivo e a populagdo, promovendo maior
transparéncia na administracao publica e incentivando a participagdo cidada, elementos fundamentais
para uma governanca democratica e eficiente;

4.1.2. O fortalecimento do embasamento técnico e metodologico para a formulagdo, revisdo e
aperfeicoamento continuo das politicas publicas, permitindo uma atuagdo governamental mais proativa
¢ eficaz;

4.1.3. A identificacdo de demandas prioritarias e a defini¢do de diretrizes estratégicas para a
administragdo municipal, possibilitando a alocacdo mais eficiente de recursos, o planejamento de
iniciativas mais assertivas e o alinhamento das a¢des da administragdo publica as reais necessidades e
expectativas da comunidade.

4.2. Conforme previamente mencionado no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), foi
celebrado o Contrato n° 045/PGM/2024, em 25 de julho de 2024, cujo objeto corresponde ao mesmo
descrito no presente Estudo Técnico Preliminar (ETP). No entanto, o quantitativo contratado e o
respectivo valor foram integralmente utilizados, impossibilitando a continuidade da execugdo dos
servigos. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a realizagdo de uma nova contratagdo, desta
vez por meio de Sistema de Registro de Precos Permanente (SRPP), a fim de garantir a continuidade
do atendimento as necessidades da Prefeitura do Municipio de Porto Velho/RO.
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5. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL - PCA
(inciso II do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)
5.1. A presente contratacdo ndo se encontra prevista no Plano de Contratagcdes Anual (PCA), no

entanto, sua realizagdo revela-se indispensavel para possibilitar que a Prefeitura do Municipio de Porto
Velho obtenha uma analise minuciosa e¢ detalhada das expectativas, percep¢des ¢ necessidades da
populac@o em relagdo a prestagao dos servigos publicos municipais, visto que tal diagnodstico permitira
que a Administracio Publica formule e implemente estratégias eficazes e direcionadas ao
aprimoramento continuo dos servicos prestados, assegurando maior eficiéncia, transparéncia e
alinhamento com as reais demandas da populagio.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
(inciso I1I do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)

6.1. DOS OBJETIVOS DAS PESQUISAS

6.1.1. Cada pesquisa de opinido buscard avaliar os diversos atributos necessarios para identificar a

verdadeira percepg¢do do publico acerca da atual gestdo da Prefeitura do Municipio de Porto Velho e
seus principais atores, sua imagem, sua expectativa futura, bem como o desempenho almejado pela
populag@o do municipio de Porto Velho/RO.

6.1.2. Neste sentido, a pesquisa de opinido publica devera contribuir, sobretudo, para:

a) aferir problemas e demandas, bem como colher sugestdes de agdes, tudo com o objetivo de adogéo
de estratégias que permitam uma maior aproximag¢ao do Poder Executivo Municipal com a populagao;

b) realizar um amplo e completo diagndstico de avaliagdo e de imagem da atual gestdo da Prefeitura do
Municipio de Porto Velho, a partir de varidveis a serem definidas no planejamento;

¢) subsidiar a dire¢ao desta Prefeitura para a realizag¢do do seu planejamento estratégico;

d) verificar os projetos que mais ajudaram a populagdo do municipio, indicando o autor;
e) avaliar a atuagdo dos Secretarios e suas respectivas pastas (a¢des), bem como, o desempenho do
mandatario perante a sociedade de forma geral;

f) avaliar a Administracdo Publica Estadual, elencando as necessidades de cada area;

g) avaliar a Administracdo Publica Municipal, elencando as necessidades de cada regido, por area, para
subsidiar possiveis projetos dentro da Prefeitura do Municipio de Porto Velho;

h) devera produzir informagdes quantitativas nas dimensdes estratégicas de investimentos de Saude,
Social, Educagdo, Seguranca, Agropecuaria, Infraestrutura Basica: Habitacdo, Saneamento, Energia e
Transporte, bem como, outras areas que se faga necessario por determinacdo da Prefeitura de Porto
Velho de acordo com a tematica definida.

6.2. DA PESQUISA QUALITATIVA

6.2.1. A empresa devera prestar o servico de pesquisa qualitativa de opinido publica, compreendendo a
confecgdo do projeto de pesquisa qualitativa, a coleta e a analise dos dados, a elaboragdo de relatdrios
conclusivos e a apresentacao dos resultados da pesquisa, com a correspondente entrega do documento
final.

6.2.2. O projeto de pesquisa qualitativa devera descrever as hipoteses de trabalho, as técnicas e os
equipamentos a serem utilizados, a equipe de profissionais envolvida, o roteiro a ser aplicado, o pré-
teste do roteiro, a definicdo do plano amostral, o prazo para realizagdo e entrega da pesquisa, os
procedimentos de controle de qualidade e cronograma detalhado de todas as etapas do trabalho,
incluida a apresentag@o dos produtos de consulta.
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6.2.3. A coleta dos dados da pesquisa qualitativa sera feita através de reunidoes de 08 (oito) grupos
focais heterogéneos, em cada pesquisa realizada; formados por 08 (oito) individuos cada, sendo
homens e mulheres com idade entre 18 e 65 anos de idade, residentes no municipio de Porto Velho e
pertencentes as classes sociais A, B, C e D criteriosamente escolhidos e que representem
adequadamente o publico-alvo pretendido.

SGOV

SECRETARIA
DE GOVERNO

6.2.4. Em casos especificos e desde que propriamente justificado, serdo aceitos grupos realizados com
no minimo 06 (seis) individuos cada, desde que nos mesmos moldes ¢ segmentagdes especificados no
paragrafo anterior.

6.2.5. Cada Pesquisa qualitativa terd seus grupos focais, sendo estes divididos, proporcionalmente,
entre as caracteristicas populacionais de Porto Velho.

6.2.6. As reunides dos grupos focais serdo orientadas através de roteiro, confeccionado com base nos
objetivos da pesquisa e deverdo ser conduzidas por um analista mediador, de comprovada experiéncia
em estudos desta natureza.

6.2.7. Todas as reunides serdo gravadas para registro e posterior analise, insight e direcionamento
estratégico na defini¢do dos questionarios a serem aplicados no método quantitativo.

6.3. DA PESQUISA QUANTITATIVA

6.3.1. A contratada devera prestar o servico de pesquisa quantitativa de opinido publica,
compreendendo a confecg¢do do projeto de pesquisa quantitativa a realizagdo de entrevistas presenciais
(face a face), a coleta e a analise dos dados, a elaboracdo de relatorios conclusivos e a apresentagao dos
resultados da pesquisa, com a correspondente entrega do documento final.

6.3.2. A coleta dos dados sera feita através de, no minimo, 2000 (duas mil) entrevistas face a face,
junto & populacdo adulta e residente no municipio de Porto Velho, com questionario estruturado
contendo perguntas fechadas e abertas, contemplando todos a regides de Porto Velho (Norte, Sul,
Leste, Oeste e Distritos), conforme disposi¢ao abaixo:

N ZONAS PORCENTAGEM ENTREVISTAS

01 Zona Sul 22% 440

02 Zona Norte 14,5% 290

03 Zona Leste 25% 500

04 Zona Central 14% 280

05 Centro Leste 14% 280

06 Distritos 10% 200
Quantitativo total de entrevistas: 100% 2000

6.3.3. Ademais, as entrevistas seguirdo as proporcionalidades e especificidades do atual senso
populacional, respeitando os quantitativos de Sexo, Idade, Escolaridade do Municipio de Porto Velho.

6.3.4. O projeto de pesquisa quantitativa devera descrever as hipoteses de trabalho, as técnicas e os
equipamentos a serem utilizados, a equipe de profissionais envolvida, o questiondrio a ser aplicado, o
pré-teste do questionario, a defini¢do do plano amostral, o prazo para realizagdo e entrega da pesquisa,
os procedimentos de controle de qualidade e cronograma detalhado de todas as etapas do trabalho,
incluida a apresentagdo dos produtos de consulta.

6.3.5. Antes do inicio dos trabalhos de campo, o projeto de pesquisa quantitativa devera,
obrigatoriamente, ser submetido para apreciacdo da Secretaria de Governo (SGOV) da Prefeitura do

\ \
um\\‘\‘ M % E g % E 'g' 'ff;m"m\\\' mMiM

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC F4C48D03



https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F4C48D03
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=13883&filter[anoproc]=2025

e-DOC F4C48D03

SGOV roc 00600-00013883/2025-14-¢
SECRETARIA PURIL
DE GOVERNO VELHO

Municipio de Porto Velho, para analise e aprovacao.

6.3.6. Sera considerado como produto do projeto de pesquisa, um documento contendo a descrigdo
completa dos servicos a serem executados.

6.3.7. O projeto devera ser entregue para a Secretaria de Governo (SGOV) da Prefeitura do Municipio
de Porto Velho em documento impresso e arquivo eletronico (doc ou pdf) e apresentado de forma
presencial aos interessados, na forma de apresentacdo digital, com seus respectivos cruzamentos de
informacdes.

6.3.8. O questionario devera ser composto por até 25 (vinte e cinco) perguntas, sendo pelo menos 10
(dez) questdes fechadas e 10 (dez) questdes abertas, podendo ocorrer variagoes.

6.3.9. O trabalho devera ser executado por entrevistadores treinados e acompanhados in loco por
supervisores, de forma a garantir a checagem do material ainda no campo de pesquisa.

6.3.10. A Contratada devera garantir a checagem posterior de, pelo menos, 40% (quarenta por cento)
dos questionarios, como forma de controle e confirmagdo das informagdes colhidas.

6.3.11. Deverdo ser também observados o que consta no “Anexo I”” e “Anexo II”” deste Estudo Técnico
Preliminar.

6.4. DA PROTECAO DE DADOS

6.4.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

6.4.2. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negocio implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos dever
de sigilo;

6.43. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis de Prote¢ao de Dados
em vigor ¢ também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério
Ptiblico, ANPD e Orgio de controle administrativo em geral;

6.4.4. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste Termo e
também de acordo com o que dispoe a Secao I1I, Capitulo VI da LGPD.

6.5. DA GARANTIA CONTRATUAL

6.5.1. O contrato podera ser rescindido, por mituo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia
da CONTRATANTE, de forma imediata e independentemente de interpelacao judicial.

6.5.2. O percentual da garantia sera de:

6.5.2.1. A execugdo da garantia contratual sera procedida de acordo com o preconizado no art. 139,
incisos Il e IV, da Lei n® 14.133/2021.

6.5.2.2. O percentual de garantia serd até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme
preconizado no art. 98 da Lei n°® 14.133/2021.

6.6. DA SUBCONTRATACAO

6.6.1. A subcontratacdo, cessdo e¢/ou transferéncia sdo vedadas.
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7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO
(inciso I'V do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)

7.1. A defini¢do dos quantitativos para a contratagdo em questdo teve como base uma metodologia de

calculo voltada a garantir a plena adequagdo da prestagdo dos servigos as necessidades institucionais
da Secretaria de Governo (SGOV), ao longo de um periodo de 12 (doze) meses.

7.2. Considerando a importancia de manter um fluxo continuo e sistematico, estimou-se a necessidade
de realizar, no referido periodo, 10 (dez) pesquisas quantitativas de opinido publica e a 02 (duas)
pesquisas qualitativas de opinido publica, conforme detalhado nos “Anexos I e II”” do presente Estudo
Técnico Preliminar.

7.3. Ressalta-se, ainda, que o quantitativo ora apresentado encontra-se fundamentado na execucao do
Contrato n°® 045/PGM/2024, celebrado pela Prefeitura do Municipio de Porto Velho/RO, o qual foi
integralmente executado, conforme comprovam as respectivas notas de empenho a ele vinculadas, cujo
objeto apresenta escopo analogo ao da presente contratagdo, demonstrando plena capacidade de
atendimento as finalidades pretendias pela Administracdo e servindo, portanto, como parametro
técnico e gerencial para a defini¢do da demanda ora projetada.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO
(inciso V do § 1° do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021)

8.1. Para atender de maneira eficaz e adequada as necessidades da Administracdo Publica, torna-se

necessario avaliar as opgOes disponiveis no mercado, a fim de identificar aquelas que melhor atendam
aos interesses administrativos de forma plena e eficiente.

8.2. Nesse sentido, com o objetivo de atender as demandas da Prefeitura do Municipio de Porto
Velho/RO, foram identificadas as seguintes alternativas disponiveis no mercado:

1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de sondagem de opinido publica, utilizando
abordagens metodoldgicas quantitativas e qualitativas,
abrangendo o planejamento, a coleta de dados, a andlise de
dados, a elaboracdo de relatorios e a apresentagdo de
resultados.

2. Desenvolvimento e/ou implementacdo de uma estrutura
organizacional na Prefeitura do Municipio de Porto
Velho/Rondobnia, destinada a realizacdo dos servigos de
sondagem de opinido publica, utilizando abordagens
metodologicas quantitativas e qualitativas.

8.2.1. Para a defini¢do da solu¢do mais adequada, foram analisados os seguintes aspectos:

8.2.1.1. A realizagdo dos servigos técnicos de sondagem de opinido publica por meio de estrutura
propria da Prefeitura do Municipio de Porto Velho/Ronddnia, demandaria investimentos substanciais
na implementag@o de infraestrutura fisica e tecnologica, além de capacitacdo e formagao de servidores
para a execugdo das atividades. Esta alternativa exigiria um tempo consideravel para sua consolidacdo,
impactando diretamente a eficiéncia e a celeridade na obtencao de dados essenciais para tomada de
decisdo.
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8.2.1.2. Por outro lado, a contratagdo de uma empresa especializada nos servigcos de sondagem de
opinido publica apresenta-se como a solugdo mais vantajosa, tanto do ponto de vista econdmico quanto
operacional. Isso se deve ao alto nivel de expertise técnica dessas empresas, ao acesso a tecnologias
avancadas ¢ a maior agilidade na execug@o dos servicos, fatores que contribuem significativamente
para a qualidade dos relatdrios, permitindo analises aprofundadas e insights estratégicos mais precisos.

8.2.1.3. Enfatiza-se ainda que a contratacdo de empresas especializadas nos servicos de sondagem de
opinido publica tem sido uma pratica amplamente adotada por diversas Entidades Publicas, como a
Prefeitura do Municipio de Santo Cristo, a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, entre outras, o que
evidencia a eficacia e a confiabilidade dessa alternativa.

8.3. Diante do exposto, conclui-se que a alternativa mais adequada consiste na Contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servicos de sondagem de opinido publica, utilizando abordagens
metodologicas quantitativas e qualitativas, abrangendo o planejamento, a coleta de dados, a analise de
dados, a elaboragdo de relatorios e a apresentagdo de resultados, visando atender as necessidades da
Prefeitura do Municipio de Porto Velho/RO.

8.4. A presente contratagdo devera ser formalizada por meio de Implantagdo de Sistema de Registro de
Pregcos Permanente (SRPP), conforme previsto no inciso I do art. 38 do Decreto Municipal n°
18.892/2023, o qual regulamenta, no ambito do Municipio de Porto Velho, a aplicagdo da Lei Federal
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.4.1. O dispositivo em questdo autoriza a adogdo do SRPP nas hipéteses em que, pelas caracteristicas
do objeto, se verifica a necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes, o que condiz com a
natureza da demanda em questao.

“Art. 38. O Sistema de Registro de Pregos — SRP para
aquisi¢do e locagdo de bens ou contratagdo de obras ou
servigos, inclusive de engenharia, serda adotado pela
Administragdo Municipal quando julgar pertinente e
obedecera ao disposto nos artigos 82 a 89 da Lei Federal
n® 14.133, de 2021, e neste Decreto, nas seguintes
hipoteses: I — quando, pelas caracteristicas do objeto,
houver necessidade de contratagoes permanentes ou

>

frequentes,’

8.4.2. A contratacdo dos servigos de sondagem de opinido publica, conforme demonstrado ao longo do
presente Estudo Técnico Preliminar, configura-se como uma necessidade atual e estratégica da
Administracdo, por se tratar de um instrumento essencial ao aprimoramento da gestdo publica,
possibilitando o acompanhamento sistematico das percepgdes sociais, a avaliagdo do impacto das
politicas publicas executas e a identificacdo de ajustes e melhorias nas agdes governamentais. Trata-se,
portanto, de uma contrata¢do de carater técnico e estruturante, voltado ao fortalecimento de uma gestao
mais transparente, responsiva e alinhada as reais demandas da sociedade.

8.4.5. Nesse contexto, considerando que a Administracdo Municipal demandara, de forma planejada e
frequente, em periodicidade anual, a realizacdo de pesquisas dessa natureza, mostra-se mais vantajosa,
do ponto de vista administrativo e operacional, a ado¢do do Sistema de Registro de Precos
Permanente, por permitir a racionaliza¢do dos procedimentos licitatdrios e a estruturagdo das futuras
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contratagdes, com maior eficiéncia, economicidade e aderéncia ao principio do planejamento. |

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

(inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)
9.1. Nos termos do art. 23, § 1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, a estimativa de precos deve ser
obtida por mio de pesquisa direta com, no minimo, trés fornecedores, com a finalidade de apurar

valores compativeis com os praticados no mercado, assegurando a vantajosidade da contratagdo e a
adequada alocag@o dos recursos publicos.

9.2. Contudo, em razdo da especificidade do objeto, associada as suas quantidades e particularidades
técnicas, ndo foi possivel obter o nimero minimo de cotagdes exigido pela legislagdo mencionada.
Nessa, circunstancia, obteve-se apenas uma cotacdo, correspondente ao valor praticado em contrato
anterior firmado para o mesmo objeto, com quantitativos e especificacdes idénticos aos ora
pretendidos.

9.3. Destaca-se que tal contrato foi celebrado ha menos de 12 (doze) meses, enquadrando-se no
disposto do art. 23, § 1°, inciso II, da Lei n° 14.133/2021. Diante disso, a referida cotagdo foi
considerada adequada por representar, com fidelidade, os pregos praticados atualmente no mercado
para o objeto em questao.

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO | UNID. | QUANT. VALOR VALOR
DO SERVICO UNITARIO TOTAL
(R9) ESTIMADO
(R$)
Contratagio de empresa
especializada na prestacdo de Pesquisa
servigos de sondagem de opinido Quantitativa de Unid. 10 R$ 30.000,00 | R$ 300.000,00
publica, utilizando abordagens| Opinido Publica
metodologicas  quantitativas e
01 |qualitativas, abrangendo o
planejamento, a coleta de dados, a
analise de dados, a elaboragdo de . o .
relatorios e a apresentagio de Pesqu1.8a. NQualrlta.tlva Unid. 02 R$ 51.900,00 | R$ 103.800,00
resultados, visando atender as| deopinido Publica
necessidades da Prefeitura do
Municipio de Porto Velho/RO.
VALOR TOTAL ESTIMADO (R$): | RS 403.800,00

9.4. As informag0es pertinentes a presente contratagdo estardo disponiveis por meio do link do Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP), conforme segue:

1. Prefeitura do Municipio de Porto Velho/RO

Valor do Contrato: R$ 403.800,00 (quatrocentos e trés mil e oitocentos reais)

(link: https://pncp.gov.br/app/editais/00394585000171/2024/108).

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
(inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021)
10.1. Com base no levantamento de mercado, conclui-se que a solu¢do mais adequada e viavel para

atender as necessidades da Prefeitura do Municipio de Porto Velho/Rondoénia, consiste na Contratagdo
de empresa especializada na prestagdo de servigos de sondagem de opinido publica, utilizando
abordagens metodologicas quantitativas e qualitativas, abrangendo o planejamento, a coleta de dados,
a analise de dados, a elaboracdo de relatorios e a apresentacdo de resultados, mediante Implantagdo de
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Sistema de Registro de Precos, em conformidade com o disposto no § 5° do artigo 85 da Lei n°
14.133/2021.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)
11.1. Os servigos objeto da presente contratagdo foram organizados em um unico lote, tendo em vista a
homogeneidade de sua natureza e a relacdo intrinseca entre suas atividades. Além disso, considerou-se

que os potenciais fornecedores desses servigos possuem expertises compativel para atender ao
conjunto dos itens agrupados, garantindo, assim, maior competitividade e padronizagdo na execucao
contratual.

11.2. A adogdo dessa estratégia de agrupamento contribui significativamente para o aumento da
eficiéncia administrativa, uma vez que possibilita a otimizacdo do gerenciamento contratual. A
fragmentacdo da prestagdo de servigos entre multiplos contratados ndo se revelaria conveniente nem
oportuna, pois os itens apresentam interdependéncia operacional, sendo que a qualidade e a coeréncia
do resultado final dependem diretamente da integracdo e da continuidade entre as diferentes etapas do
servico. Dessa forma, o agrupamento assegura maior controle, melhor acompanhamento da execucao
contratual e a obtencdo de um produto final coeso e alinhado as necessidades da Administragdo
Publica.

11.3. Ante ao exposto, opta-se pelo NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO, adotando-se,
portanto, o critério de julgamento por LOTE UNICO.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
(inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)
12. A presente contratagdo tem por objetivo possibilitar que a Prefeitura do Municipio de Porto Velho
obtenha uma analise minuciosa ¢ detalhada das expectativas, percepgoes e necessidades da populacdo
em relagdo a prestacdo dos servigos publicos municipais. O levantamento dessas informacdes,
embasados em metodologias de sondagem de opinido publica, visa identificar os anseios da sociedade
porto-velhense, permitindo a Administracdo Publica formular e implementar estratégias eficazes e
direcionadas para o aprimoramento continuo dos servigos prestados, garantindo maior eficiéncia,

transparéncia e alinhamento com as reais demandas da populacdo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMIN ISTRACAO
(inciso X do § 1° do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021)
13.1. A Secretaria de Governo (SGOV) adotard as medidas necessarias para garantir a regularidades e
efetividade do contrato, mediante a designagdo de servidores devidamente qualificados, que estardo
responsaveis por conduzir com competéncias as atividades de gestdo e fiscalizagdo, assegurando o
cumprimento das obrigacdes contratuais de forma eficiente e em conformidade com as normativas

aplicaveis.

13.2. A atuagdo dos fiscais e gestores do contrato observara, no que couber, todo o disposto no
Decreto Federal n® 11.246/2022, bem como no Decreto Municipal n® 18.892/2023, especialmente em
seu art. 4°, atualmente em vigor.

“Art. 4° As regras relativas a atua¢do da Comissdo de Contratagdo e a
atuagdo de fiscais e gestores de contratos de que trata este Decreto
deverdo observar, no que couber, o disposto no Decreto Federal no
11.246, de 27 de outubro de 2022, ou a que vier a lhe substituir.”
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14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
(inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)
14.1. A presente contratagdo ndo possui correlagdo ou interdependéncia com outras contratagdes no

ambito da Secretaria de Governo (SGOV).

SGOV

SECRETARIA
DE GOVERNO

15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

(inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021)
15.1. A presente contratagdo ndo gera impactos ambientais diretos, no entanto, a contratada devera
adotar, durante a execu¢do dos servicos, o conjunto de praticas de sustentabilidade estabelecidos no

Decreto n° 21.264/2016.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA SOLUCAO
(inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021)

16.1. Tendo em vista as evidéncias obtidas, de custos e valor estimado, beneficios, riscos ¢ demais
indico ser viavel a aquisi¢do pretendida, considerando todos os aspectos

aspectos relevantes,
levantados neste Estudo Técnico Preliminar.

Porto Velho/RO, 14 de julho de 2025.

Responsavel pela elaboracio:

REBECA HAVILA BELARMINO OLIVEIRA
Coordenadora I — DA
Matricula n° 10078721

Responsavel pela revisao:

MIRIAM CHAGAS CANDIDO
Diretora Executiva I — DA
Matricula n° 1008153

AUTORIZACAO

Declaro estar ciente de que a contratacdo consta no Plano de Contratagdes Anual (PCA) e AUTORIZO
O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme competéncia prevista na Lei
Complementar Municipal n® 648/2017 e demais alteragdes.

Porto Velho/RO, 14 de julho de 2025.

SERGIO MURILO LEMOS PARAGUASSU FILHO
Secretario Geral de Governo em Exercicio
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“ANEXO I”
QUANTITATIVOS ESPECIFICACOES DO OBJETO

LOTE UNICO
ITEM OBJETO ESPECIFICACAO UNID. PEDIDO TOTAL A
DO SERVICO MINIMO | REGISTRAR

Contratacdo  de  empresa
especializada na prestagdo de Pesquisa .
servicos técnicos de| Quantitativa de Unid. 05 10

01 Publicidade e Propaganda, de| Opinido Publica
Carater Educativo e
Informativo e de Orientacao ) o
Social,. para aten(?er as I;escgn.sa’?u;l};alt.wa Unid. 01 02
necessidades da Prefeitura do| ¢€ “P1ao rublica
Municipio de Porto Velho/RO.
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“ANEXO II”

DESCRICAO DETALHADA DA COMPOSICAO DOS QUANTITATIVOS E
ESPECIFICACOES DAS PESQUISAS

SGOV

SECRETARIA
DE GOVERNO

ITEM 1 - PESQUISAS QUANTITATIVAS DE OPINIAO PUBLICA Unidade de Qtd.
Demanda anual estimada Fornecimento

Entrevistas Face a Face:
Objeto: Prestagdo de servigos de pesquisa quantitativa de opinido publica por
meio da realizagdo de entrevistas presenciais face a face, compreendendo a
confeccao do projeto de pesquisa quantitativa, a coleta e a analise dos dados, a
elaboragdo de relatorios conclusivos e a apresentagdo dos resultados da
pesquisa, com a correspondente entrega do documento final.
Populacio-Alvo: populagdo adulta e residente no municipio de Porto Velho,
contemplando todos a regides de Porto Velho (Norte, Sul, Leste, Oeste e
Distritos), com questionario contendo perguntas abertas e fechadas, conforme | 1.1 | Entrevista Facea [20.000
disposto no item 2.6 do presente Termo de Referéncia. Face
Abrangéncia: Municipio de Porto Velho.
Quantitativo de entrevistas por pesquisa: 2.000 (duas mil) entrevistas face
a face.
Quantitativo total de entrevistas: 20.000 (vinte mil) entrevistas face a face.
Tempo de duragao: Até 30 (trinta) minutos.
Observagao: Conforme acostado no “Anexo I” do presente Termo de
Referéncia, refor¢a-se que se trata de 10 (dez) Pesquisas Quantitativas,
compreendendo 2.000 (duas mil) entrevistas face a face cada.

ITEM 2 - PESQUISAS QUALITATIVAS DE OPINIAO PUBLICA Unidade de Qtd.
Demanda anual estimada Fornecimento

Grupos Focais:
Objeto: Prestagdo de servigos de pesquisa qualitativa de opinido publica por
meio da realizacdo de Grupos Focais, compreendendo a confecgdo do projeto
de pesquisa qualitativa, a coleta ¢ a analise dos dados, a elaboragdo de
relatérios conclusivos e a apresentagdo dos resultados da pesquisa, com a
correspondente entrega do documento final.
Populagio-Alve: grupos focais heterogéneos, sendo homens e mulheres com
idade entre 18 e 65 anos, residentes no municipio de Porto Velho e
pertencentes as classes sociais A, B, C e D criteriosamente escolhidos e que | 1.2 Grupo Focal 16
representem adequadamente o publico-alvo pretendido.
Abrangéncia: Municipio de Porto Velho.
Quantitativo total de Grupos Focais: 16 grupos.
Composicao dos Grupos Focais: 08 (oito) integrantes.
Tempo de duracio: Até 120 (centos e vinte) minutos.
Observagao: Conforme acostado no “Anexo I” do presente Termo de
Referéncia, reforga-se que se trata de 2 (duas) Pesquisas Qualitativas,
compreendendo 08 (oito) Grupos Focais cada.
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