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TERMO DE REFERENCIA N° 115/SML/PVH/2024- RETIFICADO

Unidade Orcamentaria: PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO/PGM

Nome do requisitante: SALATIEL LEMOS VALVERDE Cadastro: 225046

Setor/Departamento: GAB/PGM Data do Pedido: 19/09/2024

1. DESCRIGAO DO OBJETO
1.1. OBJETO

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de fornecimento e implantagdo de sistema
informatizado para wutilizagdo pela Procuradoria Geral do Municipio no modelo SaaSsS
(Software as a Service) - Software como Servigo totalmente web, compreendendo
implantacdo, customizacdo legais relativas as legislag¢des vigentes, treinamento, suporte
e manutencdo. O objeto licitado atenderd a Procuradoria-Geral do Municipio de Porto
Velho-RO a conforme o detalhamento deste Termo de Referéncia, ndo sendo aceitas
aplicacdes do tipo desktop, sendo desclassificadas automaticamente do certame caso sejam
do referido tipo.

1.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

I. Os servigcos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo divididos em duas
categorias:

I.1. Servigos de Prestagdo Instantanea: Planejamento do projeto, implantacéo,
configuracdo e parametrizacdo do sistema em seus ambientes de producdo e homologacéo,
treinamento e operacdo assistida.

I.2. Servigos de Prestagdo Continuada: Licenca de wuso, atualizacdes, manutencdes
(englobando eventuais customizag¢des legislativas judiciais) e suporte.

1.2.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

Detalhamento das varias etapas que vdo da implantacdo (instalacdo, configuracdes,
treinamentos, etc.), testes e operacdo assistida.

1.2.2. INSTALAGAO DO SISTEMA

1.2.3. O sistema, por se tratar de um SaaS, com todas as suas funcionalidades, bem como
seu Banco de Dados deverd estar instalado em um Data Center sob as Leis Brasileiras,
locado pela CONTRATADA, sendo automaticamente excluidas solucgdes que ndo se classificarem
como tais.

1.2.4. Todas as interfaces graficas e documentagcdo de ajuda do sistema informatizado
deverdo ser disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de
administracédo e parametrizacdo do referido sistema.

1.3. IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA EM SEUS AMBIENTES DE PRODUGCAO
E HOMOLOGAGAO

1.3.1. Fica a cargo da CONTRATADA realizar todas as configuracdes, customizacdes que
forem necessérias para implantar o sistema a necessidade do Municipio de Porto Velho a
fim de obedecer a legislacdo vigente, e parametrizacdes do sistema, nos respectivos
ambientes, para o sistema manterem atualizado, conforme padrdes e restricgdes
estabelecidos pela Procuradoria Geral do Municipio.

1.3.2. A CONTRATADA deverd prover o fornecimento, instalacdo, configuracdes, treinamentos
e testes no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da emissdo da ordem de
servico pela Prefeitura de Porto Velho.
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1.3.3. A CONTRATADA deverda, obrigatoriamente, disponibilizar ambiente de homologacédo
(testes, homologagdes e treinamento) para os usudrios (Servidores municipais) durante
toda vigéncia contratual.

1.3.4. Na fase de implantacgdo, antes de iniciar os servigos, a empresa devera elaborar um
cronograma inicial de estudos para implementagdo do sistema que devera ser apresentado e
homologado pela PGM, com as datas de entregas previstas de cada um dos objetos dessa
licitacao.

1.4. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.4.1. O sistema deve ser de propriedade da CONTRATADA, n&o podendo a licitante
participar do certame com sistema que ndo lhe pertenca, sendo a vencedora a Unica pessoa
juridica a prestar os servigos constantes no objeto do contrato (conforme a necessidade a
pessoa juridica poderéd sublocar a infraestrutura para Data Center de terceiros, desde que
atendendo aos requisitos especificos para este).

1.4.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento de suporte via Web e por telefone
aos servidores da Procuradoria-Geral do Municipio de Porto Velho.

1.4.3. O sistema deverd ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service) - Software
como Servico, sendo a CONTRATADA responsavel em fornecer o sistema e toda a estrutura
necessaria para a sua disponibilizacdo em Data Center via internet (servidores, sistemas
operacionais, banco de dados, licenciamentos, conectividade, seguranca da informacdo).

1.4.4. O sistema, preferencialmente, deve ser desenvolvido em linguagem nativamente web e
permitir o acesso através dos principais navegadores web (browsers): Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge, em suas ultimas versdes.

1.4.5. O sistema deve ser multiusudrio, prevendo a utilizac&o de no minimo 160 (cento
sessenta) usudrios com acessos simultédneos.

1.4.6. Acesso, sem restricdes, a base de dados do sistema da CONTRATADA, pelos técnicos
da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagdo e Pesquisa - SMTI.

1.4.7. Ao final do contrato, ou a qualquer tempo em que houver rescisdo do contrato, ou
sempre que solicitado, a CONTRATADA deverad fornecer, todas as bases de dados contidas no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD, em formato estabelecido pela SMTI, além de
toda a documentac¢do associada (diciondrio de dados, diagrama de entidade-relacionamento)
em posse da CONTRATADA, livre de qualquer ONUS para a CONTRATANTE.

1.4.8. O equipamento servidor de aplicacdo deve permitir escalabilidade visando atender
os aumentos de demanda de acesso concorrente ao sistema.

1.4.9. N&o necessitar de instalacdo, direta ou indireta, e uso de componentes de software
nas estacdes de trabalho, como, por exemplo, applets e plugins.

1.4.10. Idioma: Todas as telas, menus e mensagens apresentadas pelo sistema, incluindo
manuais e ajudas, deverdo ser fornecidos em portugués do Brasil.

1.4.11. Ajuda: O sistema deverd possuir ajuda eletrdnica, com textos informativos sobre a
utilizacdo do sistema, sensivel ao contexto, que possa ser acessada pelos usuadrios a
partir do prdprio sistema.

1.4.12. Manual: Deve ser disponibilizado Manual dos Usuarios, em formato eletrdnico,
descrevendo de forma didatica, todas as funcdes de cada mbédulo do sistema.

1.5. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE SEGURANGA:

1.5.1. Deverd ser possivel a definigdo de perfis de utilizac&o individuais ou de grupos,
para que cada usuario ou grupo de usudrios possa, ou ndo, ter acesso a determinadas
fung¢des, centralizando ou descentralizando as atividades operacionais.
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1.5.2. O acesso ao sistema se dard por meio de cadastro Unico de usudrio e senha
individualizada.

1.5.3. As senhas deverdo ser armazenadas criptografadas e ter prazo de validade.

1.5.4. O sistema deve permitir e alertar os usudrios para trocarem suas senhas antes de
expirarem.

1.5.5. As rotinas de seguranca deverdo permitir o acesso dos usudrios somente ao conjunto
de objetos (menus, telas, transacdes, &reas de negdcio, entre outros) autorizado
individualmente a cada usuadrio ou a seu grupo de usuarios.

1.5.6. Prevengdo contra fraude: Cada usudrio é tUnico no sistema a partir do momento de
acesso, ndo sendo possivel o mesmo usudrio acessar o sistema de dois ou mais locais
diferentes.

1.5.7. A CONTRATADA deverd realizar cébpias de seguranca (backups) didrias com vistas a
recuperacdo dos dados armazenados, referentes ao processamento da solucdo, em caso de
falha nos meios de armazenamento, devendo sincronizar esse back-up com uma pasta que sera
disponibilizada pela SMTI, que definira quantos arquivos de versdes diferentes em dias
existirédo.

1.5.8. A contratada deverda se certificar de que toda cdépia de seguranca esteja integra e
passivel de restauracdo, caso seja necessario.

1.5.9. O sistema deverd gravar automaticamente trilhas de auditoria e registros de
controle, sem limite de tempo, para suas funcionalidades criticas, contendo, no minimo,
as seguintes informag¢des: usuario, data, hora, operagdo realizada e dado manipulado.

1.5.10. Deverdo ser disponibilizadas consultas destinadas a auditoria de determinados
dados e funcgdes do Sistema.

1.5.11. A solucédo deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo, relacionados a
integridade, privacidade e autenticidade dos dados, devendo ainda:

a) Manter na integra todas as transacdes mesmo em dgquedas de energia ou falhas de
software/hardware;

b) Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transacdes;

c) Criptografar todas as senhas dos usudrios da solucdo com algoritmos superiores aos
padrdes MD5 e SHAL.

1.5.12. A CONTRATADA deverd apresentar relatdédrios de testes de vulnerabilidades tipo
pentest White Box do ambiente, em nuvem ou em data center préprio, apds a assinatura do
contrato e antecedendo a entrada do sistema em produgdo (de acordo com cronograma de
implantacdo a ser estabelecido), e a cada 6 (seis) meses durante a vigéncia do contrato,
relatando as falhas encontradas e as correcdes realizadas, os testes (pentest) deverdo
ser compostos por:

a) Scan de infraestrutura (andlise de portas de servicos, versdo dos webservers, versdes
do kernel servidores Linux, etc.).

b) Scan de aplicacdo (SQL Error Message, Cross-Site Scripting, SQL Disclousure, Directory
Browsing, Open Redirect).

1.5.13. O resultado dos testes com as vulnerabilidades encontradas e as correcdes
aplicadas deverdo ser entregues em formato digital aos gestores do contrato, para serem
encaminhadas a SMTI para andlise, e caso necessario, manifestacdo de correcdes, do
contrario, terdo meramente caridter informativo e preventivo.

1.6. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE INFRAESTRUTURA:
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1.6.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do horadrio comercial ou em
finais de semana e feriados.

1.6.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o
somatdério mensal das indisponibilidades do servigo seja de, no maximo, 02 (duas) horas.
Portanto, a CONTRATADA deverd possuir o acordo SLA (Service Level Agreement) para a
disponibilidade da infraestrutura do Data Center, deixando claro que Paralisacdes do
sistema que nédo sejam de responsabilidade da contratada (queda de link da internet da
Prefeitura como exemplo) ndo serdo computados, somente aquelas de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

1.6.3. Disponibilidade de links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel
com a demanda necessaria ao atendimento da CONTRATANTE, com garantia de alta
disponibilidade e desempenho e conexdes com certificacdo segura e criptografadas no
transporte das informacdes (HTTPS).

1.6.4. Todo licenciamento, bem como os custos associados para dgquaisquer sistemas,
hardware, comunicacdo de dados, armazenamento, procedimentos ou suprimentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

1.6.5. A empresa serd a responsavel por disponibilizar os recursos de hardware
necessarios para a perfeita execucdo do sistema (processadores, cores, armazenamento,
etc.), consumo de Dbanda, disponibilizados pelos servigos de Data Center, gerando
relatdérios periddicos que possibilitem acompanhamento da PGM, e se necessario, os
encaminhardo a Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa- SMTI
como forma de buscar auxilio sobre se a quantidade de recursos fornecidas ao sistema séo
suficientes para seu perfeito funcionamento a fim de evitar possiveis lentiddes.

1.6.6. O ambiente deve ©possuir firewalls redundantes, para garantia de alta
disponibilidade, com balanceamento de carga, com segregacdo dos ambientes de
apresentacdo, localizado numa rede desmilitarizada, e de negdcios e dados, localizado
numa rede privada.

1.6.7. Deverdo ser fornecidas alternativas de contingéncia de acesso ao sistema,
permitindo que, em caso de falha de quaisquer componentes da solucdo, seja possivel seu
processamento, apds restabelecimento do funcionamento normal.

1.6.8. Deverd ser fornecida a CONTRATANTE uma A&rea restrita para acompanhamento online,
com relatérios das informagdes de desempenho e performance de seu ambiente, firewall,
backup, com area de autoatendimento, ajuda, entre outros. Serd de responsabilidade da
CONTRATADA a administracdo e gerenciamento do SGBD, dos Softwares Bésicos e Ferramentas
que suportardo os Sistemas Aplicativos, da Administracdo do Banco de Dados e da
aplicacéao.

1.6.9. A CONTRATADA deve disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das
funcionalidades por parte da CONTRATANTE de forma a somente incluir tais funcionalidades
no ambiente de producdo depois da homologacgéo.

1.7. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE INTERFACE:

1.7.1. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a geracdo de arquivos e relatdrios em
diversos formatos, como se fossem dados abertos, podemos citar como exemplos
obrigatérios: texto (.docx, .odt e .txt), .csv, .pdf e planilhas (.xlsx e .calc), e
outros formatos, de todos os dados que sejam necessdrios aos cumprimentos da legislacdo
vigente, assim como suas alteracdes e/ou instrugdes normativas.

1.7.2. Os arquivos, em formato texto, gerados pelo sistema da CONTRATADA devem ter seu
contetdo organizado de forma a atender aos layouts 3j& previamente definidos pela
legislacdo vigente, assim como suas alterag¢des e/ou instrugdes normativas.

1.7.3. Caso a operacdo do sistema da CONTRATADA necessite de informagdes contidas no
sistema tributdrio da CONTRATANTE, tais informacdes serdo disponibilizadas para a
CONTRATADA, sob demanda da mesma, observando-se a legislagdo aplicavel a cada caso.
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1.7.4. As informag¢des fornecidas pela CONTRATANTE estardo em formato .txt ou .csv,
podendo abranger outros formatos, desde que de acordo com especificacdes previamente
acertadas entre ela e a CONTRATADA durante a fase de planejamento.

1.7.5. A CONTRATADA devera gerar arquivos em formato compativel contendo informacdes
necessarias para a operacdo do Sistema de Gestdo Tributdria da Prefeitura de Porto Velho,
seguindo especificacdes que serdo previamente acertadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA apdbds a assinatura do contrato na fase de planejamento.

1.7.6. O sistema da CONTRATADA deverd permitir a importacdo de dados histdéricos, para a
alimentagdo inicial de seus mdédulos. Tal importacdo serd realizada a partir de dados
disponiveis em varios formatos tais como: arquivos no formato texto (.txt, .csv),
arquivos compativeis com o Microsoft Excel e/ou LibreOffice (.xls, .xlsx, .ods), arquivos
compativeis com o Microsoft Access (.mdb, mdbx), dentre outros.

1.7.7. Todas as interfaces graficas e documentacdo de ajuda do Sistema Informatizado
deverdo ser disponibilizados em idioma portugués do Brasil, incluindo as interfaces de
administracdo e parametrizacdo do referido sistema.

1.8. ESPECIFICAGOES DE FUNCIONALIDADES

1.8.1. Para a comprovacgdo das funcionalidades serd realizada a prova de conceito, apds a
etapa de lances e habilitacdo, ao licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, na qual a comissdo de avaliacdo designada e/ou pregoeiro poderd, a qualquer
momento no decorrer do certame licitatdério, sempre que Julgar necessario, realizar
diligéncias para verificar se as funcionalidades apresentadas pelos licitantes atendem
aos requisitos do Edital e anexos. Da mesma forma, existindo contratos similares em
funcionamento com outros entes publicos ou privados, poderd ser realizados diligéncias
junto a esses 6rgdos, com o intuito de averiguar a plena funcionalidade dos sistemas
apresentados. As funcionalidades que serdo averiguadas s&o as classificadas na tabela no
Anexo II, que se dividem da seguinte forma:

1.8.1.1. As diligéncias a que se referem o item anterior poderdo ser realizadas,
inclusive, apds o resultado inicial da prova de conceito, quando houver impugnacdo por
parte das empresas licitantes n&o vencedoras ou da vencedora caso estd ndo atinja o
percentual minimo de aprovacdo, podendo o relatdério inicial ser revisto pela comissdo
designada mediante resultado das diligéncias que serdo realizadas a fim de aferir
possiveis divergéncias.

1.8.1.1.1. Funcionalidades Obrigatérias: Aquelas que deverdo estar disponiveis no momento
da implantac¢do, podendo ser demonstraveis ou néo.

1.8.1.1.2. Funcionalidades Desejaveis: Aquelas que deverdo ser disponibilizadas em um
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias apds o término dos servicos de prestacao
instantdnea (Planejamento do projeto, instalagdo do sistema, implantac¢do, configuracéao,
treinamento e parametrizacdo do sistema em seus ambientes de producdo e homologacéo),
podendo este prazo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE, podendo ser demonstraveis ou
nao.

1.8.1.1.3. Funcionalidades Indispensaveis: Aquelas que em razdo de se relacionarem
diretamente com a base do objeto de contratagdo constituem requisito minimo para
contratacdo do sistema e que estar disponiveis no momento da implantacdo, devendo ser
demonstravel na prova de conceito, e fazer parte obrigatoriamente do indice de 80% de
aprovagao.

1.8.1.1.4. Funcionalidades Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatdérias que
deverdo ser apresentadas e avaliadas na demonstracdo do sistema, conforme o item 5.9 -
Forma de Demonstracdo e Aceite do Sistema.

1.8.1.1.5. Funcionalidades N&o Demonstraveis: Aquelas funcionalidades obrigatdérias que
ndo serdo exigidas na demonstragdo do sistema devido sua complexidade, porém deverédo
estar disponiveis no momento da implantacéo.
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1.8.1.1.6. As funcionalidades indispensdveis descritas no Anexo II deste Termo de
Referéncia ndo poderdo fazer parte da margem varidvel de aceitagdo do sistema prevista na
Prova de Conceito citado no item 1.9. deste termo de referéncia, sendo que sua auséncia
constitui elemento de desclassificacdo do certame.

1.8.1.1.7. No que se refere as funcionalidades de Integracdo com TJ/RO e Web Service
através do protocolo MNI, estas deverdo ser avaliadas diretamente pelos técnicos da
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagdo e Pesquisa/SMTI que fardo parte da
comissdo designada para prova de conceito.

1.8.2. O sistema deverd ser dividido em trés méddulos principais:

1.8.2.1. Mbédulo de Gestdo de Processos Judiciais/Contencioso.

1.8.2.2. Médulo de Judicial de Divida Ativa/Execucdo Fiscal.

1.8.2.3. Médulo Cartério.

1.8.3. Em todos os mébdulos deverdo estar presentes as seguintes funcionalidades:

1.8.4. Workflow: padronizacdo do fluxo de trabalho, devendo adaptar-se as demandas da
Procuradoria-Geral do Municipio, com entrega de processos por digito, assunto, ou
igualitariamente, além da parametrizacdo de acdes a partir da interacdo do usudrio com o
sistema.

1.8.5. Gestdo de Documentos: o sistema deverd registrar todo e qualquer documento salvo
pelo usuario em pasta proépria, separada por numero de processo (judicial ou
administrativo) em arquivo editével (.docx ou .odt) e em PDF.

1.8.6. A gestdo de documentos em PDF deverd ser capaz de permitir as seguintes tarefas,
por comando do usuario:

* Compactacdo em niveis baixo, médio e alto;

¢ Divisdo por quantidades de MB (megabytes) a ser definido consoante a necessidade do
usuério;

* Mesclagem de varios arquivos em um;

* Conversdo de arquivos MS-Office/LibreOffice para PDF e vice-versa;

¢ Preenchimento e assinatura;

* Extracdo de paginas especificas;

* Assinatura digital, integrada a gestdo de documentos e peticionamento eletrdénico;

* Acesso remoto (por web ou por aplicativo em smartphone/tablet);

* Gestdo de prazos;

* Criacdo de modelos de pecas pelos Procuradores e autorizados pelos respectivos
Gerentes de Departamento;

* Criacdo de avisos para os prdéprios usuédrios;

* Disponibilizagdo de bots/robds e Inteligéncia Artificial que permitam a automacgdo
de atividades rotineiras;

* Filtros de processos por Departamento, por procurador; por tipo de acdo; por
liminar ativa, pendente ou indeferida; por Vara Competente; Repartido; Valor da
causa; com/sem apenso; suspensdo do crédito determinada; existéncia de penhora nos
autos;

* Ferramenta de Controle da Movimentacgdo Processual (histdérico do processo) com:

a) Registro de todos os atos praticados, com hora e data e registro do usuario que
os praticou;

b) Campo para: Requerente ou Secretaria;

c) Campo para: Assunto;

d) Campo para: Data de entrada e saida do Departamento;

e) Campo para: Data de distribuicéao;

f) Campo para: Procurador/Assessor/Servidor responsavel;

g) Campo para: Localizacdo (Prateleira/mesa/armario);

h) Campo para: Parecer/Diligéncia Cartoréria; e

i) Campo para: Situacdo do Parecer/Manifestacéo.
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* Busca de pecas, com indexagdo do texto no documento;

* Dashboard (painéis gerenciais e relatdédrio de produtividade, comparador de
desempenho, monitorador de prazos e estabelecedor de metas);

¢ Mobdulo para gestdo de pessoas (usudrios e contribuintes);

* Ferramenta que permite anotar as férias e licencas do procurador, reorganizando
automaticamente a distribuicdo de processos entre seus pares no periodo de sua
auséncia, considerando o final de cada processo ou assunto;

* Possibilidade de gerenciamento dos Procuradores especializados em determinados
assuntos;

¢ Administracdo de impedimentos de determinados procuradores, seja por assunto,
partes ou advogados de parte contréaria;

¢ Disponibilizar Editor de Texto em MS-Office ou LibreOffice;

* Banco de Teses (de pareceres, memorandos, oficios, despachos com filtro para
busca) ;

¢ Campo com opc¢des para elaboracdo automdtica de memorandos, distribuic¢des e oficios
(Mala Direta):;

* Ferramentas de autopreenchimento;

* Elaboracdo automética de lista de carga com possibilidade de assinatura eletrdnica
pelo recebedor;

¢ Possibilidade de “recebido” por meio de assinatura eletrdnica em documentos
elaborados de um departamento para outro;

¢ Possibilidade de visualizacdo, pelos demais departamentos da PGM, com opg¢do de
baixar arquivo do banco de dados dos pareceres aprovados pela Geréncia;

¢ Campo para validar o pagamento de RPV recebida.

¢ Campo para busca de Legislacgdo Municipal indexada;

* Descricdo da quantidade de volumes ou registro de qual volume foi encaminhado;

* Redistribuicdo automatica para cumprimento de sentenca;

* Especificamente no médulo de Contencioso, deverad ser disponibilizado:

I) Integracdo com TJ/RO e Web Service através do protocolo MNI.

IT) Gestdo de Audiéncias com disponibilidade do Procurador com anuéncia ou recusa
do procurador com Jjustificativa

III) Ferramenta de confecgdo e edigdo de manifestacdo processual mediante quota
nos autos

IV) Manutencdo do processo com O procurador mesmo que O apenso (que determinava a
competéncia do procurador) seja arquivado.

V) Contagem de prazo quando o processo ficar em carga para o municipio.

VI) Campo para indicac&o de testemunhas.

VII) Campo para anotacdo do perito do juizo e eventuais assistentes técnicos.

VIII) Campo para solicitagdo de <calculos com remessa dos autos ao servidor
responsavel.

IX) Campo para: Diligéncia Cartoraria (1° - 2° - 3° O0Oficio de Registro de
Imbéveis) ;

X) Campo para: Diligéncia Cartordria Tabelionato de Notas;

XI) Campo para Usucapido Extrajudicial ou Judicial com data de entrada no
Departamento; data de envio para o setor técnico para instrucdo; destino - qual
setor técnico; data do retorno com as diligéncias técnicas; providéncia;

XII) Banco de dados - Jurisprudéncias (STF; STJ; TCU);

XIII) Banco de dados - Provimentos do CNJ e TJRO - Cartdrios;

XIV) Campo para informar se existe suspensdo do crédito determinada nos autos;

XV) Campo para informar se existe penhora de bens mdéveis ou imbveis e o valor do
bem ou da avaliacéo;

* Especificamente no médulo de Divida Ativa/Execugédo Fiscal, devera ser
disponibilizado:

I) Integracdo com TJ/RO e Web Service através do protocolo MNI;

II) Gestdo de Audiéncias com disponibilidade do Procurador com anuéncia ou recusa
do procurador com Jjustificativa;

III) Integragdo com o Protesto - CRA/RO através de web service;

IV) Peticionamento automdtico para extingdo, suspensdo e exclusdo de CDA;

V) Integracdo com as Unidades Gestoras que solicitam inscrigdo em Divida Ativa;

VI) Gestdo da Prescricdo de Créditos;
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VII) Gestdo de Pagamentos.

VIII) Extincdo de Créditos em Divida Ativa.

IX) Alteracdo de Titularidade.

X) Conglobacdo de Inscrigdes para Ajuizamento.

XI) Inclusdo das custas processuais e taxas judicidrias adiantadas pelo Municipio.
XII) Gestdo de Divida Ativa N&do Tributéaria.

XIII) Emissdo de CDA.

XIV) Gestdo de grandes devedores.

XV) Definicdo e piso de valores de ajuizamento/cobranca administrativa.

XVI) Moédulo de atendimento ao publico (geracdo de senhas em guichés, gerenciamento
de tempo de atendimento e espera, relatdrios por guiché, nota pelo contribuinte ao

atendente) .
XVII) Cadastro de Bens Penhordveis (Gerenciamento dos bens passiveis de penhoras
ou ja& penhorados - evitando a penhora do mesmo bem) .

XVIII) Geracdo e impressédo de relatdério e grafico contendo o volume de pagamento,
por intervalo de data, referente a divida ativa, custas processuais e honoréarios
advocaticios

XIX) Envio de SMS e E-mail.

XX) Especificamente no médulo de Cartdrio, deverd ser disponibilizado:

XXI) Campo para: Numero do processo.

XXII) Campo para: Nome do autor.

XXIIT) Campo para: Quantidade de apensos.

XXIV) Campo para: Valor da Causa.

XXV) Designacdo do Departamento competente.

XXVI) Campo para cadastro em tépicos do pedido.

XXVII) Possibilidade de <criacdo de banco de dados de medicamentos, exames,
procedimentos, etc.

1.9. DA PROVA DE CONCEITO

1.9.1. A Prova de Conceito é condicdo para adjudicacdo do objeto do certame e sera
exigida, apds a etapa de lances e habilitac&o, ao licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar. Em caso de desclassificacdo, ocorrerd a convocacdo do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

1.9.2. Na fase de habilitacdo, a licitante declarada vencedora na fase de lances, seréa
convocada para a Prova de Conceito - POC pela &rea responsével pelo pregdo, em no prazo
méximo de 20 dias, a qual, por meio de informagdo na pagina do sistema Compras.net,
indicard o setor, endereco e horario de funcionamento para a apresentacdo da licitante em
sessdo publica e gravada.

1.9.3. Serd designada comissdo técnica conjunta composta por Procuradoria Geral do
Municipio e SMTI para analisar a Prova de Conceito.

1.9.4. As deliberacgdes da comissdo serdo realizadas por maioria dos membros para
determinar se o item estd atendido ou né&o, em relatdério que serd emitido em até 3 dias
Uteis apds a finalizacdo da prova de conceito.

1.9.5. Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem os
procedimentos relativos a Prova de Conceito, entretanto ndo poderdo interrompé-la de
nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata. A manifestacédo
somente poderd ser feita no final da apresentacéo.

1.9.6. O sistema pretendido deverd possuir os mdédulos e funcionalidades, conforme
definidos neste Termo de Referéncia.

1.9.7. A Administracdo deverd garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por &rea de atuacdo, conforme os médulos/funcionalidades especificados no
ANEXO II - DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES, do presente Termo, sendo considerado aprovado
na Prova de Conceito a licitante que obter, no minimo, 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades tidas como obrigatdérias e demonstrdveis do ANEXO II, ressalvadas o
disposto no item 1.8.1.6.
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1.9.8. Na fase de implantacédo, conforme cronograma definido, serd exigido o cumprimento
de 100% (cem por cento) da Prova de Conceito para o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar.

1.9.9. Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem os
procedimentos relativos a Prova de Conceito, entretanto ndo poderdo interrompé-la de
nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata. A manifestacédo
somente poderd ser feita no final da apresentacéo.

1.9.10. O sistema pretendido deverd possuir os mdédulos e funcionalidades, conforme
definidos neste Projeto Béasico.

1.9.11. A Administracdo deverd garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por &rea de atuacdo, conforme os médulos/funcionalidades especificados no
ANEXO II - DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES, do presente Termo, sendo considerado aprovado
na Prova de Conceito a licitante que obter, no minimo, 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades em cada um dos mébdulos que compde o objeto do presente Termo de
Referéncia.

1.9.12. As funcionalidades indispensdveis descritas no ANEXO II - DESCRICAO DAS
FUNCIONALIDADES deste Termo de Referéncia ndo poderdo fazer parte da margem variavel de
aceitacdo do sistema prevista na Prova de Conceito, sendo que sua auséncia constitui
elemento de desclassificacdo do certame.

1.9.13. Quando da implantacdo, conforme cronograma definido, serd exigido o cumprimento
de 100% (cem por cento) dagquilo que foi apresentado na Prova de Conceito.

1.9.13.1. Apds o procedimento descrito no presente, caso o parecer final, informe que o
sistema apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu as exigéncias do Edital, o
Municipio, convocard a proponente qualificada em segundo lugar para demonstragcdo do seu
sistema, e assim sucessivamente, até que seja atendido todas as funcionalidades técnicas
obrigatérias do sistema descritas, sem prejuizo do disposto no item 1.8.1.6.

1.9.13.2. Poderdo ser convidados a colaborar com a comissdo especial, técnicos
profissionais vinculados a contratante, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer
dos fornecedores, para atestar se o sistema apresentado estd de acordo com as
funcionalidades técnicas obrigatdérias do sistema descritas no presente Termo de
Referéncia.

1.9.13.3. Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas
demonstracdes de verificacdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao processo que
originou esta licitacdao.

1.9.14. Caso n&o seja atendido 80% dos requisitos, dos itens descritos no ANEXO II -
DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADE, ressalvado os itens +tidos como indispensdveis cuja
existéncia ¢é condicdo para permanéncia no certame, a LICITANTE serd imediatamente
desclassificada da licitacgédo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

1.9.15. Qualquer requisito comprovado de forma parcial, n&o serd considerado como
atendido.

1.9.16. Todo e qualquer requisito deverd ser apresentado de forma sistémica, ndo sendo
aceitos apresentacdes de documentos, apresentacdes ‘power point’ ou outra forma similar.

1.9.17. Oportunamente, quando agendada, a reunido de DEMONSTRACAO DO SISTEMA DA PROVA DE
CONCEITO serd realizada IMPRETERIVELMENTE das 8h30min as 14:00, sendo tolerado um atraso
de no maximo 30 minutos, sob pena de desclassificacdo da licitacéo.

1.9.18. Caso seja acordado entre a comissdo designada/pregoeiro e a empresa responsavel
pela DEMONSTRACAO, os horadrios podem ser realocados, respeitando o total de 6 horas
diarias.

1.9.19. A realizacdo da Prova de Conceito de cada licitante ocorrerd em sessdo publica e
poderd ser acompanhada pelas demais licitantes, sendo vedada qualquer manifestacéo,
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durante a realizacdo do exame. Qualquer manifestacdo das outras licitantes poderd ser
consignada em ata apds a realizagdo do exame ou por meio de recurso, quando aberta a fase
destinada para esse fim.

1.9.20. Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a comissdo designada/pregoeiro ndo se
manifestardo em relacdo ao atendimento ou ndo dos requisitos exigidos, entretanto poderéo
solicitar esclarecimentos (questionamentos) no momento da realizacdo da prova de conceito
a fim de levantar o maximo de informagdes possiveis para elaboracdo do relatdério final.

1.9.21. Em qualquer das fases da DEMONSTRACAO DO SISTEMA DA PROVA DE CONCEITO caso a
licitante seja excluida da licitacdo, caberd a Comissdo Designada elaborar relatdrio
técnico e enviar ao Pregoeiro para continuidade ao processo, convocando a prdxima
licitante para os atos processuals necessdrios e posterior realizacdo da PROVA DE
CONCEITO, se for o caso.

1.9.22. A licitante que, convocada para a etapa de Prova de Conceito, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta
de precos, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo,
fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, serd - garantido o direito ao
contraditério e ampla defesa - impedida de licitar e contratar com a Administracéo
Piblica pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominac¢des legais.

1.9.23. Todos os custos relativos a prova de conceito ficardo a cargo da licitante, a
qual ndo terd direito a qualquer indenizacdo, inclusive no caso de ser reprovada.

1.9.24. Caso a licitante vencedora nédo consiga realizar a prova de conceito de acordo com
as caracteristicas acima, serd desclassificada e a prdéxima empresa classificada na
posicdo imediatamente subsequente serd convocada para a realizacdo da prova de conceito.

1.9.25. Todos os custos relativos a prova de conceito ficardo a cargo da licitante, a
qual ndo terd direito a qualquer indenizacdo, inclusive no caso de ser reprovada.

1.10. TREINAMENTO

1.10.1. Apds a implantacdo do software a CONTRATADA serd responsavel pelo treinamento
inicial dos wusuarios, na Cidade Porto Velho/RO, nas datas e horédrios previamente
acordados entre a CONTRATADA e CONTRANTE para realizagdo dos treinamentos.

1.10.2. A CONTRATADA deverd definir o conteudo programatico e o quantitativo do
treinamento necessdrio e suficiente a capacitacdo e transferéncia de conhecimento ao
publico-alvo, fixando a carga hordria e o numero de encontros, considerando as
funcionalidades descritas neste documento, assim como a complexidade do sistema por ela
oferecido, e a experiéncia de seus instrutores, para poder fornecer um treinamento eficaz
e de qualidade ao publico-alvo descrito abaixo.

1.10.3. Entende-se por publico-alvo e seu quantitativo:

PUBLICO-ALVO QUANTITATIVO DE PESSOAS
Procuradores Municipais 20
Técnicos Juridicos, Assessores e outros 140
cargos administrativos

1.10.4. O treinamento deverd ser presencial e baseado no uso pratico do sistema,
utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de dados, a analise e
visualizagcdo de todas as funcionalidades, devendo capacitar os agentes da CONTRATANTE no
uso pleno do sistema, inclusive do ponto de vista tecnoldgico.

1.10.5. Os treinamentos devem ser concluidos em até 05 (cinco) dias antes da entrada do
sistema em producdo, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.
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1.10.6. O original de todo o material didadtico a ser utilizado para cada turma deverd ser
fornecido pela CONTRATADA & CONTRATANTE no idioma portugués, em versdo impressa e em meio
eletrdénico, em versdo editédvel, visando posterior adaptacdao.

1.10.7. A CONTRATADA fornecerd uma codépia do material didético em formato impresso ou
digital para cada participante do curso.

1.10.8. A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.) sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, sendo que o calendario de execucdo dos treinamentos seré
definido entre as partes contratantes durante a fase de planejamento.

1.10.9. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragdo do material
didético, deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos instrutores, etc.) serd de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

1.10.10. Os instrutores deverdo ser altamente capacitados, conhecer todo o sistema e
possuir experiéncia pratica de utilizacdo do mesmo.

1.10.11. Deve constar lista de presenca dos usudrios a serem treinados, incluindo nome
completo, matricula, lotacdo e e-mail institucional.

1.10.12. Ao final de cada treinamento serd realizado um questiondrio de avaliagdo com os
participantes das turmas para efeito de apuragdo do Nivel Minimo de Servigo.

1.10.13. A CONTRATADA deverad apresentar o Relatdério de Resultado de Treinamento com
apresentacdo de fotos ou videos das aulas ministradas para aprovacdo da CONTRATANTE.

1.10.14. Caberéd a CONTRATADA o fornecimento do material didético, impresso ou digital, a
ministracdo do treinamento, controle da lista de presenca, emissdo de certificados de
capacitacdo dos alunos e sanar as duvidas remanescentes.

1.10.15. Considerar-se-& aplicado a capacitacdo apds a aprovacdo, pela CONTRATANTE, do
Relatério de Resultado de Treinamento consolidado e do questiondrio de avaliacdao
preenchido pelos alunos treinados.

1.10.16. Caso o treinamento seja avaliado como insatisfatdério, a CONTRATADA deve repetir
o0 treinamento para aqueles participantes que ndo obtiveram éxito na capacitacéo.

1.10.17. Serd considerado insatisfatéria a avaliacdo se do preenchimento das fichas
avaliativas ocorrer resultado de mais de 40% com notas abaixo de 6, devendo, neste caso,
a CONTRATADA repetir o curso sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

1.10.18. A CONTRATADA devera promover novos treinamentos nos mesmos moldes do previsto
nas cléusulas 1.10.2. e 1.10.3, sempre que forem feitos, por forca de lei, interesse
administrativo ou atualizacdes tecnoldgicas realizadas, ajustes relevantes no software
que alterem operacionalmente funcionalidades preexistentes ou acrescentem funcionalidades
novas.

1.11. OPERACAO ASSISTIDA POS-IMPLANTACAO

1.11.1. A operacdo assistida consiste na orientacdo e acompanhamento in loco dos
profissionais da Procuradoria-Geral do Municipio na fase inicial da utilizagdo do sistema
no ambiente de producdo.

1.11.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho para a operacdo assistida,
contemplando a quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o numero de profissionais
envolvidos para a aprovacdo da Procuradoria-Geral do Municipio.

1.11.3. A operacdo assistida serd iniciada a partir da data de inicio de operacdo em
producdo do sistema e deverd ser prestada durante no minimo 30 (trinta) dias.

1.11.4. Durante este periodo, a CONTRATADA deverad prover aos usudrios do sistema suporte
funcional e técnico na sua operacéo.
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1.11.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades
pela CONTRATADA:

a) Apoio a Procuradoria-Geral do Municipio na operagdo do sistema;

b) Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no sistema e nas rotinas e
interfaces implementadas pela CONTRATADA.

c) Execucédo das customizacdes identificadas para atender a CONTRATANTE.

1.11.6. A CONTRATADA deverd semanalmente, e ao fim da operacdo assistida, elaborar
relatdérios com a descricdo das atividades desenvolvidas.

1.12. REQUISITOS TECNOLOGICOS
1.12.1. Atendimento a Normas e Padrodes
1.12.2. Os produtos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo:

a) Atender normas de seguranca definidas ou adotadas pela CONTRATANTE para sistemas
informatizados;

b) Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integracéo
aos sistemas de informacdo, sitios e portais existentes no ambiente da CONTRATANTE,
buscando a eliminacdo de redundéancias, a integridade das informacdes e o reuso de
objetos, classes e componentes;

1.12.3. Qualidade de Software.

1.12.4. O software deverd ser disponibilizado com os seguintes requisitos de qualidade:

a) Funcionalidade: Adequacgédo seguranca de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerdncia a falhas, recuperabilidade;

c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser
de facil entendimento, aprendizagem, uso e controle;

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade,
baixo acoplamento e alta coesdo, cdédigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas;
1.12.5. Compatibilidade com as ferramentas de navegacdo da Contratante;

1.12.6. O sistema contratado devera ser totalmente WEB, acessivel pelo menos através dos
seguintes navegadores:

a) Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge;
1.12.7. Demais Requisitos dos Servigos de Seguranca;
1.12.8. Os requisitos sé&o:

a) Todos os profissionais devem ser credenciados junto a contratante para que sejam
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como prestar servigcos em qualquer
dependéncia da contratante;

b) Qualgquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias da
contratante, ou em outro 6rgdo da administracdo publica, deve ser identificado pelo uso
de placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc.;

c) A CONTRATADA deverad observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranc¢a implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;
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d) Caberd a CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicgos
contratados;

e) Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA;

f) A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da Procuradoria Geral do Municipio de
Porto Velho, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

1.12.9. Metodologia de Trabalho

1.12.10. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA deverd comparecer a uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar o entendimento sobre das condig¢des estabelecidas no Edital e
seus Anexos; esclarecer possiveis duvidas acerca da execucgdo dos servicos; assinar o
Termo de Compromisso de Sigilo; e, entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia,
firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execugdo do Contrato ou
terdo acesso as informag¢des sigilosas da contratante.

1.12.11. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato da
contratante, os fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da equipe
técnica da contratante, o representante legal da contratada e o preposto da contratada.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente Contratacdo apresentou a devida justificativa, extraida dos autos do
Processo n° 00600-00033231/2024-15-e, visa motivar a aquisicdo pretendida nos autos, em
atendimento ao que preceitua a legislacdo aplicédvel, em especial o contido na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

2.1.1. Importante consignar que a justificativa da necessidade e quantidade estimada no
processo, em razdo de consumo, foram elaboradas pela PROCURADORIA MUNICIPAL DO MUNICIPIO
- PGM, a qual detém conhecimento e informagcdes pertinentes para a correta instrucéo
processual na fase de PLANEJAMENTO, constando ainda nos autos analise o Despacho
Fundamentado e-DOC A822777E-e, manifestando-se FAVORAVEL, para a contratacédo.

2.1.2. Neste sentido, foi juntado a minuta de Termo de Referéncia e-DOC D377A077-e.
elaborado pelo setor competente, devidamente aprovada pelo Ordenador de Despesas.

2.1.3. Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada da Lei
Federal 14.133/2021, é que formalizamos o presente Termo de Referéncia Definitivo, com os
elementos técnicos apresentados nos autos e nos limites da competéncia desta
Superintendéncia Municipal de Licitacgdes.

2.2. DA JUSTIFICAVA DA PGM

Nos ultimos anos, a gestdo dos processos Jjuridicos e administrativos sob a tutela da
Procuradoria-Geral do Municipio foi severamente impactada pelo crescimento exponencial do
nimero de ac¢des judiciais e administrativas em tramitacdo, principalmente as execugdes
fiscais. Devido a isso, torna-se imprescindivel a aquisicdo de sistema informatizado que
possibilite o aperfeicoamento do controle e da distribuicgdo processual. Manter o controle
dos processos judiciais de modo n&o informatizado compromete a celeridade e a eficiéncia
da gestdo, resultando em morosidade e possiveis falhas administrativas devido ao tempo
reduzido para manifestacdo, o que pode levar até mesmo a perda de créditos publicos por
prescrigdo.

A modernizagdo do sistema de controle judicial e administrativo, por meio de software que
atenda as especificacgdes exigidas no Edital e anexos, contribuird para a melhoria dos
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indices de eficiéncia e eficacia dos servigos juridicos e administrativos prestados pela
Procuradoria-Geral do Municipio. Além de colaborar com o aumento da arrecadac¢do municipal
devido a melhor gestdo dos prazos processuais A implementacdo do software de gestdo
processual auxiliard significativamente o trabalho da Procuradoria. Este sistema
implementard a distribuicdo eletrdnica e automética de processos administrativos e
judiciais, que serdo organizados por pastas parametrizadas. Além disso, possibilitard a
integracdo do sistema da PGM com o sistema do TJ/RO / Web Service - protocolo MNI, bem
como outros tribunais, fornecendo dentre outros a assinatura digital integrada & gestéo,
visualizador de processos, criacdo de avisos, gestdo de audiéncias, prazos e outras
funcionalidades especificadas no ANEXO II.

A presente contratagdo implementard novas medidas tecnoldgicas na PGM, que contribuiréo
para:

1) O aperfeicoamento do controle dos créditos publicos, ©processos Jjudiciais e
administrativos, por meio da distribuicdo mais equilibrada da carga de trabalho entre os
procuradores;

2) O aumento da celeridade no cadastro, distribuicgdo, elaboragdo de pecas e agilidade na
comunicacdo com o Judicidrio e cartdérios de protesto; e

3) O aperfeicoamento do 1indice de arrecadacdo, proporcionando a progressdo dos
desempenhos e resultados das cobrancgas administrativas, protestos extrajudiciais e acdes
de execugdo fiscal do Municipio.

Os itens de funcionalidade constantes no ANEXO II, fornecerdo a migracdo total do sistema
manual de gestdo processual da PGM para o modo 100% eletrdénico, Dbuscando o
aperfeigcoamento do atual sistema de gestdo processual. Esta migragdo, além de fornecer
celeridade e eficiéncia, melhorard a comunicacdo administrativa da Procuradoria-Geral do
Municipio com os Orgdos de Controle, que outrora migraram para os sistemas eletrdénicos de
tecnologia.

Portanto, com a presente contratacdo, a Procuradoria do Municipio de Porto Velho poderé
implementar novas medidas que visem:

1) MAIOR CONTROLE - Dos Créditos Publicos, bem como de Processos Judiciais e
Administrativos, através da consideracdo do quantitativo e qualitativo a ser distribuido
entre seus Procuradores de forma mais equilibrada;

2) MAIOR CELERIDADE - No Cadastro, Distribuicdo, Elaboracdo de Pecas e Comunicacdo com o
Judicidrio e Cartdério de Protesto; e

3) MAIOR ARRECADAGAO - Proporcionada pelo melhor desempenho nas Cobrancgas
Administrativas, Protestos Extrajudiciais, e Ac¢des de Execugdo Fiscal.

2.3. DAS FINALIDADES

A Procuradoria do Municipio de Porto Velho nos UGltimos anos vem sendo impactada com o
crescimento vertiginoso das acdes judiciais e processos administrativos que por ela séo
acompanhados.

Em ambos os casos, o melhor controle desses processos permitird a Procuradoria manter um
registro digital de todos os atos praticados por qualquer servidor a qualquer tempo, o
que trard seguranga (impedindo o cadastro duplicado de ag¢bes, evitando pareceres
divergentes em casos analogos, deteccdo de erros em atos que foram ou ndo praticados
pelos servidores, etc.), economia de espagco fisico (uma vez que o acervo fisico de
processos, papeletas, fichas de controle, livros de protocolo passariam a ser feitos
digitalmente) e economia de papel (tendo em vista a dispensa de registros em 1livros,
fichas e emissdo de documentos para tramitag¢des internas e, em alguns casos, externas).

A implantacdo do software viabilizard também uma grande celeridade na tramitacdo dos
documentos e dados entre Departamentos e com o Judicidrio e Cartdérios de Protesto. Hoje,
a Procuradoria utiliza varias ferramentas que ndo se comunicam entre si, o que atrasa o
processo de elaboracdo de memorandos, oficios, pareceres e petigbes. Isto n&o mais
ocorreria com a adocdo de uma ferramenta Unica. O software permitird a confeccédo de
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documentos em lote, o que evitard a edicdo peca-a peca em casos como pedidos de extingédo
e suspenséo.

N&o menos importante, o software terd como principal Dbeneficio um acréscimo na
arrecadacdo, proporcionado pelo melhor controle das acgdes extrajudiciais e Jjudiciais
ingressadas pelo Municipio de Porto Velho. Haverd maior integracdo e consolidac&do dos
dados e débitos de contribuintes, reduzindo significativamente erros nos cadastros e
cobrancas indevidas. O programa deverd abranger meios de arrecadagdo extrajudiciais, tais
como o protesto, o envio de SMS e e-mail. Isto poderd reduzir o ajuizamento de agdes
judiciais. Quando for o caso, a ferramenta serd capaz de apoiar o ajuizamento em lote de
execucdes fiscais, permitindo maior fluxo de cobrang¢as em menos tempo ou em prazo menor.

2.4. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS ESPERADOS COM A CONTRATAGCAO

2.4.1. O projeto de implantacdo do Sistema de Processos Automatizados - SPA na
Procuradoria-Geral do Municipio visa o aperfeicoamento deste o6rg&do, passando o mesmo a
utilizar o sistema para maior controle e gestdo de seus processos, tanto administrativos
como Jjudiciais, permitindo a alta gestdo e aos procuradores o desempenho de suas
atividades com maior celeridade e eficiéncia, uma vez que o sistema dispde de mecanismos
automatizados que substituem diversas atividades operacionais.

2.4.2. O objetivo é a integragdo da Procuradoria com outras instituic¢des, facilitando a
troca de informagdes entre as mesmas, permitindo a utilizacdo de processo eletrdnico em
ambito corporativo e tornando a instituicdo apta a atender as necessidades de integracdao
eletrdénica com o Poder Judicidrio.

2.4.3. Ademais a implantacdo de um sistema moderno que visa atender a necessidade de
automatizar os processos fisicos e eletrdnicos de execugdo fiscal e gestdo de processos
do contencioso comum, modernizacdo do sistema de controle da divida ativa, por meio de
software que atenda as especificagdes exigidas, tende a aumentar a arrecadac¢do municipal,
dada a maior eficiéncia e eficdcia na cobranca dos créditos.

2.4.4. O software visa a auxiliar o trabalho da Procuradoria, detectando quais créditos
sdo passiveis de cobranca e realizando os encaminhamentos adequados, quer seja para
cobranca administrativa, protesto extrajudicial ou ajuizamento da execugdo fiscal, com
posterior acompanhamento. Além disso, poderiam ser detectadas possiveis prescricgdes.
Possibilitando os beneficios abaixo listados:

a) Fortalecimento, assim, o relacionamento e a integracdo entre as &reas da Procuradoria;

b) Utilizacdo de plataforma corporativa que integrard diversos recursos e servicos, o que
proporcionard melhores resultados nos processos de trabalho e mais efetividade na gestéo;

c) Aumento da capacidade de atendimento das necessidades das &areas de negbécio desta PGM,
dentro dos melhores padrdes e conceitos existentes, com seguranca adequada e também com
agilidade na resolucdo de problemas;

d) Aumento da confiabilidade e da seguranca de acesso as informagdes corporativas;

e) Elevacdo da produtividade no fluxo processual interno e do acesso as informacgodes
disponibilizadas;

f) Otimizacdo continua da operacdo dos processos de gestdo do conhecimento e da
informagdo, permitindo um melhor nivel de prestacdo de servigcos aos usuéarios.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1.A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares (e-DOC: 99EAIC6E-e).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL
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4.1.1. A garantia deverd ser apresentada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Tuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da PGM, contado da assinatura do contrato,
mediante o comprovante de prestacdo de garantia que deverd ser no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato sendo que a CONTRATADA poderd optar por caucédo
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, conforme Lei
14.133/21.

4.1.2. A exigéncia de garantia de execugdo do contrato, nos moldes da Lei 14.133/21, com
validade durante a execucdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados ainda os seguintes
requisitos:

4.1.3. A contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rg&o contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fiangca bancédria, sendo que, nos casos de
contratacdo de servicos continuados de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, o valor da
garantia deverd corresponder a cinco por cento do valor total do contrato;

4.1.4. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigag¢des nele previstas;

2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucédo do contrato;

3. Multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada;

4.1.5. A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para reforco
ou por ocasido de prorrogacgédo), aplicar-se-4& multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por cento), de
modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracéo
contratante a promover a rescisdo do contrato.

4.1.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a PGM a promover a resciséo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cléusulas.

4.1.7. A PGM fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes
na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissédo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de gquem em seu nome agir. A autorizacdo deste subitem é
extensiva aos casos de multas aplicadas apds esgotado o prazo recursal.

4.1.8. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, assegurarda também o
pagamento de:

4.1.9. Prejuizos advindos do nédo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigac¢des nele previstas;

4.1.10. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato.

4.1.11. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

4.1.12. A garantia somente serd restituida a CONTRATADA apds o integral cumprimento das
obrigacdes contratuais, caso isso ocorra apds a data de validade a garantia poderéd ser
cobrada judicialmente.
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4.1.13. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo méximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que for notificada pela PGM.

4.1.14. A garantia deverd ser reforcada durante a execugdo dos servigcos, em caso de
eventual acréscimo do valor contratual e nas demais hipdéteses em que ocorra defasagem do
valor da garantia em relacdo aquele vigente, de forma a se manter o percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratado.

4.1.15. A garantia em apreco, quando em dinheiro, deverd ser efetuada no Banco XXXX em
conta especifica com corregdo monetdria, em favor da Prefeitura do Municipio de Porto
Velho: Agéncia: 2757, Conta-Corrente: 97626-1.

4.1.16. No caso da opcgédo pelo seguro-garantia o mesmo serda feito mediante entrega da
competente apdlice emitida por entidade em funcionamento no Brasil, e em nomeda
Prefeitura do Municipio de Porto Velho, cobrindo o risco de gquebra do contrato, consoante
a vigéncia contratual, devendo a contratada providenciar sua prorrogacdo, por toda a
duracdo do contrato, independente de notificacdo da PGM, sob pena de rescisdo contratual.

4.1.17. No caso de caugdo com titulos da divida publica estes deverdo estar acompanhados
de laudo de avaliacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, no qual este informard sobre a
exequibilidade, valor e prazo de resgate, taxa de atualizacdo e condigdes de resgate, o
qual sera conforme a vigéncia contratual.

4.1.18. No momento do processo de assinatura do Contrato a Licitante vencedora ja devera
providenciar a entrega da Garantia Contratual a PGM.

4.2. DA GARANTIA DOS SERVICOS

4.2.1. A garantia deverd ser prestada durante toda a execugcdo da Ordem de Servigo e
durante toda vigéncia contratual, adicionando-se o prazo de 60 (sessenta) meses contados
a partir do término da vigéncia contratual.

4.2.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou
falhas em produtos entregues e aprovados pela CONTRATANTE ou servigos executados, a
Contratada deverd sana-los de forma definitiva, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.2.3. Assegurar a garantia de atualizacdo tecnoldgica de todo o conjunto de subsistemas
que integram a Solucdo de Gestdo Processual, incluindo atualizacdo de demais licencas
complementares de outros softwares, tais como a solucdo de gerenciador de banco de dados
e de seguranca, durante a vigéncia contratual.

4.2.4. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigco contratado seja
alterado pela CONTRATANTE ou por outro fornecedor por esta designado, a garantia cessaré
apenas para esses produtos.

4.2.5. Caberd a CONTRATADA entregar toda a documentacdo atualizada, diciondrio de dados,
requisitos e descritivo de toda a infraestrutura e arquitetura do sistema necesséario para
a garantia do seu pleno funcionamento, bem como todas as manutencgdes executadas nos
subsistemas durante a vigéncia do contrato e o periodo de garantia.

4.2.6. A aprovagdo e posterior pagamento ou quitacdo de um servico ou produto ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
produto ou servigo.

4.2.7. A CONTRATADA deverd proporcionar e dar todo o suporte necessdrio para a eventual
migracdo dos servicgos, dados, e instalagcdo em nova estrutura no caso de eventual
utilizacdo de novo sistema.

4.3. SUBCONTRATAGAO

4.3.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto em virtude dos
padrdes de niveis de servico requisitados, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo
da aplicacédo de penalidades previstas neste Termo de Referéncia.
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4.4. DA VISITA TECNICA

4.1. As licitantes poderdo realizar visita técnica as dependéncias da PGM com o objetivo
de conhecer as necessidades e colher subsidios para a elaboracdo das suas propostas,
podendo ser substituida a visita por uma declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condig¢des existentes nas dependéncias PGM.

4.2. As Licitantes poderdo realizar a visita técnica até 2 dias antes da data da
realizacdo do certame, através do telefone informado no edital ou através do e-mail:
da.pgm@portovelho.ro.gov.br no campo “assunto” da mensagem deverd conter o texto “Visita
Técnica — Edital N° XXXX)”

4.3. O agendamento e o esclarecimento de duvidas quanto a Visita Técnica deverad ser
efetuado por meio de uma das formas abaixo, com o servidor da Procuradoria-Geral do

Municipio/PGM responsédvel pelo seu agendamento e acompanhamento:

4.3.1. E-mail: da.pgm@portovelho.ro.gov.br.

4.3.2. Telefone: 069 - 3901-6240,

4.4. Cada licitante poderd indicar até 4 (quatro) técnicos para a realizacdo da Vistoria,
nomeando um deles como seu representante, para registro formal.

4.5. Os custos da Vistoria s&o de responsabilidade da Licitante, incluindo seus
deslocamentos, de qualquer forma, aos locais a serem vistoriados.

4.6. O representante do licitante deverd assinar lista de presenca, registrando-se
civilmente.

4.7. No ato da visita técnica a Procuradoria Geral do Municipio/PGM fornecerd declaracao
de visita técnica em nome da empresa que realizou a visita técnica

4.8. As vistorias poderdo ser realizadas de segunda a sexta feira das 08:30 horas as
13:30 horas;

4.9. As Licitantes se obrigam a né&o divulgar, publicar ou fazer uso das informacdes
recebidas durante a Vistoria.

4.10. A simples participacdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratdvel de guarda
do sigilo dos dados colhidos, para tanto, devem assinar no momento da visita técnica
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO.

4.11. Optando por ndo realizar a visita a licitante deverd emitir a declaragdo que tem
pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que
assume total responsabilidade por esse fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas ou financeiras com o municipio de
Porto Velho.

4.12. A ndo realizacdo de visita n&o poderd ser alegada como fundamento para o
inadimplemento total ou parcial de obrigacdes previstas em quaisquer documentos
integrantes do instrumento convocatédrio.

4.13. DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO E DA NAO EXCLUSIVIDADE DE ITENS PARA
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE E PELA NAO SEPARAGAO DOS ITENS PARA COTAS
RESERVADAS PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

4.13.1. E vedada a participacdo de empresas consorciadas, uma vez que ndo hi no sistema
legal regedor das licitacdes imposicdes da aceitabilidade de consdércio, ficando, em razédo
disso, a Administracdo Publica, e no exercicio de seu poder discriciondrio, com liberdade
de promover referida limitacdo, desde que, ¢é claro, o faca atento ao principio
constitucional e administrativo da razoabilidade. Admitir consdércio é repartir servigos
que devem ter sua execucdo sistémica e, ainda correr o risco de obter ao final um servico
sem unidade o que fatalmente ocasionard prejuizos a Administracéo.
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4.13.2. Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participacdo de consdércio procura
manter a unidade do sistema, eis que este estudo, da forma como foi concebido demonstra a
existéncia de uma unidade conceitual gque perpassa todo o projeto. Tal integracdo de
conceitos se verifica ndo sb entre suas etapas, como também nos produtos/servicos
previstos em cada etapa. Isto porque cada produto/servigo solicitado representa uma
preparacdo para que o produto/servico subsequente possa ser compreendido e elaborado.
Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade
do objeto serd conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes,
estando apta a apresentar os produtos/servigcos de forma encadeada.

4.13.3. Esclareca-se que a vedacdo de participacdo de Empresas constituidas sob a forma
de consdércio se deve a restricdo sobremaneira a competitividade do Certame, posto que,
empresas que poderiam competir entre si, estariam reunidas e apresentando um uUnico preco
no Processo em prejuizo dos Principios da Competitividade e Economicidade, além da
necessidade de sigilo de informacdo. Nesse sentido também aponta a jurisprudéncia do TCU
registrada no Acdrddo no 1.946/2006.

4.13.4. A Lei complementar n° 123/2006 e alterag¢des instituiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo de tratamento diferenciado e
simplificado nas contratagdes publicas, como empate ficto, regularidade fiscal e
trabalhista apdés ser declarado vencedor, além da possibilidade de licitagdo exclusiva
para ME EPP, subcontratagcdo de ME EPP e cota reservada.

4.13.5. Em sintese, a pretensa licitacdo possui como objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servico comum de tecnologia, para realizar a automagdo de
processos judiciais e administrativos, configurando a natureza juridica de SERVICO, sob o
Critério de Julgamento de Menor Valor Global.

4.13.6. Cumpre destacar que o beneficio previsto no Art. 48 da LC 123/2006 para SERVICO,
com valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), é a possibilidade de subcontratar
ME/EPP, porém, a Administracdo Publica, na pretensa contratacdo, em atencdo ao sigilo
absoluto de dados, ndo estd prevista a possibilidade de subcontratacdo.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Esta licitacdo serd realizada com fundamento na Lei Federal n.° 14.133/2021, que
institui normas para Licitag¢des e Contratos da Administracdo Publica, bem como no Decreto
Municipal n.° 18.892 de 30 de marco de 2023, que dispde sobre licitacgdes e contratos
administrativo no Municipio de Porto Velho.

5.2. Com base na Instrucdo Normativa n.° 02/2023 que dispde sobre o processo de
planejamento de contratacgdes de obras, servicos e bens pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal.

5.3. Diante do exposto no item anterior, o objeto da pretensa licitacdo é considerado
servico comum de natureza continuada sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra e, por isso,
ocorrera na modalidade PREGAO ELETRONICO.

5.4. A contratagdo decorrente do presente processo licitatédrio serd executada sob o
regime de execugdo empreitada por prego global.

5.5. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL.

5.5.1. Entende-se ser o julgamento por menor preco global, considerando a natureza do
servico e forma da execugdo do objeto.

5.6. Do recebimento do objeto

5.6.1. Os servicos serdo recebidos por comissdo designada pela autoridade competente, da
seguinte forma:

5.6.1.1. Provisoriamente: a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, no prazo maximo de 05
(cinco) dias apds a aprovacgdo dos artefatos pela Comissdo de Implantacdo, para efeito de
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posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia.

5.6.1.2. Definitivamente: a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, no
prazo de 05 (cinco) dias contados do recebimento provisério, apds a verificacdo de sua
conformidade, com a consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

5.6.2. Qualquer n&o conformidade em relagcdo aos termos contratuais, apontadas pelos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato, acarretard em n&o recebimento do mesmo.

5.6.3. A Comissdo Executora do contrato discriminard as irregularidades encontradas,
ficando a CONTRATADA responsavel pelas providéncias, em até 05 (cinco) dias corridos
contados a partir da comunicacdo, para o adimplemento da obrigacdo, cientificada de que
estd passivel das penalidades cabiveis.

5.6.4. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificagdo o objeto
impugnado, ficando suspenso o pagamento até a execucgdo das correcdes necessarias, sem
prejuizo de aplicacgdo das penalidades cabiveis.

5.6.5. O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca com relagdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelo contrato.

5.6.6. O Termo de Recebimento Definitivo e os respectivos pagamentos somente serdo
efetuados apds a aferigcdo da correta e completa execucdo dos servigcos, conforme
estabelecido no Cronograma Fisico-Financeiro.

5.7. Do Armazenamento do Sistema

5.7.1. A CONTRATADA deverd possuir em seu ambiente tecnoldgico politicas de backup e
restauracdo da base de dados de modo que o sistema possa ser adequadamente recuperado em
caso de pane de qualquer natureza, deixando-o exatamente como era no momento em que foi
criado o ponto de restauracdo, evitando assim a perda de informacgdes.

5.7.2. Uma cépia da base de dados deverd ser disponibilizada nos locais indicados pela
CONTRATANTE ao final do contrato ou a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
sempre que formalmente solicitado pela CONTRATANTE, devendo a disponibilizagdo ocorrer em
um prazo de até 10 (dez) dias uteis apbds a solicitacdo. Do mesmo modo, a CONTRATANTE
podera estabelecer, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, politicas de backup
da base de dados do sistema em sua proépria infraestrutura tecnoldgica.

5.7.3. A cépia da base de dados, quando disponibilizada a CONTRATANTE, deverd vir sempre
acompanhada das versdes atualizadas do Modelo de Dados (contendo as representagdes de
elementos de dados do sistema) e do Dicionédrio de Dados (contendo descricdo analitica dos
objetos de dados-tabela, colunas, etc), de modo a permitir a CONTRATANTE o pleno e
correto entendimento das informacdes de sua propriedade que se encontrem armazenadas no
banco de dados da solucéo.

5.8. Propriedade, Sigilo e Seguranca das Informagdes

a) A CONTRATANTE terd o direito de propriedade sobre todos os softwares, planos, esbocos,
especificacdes, desenhos, relatdérios e outros documentos gerados durante a execucdo dos
servicos pela CONTRATADA.

b) Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos, que forem manuseados e
utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, n&o podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores,
sem expressa autorizacdo do Gestor do Contrato;

c) Os executores da CONTRATADA receberdo acesso privativo e individualizado, n&do podendo
repasséd-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e
fatos que ocorram, em decorréncia desse ilicito;
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d) Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informag¢des, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informacgdes utilizados durante
a prestacdo dos servicos;

e) A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestacgdo dos servigos;

f) Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacgdo formal da CONTRATANTE;

g) Deverd ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, segundo o modelo supramencionado, estabelecendo o compromisso de que todos
os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos ndo divulgardo nenhum assunto
tratado na execucdo e gestdo do objeto da licitacdo, bem como sobre todos os ativos de
informacdes e de processos;

h) Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucgdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo,
utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informag¢des, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados;

i) Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE n&o poderd ser utilizada para fins particulares;

j) O correio eletrdénico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegagdo em sitios da
Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditados.

5.9. Forma de Demonstragdo e Aceite do Sistemas

5.9.1. A CONTRATANTE deverd verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia. Para este fim, a Procuradoria-geral do Municipio
constituird uma comiss&do com técnicos prdéprios que avaliardo a demonstracdo do sistema
ofertado pela licitante classificada em primeiro lugar, que deverd apresentad-lo em, no
méaximo, 20 (vinte) dias Uteis a contar da data de classificacdo. A CONTRATANTE indicara o
local de apresentacdo do sistema, disponibilizando computador, data show, impressora e
link de internet para acesso ao sistema da LICITANTE, que deverd estar disponivel, para
acesso via web, em servidor de responsabilidade da mesma. Fica estabelecido o periodo de
02 (dois) dias para a apresentacdo. A critério da Prefeitura de Porto Velho o prazo de
demonstracdo poderd ser estendido por mais 01 (um) dia.

5.9.2. Para fins de demonstracdo, as especificagbdes foram classificadas em itens
obrigatérios e itens desejdveis, conforme tabela ANEXO II. Os Itens Obrigatdrios séo
funcionalidades que o sistema da CONTRATADA j& deverd conter para pronta implantacdo. Os
itens desejaveis sé&do funcionalidades que, apesar de necessédrias, poderdo ser implantados
no prazo maximo de 06 (seis) meses apds o inicio da operacdo do sistema.

5.9.3. A LICITANTE EM AVALIACAO seré desclassificada se o sistema apresentado ndo atender
80% (oitenta por cento) das especificacgdes dos itens marcados como obrigatdérios e
demonstraveis durante a prova de conceito, conforme tabela no ANEXO IT.

5.9.3.1. Os itens tidos como indispenséveis segundo a tabela do ANEXO II n&do poderéo
fazer parte da variacdo de ndo atendimento prevista no item acima em razdo da
funcionalidade estd diretamente ligada ao objeto desta contratacdo, devendo integrar
estar contidos obrigatoriamente no indice de 80%.

5.9.4. A comiss&o emitird um laudo informando se o sistema apresentado pela licitante
classificada em primeiro lugar atende aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia. Em
caso negativo, serd avaliado o sistema da licitante classificada em segundo lugar e
assim, sucessivamente, até que algum sistema apresentado atenda os requisitos técnicos
deste instrumento.
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5.9.5. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo da licitante classificada
em primeiro lugar e caberd a PGM, publicarem a data da apresentagdo para comunicar aos
demais licitantes classificados.

5.9.6. A fase de apresentacdo do sistema, apds a etapa de lances, demonstrando as
funcionalidades especificadas, deverd ser uma condicdo para a homologacdo do certame.

5.10. Conhecimento das Condigdes de Execugdo dos Servigos

5.10.1. Preencher a declaragdo de conhecimento das condig¢des para prestagdo do servigo
objeto do certame, localizada no Anexo IITI.

5.10.2. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigag¢des assumidas ou
em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucdo do
objeto do contrato, uma vez que serd dado acesso a sede da Procuradoria-Geral do
Municipio para as empresas interessadas, gque poderdo entrar em contato através do
telefone (69) 3901-6240, em dias Uteis, de 2® a 62 feira, no horario de 8 h as 14 h.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

6.1. Para a execucdo do contrato serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidades, as atribuic¢des e responsabilidades do gestor e fiscal do
contrato observardo o disposto no Decreto Federal n°® 11.246/2022.

6.2. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificacdo da conformidade do(s) produto(s) e/ou servico(s) aos padrdes de qualidade
exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela entrega do(s) produto(s) e/ou servico(s) de
acordo com as especificacdes constantes no presente Termo de Referéncia.

6.3. Para a execucdo do objeto contratado deverdo ser previamente designados servidores
que serdo responsaveis pelos seguintes papéis e responsabilidades:

6.4. Gestor do Contrato: servidor designado pela CONTRATANTE para coordenar e comandar o
processo de gestédo e fiscalizacdo da execugdo contratual.

6.5. Fiscal Técnico do Contrato: servidor da &rea de Tecnologia da Informacdo designado
pela CONTRATANTE para a fiscalizagdo técnica da execucdo contratual e pela verificagéo
dos resultados pretendidos.

6.6. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor da &rea Administrativa designado pela
CONTRATANTE para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.7. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da solucdo de Tecnologia da Informacgéo.

6.8. Comissdo de Implantacdo: equipe responsavel pelo acompanhamento, avaliacdo e
aprovacdo dos procedimentos de implantacdo da Solucéo.

6.9. Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e por atuar como interlocutor principal junto &a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento contratual.

6.10. Da Fiscalizacgéo

6.10.1. A fiscalizagdo e o controle da execugdo dos servigos serdo exercidos por Comissé&o
Executora, designada para desempenhar esta funcdo, com poderes para praticar quaisquer
atos que se destinem a preservar os direitos da CONTRATANTE, devendo a mesmo franquear a
CONTRATADA livre acesso aos locais de execucdo dos trabalhos, bem como aos registros e
informacdes sobre o contrato.

6.10.2. Essa Comissdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o
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que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

6.10.3. A fiscalizacdo de que trata este tépico ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e na ocorréncia destes, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

6.10.4. Sem prejuizo de outras atribuig¢des legais, poderd a fiscalizacdo da CONTRATANTE:

6.10.5. Determinar as medidas necessédrias e imprescindiveis a correta execucdo do objeto,
bem como fixar prazo para as correcgdes das falhas ou irregularidades constatadas;

6.10.6. Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com o
especificado ou, ainda, que possam atentar contra o sigilo de informacdes, a seguranca de
pessoas ou bens da CONTRATANTE.

6.10.7. O servigo rejeitado por ter sido considerado mal executado, devera ser refeito
corretamente, com o tipo de execugdo aprovado pela fiscalizagdo, arcando a CONTRATADA com
os 6nus decorrentes do fato.

6.10.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato
deverdo ser autorizadas pela autoridade competente desta instituicdo em tempo hébil para
a adocdo das medidas pertinentes.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento deverd ser efetuado mensalmente, em parcelas fixas de acordo com a
proposta vencedora da licitagdo, em até 30 (trinta) dias do més subsequente a prestagéo
dos servicos relativos ao més da competéncia da prestacdo dos servicos, e do recolhimento
de todos os encargos e contribuigdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigco e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da uUltima competéncia vencida, bem como
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

7.2. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE, seréa
de 30 (trinta) dias, contados da data de sua apresentacéo.

7.3. Nao serd efetuado qualquer pagamento de parcela controvertida a (s) CONTRATADA (s)
enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual.

7.4. Quando da ocorréncia de eventuails atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM= I x N x VP

Onde: EM: Encargos moratdrios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela paga;

I: Indice de compensacdo financeira = 0,000328767, assim apurado:
I = (TX) I = (1/100) I = 0,000328767

365 365
TX = Percentual da taxa anual = 12%

7.5. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este serd devolvido e o pagamento sera
sustado para que a CONTRATADA tome as medidas necessarias, passando o prazo para O
pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo.

7.6. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a ADMINISTRACAO, a seu
critério, poderd devolvé-la, para as devidas correcdes, ou aceitéd-las, com a glosa da
parte que considerar indevida.
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7.7. Na hipdétese de devolucdo, a Nota Fiscal serd considerada como ndo apresentada, para
fins de atendimento das condig¢des contratuais.

7.8. A administracdo n&o pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou néo
instituicdes financeiras, a excecdo de determinacdes judiciais, devidamente protocoladas
no 6rgdo.

7.9. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservéancia, pela licitante, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

7.10. A ADMINISTRACAO efetuard retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre
todos os pagamentos a CONTRATADA.

7.11. £ condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a
apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e Certiddo Negativa da Receita
Estadual, Certiddo Negativa Municipal e Certiddo Negativa Federal, Certidd&o Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT podendo ser verificadas nos sitios eletrdénicos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta: O fornecedor serd selecionado
por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo [MENOR PRECO GLOBAL] .

8.2. RELATIVOS A HABILITAGCAO JURIDICA

8.2.1. A habilitacdo Jjuridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigac¢des, e a documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a
comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacgdo para o
exercicio da atividade a ser contratada. Deverd apresentar:

a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficaréd condicionada a verificacédo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus
administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei 123/06 e

alteracdes;
f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo; (caso o licitante seja dispensado de tal registro, por forca de dispositivo

legal, deverd apresentar o documento comprobatdério ou declaragdo correspondente, sob as
penas da lei).

8.2.2. 0Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagédo respectiva.

8.3. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.3.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal, social e trabalhista ser&o aferidas
mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

a) A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);
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b) Inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da Certidédo
negativa de débitos ou “certid&do positiva com efeito de negativo” relativos a tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais ou “certid&do positiva com efeito de negativo”,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Tributos Municipais ou “certiddo positiva com efeito de negativo”, expedida
pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situacd&o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

g) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentacdo de certidéo
negativa ou “certiddo positiva com efeito de negativo” fornecida pelo dérgdo competente,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

8.4. RELATIVOS A QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. A habilitacdo econdémico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdmica do
licitante para cumprir as obriga¢des decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital,
devidamente Jjustificados no processo licitatdério, e serd restrita a apresentacdo da
seguinte documentacdo:

8.4.2. Certidéo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

8.4.3. Balango patrimonial e demonstragcdes de resultado do exercicio e demais
demostracdes contdbeis dos 2 (dois) wultimos exercicios sociais, Jja& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hé& mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta;

8.4.4. No caso de Sociedade Civil (Sociedade Simples e Sociedade Cooperativa) ou
comercial (sociedade empresaria em geral) deverdo apresentar da empresa, Termo de
Abertura e de Encerramento e devidamente assinado pelo responsavel pela empresa designado
no Ato Constitutivo da sociedade, e também por bacharel ou técnico em Ciéncias Contébeis
ou outro profissional, legalmente habilitado perante o Conselho Regional de
Contabilidade, constando nome completo e registro profissional. Tais documentos terdo que
obedecer aos requisitos formais de elaboracdo estabelecidos em lei, devidamente
registrado/autenticado pelo 6rgdo competente.

8.4.5. Em se tratando de Sociedade por Acgdes (Sociedade Empresaria do Tipo S.A.), o
balanco deverd ser apresentado por publicacdo no Didrio Oficial.

8.4.6. As Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que sejam
enquadradas no SIMPLES, deverdo apresentar Balanco Patrimonial referente aos 02 (dois)
Gltimos exercicios sociais exigiveis, assinado por Contador ou Técnico em Ciéncias
Contédbeis, legalmente habilitados, constando nome completo e registro profissional,
ficando dispensadas de apresentar os Termos de Abertura e de Encerramento.

8.4.7. O MEI (Micro Empreendedor Individual) para fins da habilitacdo econdmicofinanceira
devera apresentar a Declaracdo Anual Simplificada para o Microempreendedor Individual
(DASN-SIMEI) ou sua substituta, a Declaracdo Unica do MEI (DUMEI). Caso o MEI tenha sido
constituido no mesmo exercicio do lancamento da licitacdo, deverd apresentar os
relatérios mensais de receita bruta, assinados pelo prdéprio Micro Empreendedor.

8.4.8. As sociedades constituidas h& menos de 12 (doze) meses, no exercicio social em
curso, deverdo apresentar o Balango de Abertura.

8.4.9. Os documentos referidos item 8.4.3 limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a
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pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.4.10. As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITALSPEED, submetida
ao IND DNRC 107/08, deverdo apresentar:

Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPEED contébil);
Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPEED contabil);
Balango Patrimonial (impresso do arquivo SPEED contébil);

Demonstracdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPEED contabil);

Q. Q O W

)
)
)
)

8.4.11. Comprovacgdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencédo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Ligquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacédo das fdérmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
IG = ——--——---— - ;
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.4.12. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverd apresentar resultados igual ou
maior a 1(um), em gqualquer dos indices elencados no item deste edital, e deverd ainda,
comprovar patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento), do montante da contratacéo.

8.4.13. Em caso de participacdo de empresas em consdércio, serd exigido o acréscimo de 10%
(dez por cento) sobre o valor exigido de 1licitante individual para a habilitacéo
econdémico-financeira, salvo Jjustificacdo no processo licitatdério. Essa regra ndo se
aplica aos consdércios formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas,
assim definidas em lei.

8.5. REQUISITOS PARA A EQUIPE TECNICA:

8.5.1. Os servicos de que tratam o presente objeto deverdo ser executados direta e
pessoalmente pelos mesmos profissionais integrantes da equipe técnica constante da
documentacdo apresentada para contratacéo.

8.5.2. Na hipdétese de modificacdo da constituicdo da equipe técnica durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera submeter a PGM/SMTI a solicitacdo de alteracdo de sua
composicdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, para aprovacdo formal, e
mediante apresentacdo para exame e avaliacdo do PGM/SMTI da documentacdo relativa aos
novos componentes da equipe técnica conforme exigido na contratacdo, em compatibilidade
com o objeto da licitacgéo.

8.5.3. A wvinculacdo dos profissionais administradores ao quadro permanente da LICITANTE
poderd ser comprovada mediante contrato social, quando for o caso de sdcio-gerente ou
sécio dirigente.

8.5.4. Todos os profissionais indicados devem possuir formacdo académica de nivel
superior na area de TI ou areas afins.

8.5.5. Com a finalidade de comprovar a qualificacdo técnica dos profissionais da
LICITANTE, deverd ser apresentada a comprovacdo da qualificacdo dos profissionais da
equipe técnica, nas quantidades minimas a seguir descritas.

8.5.6. A comprovacdo do vinculo do Responsdvel Técnico com a empresa, poderd se dar da
seguinte forma:

8.5.6.1. S6écio da LICITANTE, mediante apresentacdo de cdédpia do ato constitutivo no qual o
profissional figure como sécio.

Superintendéncia Municipal de Licitagdes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro S&do Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
26 E-mail: pregoes.sml@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC 61F2B70E


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=processo&f=detalhes&idprocesso=118034&aba=AbaInformacao
mailto:pregoes.sml@gmail.com
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=61F2B70E
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=33231&filter[anoproc]=2024

e-DOC 61F2B70E
Proc 00600-00033231/2024-15-e

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO ﬂ\‘
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML  geuin

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00033231/2024-15-e

8.5.6.2. Quando Diretor, ata de eleicéo;

8.5.6.3. Quando Empregado permanente da empresa, por meio de Contrato de Trabalho por
Tempo Indeterminado ou de qualquer documento comprobatdério de vinculo empregaticio
previsto na legislacdo da regéncia da matéria;

8.5.6.4. Ou ainda, comprovacgdo da disponibilidade do profissional com base em contrato de
prestacdo de servicos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacdo civil, caso este
tipo de servico comporte este tipo de contratacédo.

8.5.7. Néo tendo a sociedade empresdria classificada como vencedora do certame
apresentado a documentagdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada,
podendo a ela ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo gque rege o
procedimento, e serd convocada entdo a sociedade empresadria seguinte na ordem de
classificacéo.

8.5.8. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, com o numero do CNPJ e, preferencialmente, com enderego respectivo, devendo
ser observado o seguinte (condig¢do valida, também, para pagamento dos servicos, se for o
caso) :

8.5.8.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu
nome e de acordo com seu CNPJ, ou;

8.5.8.2. Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em seu
nome e consoante o numero do CNPJ da filial, exceto quanto a certiddo Negativa de Débito
junto ao INSS, por constar no préprio documento que é valido para matriz e filiais,
Certiddo de Débito relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e CNDT;

8.5.8.3. Se o licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora dos servigos for
a filial, os documentos deverdo ser apresentados com o numero de CNPJ da matriz e da
filial, simultaneamente;

8.5.8.4. Serdo dispensados da apresentacdo de documentos com o numero do CNPJ da filial
aqueles documentos que, pela prdépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

8.5.8.5. O ndo atendimento de qualquer exigéncia ou condigdo deste, item, implicard na
inabilitacdo do licitante.

8.6. QUALIFICACAO TECNICA:

8.6.1. Para a comprovacdo da qualificacdo técnica serdo exigidos os seguintes documentos
da LICITANTE:

8.6.2. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos técnicos em
fornecimento e implantacdo de sistema informatizado para utilizacdo por Procuradoria-

Geral do Municipio no modelo SaaS (Software as a Service) - Software como Servigo,
compreendendo customizacdo, treinamento, suporte e manutencdo, constando a aplicacédo
minima e conjunta das seguintes abordagens: Médulo de Gestéao de Processos

Judiciais/Contencioso, Mdédulo de Divida Ativa, e Mdédulo Cartdrio, devendo ainda constar
em sua descricdo e em documentos comprobatédrios afetos ao atestado apresentado, para a
quantidade minima de 80 (oitenta) usudrios, o que equivale a 50% do quantitativo minimo
previsto nesta contratacdo, que é de 160 (cento e sessenta) usudrios, entre procuradores
e servidores, caso necessario:

a) As principais fases contempladas no servico de consultoria e seus respectivos
entregaveis durante dos servigos prestados;

b) Identificacdo do érgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, endereco, nome da
pessoa responsavel e funcdo no 6érgdo ou empresa, telefone e e-mail para contato. No caso
de emitente ser empresa do setor privado, deverd constar reconhecimento de firma em
cartdério de notas;
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8.6.3. Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados:
identificacdo do emitente, especificacdo completa do fornecimento/servico executado,
prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedicdo, data de inicio e término do
contrato, bem como assinatura, entre outras informacdes que possam subsidiar a andlise da
equipe técnica da PGM.

8.6.4. O(s) atestado(s) devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado do emitente e deveré
conter a razdo social e CNPJ de ambas as empresas (CONTRATANTE e CONTRATADA), nome
completo do responsédvel pelas informagdes, com o cargo e numero do telefone de contato,
data da realizagdo dos servigos e descrigdo dos servigos prestados, bem como assinatura.

8.6.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, n&o seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sbécio da empresa emitente e
da empresa proponente.

8.6.6. E facultado a CONTRATANTE solicitar o contrato social das empresas envolvidas para
dirimir quaisquer duvidas referentes ao exposto acima.

8.6.7. O(s) atestado(s) ou documento(s) poderé(do) ser objeto de diligéncias a fim de
esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteudo, tipificacdo dos servicos executados,
inclusive com verificagdo dos respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao
local, etc.

8.6.8. Para fins de habilitacdo decorrente deste Termo, a Contratada deverd possuir a
documentacdo exigida referente a habilitacdo as quais estdo estabelecidas neste e no
Edital de licitacéo.

8.7. Dos beneficios da Lei 123/2006 e suas alteragdes

8.7.1. Quanto & aplicagdo dos beneficios da Lei Federal n. 123/2006, para fins de
participagcdo nesta Licitag¢do, tratando-se de aquisicdo, os quantitativos do objeto deste
termo estdo classificados da seguinte forma:

a) ITEM/LOTE COM VALORES ACIMA DE R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo para
PARTICIPACAO AMPLA CONCORRENCIA, e ndo se aplicard a regra COTA RESERVADA para este
objeto, por ndo for vantajoso para a administracdo, conforme o artigo 49 da Lei 123/2006
e suas alteracgdes.

Art. 49. N&o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei
Complementar gquando: (Vide Lei n° 14.133, de 2021

[.]

IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo
publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a
ser contratado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. COTACAO DE PRECOS

9.1.1. Na cotacdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal,
transporte, hospedagem, alimentacdo e demais despesas decorrentes da execugdo do servigo,
ou seja, todos os custos inerentes ao fornecimento, instalacdo, implantacdo, treinamento,
operacdo assistida, licenca de uso, atualizacdes, suporte e manutencdes do sistema ora
objetivado.

9.2. ORGCAMENTO ESTIMADO

CUSTO MAXIMO DA CONTRATAGCAO E MODO DE PAGAMENTOS
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9.2.1. PAGAMENTOS SERVIGO DE PRESTAGAO INSTANTANEA:

DESCRICAO VALOR ESTIMADO (R$)
Implantacéo Planejamento do projeto, instalacéo do|R$ 210.697,00
sistema, implantacéo, configuracéo,

treinamento e parametrizacdo do sistema em
seus ambientes de producdo e homologacdo.

Operacdo Assistida |Orientacdo e acompanhamento in loco dos|R$ 56.000,00
profissionais da Procuradoria-Geral do
Municipio na fase inicial da wutilizacdo do
sistema no ambiente de producédo.

9.2.2. PAGAMENTOS SERVIGOS DE PRESTAGAO CONTINUADA:

DESCRICAO VALOR ESTIMADO R$
Licenca de Uso Atualizagdes, manutengdes e suporte RS 72.382,90
Valor Maximo Mensal R$ 72.382,90

9.2.3. VALOR A SER UTILIZADO NA ETAPA DE LANCES:

DESCRICAO UND ONT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADO
ESTIMADO (RS) (R$)
Implantacado Servico 1 R$ 210.697,00 R$ 210.697,00
Operacdo Assistida Servico 1 R$ 56.000,00 R$ 56.000,00
Licenca de Uso (més) Més 58 RS 72.382,90 RS 4.198.208,20
VALOR GLOBAL R$ 4.464.905,20

9.2.4. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO:

DESCRICAO UND ONT
FASE 01 (No 1° ao 2°|Planejamento do projeto, implantacdo do sistema, | Servico 01
més de vigéncia|migracdo/interligacdo de dados, configuracdo e
contratual) parametrizacdo do sistema em seus ambientes de

producédo, homologagdo e treinamento.

FASE 02 (No 3° més de|Operacdo Assistida, condicionada a homologacdo do | Servicgo 01
vigéncia contratual) sistema.
Licenca de uso, atualizacodes, manutencdes e Més 01

suporte, condicionada a homologacgdo do sistema.

FASE 03 (Do 4° ao 60°|Licenca de uso, atualizacodes, manutencdes e Més 57
més de vigéncia|suporte.
contratual)

9.2.5. O SERVICO DE PRESTACAO INSTANTANEA serdo prestados e pagos uma unica vez, durante
a vigéncia do contrato.

9.2.5.1. Para prestacdo do servico instantdneo de IMPLANTAGCAO, o municipio definiu como
preco maximo o valor de R$ 210.697,00 (Duzentos e dez mil seiscentos e noventa e sete
reais), cujo pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data
do aceite.

9.2.5.2. Para prestacdo do servico instantdneo de OPERAGAO ASSISTIDA, o municipio definiu
como preg¢o maximo o valor de R$ 56.000,00 (Cinquenta e seis mil), cujo pagamento seré

Superintendéncia Municipal de Licitagdes — SML

Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro S&do Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO

29 E-mail: pregoes.sml@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC 61F2B70E


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=processo&f=detalhes&idprocesso=118034&aba=AbaInformacao
mailto:pregoes.sml@gmail.com
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=61F2B70E
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=33231&filter[anoproc]=2024

e-DOC 61F2B70E
Proc 00600-00033231/2024-15-e

M)

S % .

§$§\\\ 2 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO ﬂ\‘
@ M L SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES — SML oo

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00033231/2024-15-e

realizado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da conclusdo da operacédo
assistida.

9.2.5.3. O SERVICO DE PRESTAGAO CONTINUADA serio prestados e pagos mensalmente, durante a
vigéncia do contrato e suas possiveils renovagdes.

9.2.5.4. Para prestacdo dos servicos continuados, o municipio definiu como pre¢o maximo
mensal o valor de R$ 4.198.208,20 (Quatro milhdes cento e noventa e seis mil duzentos e
oito reais e vinte centavos).

9.2.5.5. Apbds a implantacdo do sistema, do 3° ao 60° més de vigéncia contratual, a
CONTRATADA serad remunerada pelo valor mensal vencedor na etapa de lances para a prestagédo
dos servicos continuados.

9.2.5.6. Apdés o primeiro contrato, caso haja renovagdo por meio de termo aditivo, a
CONTRATADA fard jus a remuneracdo durante os meses contratuais seguintes, inexistindo a
remuneracdo relativa a implantacdo e operacdo assistida.

9.3. A pesquisa de mercado elaborada no Estudo Técnico Preliminar (e-DOC: 99EA1C6E-e)
visando estimativa de pregos sera oportunamente ratificada aos autos pela
Superintendéncia Municipal de Licitag¢des/SML, em atendimento a competéncia designativa no
art. 16 da Lei Complementar n°® 654, de 06 de marco de 2017.

9.4. Em conformidade com a Pesquisa de Precgos, atestada pela Divisdo de Pesquisa
Mercadoldégica - DIPM/SML e-DOC AEFA9820-e o valor estimado para a contratacdo é de R$
4.464.905,20 (Quatro milhdes quatrocentos e sessenta e quatro mil novecentos e cinco
reais e vinte centavos).

10. OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelo servico prestado, observadas as
especificacdes, normas e outros detalhamentos que integram este Termo de Referéncia.

10.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelo servicgo prestado, observadas as
especificacdes, normas e outros detalhamentos que integram este Termo de Referéncia.

10.1.3. Quando for o caso e no que for aplicédvel, cumprir e fazer cumprir, por parte de
seus empregados e prepostos, as normas estabelecidas neste documento.

10.1.4. Adotar imediatamente apds o recebimento da autorizac&o para inicio do avencgado,
as medidas requeridas, informando em tempo hdébil, gqualquer motivo impeditivo ou que
impossibilite assumir o estabelecido.

10.1.5. Toda prestagdo de servigo deverd ter prévia programacdo de data e hora com a
Contratante. Se a Contratada for efetivar a entrega por meio de transportadora, devera
intermediar a exigéncia entre a empresa terceirizada e a Contratante.

10.1.6. Entregar, sempre que houver, os produtos elencados neste Termo de Referéncia e
seus anexos segundo as normas técnicas pertinentes e atualmente em vigor no pais.

10.1.7. Entregar o sistema de gestdo processual em perfeitas condic¢cdes de uso e consumo,
atendendo plena e satisfatoriamente ao especificado neste documento e nos termos das
contratacdes levadas a efeito, no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da ordem de
servico.

10.1.8. Responder pelos vicios e defeitos dos servigos ofertados e assumir os gastos e
despesas que se fizerem necessdrios para adimplemento das obrigacdes decorrentes da
realizacdo dos servigos e providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo Contratante na execugdo do contrato, inclusive refazendo
servicos que n&do estiverem conforme as especificacdes técnicas, quando indicado pela

Fiscalizacéo.
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10.1.9. Substituir materiais que né&o estiverem consoante as especificag¢des técnicas,
quando indicado pela Fiscalizacdao.

10.1.10. Garantir, contados da assinatura do contrato e durante a vigéncia do contrato,
bem como durante o periodo de garantia, os materiais fornecidos e servigos prestados.

10.1.11. Responsabilizar-se por todas as despesas com entregas dos produtos e transportes
até o local definitivo da instalacgdo, que devem estar inclusas na proposta.

10.1.12. Responsabilizar-se pelas despesas de todo o material e md&o de obra utilizada
para execucgdo dos servigos, que devem estar inclusas na proposta, inclusive dispondo de
pessoal técnico qualificado e instrumentos/equipamentos para a execucdo dos servigos
contratados.

10.1.13. Responsabilizar-se, incluindo os custos, por todo e qualquer dano que causar aos
estabelecimentos municipais ou a terceiros, ainda dque culposo praticado por seus
prepostos, empregado ou mandatdrio, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo, ou acompanhamento pela Contratante, limitando-se ao wvalor global do
contrato.

10.1.14. Realizar a verificacdo final da instalacdo e emitir Termo de Entrega, assinado
pelo responsavel técnico da contratada, relatando além dos servigos de instalacdo nas
condicdes de operacdo na entrega do objeto.

10.1.15. Apresentar formalmente preposto, assim como endereco de e-mail e o numero de
telefone.

10.1.16. Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos quantitativos dos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado, mediante aditivo contratual.

10.1.17. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais de terceiros,
que lhes sejam exigidas por forca de Lei.

10.1.18. Responsabilizar-se pelo recolhimento dos tributos que incidam sobre os servigos
fornecidos, reservando ao Contratante o direito de deduzir dos valores a serem pagos ao
fornecedor, as quantias correspondentes aos tributos eventualmente ndo recolhidos.

10.1.19. Permitir e facilitar a fiscalizacéo do contrato, bem como prestar
esclarecimentos necessarios sobre a execucgdo dos servicos, quando solicitados.

10.1.20. A Contratada seré& responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
Contratante em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por
falta de cumprimento de normas ambientais ligadas a utilizacdo de produtos na manutencédo
dos referidos equipamentos.

10.1.21. A contratada serd responsavel pelos custos da manutencdo preventiva dos
equipamentos de forma mensal.

10.1.22. A contratada serd responsavel pelos custos da manutengdo corretiva dos
equipamentos fornecidos. Caso fique comprovado, mediante laudo técnico, que houve dano ao
equipamento devido ao mal wuso da contratante, esta manutencdo ficard a cargo da
Contrante, bem como, por mé& utilizacdo dos equipamentos.

10.1.23. A contratada serd responsavel pela instalacdo, incluindo aterramento, quando for
necessario, preparacdo, adequacdo e arrumacdo em condig¢des e local determinados pela
Contratante, a fim de evitar deterioracdo dos equipamentos.

10.1.24. Acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizacdo do 6rgdo Contratante,
relativamente ao objeto do Contrato.
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10.1.25. Assumir inteira responsabilidade do servigco fornecido, devendo o produto
entregue receber prévia aprovacgdo da Contratante, que se reserva no direito de recuséa-lo,
caso ndo satisfaca aos padrdes especificados.

10.1.26. O recebimento do objeto estard rigorosamente condicionado a verificacdo do
atendimento as especificag¢des contidas neste documento e, a Contratada que deixar de
prestar o servico ou executd-lo fora das especificacdes, deverdo ser aplicadas as sancgdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, além de arcar com todo o dnus proveniente do
envio e devolucgdo do objeto;

10.1.27. Emitir relatdédrios gerenciais a Procuradoria-Geral do Municipio, responsavel pela
gestdo do Contrato, sempre que requisitada;

10.1.28. O relatdério gerencial deverd estar acompanhado de nota fiscal/fatura de forma
impressa e com arquivo em meio magnético com formato “.XLS” contendo os lancamentos
relativos ao periodo pertinente.

10.1.29. Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas nos documentos relativos ao processo licitatdério, nos
termos dos dispositivos da Lei n.° 14.133/2021, o qual seréd observado mensalmente, quando
dos pagamentos a Contratada.

10.1.30. A Contratada devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, catdlogo com
as caracteristicas técnicas dos equipamentos e os menus de teste. Caso o equipamento seja
importado o catdlogo deverd ser apresentado com a devida tradugdo para lingua portuguesa.

10.1.31. Cumprir as exigéncias operacionais e demais disposic¢des deste documento.

10.1.32. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.1.33. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos,
quanto a obrigacdo de cumprimento da cota de aprendizes pelas empresas contratadas, onde
devera ser priorizado(a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situagdo de
vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos I a III, §§ 1°
e §2°, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redacdo conferida pelo Decreto n°.
11.479/2023;

10.1.34. A contratada deverd obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018), de modo a
garantir a protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na
Solucdo de Gestdo Processual.

10.2. Obrigagdes Da Contratante

10.2.1. O 6rgdo ou entidade Contratante deverd tomar todas as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas do instrumento contratual, obrigando-se, ainda, a:

10.2.2. . Efetuar os pagamentos nas condicdes e precgos pactuados, apds o cumprimento das
formalidades legais;

10.2.3. Comunicar a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte daquela;

10.2.4. Atestar a qualidade e quantidade do servico fornecido pela empresa Contratada,
verificando a conformidade dos itens entregues com as especificagbdes e marcas
especificadas no Termo de Referéncia e seus anexos e com as quantidades solicitadas na
autorizacéo de fornecimento;

10.2.5. A fiscalizagcdo e a gestdo do contrato ficar&do a cargo de servidores distintos
designados pelo 6rgdo Contratante que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a
conformidade das entregas;
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10.2.6. Prestar as informag¢des e esclarecimentos que sejam solicitados pela Contratada.

10.2.7. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo madximo de 60 (sessenta) dias.

11. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E APLICAGCAO DA SANGCOES

11.1. Os procedimentos de apuracdo e aplicacdo de penalidades deverdo observar as
disposig¢des previstas nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/93 e do Decreto Municipal n°
18.992/2023. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente com as
penalidades de, adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, ou declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, pelas seguintes infracgdes:

I. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

IT. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

11.3. Para cada uma das condutas descritas nos incisos I, II, III, IV, VvV, VI, VII, VIII,
IX, X, XI e XII do item 11.1 serd aplicada multa de no méximo 1% do valor do contrato ao
dia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

11.4. O retardamento da execugdo prevista no inciso “II” do item 11.1, estara configurado
quando a CONTRATADA:

1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apds 7 (sete) dias
Gteis contados da data constante na ordem de servico;

2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

11.5. Serad deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execugdo do contrato,
de que trata o inciso “II” do item 11.1, o valor relativo as multas aplicadas em razao do
inciso “WII” do item 11.1.

11.6. A falha na execugdo do contrato prevista na alinea “III” do item 11.1 estaré
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em, pelo menos, uma das situacdes previstas
na Tabela 3 que consta no item 11.1 desta secdo, respeitada a graduacdo de infracgdes
conforme a Tabela 1 a seguir, e alcancgar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente;

TABELA 1 — GRADUACAO

GRAU DE INFRAGAO PONTOS DA INFRAGAO

1 2
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11.7. O comportamento iniddéneo previsto na alinea “W” do item 11.1 estard configurado

quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos dispositivos, da Lei n.°
14.133/2021;

11.8.

Pelo descumprimento das obrigag¢des contratuais,

a Administracdo aplicard multas

conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2 - CORRESPONDENCIA

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor a que se refere

o descumprimento da

obrigacéao

0,4% sobre o valor a que se refere

o descumprimento da

obrigacao

0,8% sobre o valor a que se refere

o descumprimento da

obrigacao

o descumprimento da

obrigacdao

3,2% sobre o valor a que se refere

o descumprimento da

obrigacéao

1
2
3
4 1,6% sobre o valor a que se refere
5
6

4,0% sobre o valor a que se refere

o descumprimento da

obrigacdao

TABELA 3 - INCIDENCIA

ITEM

DESCRICAO

GRAU

INCIDENCIA

1

Executar servico incompleto, paliativo,
provisério como por cardter permanente, ou
deixar de providenciar recomposicéo
complementar.

Por

ocorréncia

Fornecer informacdo pérfida de servicgo.

Por

ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratados.

Por

dia e por tarefa designada

Utilizar as dependéncias da Contratante
para fins diversos do objeto do contrato.

Por

ocorréncia

Recusar a execucgdo de servico determinado
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

Por

ocorréncia

Permitir situacdo que crie a possibilidade
de causar ou gque cause danos fisicos, leséo
corporal ou consequéncias letais.

Por

ocorréncia

Retirar das dependéncias da Contratante
quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo previstos em contrato, sem
autorizacgdo prévia

Por

item e por

ocorréncia

DEIXAR DE MANTER a documentacéao de
habilitacdo atualizada.

Por

item e por

ocorréncia

DEIXAR DE CUMPRIR horéario estabelecido pelo
contrato ou determinado pela FISCALIZACAO.

Por

ocorréncia

10

DEIXAR DE CUMPRIR determinacéo da
FISCALIZACAO para controle de acesso de

Por

ocorréncia
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seus funciondrios.

11 |DEIXAR DE Cumprir determinacdo formal ou 2 Por ocorréncia
instrucdo complementar da FISCALIZACAO.

12 |DEIXAR DE CUMPRIR quaisquer dos itens do 3 Por item e por ocorréncia
contrato e seus anexos ndo previstos nesta

tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pela unidade
fiscalizadora.

13 |DEIXAR DE ENTREGAR a garantia contratual 1 Por dia
eventualmente exigida nos termos prazos
estipulados.

11.9. A sancgdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA Jjuntamente com a de impedimento
de licitar e contratar estabelecida no item 11.1 desta clausula;

11.10. As infracdes serdo consideradas reincidentes se a CONTRATADA cometer a mesma
infracdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da
rescisdo contratual;

11.11. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacéo
de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto na Legislag¢do em vigor;

11.12. A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia
contratual eventualmente exigida, quando esta ndo for prestada sob a forma de caugdo em
dinheiro;

11.13. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa,
a diferenca seréd descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

11.14. Caso a faculdade prevista no item 11.1 ndo tenha sido exercida e verificada a
insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o
saldo remanescente serd descontado de pagamentos devidos ao contratado;

11.15. Apbds esgotados os meios de execugdo direta da sancdo de multa indicados nos itens
11.13 e 11.14, o contratado serd notificado para recolher a importédncia devida no prazo

de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da comunicacgédo oficial;

11.16. Decorrido o prazo previsto no item 11.15, a CONTRATANTE encaminhard a multa para
cobranca judicial;

11.17. Parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitacdo da CONTRATANTE;

11.18. A Administracgdo poderd, em situacdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo;

11.19. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
IT - as peculiaridades do caso concreto;
IITI - as circunstédncias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
12. INSTRUMENTO DA CONTRATAGAO

12.1. A futura contratagcdo serd instrumentalizada por meio da assinatura do futuro
contrato, nos termos das disposicdes constantes no Titulo ITI - Contratos
Administrativos, Capitulo I - Formalizacgdo dos Contratos da Lei 14.133/21.
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12.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 5 (cinco) anos, contado da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada até o limite decenal (10 anos), nos termos dos Artigos
106 e 107, da Lei Federal n.° 14.133/21.

12.3. Todo pedido de prorrogacdo deverd ser devidamente justificado, autuado em processo
e autorizado previamente pela autoridade competente, de acordo com o Art. 106, da Lei
14.133/2021, desde que solicitado & autoridade competente, num prazo minimo de 15
(quinze) dias antes do término do prazo de execugdo contratual.

12.4. O futuro contrato poderd ser prorrogado até o prazo limite estabelecido na
legislacédo, nos termos e nos limites especificados nos Artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021, por interesse das partes, mediante termo aditivo ou instrumento equivalente,
desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e que sejam preenchidos, de
forma simultdnea, os requisitos abaixo enumerados:

12.4.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada.

12.4.2. Seja juntado relatdério que discorra sobre a execucdo da avenca, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente.

12.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico.

12.4.4. Seja comprovado que o valor da contratagcdo permanece economicamente vantajoso
para a Administracéao.

12.4.5. Haja manifestagcdo expressa da (o) CONTRATADA (O) informando o interesse na
prorrogagdo.

12.4.6. Seja comprovado que a (o) CONTRATADA (O) mantém as condigdes iniciais de
habilitacéo.

12.5. A (o) CONTRATADA (O) n&o tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
12.6. DOS CRITERIOS E CONDICCES DO REAJUSTE

12.6.1. A concessdo de reajuste serd avaliada segundo os termos da Lei Federal n.°
14.133/21, devendo retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos
utilizados na consecugdo do objeto contratual.

12.6.2. Apds o interregno de um ano, visando adequagdo aos novos precos praticados no
mercado, desde que solicitado pelo contratado, o valor da contratacdo poderd sofrer
atualizacdo, competindo ao contratado Jjustificar e comprovar a variagdo dos custos,
apresentando meméria de cadlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacdo do contratante, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

12.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

12.6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importadncia calculada pela Ultima variac&o conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) of(s) indice(s)
definitivo(s) .

12.6.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) wutilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

12.6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
12.6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
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novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.6.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da Contratagdo, objeto deste termo de referéncia, correréo
por conta dos recursos especificos consignados no orcamento da Prefeitura do Municipio de
Porto Velho, assim detalhados:

13.1.1. O recurso orgamentario destinado para pagamento do presente objeto tem como fonte
de Receita:

Projeto/Atividade - 04.01.04.122.007.02.001 - Administracdo da Unidade

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
Pessoa Juridica, cujos valores estdo previstos no orcamento da Procuradoria-Geral do
Municipio no exercicio de 2024.

14. DO ARMAZENAMENTO DO SISTEMA

14.1. A CONTRATADA deverd possuir em seu ambiente tecnoldgico politicas de backup e
restauracdo da base de dados de modo que o sistema possa ser adequadamente recuperado em
caso de pane de qualquer natureza, deixando-o exatamente como era no momento em que foi
criado o ponto de restauracdo, evitando assim a perda de informacdes.

14.2. Uma coépia da base de dados deverd ser disponibilizada nos locais indicados pela
CONTRATANTE ao final do contrato ou a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
sempre que formalmente solicitado pela CONTRATANTE, devendo a disponibilizacdo ocorrer em
um prazo de até 10 (dez) dias uUteis apdés a solicitac&o. Do mesmo modo, a CONTRATANTE
poderd estabelecer, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, politicas de backup
da base de dados do sistema em sua prépria infraestrutura tecnolédgica.

14.3. A cépia da base de dados, quando disponibilizada a CONTRATANTE, deverd vir sempre
acompanhada das versdes atualizadas do Modelo de Dados (contendo as representacgdes de
elementos de dados do sistema) e do Diciondrio de Dados (contendo descricdo analitica dos
objetos de dados-tabela, colunas, etc), de modo a permitir a CONTRATANTE o pleno e
correto entendimento das informacdes de sua propriedade que se encontrem armazenadas no
banco de dados da solucgédo.

15. MAPEAMENTO E IMPLEMENTAGAO DAS INTEGRAGOES E DA OBRIGATORIEDADE DO SUPORTE DO
SOFTWARE PELA CONTRATADA

15.1. MAPEAMENTO E IMPLEMENTAGAO DAS INTEGRAGOES

15.1.1. A CONTRATADA deverad implementar as integragcdes mapeadas necessarias entre o
sistema de gestdo de processos e as instituic¢des no qual a Procuradoria necessita de
informagdes para realizar o controle de processos administrativos e judiciais.

15.2. DA OBRIGATORIEDADE DO SUPORTE DO SOFTWARE PELA CONTRATADA

15.2.1. A obrigatoriedade de prestar suporte por parte da CONTRATADA ocorrerd durante
toda a vigéncia contratual e ela compreende o suporte técnico a implantacdo do sistema e
o suporte técnico a utilizac¢do continua do sistema.

15.2.2. O Suporte técnico para implantagdo do sistema pela contratada deverd ocorrer a
partir do inicio da vigéncia contratual, com prazo total para a conclusdo da implantacédo
do sistema méaximo de até 45 (quarenta dias), sendo aplicado glosas ao pagamento mensal em
caso de descumprimento de tal prazo de implantagdo com conforme Acordo de Nivel de
Servicos descritos neste Termo de Referéncia.

15.2.3. A implantacdo do sistema sé serd concretizada apds o treinamento e capacitacdo de
toda a equipe técnica indicada pela CONTRATANTE, ou seja, dos servidores que utilizarédo a
plataforma, devendo o treinamento ser realizado presencial ou remota a critério da
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CONTRATANTE, sempre que necessario durante a vigéncia do contrato, ficando este servigo
sob a responsabilidade da CONTRATADA.

15.2.4. O Suporte técnico a utilizacdo continua do sistema consiste na orientacéo e
acompanhamento dos profissionais da Procuradoria-Geral do Municipio na fase da utilizacéao
do sistema no ambiente de produgdo. A contratada apresentard um plano de trabalho para a
operacdo assistida, contemplando a quantidade de dias, horas, locais, cronograma e o©
nimero de profissionais envolvidos, para a aprovacdo da Procuradoria-Geral do Municipio;

15.2.5. Durante o periodo, a contratada proverd aos usuarios do sistema suporte funcional
e técnico na sua operacdo. O suporte consistird em prestacdo de servicos para Contratante
de esclarecimentos de davidas de wusabilidade do sistema, bem como o atendimento de
chamados dos usudrios que relatem inconsisténcias no software e sua acgdo corretiva para
sanar tais demandas. O suporte deverd funcionar em dias uUteis locais de funcionamento da
Prefeitura Municipal do Porto Velho, das 08 horas da manhd até as 18 horas, sendo seu
canal de comunicag¢do sistema préprio da Contratada, e por meio de comunicagdo imediata
(whatsaap, chat, e-mail ou outro) e-mail ou por ligacdo de voz ou mensagem de texto por
telefone, sendo sempre gerado protocolo para acompanhamento.

15.2.6 Os chamados técnicos deverdo estar catalogados em sistema em préprio da CONTRATADA
para acompanhamento da PGM quanto a resolucdo dos problemas para ter rastreabilidade dos
pedidos.

16. DA OBRIGATORIEDADE DE SUSTENTAGAO DO SOFTWARE PELA CONTRATADA

16.1. A sustentacdo do sistema consiste na hospedagem da plataforma e em toda a
manutengdo adaptativa, perfectiva, <corretiva e evolutiva voltadas a atender as
necessidades da CONTRATANTE nos quesitos obrigatdérios do ordenamento juridico, bem como
atualizacdes tecnoldgicas consideradas necessarias para o perfeito funcionamento da
plataforma, conforme requisitos estabelecidos neste termo de referéncia.

16.2. O servigo de manutencdo deverd ser composto por: manutengdes corretivas e
perfectivas do sistema, conforme definicdes abaixo:

a) Manutengdo Corretiva: Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de
defeitos de cbédigos de funcionalidades do sistema de informac&o, bem como a
identificacédo, ©proposicdo e realizacdo de agdes de manutencdo preventiva, visando
prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros;

b) Manutengdo Perfectiva: Contempla a adequacdo das funcionalidades do sistema de
informacédo, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade;

c) Manutengdo Adaptativa: Consiste em ajustes do sistema realizados pela Contratada no
intuito de adequéd-lo a novas legislacdes.

d) Manutengdo Evolutiva: Consiste em ajustes do sistema realizados pela Contratada no
intuito de criar novas funcionalidades advindas de imposic¢des legais que sejam voltadas
ao pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA.

16.3. A Solugdo contratada, com todos os seus dados e aplicag¢des, deverd ser hospedada em
ambiente operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

17. MANUTENGAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL E DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS
17.1. MANUTENGCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

17.1.1. Os servigos de manutencdo abrangem servicos técnicos para o sistema e seu
ambiente feito por meio telefdnico, e-mail (ou outras formas a serem acordadas) e
presencial para questdes como implantacdo, atualizagdes e correcgdes, sendo este um caso a
ser acordado Jjunto a Procuradoria-Geral do Municipio (apoiada pela Superintendéncia
Municipal de Tecnologia da Informagcdo e Pesquisa - SMTI caso necessario). Se for
necessario o deslocamento de especialistas para as instalagdes da CONTRATANTE, estas
despesas ficardo a cargo da CONTRATADA, de igual forma para as dquestdes relativas a
implantacdo, atualizag¢des e treinamentos.
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17.1.2. Deverd ser realizada uma visita técnica presencial, objetivando garantir a
perfeita parametrizacdo do sistema, para atendimento das necessidades da PGM:

a) Implantacédo, configuracdo e otimizacdo do sistema.
b) Identificacdo e correcdo de problemas operacionais relativos ao sistema.
c) Avaliacgdes, diagndésticos e proposigdes de melhorias dos ambientes.

17.1.3. Manutengdo corretiva: Problemas eventualmente identificados como decorrentes de
funcionamento inadequado do sistema, deverdo ser solucionados SEM ONUS para a
CONTRATANTE, em um prazo variavel conforme descrito no item 17.2.6 estipulados em funcdao
da complexidade da manutencdo, a critério da Procuradoria-Geral do Municipio.

17.1.4. Manutengdo adaptativa: Alteracdo de funcdes do sistema ou implementacdes de novas
fun¢des que sejam necessédrias em decorréncia de fatos novos conjunturais ou mudancas na
legislagcdo que envolve as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela
Procuradoria-Geral do Municipio de comum acordo com a CONTRATADA e SEM ONUS para a
CONTRATANTE.

17.1.5. Servigcos de Evolugdo Juridica sistémicos: As solicitacdes de manutencédo
evolutivas (por imposicdes do ordenamento juridico vigente) devem ser respondidas, como
parte do atendimento técnico, em hordrio comercial, obedecendo a tabela do item anterior,
para o estabelecimento do prazo de execucdo das manutencdes solicitadas devendo ser este
acordado junto a Procuradoria-Geral do Municipio, apoiada pela Superintendéncia Municipal
de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI, caso necessario, SEM ONUS para a
CONTRATANTE.

a) As respostas poderdo ser feitas via meio eletrdénico no sistema de processos
administrativos da Prefeitura o E-PMPV, com confirmacdo de recebimento, porém
registrando-se em sistema da CONTRATADA para o controle de aferigdes, ou mesmo fazendo
diretamente sobre este sistema. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de
manutencdo apresentado pela CONTRATADA ndo atenda todos os requisitos da CONTRATANTE, a
CONTRATADA terd o prazo de até 60 (sessenta) dias para as adequacdes necessdrias apds a
CONTRATANTE descrever as especificagdes a serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o
prazo ndo seja cumprido, a CONTRATADA sofrerd as sang¢des previstas contratualmente.

17.2. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

17.2.1. Mesmo se tratando de contrato continuado de locacdo de sistemas, é necessario que
se estabelega critérios minimos de prestacdo de servico conforme estabelece-se:

17.2.2. Suporte técnico remoto: consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em
configuragdes do sistema, solucdo de erros e problemas operacionais, atualizacdo de
versbes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servigos, estabelecido nos
itens abaixo.

17.2.3. Niveis de acordo de servicos para o suporte técnico remoto: A CONTRATADA deve
manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para contatos técnicos e
para registros de incidentes, além de documentacdo pertinente com informacdes sobre o
sistema. Além disso, o suporte telefdnico ao sistema deve ser dado em duas modalidades,
atendendo a padrdes minimos de respostas/solucdo, conforme a seguir:

17.2.4. Suporte normal - 9x5: nove horas por dia; cinco dias por semana de suporte
telefdnico durante o hordrio comercial (09:00 as 18:00h). O numero de telefone
correspondente deverd ser indicado no Portal de Suporte e formalmente informado a
CONTRATANTE. Este nivel de suporte permite que a solucdo possa ocorrer sem prejuizo do
trabalho, mediante o uso de acdo contingencial.

17.2.5. Servico de Suporte Estendido - 24x7: Vinte e quatro horas por dia; sete dias por
semana para casos criticos ou em crise.

17.2.6. Para efeitos de suporte mensal, entende-se ainda, que engloba todos os servicos
necessarios que sejam executados pela empresa para o efetivo funcionamento do sistema,
incluindo-se as ordens de servigco para eventuais correcdes de problemas detectadas
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durante o uso ou para adequacdes de aprimoramento que o sistema deve possuir para estar
de acordo com o ordenamento juridico corrente, sendo as podendo as ordens de servigo
serem classificadas em:

Tabela de ANS sobre classificagdo das ordens de servigo:

Severidade Descrigdo da Prioridade: Prazo para execugédo
Critica Aquelas que afetem em todo o sistema que|02 dias corridos

causem paralisacdes ou mesmo que afete a todo

um médulo (rol exemplificativo), assim,

classificam-se como criticas todas as ordens
de servico que podem causar prejuizos ao
erdrio ou aos processos judiciais;

Alta Aquelas que apesar de ndo paralisar o sistema|04 dias corridos
em parte, podem causar prejuizos ao erario ou
a prazos processuals, devendo ser analisado
pela procuradoria;

Média Ordens de servigco que ndo tragam qualquer|1l5 dias uteis (ou mediante
prejuizo ao funcionamento do sistema, mas que|acordo entre a PGM e a
precisem ser adicionadas ou alteradas no|CONTRATADA para a execugdo
sistema para atender a legislacdo corrente, |do servicgo);

porém em vacacio legis ou prazos estipulados
pelos tribunais;

Baixa Manutengdes pontuais no sistema, como |03 dias uteis (por se
aprimoramento de relatérios, criacéao de|tratarem de questdes de wuso
departamentos ou permissdes, ou seja, aquelas|e regras de negbécio ou
de uso corriqueiro do sistema. permissdes)

17.2.7. No caso das ordens de servico exaradas pela CONTRATANTE abertas durante a
vigéncia do contrato, incorrerdo em glosa nos seguintes percentuais, em caso de atrasos
em sua resolugdo:

Tabela de ANS sobre classificagdo das ordens de servigo:

Severidade Descrigdo da Prioridade:
Critica 2% ao dia até o 1limite de 30% do valor da 1licenca de uso mensal, sem

prejuizo das demails penalidades estabelecidas no contrato pela inexecugéo
parcial ou total do objeto;

Alta 1% ao dia até o limite de 30% do valor da licenca de uso mensal, sem
prejuizo das demais penalidades estabelecidas no contrato pela inexecucéo
parcial ou total do objeto;

Média 0,5% ao dia até o limite de 30% do valor da licenca de uso mensal, sem
prejuizo das demais penalidades estabelecidas no contrato pela inexecucgéo
parcial ou total do objeto;

Baixa 0,33% ao dia até o limite de 30% do valor da licenca de uso mensal, sem
prejuizo das demais penalidades estabelecidas no contrato pela inexecucéo
parcial ou total do objeto;

18. PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o instrumento contratual no Portal Prdéprio na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da
Lei n. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. FORO
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19.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual, Secdo Judicidria de Porto Velho, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que n&do puderem
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n.° 14.133/21

20. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

20.1. A solucdo contratada deverd obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018), de modo a
garantir a protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na
Solucdo de Gestdo Processual.

20.2. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Edital
da licitacdo de origem e nos termos da Legislacdo pertinente.

20.3. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o0s seguintes
anexos:

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

ANEXO II - MODELO DA PROPOSTA;

ANEXO III - DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES;

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO E PLENO CONHECIMENTO;

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATAGCAO FUTURA DE PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA;
ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

ANEXO VII - FICHA MODELO DE AVALIAGAO DO TREINAMENTO;

ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA E CONDIGCOES DE INFRAESTRUTURA;

Porto Velho/RO, 19 de novembro de 2024.

Responsavel pela elaboragéo:

ROSANGELA LIRA DE SOUZA
Diretora do Departamento Administrativo

ANTONIO FIGUEIREDO DE LIMA FILHO
Assessor Técnico Juridico

Responsaveis Técnicos:

ERICK ARRUDA ALVES SARAIVA
Assessor Executivo Especial em Tecnologia e Assisténcia Juridica

ODICLEIA MESQUITA COSTA
Diretora do Departamento de Qualidade e Governanca de Tecnologia

SAULO ROBERTO FARIA DO NASCIMENTO
Superintendente Municipal de Tecnologia da Informagdo e Pesquisa

AUTORIZO O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme delegacdo de competéncia
pelo Decreto n.° 12.931 de 19/02/2013 e nos termos do art. 72, inciso VIII, da Lei n.°
14.133/2021 e, sob a o6tica da oportunidade, conveniéncia e relevdncia para o servigo
publico, bem como considerando as Jjustificativas da contratacdo, AUTORIZO a presente
contratacdo direta.

SALATIEL LEMOS VALVERDE
Procurador-Geral Adjunto
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SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00033231/2024-15-e
ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, e-DOC 5003F118-e.
O Estudo Técnico Preliminar ¢é considerado parte integrante do Termo de Referéncia,

informamos que os mesmos deverdo ser disponibilizados Jjunto ao EDITAL no Portal da

Prefeitura de Porto Velho (www.portovelho.ro.gov.br) e Link:
https://www.gov.br/compras/pt-br/.
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DA PROPOSTA

Modelo da Proposta Comercial

Prefeitura de Porto Velho

A/C: Sr(a). Agente de Contratacao(a)

Prezado (a) Senhor (a),

A sociedade (s) empresaria (s), com sede na Rua/Av , n.° , no Municipio do
Porto Velho, Estado de Rondénia, inscrita no CNPJ/MF n.° , por intermédio de
seu representante legal o Sr(a) , portador (a) da Carteira de Identidade
n.° e do CPF n.° , propde a execucdo do objeto do Pregdo Eletrdnico n.°

XXX/2024, consoante a seguinte PROPOSTA DE PRECO:

ITEM DESCRICAO UND ONT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADO
ESTIMADO (RS) (RS)
1 A contratacéao de | Servico 1

empresa

especializada, na

prestacdo de servigo

de fornecimento e

implantacéo de

sistema

informatizado para

utilizacéo pela

Procuradoria Geral

do Municipio no

modelo Saas

(Software as a

Service) - Software

como Servico

totalmente web,

compreendendo

implantacéo,

customizacao legais

relativas as

legislacgdes

vigentes,

treinamento, suporte

e manutencao.

DETALHAMENTO DO SERVICO

1.1 |Implantacéo Servico 1 RS RS
1.2 |Operacédo Assistida Servico 1 RS RS
1.3 |Licenca de Uso (més) Més 58 RS RS

VALOR GLOBAL RS
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Para atendimento aos requisitos editalicios, a proponente DECLARA:

1) Que os servicgos e/ou produtos ora propostos estdo consoante as especificacdes contidas
no Edital e Termo de Referéncia;

2) Que o prego proposto é firme e preciso e neles estdo inclusos todos os impostos,
taxas, e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, e,
estamos de pleno acordo com as condigdes geralis e especials estabelecidas para esta
Licitacdo, aos quais nos submetemos incondicional e integralmente;

3) Declara também que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacéo
desta licitante ao presente certame licitatdério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4) Que o prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados
a partir da entrega da mesma ao Agente de Contratacédo;

5) A licitante declara que para a formulacdo da proposta de preco foram observadas todas
as condicdes estipuladas no Edital e no Termo de Referéncia da Contratacdao.

Assinatura, qualificac¢do e carimbo
(Representante Legal)

** A Declaracdo deve ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a
proponente. Devendo ser enviada junto a documentagdo de habilitacdo. Com Carimbo do CNPJ.
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ANEXO III - DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITOS ITEM E ITEM
DEMONSTRAVEL | INDISPENSAVEL

OBRIGATORIOS | DESEJAVEL

Gestdo de Processos Judiciais v SIM SIM
Gestdo de Divida Ativa/ Execucdes v SIM SIM
Fiscais

Workflow (Padronizacdo de Fluxo de v SIM NAO
Trabalho)

Integracdo com TJRO e Web Service v SIM SIM

através do protocolo MNI

Integragdo com outros Tribunais de v SIM NAO
Justica Estaduais e Federais

Gestdo de Documentos v SIM NAO
Assinatura Digital integrada a v SIM SIM
gestao de documentos e

peticionamento eletrdnico

Acesso remoto (por web ou por v SIM SIM
aplicativo em smartphone/tablet)

Distribuicéo automatica de v SIM SIM
processos por pastas parametrizadas
Gestdo de Audiéncias v SIM SIM
Gestdo de Prazos v SIM SIM
Visualizador de Processos v SIM SIM
Criacdo de Modelos de Pecas v SIM SIM
Criacdo de avisos v SIM NAO
Ferramenta de confeccdo e edicdo de v NAO NAO
manifestacdo  processual mediante
quota nos autos
Integracdo com a contabilidade v NAO NAO
Calculadora Customizavel para v NAO NAO
cdlculos judiciais
Robds e IA (Automacdo de atividades v NAO NAO
rotineiras. Possibilidade da
criacdo de bots (robds)
Filtros (4 SIM NAO
Ferramenta de Controle da v SIM NAO
Movimentacdo Processual (histdérico
do processo com o0 registro de todos
os atos praticados, com hora, data
e o usuadrio que os praticou) Campo
para: Requerente ou Secretaria
Campo para: Assunto Campo para:
Data de entrada e saida do
Departamento Campo para: Data de
distribuicéao Campo para:
Procurador/Assessor etc Campo para:
Localizacéao
(Prateleira/mesa/armario) Campo
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para: Parecer/Diligéncia Cartoréaria
Campo para: Situacéo do
Parecer/Manifestacéo

Busca de pecas v NAO NAO
Dashboard (Painéis gerenciais e v SIM SIM
relatério de produtividade)
(comparador de desempenho,
monitorador de prazos e

estabelecedor de metas.

Médulo  para gestao de pessoas v SIM SIM
(usuérios)

Coébdigos de barras mediante leitor v NAO NAO
éptico

Ferramenta que permite anotar as v NAO NAO
férias e licencas do procurador,

reorganizando automaticamente a

distribuicdo de processos entre
seus pares no periodo de sua
auséncia, considerando o final de
cada processo ou assunto

Gerenciamento de conhecimento dos v NAO NAO
Procuradores especializados em
determinados assuntos

Administracdo de impedimentos de v NAO NAO
determinados procuradores - por
assunto, partes ou advogados de
parte contraria

Editor de Texto v SIM SIM

Banco de Teses (de pareceres, v SIM NAO
memorandos, oficios, despachos com
filtro para busca)

Integracdo com o Protesto - CRA/RO v SIM NAO
através de web service

Integracdo com o Departamento de v NAO NAO
Transito

Integracédo com Instituicodes de v NAO NAO
Negativacédo de Crédito

Integracdo com a Junta Comercial v NAO NAO
Peticionamento automatico para v NAO NAO
extingdo, suspensdo e exclusdo de

CDA

Integracdo com as Secretarias que v NAO NAO

solicitam inscricdo em Divida Ativa

Gestdo da Prescricdo de Créditos v NAO NAO
Gestdo de Pagamentos v NAO NAO
Extincdo de Créditos em Divida v NAO NAO
Ativa

Alteracdo de Titularidade v NAO NAO
Conglobacdo de Inscricdes para v NAO NAO

Ajuizamento

Parametrizacdo de regras v NAO NAO
automaticas para o REFIS
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Definicdo de Padrdes de Céalculos v NAO NAO
para Divida Ativa
Inclusdo automdtica das custas v NAO NAO
processuais, taxa judiciéaria e

honordrios advocaticios; emissédo do
termos de transacéo processual
(Termo de Acordo e Confissdo de
Divida) ; emisséao de boletos
bancdrios para pagamento da divida,
das custas processuais e honorarios
advocaticios no padrdo Febraban

Correcdo do débito com aplicacdo de v NAO NAO
indices e Tabela de Fatores de
Atualizacdo Monetaria

Gestéo de Divida Ativa N&o v SIM NAO
Tributéria

Emissdo de CDA v SIM NAO
Gestdo de grandes devedores v SIM NAO
Definicdo e piso de valores de v SIM NAO
ajuizamento/cobranca administrativa

Inscricdo na divida ativa v NAO NAO
Portal Divida Ativa para o v NAO NAO

contribuinte para emissdo de boleto
para pagamento e parcelamentos

Médulo de atendimento ao publico v NAO NAO
(geracdo de senhas em guichés,
gerenciamento de tempo de

atendimento e espera, relatédrios
por guiché, nota pelo contribuinte
ao atendente)

Cadastro de Bens Penhorédveis v NAO NAO
(Gerenciamento dos Dbens passiveis
de penhoras ou Jj& penhorados -
evitando a penhora do mesmo bem

Geracgdo e impressédo de relatdrio e v NAO NAO
grafico contendo o volume de
pagamento, por intervalo de data,
referente a divida ativa, custas

processuais e honorarios
advocaticios
Envio de SMS e E-mail v SIM NAO
Campo para: Numero do processo SIM SIM
Campo para: Nome do autor 4 SIM SIM
Campo para: Quantidade de Apensos e v SIM SIM
quantidade
Campo para: Valor da Causa v SIM SIM
Designacéo do Departamento v SIM NAO
competente
Campo para cadastro em tdépicos do v SIM NAO
pedido
Filtros: Por departamento; por v SIM NAO
procurador; por tipo de agao;
liminar ativa, pendente ou
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indeferida; Vara; Repartido; Valor
da causa; com/sem apenso; suspensao
do crédito determinada; existe
penhora nos autos

Campo com opg¢des para elaboracéao v SIM NAO
automatica de memorandos,

distribuicdes e oficios (Mala

Direta)

Campo de observacdes v NAO NAO
Autopreenchimento v NAO NAO
Elaboracdo automatica de 1lista de v SIM NAO
carga com possibilidade de

assinatura eletrdnica

Possibilidade de “recebido” através v NAO NAO
de assinatura eletrdnica em
documentos elaborados de um

departamento para outro

Possibilidade de criacdo de banco v NAO NAO
de dados de medicamentos, exames,
procedimentos, etc.

Distribuicédo automatica de v SIM NAO
Processos pelo digito com campo de
Justificativa quando n&o ocorrer
pelo digito

Campo para: Diligéncia Cartoréaria v SIM NAO
(1° - 2° - 3° Oficio de Registro de

Iméveis)

Campo para: Diligéncia Cartoréaria v SIM NAO

Tabelionato de Notas

Campo para Usucapido Extrajudicial v SIM NAO
ou Judicial com data de entrada no
Departamento; data de envio para o
setor técnico para instrucéao;
destino - qual setor técnico; data
do retorno com as diligéncias
técnicas; providéncia

Possibilidade de visualizacéao, v SIM NAO
pelos demais departamentos da PGM,
com opcgdo de Dbaixar arquivo do
banco de dados dos pareceres
aprovados pela Geréncia.

Banco de dados - Jurisprudéncias v NAO NAO
(STF; STJ; TCU)

Banco de dados - Provimentos do CNJ v NAO NAO
e TJRO - Cartédrios

Integracdo com as Serventias de v NAO NAO
Notas e de Registros Publicos de
Imdéveis, de Pessoas Civis, Pessoas
Juridicas, Titulos e Documentos

Integracdo com a Junta Comercial v NAO NAO

Campo para informar se existe v SIM NAO
suspensdo do crédito determinada
nos autos

Campo para informar se existe v SIM NAO
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penhora de bens mbveis ou imdveis e
o valor do bem ou da avaliacéo

Redistribuicdo automatica para v SIM NAO
cumprimento de sentenca

Manutencdo do processo com o v SIM NAO
procurador mesmo que O apenso (que

determinava a competéncia do

procurador) seja arquivado

Contagem de prazo em que O Processo v NAO NAO
ficou em carga para o municipio

Campo para indicacdo de testemunhas v NAO NAO
Campo para anotacdo do perito do v NAO NAO
juizo e eventuais assistentes

técnicos

Campo para validar o pagamento de v NAO NAO
RPV recebida

Campo para solicitacdo de célculos v NAO NAO
com remessa dos autos ao servidor

responsavel

Campo para Dbusca de legislacao v NAO NAO
Municipal Indexada

Descricdo da quantidade de volumes v SIM NAO
ou registro de qual volume foi

encaminhado
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ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO E PLENO CONHECIMENTO

D CINPTESA e et ettt eeeeeeaaaeeeeeeeeeeeaeeeeen inscrita no CNPJ
SOL N.%. ittt N =Y Yo s 1= o = I o = Y , cidade
A it e e e e e e ,estado, ..., telefone (S) t vttt ittt ettt e e ,
e e-maill para Contato, ...ttt et neste ato representada pelo(a)
Sr(a) ................... , portador da Carteira de Identidade n.°................ e do CPF
0 T , declara, sob as penas da Lei, que preenche plenamente os requisitos

de habilitacdo estabelecidos no presente Edital do Pregdo Eletrdénico n°® XX/2024, assim
como tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do
Edital e seus anexos.

A sociedade empreséria declara ainda, que tem pleno conhecimento de gque n&o poderéd alegar
o desconhecimento das condig¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para
se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
pregos em decorréncia da execugdo do objeto do contrato, uma vez que serd dado acesso aos
interessados, que poderdo entrar em contato conforme estabelecido no Edital do Pregédo
Eletrénico n° XX/2024, realizando a visita técnica.

(local e data)

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(representante legal)

OBS: A Declaracdo deve ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a propo-

nente.
Superintendéncia Municipal de Licitagdes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro S&do Cristévao
CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
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ANEXO V — DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGCAO DE CONTRATACAO FUTURA DE PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ n.° , declara pa-
ra fins de participacdo no Procedimento Licitatdério Pregdo Eletrdénico n.° xx/2024, que
contratard os profissionais necessédrios ao cumprimento das exigéncias listadas no edital.

(local e data)

Assinatura, qualificagdo e carimbo (representante legal)

OBS: a Declaracédo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
Devendo ser enviada junto a documentagdo de habilitacdo.

Carimbo do CNPJ

Superintendéncia Municipal de Licitagdes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro S&do Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
51 E-mail: pregoes.sml@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC 61F2B70E


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=processo&f=detalhes&idprocesso=118034&aba=AbaInformacao
mailto:pregoes.sml@gmail.com
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=61F2B70E
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=33231&filter[anoproc]=2024

e-DOC 61F2B70E
Proc 00600-00033231/2024-15-e

M)

S % .

§$§\\\ 2 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

@' &' SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES — SML  vun

%,

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00033231/2024-15-e

ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Confidencialidade

Compromisso de Sigilo

declara pa-
que

A empresa , inscrita no CNPJ n.° ,
ra fins de participacdo no Procedimento Licitatdério do Pregdo Eletrdnico n.° xx/2024,
se compromete a manter absoluto sigilo de todas as informagdes que possam a ser obtidas
devido ao manejo dos dados da Administracdo Publica Municipal. A presente empresa se
obriga, tanto na vigéncia quanto apds o término do contrato, a manter o compromisso de
confidencialidade e sigilo absoluto sobre todas as informag¢des técnicas e outras relacio-
O descumprimento deste compromisso pode gerar a aplicacgdo das

nadas aos dados municipais.
penalidades contratuais.

(local e data)

Assinatura, qualificacdo e carimbo (representante legal)

OBS: a Declaracédo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

Devendo ser enviada junto a documentagdo de habilitacdo.

Carimbo do CNPJ

Superintendéncia Municipal de Licitagdes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro S&do Cristévao
CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO

E-mail: pregoes.sml@gmail.com

52

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC 61F2B70E


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=processo&f=detalhes&idprocesso=118034&aba=AbaInformacao
mailto:pregoes.sml@gmail.com
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=61F2B70E
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=33231&filter[anoproc]=2024

SR
SN\ %
s §\' M,

)=

e-DOC 61F2B70E
Proc 00600-00033231/2024-15-e

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00033231/2024-15-e

ANEXO VII - DO TERMO DE REFERENCIA

FICHA MODELO DE AVALIAGCAO DO TREINAMENTO

Nota:

Informe sua opini&o sobre os seguintes tépicos:

1. Quanto a clareza e aos objetivos,

Muito Fraco (2,00)
Fraco (4,00)

Bom (6,00)

Muito Bom (8,00)
Excelente (10,00)

2. Quanto a qualidade do

Muito Fraco (2,00)
Fraco (4,00)

Bom (6,00)

Muito Bom (8,00)
Excelente (10, 00)

3. Quanto a aplicacédo no

Muito Fraco (2,00)
Fraco (4,00)

Bom (6,00)

Muito Bom (8,00)
Excelente (10, 00)

4. Quanto a qualidade do

Muito Fraco (2,00)
Fraco (4,00)

Bom (6,00)

Muito Bom (8,00)
Excelente (10, 00)

5. De uma maneira geral,

Muito Fraco (2,00)
Fraco (4,00)

Bom (6,00)

Muito Bom (8,00)
Excelente (10,00)

6. Outros Comentarios

material, vocé

seu dia a dia,

instrutor vocé

vocé diria que

diria que este

vocé diria que

diria que este

este curso foi:

vocé diria que este curso foi:

curso foi:

este curso foi:

curso foi:

(pontos fortes e melhorias que podem ser

feitas) :
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ANEXO VII - DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA E CONDIGCOES DE INFRAESTRUTURA

Fica a Licitante [nome - sede - CNPJ], por seu representante legal abaixo assinado [nome,
profissdo, cargo, domicilio, CPF e RG], ciente e se declara RESPONSAVEL pelas implicacées
do NAO conhecimento prévio de todas as condigdes de infraestrutura e de TI do CONTRATAN-
TE, incluindo as condic¢des dos dados a serem migrados.

Declara também que sua proposta leva em consideracdo todas essas informagdes e que é de
seu conhecimento que a equipe técnica de TI do CONTRATANTE esteve a disposicdo para rece-
ber todos os interessados antes da data marcada para abertura do certame licitatédrio.
Portanto, a licitante se declara ciente de que abriu mio da VISITA TECNICA e que ndo po-
derd alegar no futuro qualquer argumento no intuito de modificar ou frustrar sua proposta
ou o futuro contrato eventualmente celebrado, sob pena das sancdes legais.

Porto Velho-RO, de de

Nome:

Cargo:

Superintendéncia Municipal de Licitagdes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro S&do Cristévao
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