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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

EDITAL - RETIFICADO
PREGAO ELETRONICO N° 070/2024/SML/PVH

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00600-00038656/2023-21-e

A PARTICIPAGCAO DESTA LICITACAO SERA CONFORME ANEXO I

AVISO

Recomendamos aos Licitantes a leitura atenta as
condigdes/exigéncias expressas neste edital e
seus anexos, notadamente quanto ao
credenciamento, formulagdo das propostas de
precos, e documentos de habilitacdo, objetivando
uma perfeita participacgéo no certame
licitatério.

CONTATOS :

E-mail: pregoes.sml@gmail.com;

TELEFONES:

EQUIPE RESPONSAVEL PELA CONDUGAO DO CERTAME
EQUIPE 06 (69) 3901-6270; OU (69) 3901-6269; OU
(69) 3901-6272.

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristévao
CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

1. AVISO DE LICITAGAO
1.1. PREGAO ELETRONICO N° 070/2024 SML/PVH, TIPO MENOR PRECO.

1.2. OBJETO: Contratagdo de Empresa Especializada, para dar Continuidade aos
Servigos dos Mbédulos de Saude e Educagdo, Servigos Online, Portal da Transparéncia e
Gestor B.I, incluindo a Manutengdo Adaptativa e Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usuadrios e para Equipe de Tecnologia da Informagdo, Realizagdo de
Backups no Médulo RH e Migragdo de Dados de Software de Gestdo Publica E-Cidade (Sob
Licenga General Public License - GLP), para atendimento das necessidades do
Municipio de Porto Velho, conforme especificag¢des técnicas, unidades e quantidades
definidas no Anexo I deste Edital, as quais deverdo ser, minuciosamente, observadas
pelos licitantes quando da elaboracdo de suas propostas.

1.3. VALOR ESTIMADO: R$ 4.623.744,00 (QUATRO MILHOES SEISCENTOS E VINTE E TRES MIL
SETECENTOS E QUARENTA E QUATRO REAIS)

1.4. DATA DE ABERTURA: 09 de Outubro de 2024; HORARIO: 09h30min. (HORARIO DE BRASILIA
- DF) ENDEREGCO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras UASG: 925172 - SUPERINTENDENCIA
MUNICIPAL DE LICITACOES - SML.

O prazo minimo para apresentacdo de propostas e lances, serd condicionado ao artigo
55 da Lei Federal n. 14.133/2021.

1.5. MODO DE DISPUTA: ABERTO
DISPONIBILIDADE DO EDITAL: O Instrumento Convocatério e todos os elementos

integrantes encontram-se disponiveis para consulta e retirada somente nos enderecgos
eletrbénicos: www.portovelho.ro.gov.br e https://www.gov.br/compras.

Porto Velho/RO, 23 de Setembro de 2024.

Vénia Rodrigues Souza
Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a)

VANIA — Rmsrssisss...
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC DIGITAL
RODRIGUES DE el S 8t it
SOUZA:6293 1741 5 et i s
Localizag&o:

2 7 2 Data: 2024.09.23 09:20:28-04'00'
Foxit PDF Reader Versao: 2024.1.0

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristévao
CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
2 E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
https://www.gov.br/compras
http://www.portovelho.ro.gov.br/
https://www.gov.br/compras
mailto:pregoes.sml@gmail.com

S

SR\

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. PREAMBULO:

2.1.1. A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAC@ES - SML, vem, por intermédio do
(Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a)) e equipe de apoio designados pela Portaria n°
009/2024, tornar publico para conhecimento dos interessados que realizard a
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos da Lei Complementar n° 945 de 31 de Agosto de 2023, publicada no DOM N° 3551,
Lei Federal n. 14.133 de 1 de abril de 2021, Decreto n. 18.892 de 30 de marco de
2023, publicada no DOM N° 3444, que regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, que dispde sobre Licitacdes e Contratos Administrativos, no Municipio
de Porto Velho e d& outras providéncias, Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de
2006 e suas alteragdes, e demalis normas regulamentares estabelecidas neste edital e
seus anexos.

2.1.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio e locais estabelecidos no predmbulo
deste Edital, desde que ndo haja comunicacdo do(a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro
(a) em contrario.

2.1.3. Esta Licitacdo se encontra formalizada e autorizada por meio do PROCESSO
ADMINISTRATIVO 00600-00038656/2023-21-e e destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica e serd processada e Jjulgada em estrita conformidade com os
principios béasicos listados no Art. 5° da Lei 14.133.21. Na aplicacgcdo desta Lei,
serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcdes,
da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica,
da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentédvel.

2.1.4. Integram-se a este edital, independente de transcrigdo, o Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia, Proposta Detalhada e Minuta do Contrato (quando for
o caso).

2.2. Do Credenciamento
2.2.1. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de

senha, pessoal e intransferivel, ©para acesso ao Sistema Eletrdbnico, no site
https: WWW.Jov.br/compras;

2.2.2. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal
unica e exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

2.2.3. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou a Prefeitura de Porto Velho responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que, por terceiros.

2.2.4. A Licitante arcaréd integralmente com todos os custos de ©preparacdo e
apresentacdo de sua proposta de precos, independente do resultado do procedimento
licitatério.

3. DAS DISPOSIGCOES DO OBJETO

3.1. DO OBJETO: Contratagcdo de Empresa Especializada, para dar Continuidade aos
Servigos dos Mdédulos de Saude e Educagdo, Servigos Online, Portal da Transparéncia e
Gestor B.I, incluindo a Manutengdo Adaptativa e Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usudrios e para Equipe de Tecnologia da Informagdo, Realizagdo de
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

Backups no Médulo RH e Migragdo de Dados de Software de Gestdo Publica E-Cidade (Sob
Licenga General Public License - GLP), para atendimento das necessidades do
Municipio de Porto Velho, conforme especificag¢des técnicas, unidades e quantidades
definidas no Anexos deste Edital.

3.1.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de SERVICO COMUM uma vez que os padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Edital, mediante
especificacdes usuais no mercado.

3.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto constante nos ANEXOS I e
IT deste Edital e o respectivo cbédigo do Catdlogo de Materiais (CATMAT) ou do Catédlogo
de Servico (CATSERV) do sistema, prevalece as especificacdes do Edital.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Esta licitacdo sob a modalidade Pregdo, na forma Eletrdénica serd realizada em
sessdo publica on-line. A participagdo nesta importa a proponente na irrestrita
aceitacdo das condicgdes estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos
regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a
recursos. A ndo observadncia destas condicdes ensejard no sumario IMPEDIMENTO da
proponente, no referido certame.

4.1.1. N&o cabe aos licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento de
seus itens ou reclamacdo quanto ao seu contetdo. Antes de elaborar suas propostas, as
licitantes deverdo ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em
conformidade com as especificacdes do Anexo I TERMO DE REFERENCIA.

4.1.2. Poderd participar desta licitacdo, toda e qualquer firma individual ou
sociedade, regularmente estabelecida no Pais, que esteja credenciada no Sistema de
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho, no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores - SICAF ou demais interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado.

4.1.3. Estar devidamente credenciada no sistema Compras.gov.br, Portal de Compras do
Governo Federal, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao
sistema eletrdnico;

4.2. Condigdo para participacgéo:
4.2.1. A licitante DECLARA em campo préprio do sistema eletrdnico, que:

a) Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, dJue
cumpre o0s requisitos para a habilitacdo, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatdério;

b) N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e né&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

c) N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos IIT e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da Constituicéo
Federal;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

e) Cumpre as exigéncias de reserva destinada a contratagcdo de Jovens aprendizes, nos
Termos estabelecidos no artigo 429 da CLT combinada com a Lei do Aprendiz (Lei n°
10.097/2000) .

f) O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo prdprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

g) O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

h) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.2.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.3. Para estad LICITAGAO serid permitida a participagdo em consércio, sujeita as
seguintes regras: observadas as disposicdes deste edital (e de suas partes
integrantes) e da Lei, notadamente no tocante as regras do art. 15 da Lei n®°. 14.133,
de 1° de abril de 2021).

a) as empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de
compromisso de constituicdo de consdércio, subscrito por todas elas, indicando a
empresa lider, que serd responsavel principal, perante a Unidade Requisitante, pelos
atos praticados pelo Consébrcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria
estabelecida na alinea “d”. Por meio do referido instrumento a empresa lider teréa
poderes para requerer, transigir, receber e dar quitacgéo.

b) Na fase de habilitacéo: apresentacdo conjunta, mas individualizada, da
documentacdo relativa a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica, a qualificacéo
econdémico-financeira, a regularidade fiscal e a regularidade trabalhista. As

consorciadas poderdo somar seus quantitativos técnicos e econdmico-financeiros, para
o fim de atingir os limites fixados neste Edital relativamente a qualificagdo técnica
e econdmico-financeira. Ndo serd admitida, contudo, a soma de indices de liquidez e
endividamento, para fins de qualificac¢édo econdmico-financeira;

c) as empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitagdo isoladamente, nem por
intermédio de mais de um consdrcio;

d) as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em
consdércio, tanto na fase da licitacdo quanto na da execucdo do objeto;

e) O consdércio vencedor, quando for o caso, ficard obrigado a promover a sua
constituicdo e registro antes da aquisicéo.

4.3.1. As operacdes societdrias promovidas por sociedades empresariais isoladamente
ou por aquelas participantes de consdércio ou as alteracdes de composicdo de consdrcio
deverdo ser submetidas a andlise da Unidade Requisitante para afericdo da manutencédo
das condic¢cdes de habilitacdo ou verificacdo de suas implicagdes com o objeto da
aquisicdo, que poderd ser extinto em qualquer hipdtese de prejuizo ou elevacdo de
risco para o seu cumprimento.

4.3.2. A substituicdo e o ingresso de consorciado deverd ser expressa e previamente
autorizada pela Unidade Requisitante e serd condicionada a comprovacdo de que a
empresa substituta/ingressante preenche os requisitos exigidos para habilitacédo
juridica e de regularidades fiscal, social e trabalhista, além da comprovacdo de que
o consdércio mantém, no minimo, os quantitativos origindrios para efeito de
habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico -
financeira apresentados a ocasido do certame.
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4.3.3. A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consbrcio,
deve informar endereco de representante em territdério brasileiro, com poderes para
receber intimacdo e citacdo, bem como endereco eletrdnico para comunicacgdes.

4.4. Nao poderdo disputar esta licitagdo: (Previstos nos Art. 9° e 14° da Lei
14.133/21)

4.4.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, gquando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

4.4.2. Empresa, isoladamente ou em consbércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
badsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacéo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necesséarios;

4.4.3. Pessoa fisica ou Jjuridica gque se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

4.4.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacgdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cdédnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar
expressamente do edital de licitacao;

4.4.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.4.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
edital, tenha sido condenada Jjudicialmente, com tradnsito em julgado, por exploracéo
de trabalho infantil, por submiss&o de trabalhadores a condig¢des andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista.

4.4.7. Agente puUblico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.4.8. Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

4.4.9. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.10. Estrangeiros gque ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacgdo e responder administrativa e judicialmente;

4.5. O impedimento de que trata o item 4.4.3 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizac&o fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

4.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 4.4.1. e 4.4.2, poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagcdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do &érgdo ou
entidade.
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4.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

4.8. O disposto nos itens 4.4.1. e 4.4.2 neste artigo ndo impede a licitacdo ou a
contratacdo de obra ou servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do
projeto béasico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucéo.

4.9. Em licitacbdes e contratacdes realizadas no &ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou Jjuridica que integre o zrol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbénea nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

4.10. A vedagdo de que trata o item 4.4.7 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4.11. E vedado a qualquer interessado participar de licitacdo na qualidade,
simultaneamente, de simples proponente e de integrante de consdércio assim como de
integrante de dois ou mais consércios.

4.12. Em tempo, serd analisado também:

4.12.1. Declarados iniddéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
na forma do art.156, IV, § 5°, da Lei n. 14.133/2021;

4.12.2. Empresario proibido de contratar com o Poder publico, nos termos do art. 12
da Lei n°® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa), durante o prazo de sancao;

4.13. Da participagdo das MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADA

4.13.1. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

4.13.1.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pegqueno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo prdéprio do sistema eletrdnico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.13.2. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei
Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes, deverdo atender as regras de
identificacdo, atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos
pelo Agente de Contratacdo ou pelo sistema eletrdnico, nos momentos e tempos
adequados.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGCOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os 1licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta com o pregco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horadrio estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

5.2. N&do haverd ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo 1licitante, o0 que ocorrerd somente apds o©s
procedimentos de abertura da sessé&o puUblica e da fase de envio de lances.
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5.3. Serdo disponibilizados para acesso puUblico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
lances.

5.4. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderéa
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto médximo quando
do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

5.4.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.4.2. Os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.5. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no
sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.5.1. Valor superior a lance Jj& registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

5.6. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatdério e se responsabilizar
pelo ©&6nus decorrente da perda de negbdcios diante da inobservdncia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

5.7. O 1licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

5.8. As propostas registradas no Sistema NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DA
EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o
sigilo das propostas. Em caso de identificagdo da licitante na proposta registrada,
esta serd DESCLASSIFICADA pelo (a) Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a).

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd inserir sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total;

b) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacéao
do Termo de Referéncia; indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade
ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, gquando
for o caso;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracgdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.
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6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas 1implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposic¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais,equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicgdo.

6.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacdo. Os licitantes devem respeitar os precos méaximos
estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas federais, gquando
participarem de licitacgdes publicas;

6.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucgdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. DA ABERTURA DA SESSAO;

7.1.1. A abertura da presente licitacdo conduzida pelo pregoeiro, dar-se-a em sessdo
publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, hordrio e local indicados neste
Edital.

7.1.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

7.1.3. Este edital poderéd ser republicado para atualizacdo dos precos registrados em
decorréncia deste pregdo, com a indicacdo da data e da hora de realizacdo da sessdo
publica, dos quantitativos atualizados, se for o caso, e do novo orcamento estimado,
observada a mesma publicidade do certame inicial.

7.1.4. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema
eletrdénico.

7.1.5. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo ©&énus decorrente da perda de
negbcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por
estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao ndo encaminhamento de documento
afeto a proposta.

7.2. Da classificagdo das propostas:

7.2.1. O sistema ordenarid automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.2.2. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrdénico que
descumprirem as exigéncias do edital gquanto a forma de sua apresentacdo e/ou
apresentarem erros que prejudiquem a oferta de lances e o caradter competitivo do
certame também serdo desclassificadas, mediante decis&o fundamentada do pregoeiro.
Conforme art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.
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7.2.4. O julgamento da Proposta de Precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho
definidos no Edital.

7.2.5. Os precos unitéarios e totais referidos no ITEM anterior, deverédo,
evidentemente, estar compativeis aos de mercado, estimados pela Administracédo;

7.3. Da formulagdo de Lances;

7.3.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados deverdo encaminhar
lances sucessivos exclusivamente por meio do sistema eletrdénico, sendo imediatamente
informados do horario e do valor consignado no registro de cada lance.

7.3.2. O lance deveréd ser ofertado pelo valor unitdrio do ITEM.

7.3.3. As licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horédrio fixado e as regras de sua aceitacdo, de acordo com o tipo de 1licitacéo
indicada no predmbulo deste Edital;

7.3.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 0,01 (um centavo);

7.3.5. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apbdés o registro no sistema, na hipbdétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

7.3.6. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

7.3.6.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertadonosultimos2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessédo publica.

7.3.6.2. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
serd de 2 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogag¢do, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.3.6.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica serd encerrada automaticamente.

7.3.6.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes, conforme previsto no art. 56 §4°, da Lei n°
14.133/2021.

7.3.6.5. Apdés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

7.3.7. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automadtica pelo
sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, Jjustificadamente,
admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol da consecugdo do melhor
precgo.

7.3.8. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracéo.

7.3.9. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.
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7.3.9.1. A exclusdo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme
possibilita o sistema eletrdnico, ou seja, antes do encerramento do item;

7.3.10. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, mas o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.3.11. No caso de a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente
apds comunicacdo expressa aos participantes no sitio https://www.comprasnet.gov.br

7.3.12. O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame,
sempre Jjuizo dos atos realizados;

7.4. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;

7.4.1. A obtencdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n.
123/2006ficalimitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores soma dos extrapolem a receita bruta méxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o
licitante apresentar declaracdo de observancia desse limite juntamente para fins de
habilitacéo.

7.4.2. Apbdés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos
beneficios e se houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, se procederd da
seguinte forma:

I. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
noprazode5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais
bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser adjudicatéaria;

ITI. N&o sendo adjudicatdria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se
enquadrem na condicdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

IITI. o convocado que nédo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlado pelo sistema eletrdnico, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n.123/2006.

7.4.3. Na hipbétese de ndo adjudicacdo nos termos previstos nesta clausula, o
procedimento licitatdério prosseguird com os demais licitantes.

7.5. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

7.5.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacéo;

7.5.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

7.5.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.5.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle;

7.5.5. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicgos produzidos ou prestados por:
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7.5.5.1. empresas estabelecidas no territdério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por o6rgdo ou entidade de Municipio, no territdério do
Estado em que este se localize;

7.5.5.2. empresas brasileiras;

7.5.5.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.5.5.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
n°12.187/20009.

7.6. Dos critérios gerais para desempate entre propostas:

7.6.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios
de desempates previstos no Art. 28 do DECRETO N° 18.892, DE 30 DE MARCO DE 2023.
Regulamenta a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Municipio de Porto
Velho e dé& outras providéncias.

7.7. Nos casos em que O sistema Comprasnet ndo indicar o vencedor, a escolha do
vencedor serd feita através de sorteio, em sessdo publica, com a convocacdo dos
interessados.

7.8. Na hipdétese do subitem 7.7 a sessdo publica de sorteio serd efetuada de forma
presencial, podendo qualquer interessado participar, sendo transmitida em canal
oficial da Superintendéncia Municipal de Licitagdées - SML, sendo observado os
procedimentos, a saber:

a) Informacdo no chat da sessdo publica quanto: data, hora e local da sessdo para o
procedimento de desempate das propostas, a ser realizado no site Sorteador.com.br!
(ou outro compativel);

b) Por ordem alfabética, serd disponibilizado a indicacdo dos nomes das licitantes,
que se encontram em situacdo de propostas empatadas, no site indicado na alinea "a"
do subitem 7.8;

c) A primeira licitante sorteada, serd a primeira classificada. A sequéncia
classificatéria das propostas empatadas seguird em ordem sucessiva;

d) A sessdo serd oficialmente encerrada apds a conclusdo desses procedimentos, e o
registro audiovisual da sessdo permanecerd para visualizacdo no canal oficial da
Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML,

e) Haverd transmissdo ao vivo da sessdo do sorteio nos canais oficiais da SML ou no
Youtube ou outra plataforma de streaming; os enderecos serdo informados no chat pelo
Pregoeiro.

f) Haverd lavratura de ata de sorteio, com presenca de testemunhas, que serd incluida
no processo administrativo;

7.9. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condig¢des mais wvantajosas,
apbés definido o resultado do julgamento.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do prego méximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condig¢des mais wvantajosas,
apds definido o resultado do julgamento.
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8.2. O pregoeiro iniciard os procedimentos necessdrios a aceitabilidade da proposta
de melhor preco e verificard a conformidade da marca e modelo informados ou
especificacdo técnica dos servicos com as exigéncias contidas neste edital e a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado para a contratacdo, podendo
solicitar, se necessario, a planilha de composicdo de custos adequada ao lance
equivalente a proposta de melhor preco no prazo estipulado no chat durante a sesséo.

8.3. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, gquando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.

8.4. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.5. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

8.6. Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer
as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade
com exigéncias do ato convocatério.

8.7. Sera DESCLASSIFICADA a proposta vencedora que:
8.7.1. Contiver vicios insanaveis;
8.7.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagdo;

8.7.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

8.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanéavel.

8.7.6. No caso de bens e servicos em geral, ¢é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracédo.

8.7.6.1. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o caput, sé serd considerada
apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

8.7.6.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.7.6.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de Justificar o vulto da
oferta.

8.7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precgos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta. (SE
FOR O CASO) .

8.7.9. Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.
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8.7.10. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia das propostas;

8.7.11. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando n&o cabivel esse regime.

8.8. DAS CORRECOES ADMISSIVEIS;

8.8.1. Nos casos em que o Pregoeiro constatar a existéncia de erros numéricos nas
propostas de precos, sendo estes ndo significativos, proceder-se-& as correcgdes
necessarias para a apuracdo do preco final da proposta, obedecendo as seguintes
disposicdes:

8.8.1.1. Havendo divergéncias entre o prec¢o final registrado sob a forma numérica e o
valor apresentado por extenso, prevalecerd este Ultimo;

8.8.1.2. Havendo divergéncias nos subtotais, provenientes dos produtos de
quantitativos por precos unitarios, o(a) Pregoeiro(a) procederd a correcdo dos
subtotais, mantendo os precos unitadrios e alterando em consequéncia o valor da
proposta

8.9. A aceitagdo da proposta poderd ocorrer em momento ou data posterior a sessdo de
lances, a critério do Pregoeiro que comunicard as Licitantes através do sistema
eletrdnico;

9. DA PROPOSTA FINAL ATUALIZADA

9.1. O Agente de Contratacdo/pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo minimo de até 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jéa
apresentados. Observar o modelo do anexo II - Formuldrio de Apresentacdo da Proposta.

9.1.1. Deverd ANEXAR sua proposta de precos no sistema eletrdnico, contendo:

Numero do item;

Quantidade / Unidade;

Descricdo detalhada do objeto; (especificacdo do produto ofertado);
Marca/Modelo/Versdo/Classificacdo;

Valor Unitdrio e Valor Total por item.

O Q.0 00

9.1.2. INDICAGCAO EXPRESSA DA MARCA, MODELO, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA, BEM COMO PRAZO
DE VALIDADE DA PROPOSTA NAO INFERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS.

9.1.3. O prazo de envio poderd ser prorrogado por solicitacdo do licitante convocado
ou por decisédo do Pregoeiro, ambas as opg¢des devidamente justificadas.

9.1.4. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo
indicada no item 9.1, serd desclassificado e sujeitar-se-& as sancdes previstas neste
Edital.

9.2. A proposta enviada via sistema, apds convocacdo do Pregoeiro, deverd obedecer as
condicdes previstas no item 6 e subitens deste Edital;

9.2.1. O ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA, E SEUS ANEXOS (QUANDO SOLICITADO),
DEVERA SER ANEXADA CORRETAMENTE NO SISTEMA COMPRAS.GOV, SENDO ESTA COMPACTADA ARQUIVO
UNICO EDITAVEL (excel, word, Zip, doc, docx, JPG ou PDF);

9.2.2. O PREGOEIRO CONVOCARA A LICITANTE EM RELACAO A SOMENTE UM UNICO ITEM PARA
ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E/OU DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, EM ANEXO NO SISTEMA
COMPRASNET, A QUAL TERA EFEITO PARA TODOS OS ITENS QUE A EMPRESA ENCONTRA-SE
PARTICIPANDO.
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9.3. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sempre juizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.4. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

9.5. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a sua continuidade.

9.6. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44e45dalLCn® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9.7. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as
quantidades constantes no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase
de lances, e a licitante divergir com o exigido, o pregoeiro, poderd convocar no CHAT
MENSAGEM para atualizacdo do referido lance, e/ou realizar a atualizacdo dos valores
arredondando-os PARA MENOS.

9.8. 0O licitante deverd apresentar junto a proposta, sob pena de desclassificacéao,
declaracdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas. (modelo
préprio) .

9.9. Caso atendidas as condicdes da fase da proposta, serd iniciado o procedimento de
habilitacéo.

9.10. Conforme previsdo do artigo 63, inciso II da Lei 14.133/21, serd exigida a
apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.

10. DA FASE DE HABILITAGAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante
detentora da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de
Contratacdo/Pregoeiro (a) verificard o eventual descumprimento das condig¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que 1impeca a sua
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei Federal n°

12.846/2013);

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
c) Sistema de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho - SISCAF;

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php) e Lista de Inidéneos,
mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

10.1.1. A consulta aos Cadastros acima serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sbécio majoritéario, por forgca do art. 12 da Lei n. 8.429/1992 que prevé,
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dentre as sang¢des 1impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdécio majoritério.

10.1.2. A documentacdo de habilitacdo das Licitantes poderd ser substituida pelo
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF e/ou pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Porto Velho - SISCAF, NOS DOCUMENTOS POR ELES
ABRANGIDOS, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

10.1.3. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF ou SISCAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacédo
atualizada.

10.1.4. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a) lograr éxito em encontrar a(s) certidio (des)
valida (s) .

10.1.5. Os cadastros supramencionados serédo consultados pelo(a) Agente de
Contratacdo/Pregoeiro (a), onde seus respectivos certificados, relatdérios e
declaracdes, serdo incluidos aos autos.

10.1.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

10.1.7. Serd exigida do licitante declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas. (modelo préprio)

10.1.8. Serd exigida do licitante declaracdo que nédo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicdo. (modelo préprio).

10.1.9. Serd exigida do licitante DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE PARENTESCO
COM AGENTE PUBLICO nos termos do Art. 14, IV, da Lei Federal n. 14.133/2021. (modelo
anexo) .

10.2. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

10.2.1. A habilitagdo Jjuridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigacdes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a
comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o
exercicio da atividade a ser contratada. Deverd apresentar:

a) No caso de empresario individual: inscrigcdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicag¢d&o dos seus
administradores;
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e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidido expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei 123/06 e
alteracdes;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo; (caso o licitante seja dispensado de tal registro, por forca de
dispositivo legal, deverd apresentar o documento comprobatdério ou declaracao
correspondente, sob as penas da lei).

10.2.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

10.3. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.3.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal, social e trabalhista serédo
aferidas mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

a) A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) ;

b) 1Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacgido da
Certiddo negativa de débitos ou “certiddo positiva com efeito de negativo” relativos
a tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacgdo de
Certiddo Negativa de Débitos e Tributos Estaduais ou “certiddo positiva com efeito de
negativo”, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da
proponente;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou “certiddo positiva com efeito de
negativo”, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da
proponente;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

g) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentagdo de certidédo
negativa ou “certiddo positiva com efeito de negativo” fornecida pelo Oérgéo
competente, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

10.4. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1. A habilitac&o econdmico-financeira visa a demonstrar a aptid&o econdmica do
licitante para cumprir as obrigac¢des decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos no
edital, devidamente Justificados no ©processo licitatdério, e serd restrita a
apresentacdo da seguinte documentacédo:

10.4.2. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

10.4.3. Balango patrimonial e demonstragdes de resultado do exercicio e demais
demostragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, Jj& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituigcdo por balancetes ou balangos provisdédrios, podendo ser
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atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

10.4.4. No caso de Sociedade Civil (Sociedade Simples e Sociedade Cooperativa) ou
comercial (sociedade empresdria em geral) deverdo apresentar da empresa, Termo de
Abertura e de Encerramento e devidamente assinado pelo responsavel pela empresa
designado no Ato Constitutivo da sociedade, e também por bacharel ou técnico em
Ciéncias Contédbeis ou outro profissional, legalmente habilitado perante o Conselho
Regional de Contabilidade, constando nome completo e registro profissional. Tais
documentos terdo que obedecer aos requisitos formais de elaboracdo estabelecidos em
lei, devidamente registrado/autenticado pelo érgdo competente.

10.4.5. Em se tratando de Sociedade por Agdes (Sociedade Empresaria do Tipo S.A.), ©
balanco deverd ser apresentado por publicacdo no Didrio Oficial.

10.4.6. As Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que sejam
enquadradas no SIMPLES, deverdo apresentar Balanco Patrimonial referente aos 02
(dois) uUltimos exercicios sociais exigiveis, assinado por Contador ou Técnico em
Ciéncias Contadbeis, legalmente habilitados, constando nome completo e registro
profissional, ficando dispensadas de apresentar os Termos de Abertura e de
Encerramento.

10.4.7. O MEI (Micro Empreendedor Individual) para fins da habilitagdo econdmico-
financeira deverd apresentar a Declaracdo Anual Simplificada para o Microempreendedor
Individual (DASN-SIMEI) ou sua substituta, a Declaracdo Unica do MEI (DUMEI). Caso o
MEI tenha sido constituido no mesmo exercicio do lancamento da licitacdo, deveréa
apresentar os relatdérios mensais de receita Dbruta, assinados pelo préprio Micro
Empreendedor.

10.4.8. As sociedades constituidas ha menos de 12 (doze) meses, no exercicio social
em curso, deverdo apresentar o Balanco de Abertura.

10.4.9. Os documentos referidos item 10.4.3 limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hé& menos de 2 (dois) anos.

10.4.10. As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL-SPEED,
submetida ao IND DNRC 107/08, deverdo apresentar:

a) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPEED contabil);
b) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPEED contabil);
c) Balanco Patrimonial (impresso do arquivo SPEED contébil);
d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPEED contabil);
10.4.11. Comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) , resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante
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10.4.12. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverd apresentar resultados igual
ou maior a 1(um), em qualquer dos indices elencados no item deste edital, e devera
ainda, comprovar patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento), do montante da
contratacao.

10.4.13. Em caso de participacdo de empresas em consdrcio:

10.4.13.1. Admissdo do somatdério dos valores de cada consorciado (art. 15, III -
segunda parte, da Lei n° 14.133/2021);

10.4.13.2. Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
exigido de licitante individual para a habilitacdo econdmico-financeira, salvo
justificacdo (art. 15, § 1° da Lei n® 14.133/2021); o referido acréscimo ndo se aplica
aos consdércios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas,
assim definidas em lei (art. 15, § 2° da Lei n° 14.133/2021).

10.5. RELATIVO A QUALIFICAGCAO TECNICA E OUTROS DOCUMENTOS

10.5.1. A qualificacdo técnica desta contratagdo estdo estabelecidas no item 7 do
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I deste Edital.

11. DO ENVIO DA DOCUMENTAGAO

11.1. Os documentos exigidos para habilitacd&o serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de [NO MINIMO, DUAS HORAS], a exigéncia dos documentos
somente sera feita em relagcdo ao licitante vencedor.

11.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.2. A convocagdo ocorrerd exclusivamente pelo SISTEMA, devendo a licitante
encaminhar, de forma digital, todos os documentos elencados no item 10 deste edital.

11.2.1. A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ANEXADA NO SISTEMA COMPRASNET TERA EFEITO PARA
TODOS OS ITENS, OS QUAIS A EMPRESA ENCONTRA-SE PARTICIPANDO.

11.2.2. 0SS ARQUIVOS SOLICITADOS, DEVERA SER ANEXADA CORRETAMENTE NO SISTEMA
COMPRASNET, SENDO A MESMA COMPACTADA EMO1 (UM) UNICO ARQUIVO (excel, word, .Zip, .doc,
.docx, .JPG ou PDF), TENDO EM VISTA QUE O CAMPO DE INSERCAO E UNICO.

11.3. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da
documentacdo de HABILITAGAO e PROPOSTA FINAL pelo licitante classificado em primeiro
lugar, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a) o declarard vencedor.

11.4. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

11.4.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

11.4.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

11.5. Na anédlise dos documentos de habilitacdo, a equipe de licitacdo poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade Jjuridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficdcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

11.6. Na hipdétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
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classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 11.1.

11.7. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de Jjulgamento e Jj& tiver sido
encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacéo,
salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apdés o julgamento.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGOES

12.1. Em conformidade com Art. 164 da Lei 14.133/2021. Qualquer pessoa ¢é parte
legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei
ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

12.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes, decorrentes de davidas na
interpretacédo deste Edital e seus anexos, deverdo ser de forma eletrdnica direcionado
ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro, devendo o licitante mencionar o numero do Pregédo,
0 ano e o numero do processo licitatério.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento e solicitacdo de vistas ao processo
eletrbénico correspondente a licitacdo, deverdo ser realizados por forma eletrdnica,
pelo seguinte e-mail: pregoes.sml@gmail.com;

12.4. Caberd ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a), receber, examinar e decidir os
pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes ao edital e anexos, podendo requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos.

12.4.1. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

12.5. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a), nos autos do processo de
licitacéo.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Em conformidade com o Art. 165. Dos atos da Administragcdo decorrentes da
aplicagdo desta Lei cabem:

I. Recurso, no prazo de 3 (trés) dias TtUteis, contado da data de intimacdo ou de
lavratura da ata, em face de:

a) Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de
inscrigcdo em registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

b) Julgamento das propostas;
c) Ato de habilitacd&o ou inabilitacdo de licitante;
d) Anulacdo ou revogacdo da licitacéo;

e) Extincdo do contrato, quando determinada por ato wunilateral e escrito da
Administracédo;

II. Pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias uUteis, contado da data de
intimacdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico.

w

§ 1° Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do

inciso I do caput deste artigo, serdo observadas as seguintes disposicdes:

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
20 E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

e

0

S2

%
2
2
=
b

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

I - a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusédo, e o prazo para apresentacdo das razdes recursais previsto no inciso I do
caput deste artigo sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipdétese de adocdo da inversdo de fases prevista
no § 1° do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

IT - a apreciacédo dar-se-a em fase Unica.

§ 2° O recurso de que trata o inciso I do caput deste artigo serd dirigido a
autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, que, se ndao
reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o
recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual deverd proferir sua deciséao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

§ 3° O acolhimento do recurso implicard invalidagdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

§ 4° O prazo para apresentacdo de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e terd inicio
na data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do recurso.

§ 5° Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

Paradgrafo uUnico. Na elaboracdo de suas decisdes, a autoridade competente seréa
auxiliada pelo 6érgdo de assessoramento Jjuridico, que deverd dirimir davidas e

subsidid-la com as informacdes necessarias.

13.2. A falta dessa manifestacdo, imediata e motivada, importard na preclusdo do
direito de recurso por parte da licitante.

13.3. A manifestacdo de interpor recurso serd feita em campo prdéprio do sistema
eletrénico, durante a sessdo publica on-line.

13.4. As razdes do recurso serdo encaminhados em momento uUnico, em campo prdéprio no
sistema.

13.5. O inicio da contagem dos prazos, bem como o seu término, dar-se-& sempre em
dias uteis.

13.6. O provimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

14. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO “ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO”
14.1. Em conformidade com o artigo 71 da Lei 14.133/2021:
Art. 71. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos

administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

I - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
IT - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
IIT - proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacgdo de

terceiros, sempre que presente ilegalidade insanéavel;
IV - adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

14.2. E facultada a divulgacdo adicional e a manutencdo do inteiro teor do edital e
de seus anexos em sitio eletrdnico oficial do ente federativo do 6rgdo ou entidade
responsavel pela licitacdo ou, no caso de consdrcio publico, do ente de maior nivel
entre eles, admitida, ainda, a divulgacdo direta a interessados devidamente
cadastrados para esse fim. (§ 2°, artigo 54 da Lei Federal 14.133/2021).
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14.3. Apds a homologagdo do processo licitatdério, serdo disponibilizados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e, se o 6rgdo ou entidade responsavel pela
licitacdo entender cabivel, também no sitio do Municipio os documentos elaborados na
fase preparatéria que porventura ndo tenham integrado o edital e seus anexos. (§ 3°,
artigo 54 da Lei Federal 14.133/2021).

14.4. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢é condicgdo
indispensavel para a eficdcia do contrato e de seus aditamentos e deverd ocorrer nos
seguintes prazos, contados da data de sua assinatura, no prazo de 20 (vinte) dias
Uteis, no caso de licitacdo. (Artigo 94, Lei Federal 14.133/2021.

14.5. A Administracdo convocard regularmente o licitante vencedor para assinar o
termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo e nas condicdes estabelecidas no edital de licitacdo, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

14.6. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente Jjustificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo.

14.7. Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condicgdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacédo, para a celebracdo do contrato nas condig¢cdes propostas pelo licitante
vencedor.

14.8. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo
para a contratacédo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14.9. Na hipdétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do § 2°
deste artigo, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacéo
nos termos do edital, podera:

14.10. Convocar os licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de precgco melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatéario;

14.11. Adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatdéria, quando frustrada a negociacdo de
melhor condicéo.

14.12. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarad as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade licitante.

15. DESPESA: DOTACAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo consignadas no orcamento
da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI,
considerando as diversas unidades administrativas que compartilhardo os servicos. As
despesas ocorrerdo na seguinte programac¢do orcamentdria, prevista para o ano de 2024,
bem como previsto no Arts. 105, 106, incisos I, II e III da Lei.

Programa: 356 - Servigos Informatizados;

Projeto Atividade: Projeto Atividade: 02.81.19.572.356.2.844 - Modernizar as Solugdes
de Ativos de TI;

Elemento de Despesa: Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo Pessoa Juridica.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES DA LICITAGAO
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16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa.

16.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente Jjustificado, né&o
mantiver a proposta em especial quando:

16.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

16.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
16.1.2.4. Deixar de apresentar amostra quando for o caso;

16.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

16.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

.1.3.1. usar-se, justifi iva, inar r u registr
16.1.3.1. Recusar-se, sem stificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracéo;

16.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacéao;

16.1.5. Fraudar a licitacéao;

16.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de gqualquer natureza, em
especial quando:

16.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacgédo

16.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sang¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa;

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

16.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prbopria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

16.3.1. As peculiaridades do caso concreto
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16.3.2. As circunstédncias agravantes ou atenuantes
16.3.3. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

16.3.4. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacgdes dos 6rgdos de controle.

16.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o wvalor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da
comunicacdo oficial.

16.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1., 16.1.2. e 16.1.3., a multa
serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado. 16.4.2. Para as infracdes previstas
nos itens 16.1.4., 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7. e 16.1.8., a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

16.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa.

16.6. Na aplicacédo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

16.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infrac¢des administrativas relacionadas nos itens 16.1.1., 16.1.2. e
16.1.3., quando ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no é&ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

16.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracgdes dispostas nos itens
16.1.4., 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7. e 16.1.8., bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 16.1.1., 16.1.2. e 16.1.3. que Jjustifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave dque a sanc¢cdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracéo, descrita no item 16.1.3., caracterizaré o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéao,
nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para 1licitar ou contratar
demandard a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comisséo
composta por 2 (dois) ou mails servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

16.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uUteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de 1licitar e contratar, contado da data da
intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteils, encaminhard o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
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uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

16.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacédo de reparacdo integral dos danos causados.

16.15. Os procedimentos de apuracdo e aplicacdo de eventuais penalidades deverédo
observar as disposic¢des previstas nos arts. 95 a 130 do Decreto Municipal n°
18.892/2023.

17. INFORMACOES COMPLEMENTARES DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

17.1. DA VISTORIA PARA LICITAGAO E EXECUGAO DO OBJETO Conforme estabelecido no Termo
de Referéncia - Anexo I deste Edital.

17.2. DA INSTRUMENTALIZAGAO DA CONTRATAGAO - Conforme estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

17.3. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO — Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

17.4. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - Conforme estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

17.5. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE - Conforme estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

17.6. DA SUBCONTRATACAO - Conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I
deste Edital.

17.7. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS - Conforme estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

18. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

18.1. A documentacdo exigida para atender ao disposto na HABILITAGAO e respectivos
subitens, incisos pardgrafos e alineas, do caput poderd ser obtida pelo Agente de
Contratacdo/Pregoeiro (a) mediante consulta ao SICAF ou SISCAF, no que couber, desde
que os documentos ali constem e estejam validos, vigentes e sem pendéncias.

18.1.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
ou SISCAF deverdo se apresentados nos termos deste edital.

18.2. Caso seja necessédria a verificacdo da vigéncia, validade ou outras comprovagdes
dos documentos apresentados pela licitante ou dos registros no SICAF ou SISCAF, a
consulta realizada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a) nos sitios eletrdnicos
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

18.3. A licitante intimada para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréa
fazé-1lo, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo, no prazo determinado pelo Agente
de Contratacdo/Pregoeiro (a), ao qual se reserva o direito de solicitar o original de
qualquer documento, sempre que tiver duvida e julgar necessario.

18.4. Todos os documentos apresentados para habilitacéo deverdo estar
obrigatoriamente em nome da empresa que participar do presente certame e, deverdo
conter o mesmo CNPJ e endereco respectivo:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz
ou, se for a filial, todos os documentos deverdo estar obrigatoriamente em nome
desta, exceto aqueles que pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
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somente em nome da matriz. A referida comprovacdo, que é obrigatdria, é de exclusiva
responsabilidade do licitante.

18.5. N&o serdo aceitos protocolos de entrega de solicitacdo de documento em
substituigdo aos documentos requeridos no presente Edital;

18.6. Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e
também devidamente consularizados ou registrados no Cartdério de Titulos e Documentos.

18.6.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
documentos.

18.7. As microempresas e empresa de pequeno porte deverdo apresentar toda
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista
mesmo que esta apresente alguma restricdo.

18.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparadas,
havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, seré
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias 1uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarada vencedora do certame, prorrogadveis por
igual periodo, a critério da Administracgdo, para regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuails certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa. (de acordo com a Lei Complementar 123/2006
e alteracodes);

18.8.1. A nd&o regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021 e
neste Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacéo.

18.9. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a), em qualquer fase de julgamento, podera
promover quaisquer diligéncias Jjulgadas necessarias a analise das propostas e da
documentacdo de habilitacdo, devendo os licitantes atender as solicitacgdes no prazo
por ele estipulado, contado do recebimento da convocagéo, sob pena de
desclassificacdo da oferta, bem como, poderd solicitar parecer de técnicos
pertencentes ao Quadro de Pessoal do Municipio /RO ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

18.10. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro (a) poderd sanar ou solicitar o saneamento
de erros ou falhas que nédo alterem a substédncia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficadcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

18.11. Fica assegurada a SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML o direito de
revogar a licitag¢do por razdes de interesse publico, decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anuld-la em virtude de vicio insanéavel.

18.12. Qualquer modificacdo neste Edital implicard a divulgacdo desta pelo (s) mesmo
(s) instrumento (s) de publicacgdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o (s)
prazo (s) inicialmente estabelecidos, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracéo
ndo afetar a formulacdo das propostas;

18.13. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato;

18.14. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo & corrupc¢des previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal
n® 8.429/1992), a Lei Federal n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que
para a execucdo deste contrato nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem
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quer que seja, tanto por conta prdépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de
qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupcgéo,
bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente
contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo
garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma
forma.

18.15. Em conformidade com o Art. 70 da Lei Federal n. 14.133/2021 a documentacdo
referida neste poderd ser apresentada em original, por cbépia ou por qualquer outro
meio expressamente admitido pela Administracao;

18.15.1. Poderé& ser substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade
publica, desde que previsto no edital e que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto nesta Lei;

18.16. Os casos omissos, bem como as duvidas suscitadas, serdo resolvidos pela
Superintendéncia Municipal de Licitagdes em conformidade com as normas juridicas e
administrativas aplicdveis e nos Principios Gerais do Direito;

18.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administracdo.

18.18. Em caso de divergéncia entre disposic¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

18.19. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho-RO para dirimir quaisquer duvidas
referentes a esta licitacdo, contrato e procedimentos dela resultantes, com renuncia
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

19. DOS ANEXOS DESTE EDITAL

19.1. Fazem ©parte deste instrumento convocatério, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS;

ANEXO II - MODELO PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO III - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE PARENTESCO;
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Porto Velho/RO, 23 de Setembro de 2024.
Véania Rodrigues Souza

Agente de Contratagdo/Pregoeiro (a)

VANIA
ND: C=BR, O=\CP-?ras\l, OU=AC DIGITAI:
RODRIGUES DE i 82 5
SOUZA:6293174 ool me szt
Localizagao:
1272 AR T
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ANEXO I - DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA DEFINITIVO N° 016/SML/PVH/2024-RETIFICADO

1. INTRODUGAO (BASE LEGAL: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

1.1. ORGAO SOLICITANTE: Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacédo e
Pesquisa — SMTI.

1.2. A presente Contratacdo apresentou a devida justificativa, extraida dos autos do
Processo n° 00600-00038656/2023-21-e, visa motivar a aquisicdo pretendida nos autos,
em atendimento ao que preceitua a legislacdo aplicédvel, em especial o contido na Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.3. Importante consignar que a justificativa da necessidade e quantidade estimada no
processo, em razdo de consumo, foram elaboradas pela SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PESQUISA - SMTI, a qual detém conhecimento e informacdes
pertinentes para a correta instrucdo processual na fase de PLANEJAMENTO, constando
ainda nos autos andlise o Despacho Fundamentado — DAPD/SGP e-doc D899ECF9-e, manifes-
tando-se FAVORAVEL, para a contratacdo, conforme despacho, segue.

1.4. Neste sentido, foi juntado a minuta de Termo de Referéncia B6EOBECE-e, elaborado
pelo setor competente, devidamente aprovada pelo Ordenador de Despesas.

1.5. Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada da Lei
Federal 14.133/2021, é que formalizamos o presente Termo de Referéncia Definitivo,
com os elementos técnicos apresentados nos autos e nos limites da competéncia desta
Superintendéncia Municipal de Licitacgodes.

2. OBJETO (BASE LEGAL: ART. 6, XXIII, ALINEA "A"; ART. 18, II; E ART. 40, § 1°, I DA
LEI N° 14.133/2021).

2.1. OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada, para dar Continuidade aos
Servicos dos Mdédulos de Saude e Educacdo, Servigos Online, Portal da Transparéncia e
Gestor B.I, incluindo a Manutencdo Adaptativa e Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usudrios e para Equipe de Tecnologia da Informacdo, Realizacgdo de
Backups no Mdédulo RH e Migracdo de Dados de Software de Gestdo Publica E-Cidade (Sob
Licenca General Public License - GLP). Para atendimento as necessidades do Municipio
de Porto Velho, conforme quantidades, condicdes e especificacdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia. As customizacdes, melhorias e novas funcionalidades para
o software serdo dimensionadas em Unidade de Servigco Técnico - UST, mediante ordens
de servigo. Tendo a quantidade estimada para execugdo de 5.000 (Cinco Mil) UST’s.

A contratacdo serd para 4 (Quatro) servicos, respeitando o Cronograma de Execugdo do
TR, compreendem-se 0S seguintes servigos:

SERVICO

ITEM DESCRICAO

1 Suporte Assistido e Manutencdo Corretiva Mensal.

Manutencgdo e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades - Contratacgdo por UST.

2
3 Capacitagdo dos Usuédrios dos Médulos do Sistema.
4

Capacitacdo dos Servidores da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da
Informagédo e Pesquisa - SMTI.

SERVICO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGCAO CORRETIVA MENSAL: Este item do Contrato,
refere-se a qualidade dos dados, corregdes de falhas, anomalias, garantindo a
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perfeita execugdo dos processos do e-cidade, esta fase serd paga mensalmente
conforme o cronograma fisico-financeiro. Consideram-se servicos de manutencdo a
atualizacdo do sistema de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais,
Federais, do Estado de Rondbénia e do Municipio de Porto Velho - RO, bem como, as
possiveis evolugdes tecnoldgicas a serem implementadas no software principal. Os
servicos de manutencdo deverdo prever as condic¢cdes para a atualizacdo de versdes do
sistema, assim como a correcdo, eletrdénica e/ou manual, de erros/ falhas de
programacdo das versdes em uso para garantir a operacionalidade das funcionalidades,
mantendo as parametrizacdes e customizagdes Jj& efetuadas, melhorias e tuning de
banco de dados. Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de adequacédo
legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e assistidas pela equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da
Informacdo e Pesquisas - SMTI. Os repasses do conhecimento de todas as adequacgdes
legais e de manutengdes evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE. As atualizacdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producéao,
teste, homologacdo e desenvolvimento.

SERVICO 2 - MANUTENCﬁO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES ASSISTIDAS -
CONTRATAGAO POR UST: O desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacées,
usard as unidades de servico técnico - USTs, que serd licitado seu valor unitéario,

as USTs serdo empregadas para desenvolvimentos de novos mdédulos do e-cidades e/ou
pluguins especificos para atender a legislagdo municipal, customizagdes e novas
demandas;

SERVICO 3 - CAPACITACAO DOS USUARIOS DOS MODULOS DO SISTEMA: A CONTRATADA devera
fazer a transferéncia de conhecimentos, para os usuarios finais da Prefeitura
Municipal de Porto Velho, indicados pelo CONTRATANTE, para dgue OS mesmos possam
operar as funcionalidades sistémicas de forma correta;

SERVICO 4 - CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO E PESQUISA - SMTI: A CONTRATADA deverd fazer a transferéncia de
conhecimentos, para os técnicos da equipe de TI da Prefeitura Municipal de Porto
Velho, para que os mesmos possam realizar ajustes e/ou acréscimos nas
funcionalidades do e-cidade. Devendo ser realizado conforme cronograma a sSer

expedido pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.2. DA NATUREZA DO OBJETO:

(X) O objeto desta contratagdo sdo caracterizados como COMUNS, com caracteristicas e
especificag¢des usuais de mercado.

(X) SERVICO/CONTRATACAO
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A Prefeitura Municipal de Porto Velho, adotou o E-Cidade como ferramenta de
gestdo e estratégia de Governo, conforme Decreto n®. 14.410/2017:

“Art. 1° - Fica adotado no é&ambito do municipio, como
estratégia de governo o Software de Gestdo Publica e-Cidade
(sob licenca General Public License - GPL), disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br), para atender as necessidades
do Poder Executivo da Prefeitura de Porto Velho.”

3.2. O modelo de contratacdo descrito, busca atender ao Decreto n°. 14.410/2027,
visando o desenvolvimento 4gil de software voltado na melhoria constante e evolucgéo
do e-Cidade, pois os sistemas de informacdo necessitam de constante atualizacdo e
requerem, portanto, o uso de métodos de desenvolvimento que produzam resultados em
prazos mais curtos.
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3.3. Por caracteristica deste 6rgdo, com a constante rotatividade de pessoal entre os
diversos setores da Prefeitura, o principio do sucesso no desenvolvimento de sistemas
computacionais é a agilidade nas entregas para que nédo seja perdido esforco realizado
nas fases 1iniciais do desenvolvimento e se preserve o conhecimento das A&reas
demandantes.

3.4. O software e-Cidade foi criado pelo governo federal, e para viabilizar sua
utilizacdo na PMPV, contratarse-ia empresa especializada em seu desenvolvimento,
implantacdo e implementacdo de novas funcionalidades. Embora ndo havendo necessidade
de aquisicdo de licencas, ainda assim haverd a necessidade de contratacdo de uma
empresa para realizacdo dos servicgos.

3.5. VANTAGEM DA CONTRATAGAO

3.5.1. Otimizacdo do fluxo de informag¢des: é possivel determinar quais setores estédo
com deficiéncia em troca de informacdes e quais medidas devem ser tomadas para que o
fluxo de informacdes flua dentro do esperado;

3.5.2. Otimizacdo no processo de decisdo: por meio de informacdes consolidadas se
torna mais simples a tomada de decisdo e suas principais consequéncias dentro da
organizacdo;

3.5.3. Reducdo de custos: com o constante monitoramento do oérgdo como um todo é
possivel identificar com rapidez onde estdo os processos mails dispendiosos e os
impactos financeiros que este processo produzird caso seja alterado.

4. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCOES MINIMAS DOS SISTEMAS
4.1 SAUDE:

4.1.1.Ferramenta de gerenciamento das Unidades de Saude;

4.1.2.Permitir o cadastro dos profissionais na saude;

4.1.3.Permitir cadastrar todos as pessoas (pacientes), no cadastro Geral da saude,
em suas unidades, microareas e farméacias;

4.1.4.Permitir acompanhamentos do atendimento via FAAs, desde a triagem até a
efetivacdo da consulta;

4.1.5.Permitir consulta no prontudrio do paciente por pessoa devidamente autorizada;

4.1.6.Inclusdo de agendamentos de consultas e exames;

4.1.7.Relatdérios de UPS e pacientes;

4.1.8.Relatbdrios Especias (Indice de morbidade, Atendimentos por usuario,
Produtividade médica, Procedimentos);

4.1.9.Permitir a emissd&o da FAA em qualquer momento do atendimento (desde a triagem

até a consulta);

4.1.10.Permitir a emissdo do prontudrio dos pacientes;

4.1.11.Permitir gerar BPA Magnético: fechamento da competéncia e gerar arquivo;
4.1.12.Permitir importar cartdo SUS;

4.1.13.Permitir integracdo com o e-SUS;

4.1.14.Permitir atualizar tabelas SIA/SUS;

4.1.15.Permitir o agendamento de consultas;

4.1.16.Permitir realizar transferéncias de consultas de uma data para outra;
4.1.17.Permitir realizar transferéncias de consulta de um profissional;
4.1.18.Anular agendamentos;

4.1.19.Permite a emissdo de relatdérios dos agendamentos;

4.1.20.Permite gerar fichas de atendimento (FAA);

4.1.21.Permitir o controle de cotas;

4.1.22.Permitir o cadastro de medicamentos;

4.1.23.Permitir o controle de medicamentos controlados;
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4.1.24.Permitir o controle de retirada de medicamentos controlados e data das
ultimas retiradas;
4.1.25.Permitir relatdério de retirada e distribuicdo de medicamentos;
.26.Controle do estoque e reposicdo de medicamentos;
.27.Livro de Registro dos Medicamentos controlados;
.28.Permitir o controle de cotas;
.29.Permitir cadastro da ajuda de custos;
.30.Permitir cadastro do deslocamento;
.31.Permitir cadastro do destino;
.32.Permitir cadastro de grade de horarios de saidas;
.33.Permitir o cadastro de documentos exigidos de acordo como o tipo de
tratamento;
4.1.34.Permitir o cadastro dos tipos de tratamento;
4.1.35.Permitir o cadastro das prestadoras, ou seja, as instituicdes ou locais de
saude que fardo os exames ou tratamento;
4.1.36.Permitir o cadastro dos motivos de acompanhamentos;
4.1.37.Permitir o cadastro das centrais de atendimento;
4.1.38.Permitir o cadastro formas de aviso;
4.1.39.Permitir o cadastro tipo de transporte;
4.1.40.Permitir o agendamento registrando a prestadora, o dia e a hora de consultas
ou exames feitas na central de consultas.
4.1.41 . Permitir consultar, alterar ou entrar com o pedido de encaminhamento de
consultas ou exames para o paciente fora do municipio;
4.1.42 . Permitir confirmar a saida agendada podendo vincular a saida do usuario ao
velculo;
4.1.43.Permitir a emissédo de relatédrio com a relacdo de passeiros
(paciente/acompanhantes) para o DAER;
.1.44.Permitir a emissdo do comprovante de agendamento do pedido;
.45.Permitir o registro dos acompanhantes que acompanhardo o paciente;
.46 .Permitir marcar na grade de hordrio data, hora e local de saida do paciente;
.47 .Permitir cadastro calenddrio de vacinacéo;
.48 .Permitir o cadastro de vacinas;
.49 .Permitir o cadastro faixa etdria para boletim API/PNI;
.50.Cadastro de doses;
.51.Permitir aplicacdo de vacinas;
.52.Permitir baixar do estoque vacinas aplicadas;
.53.Permitir gerar arquivo para prestacdo de contas PNI;
.54 .Emissédo da ficha de wvacinacéao;
.55.Emissdo de relatdério de faltosos e aprazamento;
.56.Emissdo de relatdério de vacinas por faixa etaria;
.57 .Permitir o cadastro de materiais de coleta;
.58.Permitir o cadastro do método e metodologia;
.59.Permite o cadastro de exames;
.60.Permite o cadastro do laboratério;
4.1.61.Permite o cadastro de atributos para cada exame deverd ter uma estrutura igual
ao do plano de contas;
4.1.62.Permite lancar as requisicdes e autorizacdo de exames solicitado pelo médico
ao paciente;
4.1.63.Permite a coleta de exames, digitacdo de resultados, conferéncia e emissdo de
resultados;
4.1.64.Permite importar os resultados de exames emitido por outro laboratédrio;
4.1.65.Permitir a emissdo do mapa de trabalho;
4.1.66.Permitir a emissdo de etiquetas para colagem identificagcdo do material
coletado;
4.1.67.Permite o controle fisico/financeiro dos pedidos exames;
4.1.68.Permite BPA Magnético: fazer fechamento de competéncia e gerar o arquivo com
informag¢des de procedimentos realizados;
.1.69.Emissdo e reemissdo de resultados de exames;
.70.Emissdo de relatdério de produtividade;
.71.Permite a integracdo com e-Sus;
.72.Permite o controle de prontudrio eletrdnico;
.73.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atendimento individual;
.74 .Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atendimento domiciliar;
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.75.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de visita domiciliar;

.76.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atendimento odontoldgico;
.77.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de procedimentos;

.78.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atividade coletiva;

.79.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de marcadores de consumo
alimentar;

4.1.80.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de avaliacdo de elegibilidade e
admisséao.
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4.1.81.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de cadastro individual;
4.1.82.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de cadastro individual;
4.1.83.Permite o cadastro das equipes ESF;

4.1.84.Permite a exportacdo das fichas para o E-SUS;

4.1.85.Emissdo de relatdério das fichas inconsistentes.

4.2 EDUCAGAO:

4.2.1.Permitir o cadastro dos dados da escola;

4.2.2.Permitir converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar;
4.2.3.Permitir o cadastro dos atos/justificativas;

4.2.4.Permitir o cadastro dos ensinos, etapas e disciplinas;

4.2.5.Permitir cadastro dos calendarios;

4.2.6.Permitir cadastro de cursos e bases curriculares;

4.2.7.Permitir cadastro de procedimentos de avaliacdo e turmas;

4.2.8.Permitir cadastro de recursos humanos da escola;

4.2.9.Permitir o registro das avaliacdes periddicas no didrio de classe;
4.2.10.Permitir gerar o histdérico escolar automaticamente ao encerrar as avaliagdes;
4.2.11.Permitir a realizacdo das matriculas e rematriculas;

4.2.12 . Permitir registrar a progressdo do aluno;

4.2.13.Permitir realizar as transferéncias de alunos tanto na rede quanto fora.

Quando a transferéncia ¢é realizada na rede, o sistema carregard todas suas
informag¢des como: histédrico, avaliacdes e consulta de alunos, automaticamente para a
escola de destino;

4.2.14 . Permitir gerar a efetividade dos recursos humanos da escola;

4.2.15.Permitir varias consultas como: Didrio de classe, Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos humanos, Calendario, progressdao dos alunos, Horéario
das turmas; Consulta do aluno;

4.2.16.Relatdrios Diversos tais como : Histbérico escolar; Parecer descritivo,
Certificado de conclusdo, Ficha do aluno, Atestado de wvaga, Alunos por sexo, Alunos
com bolsa escola, Alunos com transporte escolar, Ata de progressdao de alunos, Turmas
Resumo de aproveitamento, Didrio de classe, Lista oficial de turmas, Boletim de
desempenho, Ata de resultados finais, Quadro de resultados finais, Boletim
estatistico, Horadrio das turmas, Alunos matriculados, Alunos rematriculados,
Aproveitamento geral de turmas, Aproveitamento por periodos, Aproveitamento geral de
alunos, Frequéncia dos alunos;

4.2.17.Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por
disciplinas;

4.2.18.Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por série;
4.2.19.Comparativo entre escolas no que se refere a frequéncia por séries;
4.2.20.Permite visualizacdo dos dados dos alunos, histdéricos, horarios de aula,
biblioteca em um portal on line com troca de mensagens entre a secretaria de educacdo
e a comunidade escolar. Permitir cadastrar: Biblioteca, leitor, acervo, autores,
aquisicdo de acervos, categoria do leitor, classificacdo literdria e editoras;
4.2.21.Permitir localizar o acervo através do cadastro deste no sistema;
4.2.22 . Permitir controlar movimentacdo do acervo, empréstimos, devolucdo, reserva e
baixa;

4.2.23.Gerar cbdbdigos de barras para o acervo;

4.2.24 . Permitir consultar o acervo, por assuntos, empréstimos, em aberto e em atraso
e leitores;

4.2.25.Permitir emitir relatdédrios diversos tais como: por autores, por acervo, acervo
mais emprestado, relatdério de baixas, por classificacéao;

4.2.26.Permitir a emissdo de Etiquetas com os cbédigos de barras;

4.2.27.Permitir a emissdo de carteira para os leitores;
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4.2.28.Permitir o cadastro de cardédpios (diferentes cardépios que a escola possa
oferecer);

4.2.29.Permitir o cadastro dos tipos de refeicdo que a escola oferece (café da manhg,
almoco, lanche, janta);

4.2.30.Permitir o cadastro dos nutrientes (proteinas, ferro..);

4.2.31.Permitir o cadastro de nutricionista habilitado;

4.2.32.Permitir a elaboracdo e cadastro das refeicdes (alimentos e quantidades que
integram cada refeicdo, rendimento, modo de preparo, caracteristicas do preparo,
nutricionista) que serdo incluidas no cardépio;

4.2.33.Permitir o cadastro dos principais nutrientes e as quantidades que compdem oS
alimentos a serem consumidos pelos alunos;

4.2.34.Permitir consulta através da lista dos componentes nutricionais que estéo
presentes em cada alimento trazendo a quantidade em cada porcgéo servida
possibilitando a verificacdo quanto ao atendimento das necessidades nutricionais dos
alunos;

4.2.35.Permitir o cadastro de restricdo alimentar visando identificar o aluno,
alimentos e componentes nutricionais que ndo devem ser ingeridos;

4.2.36.Permitir criar o cardapio semanal (elaboracdo do cardapio, reunir dados ja
cadastrados: cardapio, tipo de refeicdo e refeicéo);

4.2.37.Permitir emissdo do cardédpio semanal;

4.2.38.Permite informar os alunos que contemplardo determinada refeicdo (de acordo

com o cardéapio, a refeicdo, tipo de refeicdo, turma);

4.2.39.Permite emitir lista de alunos que participardo de uma determinada refeicdo;
4.2.40.Permitir cadastrar informacgcdes como peso e altura do aluno;

4.2.41 .Permite consulta das informa¢des dos alunos a fim de acompanhar seu
desenvolvimento;

4.2.42 Permitir dar baixa de estoque;

4.2.43.Permitir a transferéncia entre depdsitos;

4.2 .44 .Controle de desperdicio das refeicdes: serd informado as sobras e o motivo que
acarretou o desperdicio para posterior pesquisa e avaliacéao;

4.2.45.Permite substituir alimentos no cardidpio (substituir um alimento previsto
quando este ndo estd disponivel);

4.2.46.Permite pesquisa através da consulta das refeicdes para andlise da refeicéo,
tipo de refeicdes, cardapio, média de porcdes oferecidas, data de consumo e data da
baixa dos alimentos do estoque;

4.2.47.Emitir relatdério histdérico que permite avaliar o consumo dos géneros
alimenticios: lista dos alunos, periodo, refeicdo, cardédpio, numero de porgdes
servidas, alimentos e suas quantidades, baixa de estoque dos alimentos ja& consumidos;
4.2.48.Permite o cadastro de todas as linhas de transporte do Municipio, controlando
suas rotas, horarios, veiculos e custos;

4.2.49.Permite cadastrar todos os veiculos utilizados pelo transporte escolar;
4.2.50.Controla o transporte dos alunos por etapa;

4.2.51.Permite o lancamento de despesas de servicos e materiais para a frota do
transporte escolar;

4.2.52 . Permite a impressdo da carteira de estudante que utiliza o transporte escolar
do Municipio;

4.2.53.Emitir relatdérios para controle da &rea de transporte escolar, assim como,
relatdérios obrigatdérios para atendimento da legislacdo vigente.

4.3 PORTAL DO ALUNO:

l.Permite o acesso dos alunos, pais ou responsaveis;

2.Permite consultar os dados cadastrais do aluno;

3.Permite consultar as notas do aluno de todos os anos matriculados;
4.Permite consultar as atividades complementares realizadas pelo aluno;
.5.Permite consultar o histérico do aluno;

6.Permite consultar as faltas do aluno;

7.Permite consultar o calenddrio escolar;

8.Permite consultar os hordrios de aula;

9.Permite consultar os dados utilizados na biblioteca municipal;
10.Permite consultar os dados da escola onde o aluno estd matriculado.
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4.4.1 . Esta area deverd ser parametrizada de acordo com as necessidades do municipio,
onde deverdo ser criadas andlises em todas as &reas contratadas;

4.4.2.Permitir o controle de acesso por usudrio/senha/perfil;

4.4.3.Permite a criagcdo de andlises evolutivas em diversos tipos de graficos e
periodos;

4.4.4.Permite a criacdo de analises comparativas em diversos tipos de graficos e
periodos;

4.4.5.Permite a criacdo de andlises de ranking em diversos tipos de graficos e
periodos;

4.4.6.Permitir a geracdo de painéis para visualizacdo de diversas medidas nas &areas
de atuacdo da prefeitura. Os painéis devem interagir com o usudrio de forma amigavel
e de facil compreensdo, utilizando para isto mostradores no formato de velocimetro ou
semaforos;

4.4.7.Permitir a construcdo de Painéis de Monitoramento de Desempenho (“Dashboards”)
pelos préoprios usudrios finais;

4.4.8.Permitir a consulta e emissdo de relatdrios de todas as analises criadas;
4.4.9.Permitir a criacdo de anadlises com parametrizacdo e emissdo de alertas para os
limites estipulados.

4.5 DA INFRA-ESTRUTURA OPERACIONAL:

4.5.1.Plataforma Operacional GNU/LINUX, versdo 4.4.x ou superior, para o Servidor de
Banco de Dados;

4.5.2.Plataforma Operacional GNU/LINUX, versdo 4.4.x ou superior, para o Servidor de
Aplicacéao;

4.5.3.Sistema Gerenciador de Banco de Dados Livre: POSTGRESQL 9.5.x ou superior;
4.5.4 Servidor de Aplicacdo WEB: APACHE 2.4.x ou superior;

4.5.5.Linguagens de programacdo: PHP 5.x, ou superior, JAVA SCRIPT, HTML, CSS, AJAX,
JSON, PROTOTYPE, ou superiores, Biblioteca - Lib GD for PHP5 bundled (2.0.28
compatible) ;

4.5.6.Controle de Versdo CVS, SVN;

4.5.7.Ferramenta de IDE para agilizar o processo de desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas de desenvolvimento;

4.5.8.Navegador WEB: FIREFOX 5.2.x ou superior;

4.5.9.Visualizador de Relatdérios PDF.

4.6 DA POSSIBILIDADE DE INTERCONEXAO ENTRE SISTEMAS (API ’s)

4.6.1.Faz-se necessario uma ‘API’ para interfaceamento entre os sistemas ‘CORE’ e os
sistemas periféricos de desenvolvimento local, sendo assim obrigatdério um canal de
comunicacdo entre os mesmos.

5. DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS

5.1. Os recebimentos provisdérios serdo realizados por meio da Comissdo de Fiscaliza-
cdo do Contrato, somados com as comissdes de fiscalizacdo técnica e recebimento da
regra de negdécio das Secretarias de Saude e Educacédo;

5.2. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servico pelo Gestor do Con-
trato, apds a sua conclusdo, a excecdo dos servigos de manutencdo e suporte, conforme
modelo apresentado no ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS, no prazo de até
15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de Servigo.

6. GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA garantird os servicos prestados por 120 (Cento e Vinte Dias),
contados da data do Termo de Recebimento Definitivo, devendo atender aos seguintes
critérios:

6.1.1. O término do CONTRATO, nd&o cessard a garantia do produto;
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6.1.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo
por telefone, e-mail e/ou sistema disponibilizado e serd documentado;

6.1.3. As entregas parciais entram em garantia apds o Termo de Recebimento Definitivo
emitido pela CONTRATANTE.

7. QUALIFICAGAO TECNICA (BASE LEGAL: ART. 18, INCISO IX, DA LEI 14.133/2021).
7.1. Requisitos de Qualificacdo Técnica da Empresa Licitante:

7.2. Os requisitos de qualificacdo técnica estdo descritos no ANEXO II deste Termo de
Referéncia.

7.3. Requisitos de Formacgdo e Experiéncia Profissional.

7.4. Os Requisitos de Qualificacdo técnica estdo descritos no ANEXO II deste Termo de
Referéncia.

8. REQUISITOS DE SEGURANGA
8.1. Requisitos de seguranca institucional:

8.1.1. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas
vigentes relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso
de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranca da Informacdao;

8.1.2. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relacdo a Politica de
Controle de Acesso, devera:

8.1.2.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
dolo ou culpa de seus profissionais.

8.1.2.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para os
recursos da CONTRATADA.

8.1.2.3. Informar e solicitar ao Gestor do Contrato, no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de
servicos com a prefeitura;

8.1.2.4. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachéds, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de
propriedade do CONTRATANTE, junto a solicitacdo de descredenciamento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (BASE LEGAL: ART. 92, INCISO XIV DA LEI 14.133/2021).

9.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, Jjunto ao CONTRA-
TANTE, o preposto, com poderes de deciséo para representar a CONTRATADA, principal-
mente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucgdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia.

9.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tri-
butos e multas relativas a execucdo do contrato. Responsabilizar-se por todas as
obrigacdes legais e as despesas decorrentes e necessadrias a efetiva execucdo dos ser-
vicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despe-
sas com pessoal, seja de mdo de obra prdépria ou locada, saldrios, alimentacdo, trans-
portes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contri-
buicdes de qualgquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos SoO-
ciais, trabalhistas, previdencidrios, comerciais e quaisquer outros encargos decor-
rentes do exercicio profissional de seus funcionadrios ou terceirizados, que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, n&o cabendo a
proponente qualquer reclamacdo posterior.
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9.3. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacgdes estabeleci-
dos neste Termo de Referéncia, nédo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obriga-
cdo para o CONTRATANTE, nem poderd onerar os custos relacionados ao objeto deste Ter-
mo de Referéncia, razdo pela qual a empresa CONTRATADA deverd renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

9.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recur-
sos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servicos especificados
nas Ordens de Servicgos.

9.5. Dispor de instalag¢des fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas
para que a equipe dimensionada atenda de forma satisfatdéria os servicos exigidos. A
CONTRATADA também serd responsdvel pelos insumos necessdrios a execugdo contratual.

9.6. Serdo proporcionados a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e instalacgdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigcos contratados, gquando
executados no ambiente fisico do CONTRATANTE.

9.7. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a sendo
eximindo a CONTRATADA das sancgdes previstas no Contrato e em lei, até a completa in-
denizacdo dos danos aos prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos da
CONTRATANTE, provocados por acdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decor-
réncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em ne-
nhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes de-
correntes, ficando este autorizado, desde j&, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATA-
DA das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

9.8. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacgdes e providéncias estabelecidas
na legislagdo quanto a acidentes trabalhistas, gquando em execugdo ou decorréncia do
objeto deste Termo de Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocor-
réncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.9. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputdvel e relacionada com a execucdo do objeto deste contrato.

9.10. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas Jjudiciais e honordrios advocaticios, resultantes de ag¢des judici-
als que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratacdo.

9.11. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servigos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a ade-
quada execucdo dos servicos contratados durante todo o periodo de contratacéo.

9.12. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o re-
cebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que nédo estejam produ-
zindo os resultados esperados na prestacdo dos servicos, gque ndo correspondam aos
critérios de confianca ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equi-
pe de fiscalizacdo do CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de
05 (cinco) dias tUteis, a partir do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE, sendo
vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRA-
TANTE para cobertura de licencgas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de ou-
tros profissionais.

9.13. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recur-
sos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

9.14. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveils de servicos alcancados com vis-
tas a efetuar eventuais ajustes e correc¢des de rumo.
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9.15. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugcdo dos ser-
vicos contratados ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

9.16. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementa-
dos no ambiente de TI e institucional do CONTRATANTE.

9.17. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO IV - Termo de Confidencialidade)
quando da assinatura do instrumento contratual.

9.18. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-se-& imediatamente ou dentro do
prazo previamente prescrito em conformidade com este Termo de Referéncia e com o ins-
trumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucdo dos servicos.

9.19. Qualguer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento, por parte da CONTRATADA, importard prorrogagdo auto-
matica do prazo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento da fatura.

9.20. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da comunicacdo oficial da Administrac¢do, convocado para esse fim.

9.21. A CONTRATADA deverad observar rigorosamente todas as condig¢bes previstas neste
Termo de Referéncia e em outras obrigacgdes previstas no contrato, inclusive, comuni-
car ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar
os esclarecimentos necessarios.

9.22. Prestar garantia junto a Secretaria de Financas e Execucdo Orcamentédria do CON-
TRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 96 §1° da Lei n® 14.133/2021, equi-
valente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, autorizada a majoracdo des-—
se percentual para até 10% (Dez Por Cento), desde que justificada mediante andlise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. Informando a modalidade escolhida, em
sua Proposta Comercial, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato.

9.23. O prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

9.24. seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o pré-
mio nas datas convencionadas.

9.25. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para prestacdo dos ser-
vicos.

9.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacdo da solu-
cao.

9.27. Repassar ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados nas customizacdes, devendo
manté-los ao final do contrato.

9.28. Formalizar o encerramento dos servigcos, com documentacdo, procedimentos e termo
de entrega.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (BASE LEGAL: ART. 92, INCISO XIV DA LEI
14.133/2021) .

10.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscalis para executar a geréncia e
fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e
demais disposig¢des legais.

10.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto.
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10.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia.

10.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

10.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e 1instalacgdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados, gquando o
atendimento for efetuado na forma presencial.

10.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes necessarias
ao desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia e demais anexos,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

10.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hédbil, as informacdes necessadrias a execucdo
dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados no
CONTRATANTE.

10.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinéario
ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

10.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do
inicio da prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que
ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato.

10.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servicos
prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos.

10.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato.

10.12. Cumprir com as demais obrigac¢cdes constantes no Edital, neste Termo de
Referéncia e outras previstas no Contrato.

11. DA INSTRUMENTALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A contratacdo decorrente deste Termo, serd procedida de acordo com o
preconizado no Art. 95, em consonédncia ao Art. 92, da Lei n° 14.133/2021, o qual seréa
instrumentalizado por meio de Contrato, que terd forca obrigacional e wvincula o
fornecedor a sua proposta, a este Termo de Referéncia, sem prejuizo as demais
obrigacdes decorrentes de Lei e normas.

11.2. A contratacdo resultante do objeto deste Termo de Referéncia, reger-se-& ainda
pelas normas fixadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11.09.90.

11.3. Da vigéncia

11.3.1. Com fulcro no Art. 105 da Lei n°. 14.133/2021, A duracdo dos contratos
regidos por esta Leil serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento
da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, gquando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

11.3.2. Considerando ainda o Art. 106 da Lei n°. 14.133/2021, A Administracdo poderéa
celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:
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11.3.3. A autoridade competente do &6rgdo ou entidade contratante deverd atestar a
maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratacdo plurianual;

11.3.4. A Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio,
a existéncia de créditos orcgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutencdo;

11.3.5.A Administracdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem O6nus, gquando né&o
dispuser de créditos orgcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.3.6. A extincdo mencionada no inciso 11.2.3, ocorrerd apenas na prdéxima data de
aniversadrio do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de
programas de informatica.

11.3.7. Vigéncia Inicial contratual de 24 (Vinte e Quatro) meses a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por ate 05 anos, conforme Art. 105,
106 e 107 da Lei 14.133/2021.

11.3.8. O prazo de vigéncia estendido se justifica por se tratar de uma contratacédo
complexa, Jja& que envolve a manutencdo e adaptagdo do sistema em varias unidades
administrativas, que dependerda de customizacdes para dgque o mesmo se adapte as

necessidades da Secretaria Municipal de Saude - SEMUSA e Secretaria Municipal de
Educacdo - SEMED. Em observadncia ao cronograma fisico-financeiro, estabelecido no
documento “Anadlise de Viabilidade”. Apds essa etapa, é necessario manter os servicos

de suporte e manutencdo, indispensédveis ao regular funcionamento do sistema, além de
possiveis customizacdes que poderdo surgir ao longo do contrato.

11.4. Do reajuste

11.4.1. Visando adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pelo contratado e observado o interregno, minimo de 1 (um) ano, em
conformidade com a Lei 10.192/01, contado na forma apresentada a seguir, o valor da
contratacdo poderd sofrer atualizacdo, competindo ao contratado Justificar e
comprovar a variacdo dos custos, apresentando memdéria de calculo e planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacdo do contratante.

11.4.2. O interregno minimo para concessdo de reajuste serd contado a partir da data
do orcamento estimado da administracdo, aplicando se a variacdo anual do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

11.4.3. O prazo para o CONTRATADO solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacgdo contratual, ou da sua extincdao.

11.4.4. Caso o CONTRATADO ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito.

11.4.5. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste sbé poderd ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data do orcamento estimado da administracdo. Caso, na data da
prorrogacgdo contratual, ainda n&o tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO
proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cléusula no termo aditivo de
prorrogacgdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

11.4.6. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:
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I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou II - em data
futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das prdéximas repactuacdes futuras.

11.4.7. A formalizacdo de prorrogacdo do Contrato deve ser firmada através de Termo
Aditivo.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servico pelo Gestor do
Contrato, apds a sua conclusdo, a excecgdo dos servicos de manutencdo e suporte, con-
forme modelo apresentado no ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS DESTE TERMO
DE REFERENCIA, no prazo de até 15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de
Servico. Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, na forma do art. 96, 97 e 98 da Lei n° 14.133/2021.

12.1.1.DA CAPACITACAO DOS USUARIOS DE TI:

12.1.2. A CONTRATADA deve transferir conhecimento necessdrio e suficiente a CONTRA-
TANTE que garanta a continuidade operacional da Solugdo no ambito da CONTRATANTE.

12.1.3. O conhecimento deve abranger os insumos béasicos para operacdo, conhecimento
técnico, as estratégias de monitoracdo, periodicidade e estratégias para execucéao,
avaliacdo da necessidade de atualizacdo de processos e da infraestrutura hospedeira,
estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

12.1.4. Estdo implicitos em conhecimento técnico, os manuais de operacdo de usuario,
manuais técnicos de suporte da solucdo, todo o material produzido para transferéncia
de conhecimento.

12.2. Ainda, a CONTRATADA serd responsavel:

12.2.1.Pelo treinamento dos usuadrios das &areas demandantes, de forma a capacitéa-los
na utilizacdo do sistema;

12.2.2.Por efetuar os registros, na base de conhecimento, referentes ao servico de
suporte, bem como por sua manutengdo;

12.2.3.Todos os artefatos gerados nas customizacdes deverdo ser repassados pela CON-
TRATADA ao CONTRATANTE e mantidos ao final do contrato.

13. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO (BASE LEGAL: ART. 104 E 117, LEI N.
14.133/2021) .

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto deste Termo consiste na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigcos e da alocagcdo dos recursos ne-
cessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exerci-
dos por um ou por mais representantes da Administracdo, especialmente designado, na
forma dos arts. 117, § 1° e 140, I, “a” e “b”, da Lei Federal n° 14.133/2021;

13.2. A comissdo de fiscalizacdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produ-
tividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratu-
ais previstos no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021;

13.3. A contratante comunicard a contratada, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servicos, para imediata correcdo, sem prejuizo das san-
cdes cabiveis;

13.4. A Fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracdo, ndo excluil nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregulari-
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dade, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

14. DO REGIME DE CONTRATAGAO

14.1. A pretensa contratacdo serd executado sob o regime por preco global, devido ha-
ver precisdo nas especificacdes e quantitativos a serem executados, conforme preconi-
zado no Art. 6°, inciso XVII, da Lei n°® 14.133/2021. Exceto para o item “SERVIGCO 2 -
Manutengdo e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades - Contratagdo por UST”, ue de-
verd ser por empreitada de prego unitério.

14.1.2. A escolha pelo regime de execucdo por preco global estd amparado pelo enten-
dimento manifestado pelo TCU, por meio do Acdérddo n° 1978/2013-Plendrio, TC
007.109/2013-0, relator Ministro Valmir Campelo.

15. DA EXECUGAO FISCAL

15.1. A execucdo financeira se dard de acordo com o quantitativo contratado, pago de
acordo com o cronograma fisico-financeiro.

15.2. O pagamento de MANUTENCAO MENSAL serd pago somente a partir da finalizacdo e
aceite definitivo de cada médulo, no primeiro més subsequente ao TERMINO DA FASE DE
MANUTENCAO E MELHORIAS mediante relatério de aceite definitivo emitido pelos entes
envolvidos naquela fase.

15.3. Em casos de atrasos no cronograma, O pagamento de manutencdo somente se dard a
partir da data de finalizacdo do respectivo mbédulo, ou seja, o periodo de manutencdo
serd reduzido pela duracdo do restante do contrato e a empresa ndo perceberd aquele
valor, uma vez que o servico ndo foi prestado;

16. DO PAGAMENTO (BASE LEGAL: ART. 141, INCISO I, DA LEI 14.133/21).

16.1. Apds o recebimento dos servigos, o processo serd instruido com a respectiva
Nota Fiscal/Fatura devidamente certificada pelo setor competente ou documento
equivalente com registro de despesas devidamente liquidada, observando-se ainda, o
cumprimento integral das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

16.2. A Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, efetuard o pagamento em até 30
(trinta) dias, contados da data da liquidacdo da despesa.

16.3. A futura contratada deverd apresentar, obrigatoriamente, junto a Nota
Fiscal/Fatura, as certiddes demonstrando sua regularidade fiscal.

16.4. Por ocasido do pagamento a SEMFAZ verificard se a futura contratada mantém
todas as condigdes juridicas que habilitaram no certame, ou seja, a comprovacdo de
que se encontra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual, Municipal, INSS; FGTS e
Justica do Trabalho (certiddo negativa).

16.5. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Municipio fica obrigado
a atualizar os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacédo
até o efetivo pagamento.

16.6. Serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM= I x N x VP

Onde:

EM: Encargos moratdérios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;
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I: Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim, apurado:
I= i I= 6/100

365 365 I= 0,00016438

17. SUBCONTRATAGCAO CESSAO E/OU TRANSFERENCIA (BASE LEGAL: ART. 122 DA LEI
14.133/2021) .

17.1. E vedada a subcontratacdo, cessdo e/ou transferéncia total ou parcial da pres-
tacdo do servico deste Termo de Referéncia.

18. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (BASE LEGAL: ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA J, ART. 92,
INCISO VIII DA LEI 14.133/2021).

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo consignadas no orcamento
da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI,
considerando as diversas unidades administrativas que compartilhardo os servigos. As
despesas ocorrerdo na seguinte programac¢do orcamentdria, prevista para o ano de 2024,
bem como previsto no Arts. 105, 106, incisos I, II e III da Lei.

Programa: 356 - Servigos Informatizados;

Projeto Atividade: Projeto Atividade: 02.81.19.572.356.2.844 - Modernizar as Solugdes
de Ativos de TI;

Elemento de Despesa: Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo Pessoa Juridica.

18.2. Estimativa do valor da Contratacdo - art. 6°, XXIII, "i", Lei n. 14.133/2021.

18.2.1. O valor estimado para a contratacdo é de R$ 4.623.744,00 (QUATRO MILHOES
SEISCENTOS E VINTE E TRES MIL SETECENTOS E QUARENTA E QUATRO REAIS).

19. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacdo de residuos.

19.2. Deverd tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra qualquer
degradacdo ao meio ambiente.

19.3. Deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a
correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execucdo de suas atividades objeto deste Termo de Referéncia.

19.4. No caso de vicios ou de quaisquer outras irregularidades constatadas, a
administracdo da CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA relatdério concernente a essas
ocorréncias, expondo seus motivos, a fim de que as mesmas sejam corrigidas, sem custo
para a CONTRATANTE.

19.5. Deverd cumprir as orientacdes dispostas no Decreto n° 21.264/2016 e Instrucdo
Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, referente aos critérios
de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS - MULTAS E GLOSAS

20.1. A descricdo dos servigcos de execucdo da Contratada deverd ser submetido a
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI (Obedecendo
os prazos definidos no cronograma), e somente serd valido apds aprovagdo. Depois de
validado a CONTRATADA serd notificada para dar inicio a execucdo dos servicos, e a
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descricdo dos servigos de execucdo propostos servirdo de base para a comissdo de
fiscalizacdo técnica no recebimento de cada més para pagamento, onde caso ndo sejam
apresentados os artefatos propostos, ficard a CONTRATADA sujeita a multas e sancgdes,
onde cada objeto faltante serd dividido pelo wvalor a ser pago aquele més, e
consequentemente glosado até que a CONTRATADA entregue o artefato faltante.

20.2 DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

20.2.1. Com fulcro no Art. 155 da Lei n°. 14.133/2021, a Administracdo poderéa,
garantida a defesa previa, aplicar aos licitantes, adjudicatdrios e/ou contratados as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

20.2.1.1. Adverténcia: Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que ndo resulte
prejuizo para a CONTRATANTE; pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo
servigco; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade
contratado.

20.2.1.2. Multas e Glosas: As multas e glosas serdo aplicadas da seguinte forma:
20.2.1.3. Em caso de atraso (Causa) primeiro serd aplicada glosa ao servico, que caso
sanado o problema em tempo hdbil a CONTRATADA receberd o valor glosado no més

subsequente;

20.2.1.4. Em caso de duas vezes o prazo da CAUSA, as glosas se tornardo multas e nao
serdo mails ressarcidas a CONTRATADA;

ITEM SERVICO CAUSA MULTA
1 SERVICO 1 - Suporte Assistido e|Atraso de até 5 (cinco)|0,33% (zero virgula
Manutencédo Corretiva Mensal; dias, a contar da data|trinta e trés ©por
de entrega prevista; cento) calculados
sobre o valor mensal
do servico de

manutenc¢do, por dia
de atraso da 0OS;

2 SERVICO 2 - Manutencéao e|Conforme glosas especificadas no ANEXO IX -
Desenvolvimento de Novas |MEDICAO DOS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO DE
Funcionalidades - Contratacdo |DEMANDA POR UST.
por UST;

3 SERVICO 3 - Capacitacgdo dos|Atraso de até 2010,5% (cinco
Usuérios dos Mbédulos do Sistema; | (vinte) dias, a contar|centésimos por

da data de entrega|cento) do valor
prevista no cronograma. |total da oS

correspondente, por
dia de atraso.

4 SERVICO 4 - Capacitagdo dos|Atraso de até 2010,5% (cinco
Servidores da Superintendéncial| (vinte) dias, a contar|centésimos por
Municipal de Tecnologia da|da data de entrega |cento) do valor
Informacdo e Pesquisa - SMTI. prevista no cronograma total da 0S

correspondente, por
dia de atraso.

20.2.1.5. A Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e por dia,
calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir determinacdo formal
ou instrucdo do fiscal ou Gestor do Contrato.

20.2.1.6. Multa de 0,5% (cinco centésimos por cento) por incidente, limitada a 10%
(dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da resciséao
contratual, em caso de violagdo de quaisquer cléusulas do Acordo de Confidencialidade
de Informacédo.
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20.2.1.7. Multa de 0,5% (cinco centésimos por cento) calculada sobre o valor total do
contrato para atrasos de 30 (trinta) dias.

20.2.1.8. Atraso acima de 30 (trinta) dias caracteriza inexecugdo parcial do
contrato.

20.2.1.9. Multa de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor total do contrato para
atrasos superiores a 90 (dias) dias.

20.2.1.10. Atrasos acima de 90 (noventa) dias caracteriza inexecucdo total do
contrato.

20.2.1.11. Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
por suspensdo ou interrupcdo na prestagdo dos servigos contratuais, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias contados da data prevista para a conclusdo do
servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.

20.2.2. Glosas do Servigo de Suporte e UST’s:

20.2.2.11. Pela inexecug¢do, desacordo ou descumprimento das metas do Acordo de Nivel
de Servico (ANS) na prestacdo do servico de suporte, a CONTRATADA estard sujeita a
glosas e multas, as quais serdo primeiramente aplicadas glosas e elas se converterdo
em multa caso o atraso atinja o dobro do prazo estipulado;

20.2.2.12. Serdo abertas O0OS para realizacdo dos servicos de suporte mensal pela
equipe de fiscalizacdo técnica do contrato, e os prazos de entrega deverdo ser
definidos junto com a comissé&o;

20.2.2.13. As multas por UST estdo presentes no ANEXO IX - MEDICAO DOS SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO DE DEMANDA POR UST.;

20.2.2.14. Também, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do
contrato, correspondente ao servico de suporte, em caso de reincidéncia de glosas
pelo mesmo motivo a partir de 06 (seis) meses seguidos.

20.2.3. Penalidade de Impedimento:

20.2.3.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo,
fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 1 (um) ano, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais.

20.2.3.2. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica:

20.2.3.3. A inidoneidade serd aplicada nos termos da Lei n® 14.133/2021 e perdurara
enquanto permanecerem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a proédpria autoridade que aplicou a penalidade, essa sendo
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.

20.3 INSPECOES E DILIGENCIAS:

20.3.1. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execucdo do contrato, efetuar
diligéncias e inspecgdes, com o objetivo de verificar as condigbes de execucdo do
servigco prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas
respectivas qualificagdes.
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20.4 TERMO DE COMPROMISSO:

20.4.1. Os pagamentos serdo realizados apbds conclusdo e aceite dos servigos,
respeitando-se o previsto no Cronograma fisico-financeiro;

20.4.1.1. Em caso de conclusdo antecipada dos servigcos, os pagamentos poderdo ser
realizados antes dos prazos previstos no Cronograma fisico-financeiro.

20.4.2. A Nota Fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA apds o aceite do
CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais glosas de valores, acompanhada dos
documentos fiscais.

20.4.3. A CONTRATANTE poderéd deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes
a multas, sancgdes, glosas ou indenizacdes devidas pela empresa CONTRATADA.

20.4.4. A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia util apds o registro de recebimento da(s)
nota(s) fiscal(is), discriminada(s) com os servicos efetivamente efetuados no periodo
correspondente, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a
retencdo e/ou recolhimento de tributos e contribuicdes devidas, gquando cabiveis.
20.4.5. Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada etapa prestada do
Cronograma Financeiro e se dardo mediante emissdo de Notas Fiscais que podem se
referir a uma ou mais ordens de servigo que tenham sido devidamente liquidadas.

20.4.6. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita, bem como
deverad constar o numero do contrato, periodo de medicdo e descricdo do objeto.

20.4.7. Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a liquidacdo da despesa, as
mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para correcdo. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-& apds regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o CONTRATANTE.

20.4.8. Pelo atraso injustificdvel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora a
base de 1% (um por cento) ao més.

20.4.9. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importdncias que, a qualguer
titulo, 1lhe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do
contrato, respeitado o contraditdério e a ampla defesa.

20.5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS:

20.5.1. Os niveis de servigos s&o critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e
aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliacdo de servicgo,
mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigcos necessarios as
atividades do CONTRATANTE.

20.5.2. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servigos serd mensal para os
servicos de manutencdo e suporte. Para os demais servicos, a afericdo serd realizada
apds a conclusdo e homologacdo dos mesmos.

20.5.3. A anédlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE poderd resultar em
penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com oOs seus compromissos de qualidade e
desempenho.

20.5.4. A CONTRATADA deverd efetuar atualizacdo diariamente, nos chamados ainda néo
atendidos, relatando os motivos do ndo atendimento até aquele momento.

20.6 DOS ATORES ENVOLVIDOS:
20.6.1 O USUARIO DEMANDANTE do servigo serd responsavel por:

20.6.1.1. Examinar as entregas das parametrizacdes e customizacdes e realizar os
testes que entender necessarios;
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20.6.1.2. Prestar as informacdes necessdrias ao Gestor do Contrato, visando a
abertura das Ordens de Servico;

20.6.1.3. Aceitar formalmente o fechamento do chamado no sistema, indicando se esta
“satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

20.6.2. O FISCAL do contrato serd responsavel por:

20.6.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

20.6.2.2. Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servico contratado foi alcancado
e propor aplicacdo das glosas estipuladas para cada caso.

20.6.2.3. Analisar os relatdérios entregues pela CONTRATADA e encaminhar ao Gestor do
contrato junto as anotacgdes referentes aos Acordos de Nivel de Servigo néo
alcancados, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento dos
documentos.

20.6.3. O Gestor do Contrato sera responsavel por:

20.6.3.1. Abrir as Ordens de Servico, com base nas informag¢des prestadas pela &rea
demandante.

20.6.3.2. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatdrio, inclusive para fins de pagamento;

20.6.3.3. Analisar os relatdérios e as anotagdes do FISCAL, verificando possivel
aplicacdo de glosas e/ou multas, e enviar para o Preposto, em até 03 (trés) dias
uteis, para emissdo da fatura;

20.6.3.4. Analisar a documentacdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos
termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

20.6.3.5. Autorizar a aplicacdo das glosas propostas pelo FISCAL;

20.6.3.6. Encaminhar a documentacdo comprobatdédria de penalizacdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

20.6.3.7. Promover a reunido de abertura do contrato com a presenca dos fiscais do
contrato, com o preposto. Outros representantes da CONTRATADA poderdo ser convidados,
se necesséario;

20.6.3.8. Executar outros servicos correlatos a gestdo do Contrato.
20.6.4 O PREPOSTO da CONTRATADA serd responsavel por:

20.6.4.1. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias
uteis, no horario comercial.

20.6.4.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

20.6.4.3. Apds recebimento do relatdrio, enviado pelo Gestor do Contrato, incluindo a
anédlise de indicadores e ANS, emitir a fatura, no prazo de até 05 dias uteis, para
fins de pagamento.

20.6.4.4. Assegurar que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessdrios para execucdo das
Ordens de Servicos.
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20.6.4.5. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas gque possam
impedir o bom andamento dos servigos.

20.6.4.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execucdo dos servicos contratados.

20.6.4.7. Acompanhar e manter-se atualizado quanto as Ordens de Servicgo.

20.6.4.8. Atender as instrucgdes do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos horarios de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores nas dependéncias
do CONTRATANTE.

20.6.4.9. Executar outros servicos correlatos a funcdo de preposto.
20.7. APROVACAO E ATESTADO DAS ORDENS DE SERVICO:

20.7.1. A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servicos realizados e entregues
com a qualidade demandada e devidamente aceita pelo demandante, aprovada por FISCAL.

20.7.2. Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard o
usudrio responsavel pela abertura da Ordem de Servico, que avaliard e aprovard o
servico realizado.

20.7.3. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do
DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma serd reaberta
e 0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso 1inicialmente na abertura
original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das
sancgdes previstas.

21. DISPOSIGCOES GERAIS

21.1. A simples apresentacdo de proposta indica e fica assim entendido que a empresa
d& plena concordéncia a todas as condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir duavidas e
controvérsias oriundas do presente Termo.

21.3. Aplica-se a execucdo da contratacdo e aos casos omissos a Lei n° 14.133/2021.
Decreto n® 18.892, de 30 de marco de 2023 que regulamenta a Lei de 2021, que dispde
sobre Licitacgdes e Contratos Administrativos, no Municipio de Porto Velho e dé& outras
providéncias;

Porto Velho - RO, 29 de agosto de 2024.
Responsaveis pela elaboracéo:

Thaynara Alves de Lima Pires
Assistente Administrativo

Odicléia Costa
Diretora de Qualidade e Governanca em TI

APROVO o presente termo de referéncia:

Saulo Roberto Faria do Nascimento
Superintendente Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGCAO, QUANTITATIVOS E PREGCOS DE REFERENCIA

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Contratacao de Empresa
Especializada, para dar
Continuidade aos Servicos dos
Médulos de Saude e Educacéo,
Servigos Online, Portal da
Transparéncia e Gestor B.I,
incluindo a Manutencdo Adaptativa e
Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usudrios e para
Equipe de Tecnologia da Informacgéao,
Realizacdo de Backups no Mdédulo RH
e Migracdo de Dados de Software de
Gestdo Publica ECidade (Sob Licenca
General Public License - GLP). Para
atendimento as necessidades do
Municipio de Porto Velho, conforme
quantidades, condicgdes e
especificacdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia.

SERVICO

RS 4.623.744,00

RS 4.623.744,00

DETALHAMENTO DO SERVICO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT.

VALOR UNITARIO
R$

VALOR TOTAL R$

SERVICO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGCAO CORRETIVA MENSAL

Saude

1.1.1 - Ferramenta de gerenciamento
das Unidades de Saude;

1.1.2 - Permitir o cadastro dos
profissionais na saude.

1.1.3 - Permitir cadastrar todos as
pessoas (pacientes), no cadastro
Geral da satde, em suas unidades,
microdreas e farmacias.

1.1.4 - Permitir acompanhamentos do
atendimento via FAAs, desde a
triagem até a efetivacéo da
consulta.

1.1.5 - Permitir consulta no

prontudrio do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

1.1.6 - Inclusdo de agendamentos de
consultas e exames.

1.1.7 - Relatérios de UPS e
pacientes.

1.1.8 - Relatdérios Especias (Indice
de morbidade, Atendimentos por
usuéario, Produtividade médica,
Procedimentos) ;

1.1.9 - Permitir a emissdo da FAA
em qualquer momento do

atendimento(desde a triagem até a
consulta) .
1.1.10 - Permitir a emissdo do

MENSAL

24

RS 29.456,00

RS 706.944,00
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prontudrio dos pacientes.

1.1.11 - Permitir gerar BPA
Magnético: fechamento da
competéncia e gerar arquivo.

1.1.12 - Permitir importar cartéo
SUS.

1.1.13 - Permitir integragcdo com o
e-SUS

1.1.14 - Permitir atualizar tabelas
SIA/SUS.

1.1.15 - Permitir o agendamento de
consultas.

1.1.16 - Permitir realizar

transferéncias de consultas de uma
data para outra.

1.1.17 - Permitir realizar
transferéncias de consulta de um
profissional.

1.1.18 - Anular agendamentos.

1.1.19 - Permite a emissdo de
relatdérios dos agendamentos.

1.1.20 - Permite gerar fichas de
atendimento (FAA).

1.1.21 - Permitir o controle de
cotas.

1.1.22 - Permitir o cadastro de
medicamentos.

1.1.23 - Permitir o controle de
medicamentos controlados.

1.1.24 - Permitir o controle de
retirada de medicamentos

controlados e data das Ultimas
retiradas.

1.1.25 - Permitir relatdério de
retirada e distribuicéao de
medicamentos.

1.1.26 - Controle do estoque e
reposicdo de medicamentos.

1.1.27 - Livro de Registro dos
Medicamentos controlados.

1.1.28 - Permitir o controle de
cotas.

1.1.29 - Permitir o cadastro da
ajuda de custos.

1.1.30 - Permitir o cadastro do
deslocamento.

1.1.31 - Permitir o cadastro do
destino.

1.1.32 - Permitir o cadastro de
grade de horédrios de saidas.

1.1.33 - Permitir o cadastro de

documentos exigidos de acordo como
o tipo de tratamento.

1.1.34 - Permitir o cadastro dos
tipos de tratamento.
1.1.35 - Permitir o cadastro das

prestadoras ou seja as instituicdes
ou locais de satde que fardo os
exames ou tratamento.

1.1.36 - Permitir o cadastro dos
motivos de acompanhamentos.
1.1.37 - Permitir o cadastro das

centrais de atendimento.
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1.1.38 - Permitir o cadastro formas
de aviso.

1.1.39 - Permitir o cadastro tipo
de transporte.

1.1.40 - Permitir o agendamento

registrando a prestadora, o dia e a
hora de consultas ou exames feitas
na central de consultas.

1.1.41 - Permitir consultar,
alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou
exames para o paciente fora do
municipio.

1.1.42 - Permitir confirmar a saida
agendada podendo vincular a saida
do usuario ao veiculo.

1.1.43 - Permitir a emissdo de
relatoério com a relacéao de
passeiros (paciente/acompanhantes)
para o DAER.

1.1.44 - Permitir a emissdo do
comprovante de agendamento do
pedido.

1.1.45 - Permitir o registro dos
acompanhantes que acompanhardo o
paciente.

1.1.46 - Permitir marcar na grade

de horario data, hora e local de
saida do paciente.

1.1.47 - Permitir cadastro
calendadrio de vacinacéo.

1.1.48 - Permitir o cadastro de
vacinas.

1.1.49 - Permitir o cadastro faixa

etdria para boletim API/PNI.
1.1.50-Cadastro de doses.

1.1.51 - Permitir aplicacédo de
vacinas.

1.1.52 - Permitir baixar do estoque
vacinas aplicadas.

1.1.53 - Permitir gerar arquivo
para prestacdo de contas PNI.

1.1.54 - Emisséo da ficha de
vacinacéo.

1.1.55 - Emissdo de relatdério de
faltosos e aprazamento.

1.1.56 - Emissdo de relatdério de
vacinas por faixa etéaria.

1.1.57 - Permitir o cadastro de
materiais de coleta.

1.1.58 - Permitir o cadastro do
método e metodologia.

1.1.59 - Permite o cadastro de
exames.

1.1.60 - Permite o cadastro do
laboratério.

1.1.61 - Permite o cadastro de

atributos para cada exame devera
ter uma estrutura igual ao do plano
de contas.

1.1.62 - Permite lancar as
requisigdes e autorizacdo de exames
solicitado pelo médico ao paciente.

50

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

SR\EY/

ST

M

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML

1.1.63 - Permite a coleta de
exames, digitacdo de resultados,
conferéncia e emissédo de
resultados.

1.1.64 - Permite importar os
resultados de exames emitido por
outro laboratédrio.

1.1.65 - Permitir a emissd&o do mapa
de trabalho.

1.1.66 - Permitir a emissdo de
etiquetas para colagem
identificacdo do material coletado.
1.1.67 - Permite o controle
fisico/financeiro dos pedidos
exames.

1.1.68 - Permite BPA Magnético:
fazer fechamento de competéncia e

gerar o arquivo com informacdes de
procedimentos realizados.

1.1.69 - Emissdo e reemissdo de
resultados de exames.

1.1.70 - Emissdo de relatdério de
produtividade.

1.1.71 - Permite a integracdo com
e-Sus.

1.1.72 - Permite o controle de

prontudrio eletrdnico.
1.1.73 - Permite a
preenchimento das
atendimento individual.
1.1.74 - Permite a
preenchimento das
atendimento domiciliar.
1.1.75 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de visita
domiciliar.

emissdo e
fichas de

emisséao e
fichas de

1.1.76 - Permite a emissédo e
preenchimento das fichas de
atendimento odontolégico.

1.1.77 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
procedimentos.

1.1.78 - Permite a emissédo e
preenchimento das fichas de
atividade coletiva.

1.1.79 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de

marcadores de consumo alimentar.

1.1.80 - Permite a emissédo e
preenchimento das fichas de
avaliacéao de elegibilidade e
admissdo.

1.1.81 - Permite o cadastro das
equipes ESF.

1.1.82 - Permite a exportacdo das

fichas para o E-SUS.

1.1.83 - Emissdo de relatdédrio das
fichas inconsistentes.

Educacgéo

1.2.1 - Permitir o cadastro dos

Permitir converter
alunos do uUltimo

dados da escola.
o cadastro de

MENSAL

24

R$ 29.950,00 R$ 718.800,00
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censo escolar.

1.2.2 - Permitir o cadastro dos
atos/justificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e
disciplinas.

1.2.3 - Permitir cadastro dos
calendarios.

1.2.4 - Permitir cadastro de cursos
e bases curriculares.

1.2.5 - Permitir cadastro de
procedimentos de avaliacédo e
turmas. 1.2.6 - Permitir cadastro
de recursos humanos da escola.

1.2.7 - Permitir o registro das

avaliacdes periddicas no diadrio de
classe.

1.2.8 - Permitir gerar o histdrico
escolar automaticamente ao encerrar
as avaliacdes.

1.2.9 - Permitir a realizacdo das
matriculas e rematriculas.

1.2.10 - Permitir registrar a
progressdo do aluno.

1.2.11 - Permitir realizar as
transferéncias de alunos tanto na
rede quanto fora. Quando a

transferéncia é realizada na rede,
o sistema carregard todas suas
informacdes como: histérico,
avaliacgdes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de
destino.

1.2.12 - Permitir gerar a
efetividade dos recursos humanos da
escola.

1.2.13 - Permitir véarias consultas
como : Diario de classe,
Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos
humanos, Calendario, progressdo dos
alunos, Horério das turmas;
Consulta do aluno.

1.2.14 - Relatérios Diversos tais
como: Histdérico escolar; Parecer
descritivo, Certificado de

conclusdo, Ficha do aluno, Atestado
de vaga, Alunos por sexo, Alunos

com bolsa escola, Alunos com
transporte escolar, Ata de
progressao de alunos, Turmas Resumo
de aproveitamento, Diario de

classe, Lista oficial de turmas,
Boletim de desempenho, Ata de

resultados finais, Quadro de
resultados finais, Boletim
estatistico, Horario das turmas,
Alunos matriculados, Alunos

rematriculados, Aproveitamento
geral de turmas, Aproveitamento por
periodos, Aproveitamento geral de
alunos, Frequéncia dos alunos.

1.2.15 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
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geral por disciplinas.

1.2.16 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por série.

1.2.17 - Comparativo entre escolas
no que se refere a frequéncia por
séries.

1.2.18 - Permite visualizacdo dos
dados dos alunos, histéricos,
hordrios de aula, biblioteca em um
portal on line com troca de
mensagens entre a secretaria de
educacdo e a comunidade escolar.
Permitir cadastrar: Biblioteca,
leitor, acervo, autores, aquisicédo
de acervos, categoria do leitor,
classificacdo literdria e editoras.
1.2.19 - Permitir localizar o
acervo através do cadastro deste no
sistema.

1.2.20 - Permitir controlar
movimentacéo do acervo,
empréstimos, devolugdo, reserva e
baixa.

1.2.21 - Gerar cbédigos de Dbarras
para o acervo.
1.2.22 - Permitir consultar o

acervo, por assuntos, empréstimos,
em aberto e em atraso e leitores.

1.2.23 - Permitir emitir relatdrios
diversos tais como: por autores,
por acervo, acervo mais emprestado,

relatério de baixas, por
classificacéo.

1.2.24 - Permitir a emissdo de
Etiquetas com os cédigos de barras.
1.2.25 - Permitir a emissdo de
carteira para os leitores.

1.2.26 - Permitir o cadastro de

cardapios (diferentes cardapios que
a escola possa oferecer).

1.2.27 - Permitir o cadastro dos
tipos de refeicdo que a escola
oferece (café da manha, almoco,
lanche, janta).

1.2.28 - Permitir o cadastro dos
nutrientes (proteinas, ferro..).
1.2.29 - Permitir o cadastro de
nutricionista habilitado. Permitir
a elaboracéao e cadastro das
refeicdes (alimentos e quantidades
que integram cada refeicéo,
rendimento, modo de preparo,
caracteristicas do preparo,

nutricionista) que serdo incluidas
no cardapio.

1.2.30 - Permitir o cadastro dos
principais nutrientes e as
quantidades que compdem os

alimentos a serem consumidos pelos
alunos.

1.2.31 - Permitir consulta através
da lista dos componentes
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nutricionais que estdo presentes em
cada alimento trazendo a quantidade
em cada porgéao servida
possibilitando a verificacdo quanto
ao atendimento das necessidades
nutricionais dos alunos.

1.2.32 - Permitir o cadastro de
restricédo alimentar visando
identificar o aluno, alimentos e
componentes nutricionais que néo
devem ser ingeridos.

1.2.33 - Permitir criar o cardapio
semanal (elaboracdo do cardépio,
reunir dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicéao e
refeicdo).

1.2.34 - Permitir emissao do
cardapio semanal.

1.2.35 - Permite informar os alunos
que contemplaréao determinada

refeicdo (de acordo com o cardépio,
a refeicdao, tipo de refeicéo,
turma) .

1.2.36 - Permite emitir lista de
alunos que ©participardo de uma
determinada refeicéo.

1.2.37 - Permitir cadastrar
informag¢des como peso e altura do
aluno.

1.2.38 - Permite consulta das

informa¢des dos alunos a fim de
acompanhar seu desenvolvimento.

1.2.39 - Permitir dar baixa de
estoque.

1.2.40 - Permitir a transferéncia
entre depdsitos;

1.2.41 - Controle de desperdicio
das refeicgdes: serd informado as

sobras e o motivo que acarretou o
desperdicio para posterior pesquisa
e avaliacéo.

1.2.42 - Permite substituir
alimentos no cardapio (substituir
um alimento previsto quando este
ndo estéd disponivel).

1.2.43 - Permite pesquisa através
da consulta das refeigdes para
analise da refeicéao, tipo de
refeicdes, cardapio, média de
porc¢des oferecidas, data de consumo
e data da baixa dos alimentos do

estoque.

1.2.44 - Emitir relatdério histdrico
que permite avaliar o consumo dos
géneros alimenticios: lista dos
alunos, periodo, refeicéao,
cardapio, nimero de porgdes
servidas, alimentos e suas

quantidades, baixa de estoque dos
alimentos j& consumidos.

1.2.45 - Permite o cadastro de
todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas,
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horéarios, veiculos e custos.

1.2.46 - Permite cadastrar todos os
veiculos utilizados pelo transporte
escolar.

1.2.47 - Controla o transporte dos
alunos por etapa.

1.2.48 - Permite o lancamento de
despesas de servicos e materiais
para a frota do transporte escolar.
1.2.49 - Permite a impressdo da
carteira de estudante que utiliza o
transporte escolar do Municipio.
1.2.50 - Emitir relatdérios para
controle da 4rea de transporte
escolar, assim como, relatdérios
obrigatérios para atendimento da
legislacgédo vigente.

Portal do Aluno:

1.3.1 - Permite o acesso dos
alunos, pais ou responsaveis.

1.3.2 - Permite consultar os dados
cadastrais do aluno.

1.3.3 - Permite consultar as notas
do aluno de todos os anos
matriculados.

1.3.4 - Permite consultar as
atividades complementares
realizadas pelo aluno.

1.3.5 =~ - Permite  consultar o pyeaq 24 RS 16.500,00 RS 396.000, 00
histérico do aluno.

1.3.6 - Permite consultar as faltas
do aluno.

1.3.7 - Permite consultar o
calendario escolar.

1.3.8 - Permite consultar os
hordrios de aula.

1.3.9 - Permite consultar os dados
utilizados na biblioteca municipal.
1.3.10 - Permite consultar os dados
da escola onde o aluno esté
matriculado.

Gestor B.I - Business Inteligence MENSAL 24 R$ 19.500,00 R$ 468.000,00

1.4.1 - Esta area devera ser
parametrizada de acordo com as
necessidades do municipio, onde
deverdo ser criadas andlises em
todas as &reas contratadas.

1.4.2 - Permitir o controle de
acesso por usuario/senha/perfil.
1.4.3 - Permite a criacéao de

andlises evolutivas em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.4.4 - Permite a criacéao de
anadlises comparativas em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.4.5 - Permite a criacéao de
andlises de ranking em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.4.6 - Permitir a geragdo de
painéis para visualizacgéo de
diversas medidas nas areas de
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atuacdo da prefeitura. Os painéis
devem interagir com o usuario de

forma amigavel e de facil
compreensdo, utilizando para isto
mostradores no formato de
velocimetro ou semdforos.

1.4.7 - Permitir a construcdo de
Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos
préprios usuarios finais.

1.4.8 - Permitir a consulta e

emissdo de relatdédrios de todas as
anadlises criadas.

1.4.9 - Permitir a criacdo de
analises com parametrizacdao e
emissdo de alertas para os limites
estipulados.

Da Infraestrutura Operacional:

1.5.1 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versdo 4.4.x ou
superior, para o Servidor de Banco
de Dados.

1.5.2 - Plataforma Operacional

GNU/LINUX,versdo 4.4.x ou superior,
para o Servidor de Aplicacgédo.

1.5.3 - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Livre: POSTGRESQL
9.5.x ou superior.

1.5.4 - Servidor de Aplicacgédo WEB:
APACHE 2.4.x ou superior.

1.5.5 - Linguagens de programacédo:
.5. | PHP 5.x, ou superior, JAVA SCRIPT, | MENSAL 24 R$ 22.500,00 R$ 540.000,00
HTML, CSS, AJAX, JSON, PROTOTYPE,
ou superiores, Biblioteca - Lib GD
for PHP5 bundled (2.0.28
compatible) .

1.5.6 - Controle de Versdo CVS,
SVN. 1.5.7 - Ferramenta de IDE para
agilizar o processo de
desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas
de desenvolvimento.

1.5.8 - Navegador WEB: Chrome;
FIREFOX 5.2.x ou superior
1.5.9 - Visualizador de Relatérios
PDF.
. . 24
.6. Servicos Online MENSAL (MESES) R$ 16.000,00 R$ 384.000,00

VALOR TOTAL DO SERVICO 1 |R$ 3.213.744,00

SERVIGO 2 - MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO DE UST'’s

Demanda

/Unidad
Manutencédo Evolutiva e e de
Desenvolvimento de novas | Servico
funcionalidades (Volume conforme | Técnico 5000 RS 236,00 RS 1.180.000,00
necessidade) . (UST)

estimad

a
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VALOR TOTAL DO SERVICO 2 UST’S

R$ 1.180.000,00

SERVICO 3 — CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA - PERFIL USUARIO — TURMA DE 25 SERVIDORES

1.8.

Saude

1.8.1 - Ferramenta de gerenciamento
das Unidades de Saude;
1.8.2 - Permitir o
profissionais na saude.

cadastro dos

1.8.3 - Permitir cadastrar todos as
pessoas (pacientes), no cadastro
Geral da saude, em suas unidades,

microdreas e farmacias.

1.8.4 - Permitir acompanhamentos do
atendimento via FAAs, desde a
triagem até a efetivacéo da
consulta.

1.8.5 - Permitir consulta no

prontudrio do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

1.8.6 - Inclusdo de agendamentos de
consultas e exames.

1.8.7 - Relatérios de UPS e
pacientes.

1.8.8 - Relatbérios Especias (Indice
de morbidade, Atendimentos por
usuério, Produtividade médica,

Procedimentos) ;

1.8.9 - Permitir a emissédo da FAA
em qualquer momento do
atendimento (desde a triagem até a
consulta) .

1.8.10 - Permitir a emissdo do
prontudrio dos pacientes.

1.8.11 - Permitir gerar BPA
Magnético: fechamento da
competéncia e gerar arquivo.

1.8.12 - Permitir importar cartéo
sSUs.

1.8.13 - Permitir integragdo com o
e-SUS

1.8.14 - Permitir atualizar tabelas
SIA/SUS.

1.8.15 - Permitir o agendamento de
consultas.

1.8.16 - Permitir realizar

transferéncias de consultas de uma
data para outra.

1.8.17 - Permitir realizar
transferéncias de consulta de um
profissional.

1.8.18 - Anular agendamentos.

1.8.19 - Permite a emissdo de
relatérios dos agendamentos.

1.8.20 - Permite gerar fichas de
atendimento (FAA).

1.8.21 - Permitir o controle de
cotas.

1.8.22 - Permitir o cadastro de
medicamentos.

1.8.23 - Permitir o controle de
medicamentos controlados.

1.8.24 - Permitir o controle de

Servico 5
/ Turma

R$ 11.500,00 R$ 57.500,00
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retirada de medicamentos
controlados e data das Ultimas
retiradas.

1.8.25 - Permitir relatério de
retirada e distribuicéao de
medicamentos.

1.8.26 - Controle do estoque e
reposicdo de medicamentos.

1.8.27 - Livro de Registro dos
Medicamentos controlados.

1.8.28 - Permitir o controle de
cotas.

1.8.29 - Permitir o cadastro da
ajuda de custos.

1.8.30 - Permitir o cadastro do
deslocamento.

1.8.31 - Permitir o cadastro do
destino.

1.8.32 - Permitir o cadastro de
grade de horédrios de saidas.

1.8.33 - Permitir o cadastro de

documentos exigidos de acordo como
o tipo de tratamento.

1.8.34 - Permitir o cadastro dos
tipos de tratamento.

1.8.35 - Permitir o cadastro das
prestadoras, ou seja, as

instituic¢des ou locais de saude que
fardo os exames ou tratamento.

1.8.36 - Permitir o cadastro dos
motivos de acompanhamentos.

1.8.37 - Permitir o cadastro das
centrais de atendimento.

1.8.38 - Permitir o cadastro formas
de aviso.

1.8.39 - Permitir o cadastro tipo
de transporte.

1.8.40 - Permitir o agendamento

registrando a prestadora, o dia e a
hora de consultas ou exames feitas
na central de consultas.

1.8.41 - Permitir consultar,
alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou
exames para o paciente fora do
municipio.

1.8.42 - Permitir confirmar a saida

agendada podendo vincular a saida
do usuario ao veiculo.

1.8.43 - Permitir a emissdo de
relatério com a relacéao de
passeiros (paciente/acompanhant es)
para o DAER.

1.8.44 - Permitir a emissdo do
comprovante de agendamento do
pedido.

1.8.45 - Permitir o registro dos
acompanhantes que acompanhardo o
paciente.

1.8.46 - Permitir marcar na grade

de horéario data, hora e local de
saida do paciente.
1.8.47 - Permitir cadastro

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
58 E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

SR\EY/

ST

M

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO o
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

calendadrio de vacinacéo.

1.8.48 - Permitir o cadastro de
vacinas.
1.8.49 - Permitir o cadastro faixa

etdria para boletim API/PNI.
1.8.50—Cadastro de doses.

1.8.51 - Permitir aplicacédo de
vacinas.

1.8.52 - Permitir baixar do estoque
vacinas aplicadas.

1.8.53 - Permitir gerar arquivo
para prestacgdo de contas PNI.

1.8.54 - Emisséo da ficha de
vacinacéo.

1.8.55 - Emissdo de relatdério de
faltosos e aprazamento.

1.8.56 - Emissdo de relatdério de
vacinas por faixa etéaria.

1.8.57 - Permitir o cadastro de
materiais de coleta.

1.8.58 - Permitir o cadastro do
método e metodologia.

1.8.59 - Permite o cadastro de
exames.

1.8.60 - Permite o cadastro do
laboratério.

1.8.61 - Permite o cadastro de

atributos para cada exame devera
ter uma estrutura igual ao do plano
de contas.

1.8.62 - Permite lancar as
requisigdes e autorizacdo de exames
solicitado pelo médico ao paciente.

1.8.63 - Permite a coleta de
exames, digitagdo de resultados,
conferéncia e emissédo de
resultados.

1.8.64 - Permite importar os

resultados de exames emitido por
outro laboratério.

1.8.65 - Permitir a emissdo do mapa
de trabalho.

1.8.66 - Permitir a emissdo de
etiquetas para colagem
identificacéo do material coletado.
1.8.67 - Permite o controle
fisico/financeiro dos pedidos
exames.

1.8.68 - Permite BPA Magnético:

fazer fechamento de competéncia e
gerar o arquivo com informag¢des de
procedimentos realizados.

1.8.69 - FEmissdo e reemissdo de
resultados de exames.

1.8.70 - Emissdo de relatdério de
produtividade.

1.8.71 - Permite a integracdo com
e-Sus.

1.8.72 - Permite o controle de
prontudrio eletrdnico.

1.8.73 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de

atendimento individual.
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1.8.74 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de
atendimento domiciliar.

1.8.75 - Permite a emissdo e

preenchimento das fichas de visita
domiciliar.

1.8.76 - Permite a emissédo e
preenchimento das fichas de
atendimento odontolégico.

1.8.77 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
procedimentos.

1.8.78 - Permite a emissédo e
preenchimento das fichas de
atividade coletiva.

1.8.79 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
marcadores de consumo alimentar.
1.8.80 - Permite a emissédo e
preenchimento das fichas de
avaliacéao de elegibilidade e
admissdo.

1.8.81 - Permite o cadastro das
equipes ESF.

1.8.82 - Permite a exportacdo das
fichas para o E-SUS.

1.8.83 - Emissdo de relatério das

fichas inconsistentes.

Educacgéo

1.9.1 - Permitir o cadastro dos
dados da escola. Permitir converter
o cadastro de alunos do ultimo
censo escolar.

1.9.2 - Permitir o cadastro dos
atos/justificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e
disciplinas.

1.9.3 - Permitir cadastro dos
calendarios.

1.9.4 - Permitir cadastro de cursos
e bases curriculares.

1.9.5 - Permitir cadastro de
procedimentos de avaliacéo e
turmas.

1.9.6 - Permitir cadastro de
recursos humanos da escola.

1.9.7 - Permitir o registro das

avaliacdes periddicas no didrio de
classe

1.9.8 - Permitir gerar o histédrico
escolar automaticamente ao encerrar
as avaliacodes.

1.9.9 - Permitir a realizacdo das
matriculas e rematriculas.

1.9.10 - Permitir registrar a
progressao do aluno.

1.9.11 - Permitir realizar as
transferéncias de alunos tanto na
rede quanto fora. Quando a

transferéncia é realizada na rede,
o sistema carregard todas suas
informacgdes como: histérico,

Servico
/ Turma

RS 11.500,00

R$ 69.000,00

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
. Carlos Gomes, n° 2776,
CEP: 76.804-022;

Bairro S&o Cristévao
Porto Velho - RO

E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES — SML

avaliacdes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de
destino.

1.9.12 - Permitir gerar a
efetividade dos recursos humanos da
escola.

1.9.13 - Permitir varias consultas
como: Diario de classe,
Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos
humanos, Calend&rio, progressdo dos
alunos, Horéario das turmas;
Consulta do aluno.

1.9.14 - Relatérios Diversos tais
como : Histbérico escolar; Parecer
descritivo, Certificado de

conclusédo, Ficha do aluno, Atestado
de vaga, Alunos por sexo, Alunos

com bolsa escola, Alunos com
transporte escolar, Ata de
progressdo de alunos, Turmas Resumo
de aproveitamento, Diario de

classe, Lista oficial de turmas,
Boletim de desempenho, Ata de

resultados finais, Quadro de
resultados finais, Boletim
estatistico, Hordrio das turmas,
Alunos matriculados, Alunos

rematriculados, Aproveitamento
geral de turmas, Aproveitamento por
periodos, Aproveitamento geral de
alunos, Frequéncia dos alunos.
1.9.15 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por disciplinas.

1.9.16 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por série.

1.9.17 - Comparativo entre escolas
no que se refere a frequéncia por
séries.

1.9.18 - Permite visualizacdo dos
dados dos alunos, histéricos,
hordrios de aula, biblioteca em um
portal on line com troca de
mensagens entre a secretaria de
educacdo e a comunidade escolar.
Permitir cadastrar: Biblioteca,
leitor, acervo, autores, aquisicgédo
de acervos, categoria do leitor,
classificacdo literdria e editoras.
1.9.19 - Permitir localizar o
acervo através do cadastro deste no
sistema.

1.9.20 - Permitir controlar
movimentacéo do acervo,
empréstimos, devolugdo, reserva e
baixa.

1.9.21 - Gerar cdédigos de Dbarras
para o acervo.
1.9.22 - Permitir consultar o

acervo, por assuntos, empréstimos,
em aberto e em atraso e leitores.
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1.9.23 - Permitir emitir relatdrios
diversos tais como: por autores,
por acervo, acervo mais emprestado,
relatério de baixas, por
classificacéo.

1.9.24 - Permitir a emissdo de
Etiquetas com os cdédigos de barras.
1.9.25 - Permitir a emissdo de
carteira para os leitores.

1.9.26 - Permitir o cadastro de

cardadpios (diferentes cardépios que
a escola possa oferecer).

1.9.27 - Permitir o cadastro dos
tipos de refeigcdo que a escola
oferece (café da manha, almoco,
lanche, janta).

1.9.28 - Permitir o cadastro dos
nutrientes (proteinas, ferro..).
1.9.29 - Permitir o cadastro de
nutricionista habilitado. Permitir
a elaboracéo e cadastro das
refeicdes (alimentos e quantidades
que integram cada refeicéo,
rendimento, modo de preparo,
caracteristicas do preparo,

nutricionista) que serdo incluidas
no cardépio.

1.9.30 - Permitir o cadastro dos
principais nutrientes e as
quantidades que compdem os
alimentos a serem consumidos pelos
alunos.

1.9.31 - Permitir consulta através
da lista dos componentes

nutricionais que estdo presentes em
cada alimento trazendo a quantidade
em cada porgéao servida
possibilitando a verificacdo quanto
ao atendimento das necessidades
nutricionais dos alunos.

1.9.32 - Permitir o cadastro de
restricédo alimentar visando
identificar o aluno, alimentos e
componentes nutricionais gque néo
devem ser ingeridos.

1.9.33 - Permitir criar o cardapio
semanal (elaboracdo do cardépio,
reunir dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicdo e
refeicdo).

1.9.34 - Permitir emissao do
cardapio semanal.

1.9.35 - Permite informar os alunos
que contemplaréao determinada

refeicdo (de acordo com o cardépio,
a refeicdao, tipo de refeicéo,
turma) .

1.9.36 - Permite emitir lista de
alunos que ©participardo de uma
determinada refeicéo.

1.9.37 - Permitir cadastrar
informa¢des como peso e altura do
aluno.
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1.9.38 - Permite consulta das
informa¢des dos alunos a fim de
acompanhar seu desenvolvimento.

1.9.39 - Permitir dar Dbaixa de
estoque.

1.9.40 - Permitir a transferéncia
entre depdsitos;

1.9.41 - Controle de desperdicio
das refeicdes: serd informado as

sobras e o motivo que acarretou o
desperdicio para posterior pesquisa
e avaliacéo.

1.9.42 - Permite substituir
alimentos no cardédpio (substituir
um alimento previsto quando este
ndo estd disponivel).

1.9.43 - Permite pesquisa através
da consulta das refeigdes para
analise da refeicéo, tipo de
refeicdes, cardapio, média de
porgdes oferecidas, data de consumo
e data da baixa dos alimentos do

estoque.

1.9.44 - Emitir relatdério histdrico
que permite avaliar o consumo dos
géneros alimenticios: lista dos
alunos, periodo, refeicédo,
cardapio, nimero de porcdes
servidas, alimentos e suas

quantidades, Dbaixa de estoque dos
alimentos j& consumidos.

1.9.45 - Permite o cadastro de
todas as 1linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas,
horédrios, veiculos e custos.

1.9.46 - Permite cadastrar todos os
veiculos utilizados pelo transporte
escolar.

1.9.47 - Controla o transporte dos
alunos por etapa.
1.9.48 - Permite o lancamento de

despesas de servigos e materiais
para a frota do transporte escolar.
1.9.49 - Permite a impressdo da
carteira de estudante que utiliza o
transporte escolar do Municipio.

1.9.50 - Emitir relatdérios para
controle da 4rea de transporte
escolar, assim como, relatdérios
obrigatérios para atendimento da

legislacéo vigente. Portal do
Aluno:

1.9.51 - Permite o acesso dos
alunos, pais ou responsaveis.

1.9.52 - Permite consultar os dados
cadastrais do aluno.

1.9.53 - Permite consultar as notas
do aluno de todos os anos
matriculados.

1.9.54 - Permite consultar as
atividades complementares
realizadas pelo aluno.

1.9.55 - Permite consultar o

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
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histérico do aluno.

1.9.56 - Permite consultar as
faltas do aluno.

1.9.57 - Permite consultar o
calenddrio escolar.

1.9.58 - Permite consultar 0s
hordrios de aula.

1.9.59 - Permite consultar os dados
utilizados na biblioteca municipal.
1.9.60 - Permite consultar os dados

da escola onde o aluno esta
matriculado.

parametrizada de acordo com as
necessidades do municipio, onde
deverdo ser criadas analises em
todas as &reas contratadas.

1.11.2 - Permitir o controle de
acesso por usudrio/senha/perfil.
1.11.3 - Permite a <criacdo de

analises evolutivas em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.11.4 - Permite a criacdo de
andlises comparativas em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.11.5 - Permite a criacdo de
andlises de ranking em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.11.6 - Permitir a geracdo de
painéis para visualizacédo de
diversas medidas nas areas de
atuacdo da prefeitura. Os painéis
devem interagir com o usuario de

forma amigavel e de facil
compreensdo, utilizando para isto
mostradores no formato de
velocimetro ou semaforos.

1.11.7 - Permitir a construcdo de
Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos
préprios usuarios finais.

1.11.8 - Permitir a consulta e

emissdo de relatdédrios de todas as
andlises criadas.

1.11.9 - Permitir a criacdo de
andlises com parametrizacao e
emissdo de alertas para os limites
estipulados.

Da Infraestrutura Operacional:

1.11.10 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versao 4.4.% ou
superior, para o Servidor de Banco
de Dados.

1.11.11 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX,versdo 4.4.x ou superior,
para o Servidor de Aplicacéo.

.10 | Servicos Online Servico RS 11.500, 00 RS 23.000,00
/ Turma

.11. | Gestor B.I - Business Inteligence Servico R$ 11.500,00 RS$ 23.000,00
1.11.1 - Esta &rea deverd ser |/ Turma
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1.11.12 - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Livre: POSTGRESQL
9.5.x ou superior.

1.11.13 - Servidor de Aplicacéo
WEB: APACHE 2.4.x ou superior.
1.11.14 - Linguagens de

programagdo: PHP 5.x, ou superior,
JAVA SCRIPT, HTML, CSS, AJAX, JSON,

PROTOTYPE, ou superiores,
Biblioteca - Lib GD for PHP5
bundled (2.0.28 compatible).

1.11.15 - Controle de Versdo CVS,
SVN.

1.11.16- Ferramenta de IDE para
agilizar o processo de
desenvolvimento de softwares

utilizados atualmente por empresas
de desenvolvimento.

1.11.17 - Navegador WEB: Chrome;
FIREFOX 5.2.x ou superior
1.11.18 - Visualizador de

Relatérios PDF.

VALOR TOTAL DO SERVICO 3 | R$ 172.500,00

SERVIGCO 4 — CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - SMTI

Capacitacéao dos servidores da
Superintendéncia Municipal de
Tecnologia da Informagdo e Pesquisa
- SMTI.

Servico
/ Turma

R$ 11.500,00 R$ 57.500,00

VALOR TOTAL DO SERVICO 4 |R$ 57.500,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS R$ R$ 4.623.744,00 (QUATRO MILHOES SEISCENTOS E VINTE E TRES
MIL SETECENTOS E QUARENTA E QUATRO REAIS).
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

1 INTRODUGAO:

1.1. Este ANEXO tem como objetivo detalhar os requisitos de qualificacdo técnica da
empresa e dos profissionais.

2. REQUISITOS DA EMPRESA:

2.1. A licitante melhor classificada deverd comprovar capacitacdo técnica por meio
de:

2.1.1. Atestado de Capacitacdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou servig¢o semelhante no
sistema e-cidade, de forma satisfatéria.

2.1.2. Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de servico de
configuracdo (parametrizacdo) e customizacdo no sistema e-cidade com a execucgdo de,
no minimo:

.1.2.1. 900 USTS; ou
.1.2.2. 1.000(mil) horas; ou
.1.2.3. 500 pontos de funcéo;

NNDN

2.1.3. Para comprovacdo da execucdo dos servicos, permite-se a soma de até 2 (dois)
atestados.

2.1.4. Atestado de Capacitacdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou servico semelhante no
sistema e-cidade, especificamente nos Médulos de Saude e Educacédo, de forma satisfa-
téria.

2.1.5. Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de servico de
configuracdo (parametrizacdo) e customizagdo no sistema e-cidade com a execucdo dos
submédulos, minimo 1 (um) atestado para cada médulo:

Médulo Saude;
Gestor B.I;
Servicos Online;
Educacéao;
Recursos Humanos;

NMNMNNMNDN
(SRR
URTRURTRY
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2.1.6. A exigéncia de entrega dos atestados nos médulos supracitados, é devido da
grande relevancia e complexidade técnica, sendo necessdrio uma maior especialidade da
empresa a fim de garantir que ndo ocorram problemas ou paralisacdes ndo programadas
durante a manutencdo de sua execugdo.

3. EQUIPE TECNICA MINIMA:

3.1. Os profissionais exigidos para a perfeita execugcdo dos servigos deverdo atuar
durante a vigéncia do contrato, devendo a empresa apresentar, no ato da assinatura do
contrato a relacgdo dos profissionais, apresentando o curriculo e a documentacgdo rela-
tiva a comprovacdo da formacdo exigida (diploma de conclusdo de cursos exigidos e
certificagdes de TI), no prazo designado pela administracdo, sendo que conforme ob-
servado no Termo de Referéncia os profissionais deverdo durante a fase de adaptacédo e
melhoria, estar localizados na cidade de Porto Velho (Incluindo prorrogacgdes) .

3.2. A equipe técnica minima, exigida no paradgrafo acima serd a seguinte:
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3.2.1. COORDENADOR DO PROJETO:

3.2.1.1. O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pelo ge-
renciamento de implantacdes no software. O perfil minimo deste profissional é apre-
sentado a seguir:

3.2.1.2. Experiéncia na atividade de gerenciamento de projeto de implantacdo no e-
cidade, utilizando alguma metodologia de geréncia de projetos consolidada no mercado,

comprovada por meio de Declaracdo (des) ou Atestado(s) de Capacidade Técnica.

3.2.1.3. Certificacdo PMP (Project Management Professinal) expedida pelo Project Ma-
nagement Institure (PMI).

3.2.2. ANALISTA DE IMPLANTACAO:

3.2.2.1. O profissional serd o responsavel pelas atividades de anédlise, detalhamento,
configuracdo e documentacdo da especificacdo funcional de alteracdes e de novas fun-
cionalidades do sistema. O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:
3.2.2.1.1. Experiéncia nesta atividade em projeto de implantacdo do e-cidade.
3.2.2.1.2. Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.

3.2.3. ANALISTA PROGRAMADOR:

3.2.3.1. O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pela do-
cumentacdo da especificacdo técnica e criacdo/alteracdo no cédigo fonte do sistema
necessadrio para a continuidade, manutencdo e melhoria do sistema e-cidade. O perfil

minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.2.3.1.1. Experiéncia no uso das ferramentas adotadas para desenvolvimento do proje-
to no e-cidade.

3.2.3.1.2. Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.

3.2.4. ESPECIALISTA DBA:

3.2.4.1. O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pela ad-
ministracdo da base de dados do sistema. O perfil minimo deste profissional é apre-

sentado a seguir:

3.2.4.1.1. Experiéncia como DBA, do sistema e-cidade, de complexidade e porte simila-
res ao do objeto da contratacéo.

3.2.4.1.2. Experiéncia em banco de dados Postgres e SQL Server

3.2.4.1.3. Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.

3.2.5. ANALISTA DE PROCESSOS:

3.2.5.1. O profissional que exercerd a atividade serd o responsavel por todos os le-
vantamentos e andlises referentes aos processos de negbdcio do CONTRATANTE bem como
diagnéstico de aderéncia e identificacdo de gaps.

3.2.5.1.1. O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.2.5.1.2. Experiéncia em modelagem de processos incluindo mapeamento formal, utili-
zando metodologia e linguagens préprias, inclusive BPM e BPMN;

3.2.5.1.3. Experiéncia na adaptacdo de processos de negbécio ao produto ofertado.
3.2.5.1.4. Experiéncia na modelagem de processos para o sistema e-cidade.
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3.2.5.1.5. Diploma de nivel superior na &rea de TI aprovado pelo MEC.

3.3. Os profissionais acima poderdo ser substituidos por outros com a mesma capacita-
cdo e experiéncia e experiéncia, desde que autorizada pela administracéao.

3.4. A licitante deverd apresentar declaracdo formal e explicita que disponibilizara
os profissionais no ato da contracédo.

3.5. A declaracédo acima serd exigida para fins de habilitacéao.
4. REQUISITOS:

4.1. A Equipe Técnica serad apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela equipe do CON-
TRATANTE na fase de Iniciacdo do Contrato.

4.2. O CONTRATANTE terd um prazo de até 15 (quinze) dias corridos para validar as do-
cumentac¢des apresentadas, relativas as equipes indicadas, podendo solicitar a substi-
tuicdo de qualquer profissional que né&o atenda ao perfil minimo indicado.

4.3. A alocacdo destes profissionais sé terd inicio apds a aprovacdo pela Prefeitura
Municipal de Porto Velho.

4.4. Nos casos em gue seja necessaria a substituicdo, pela CONTRATADA, de quaisquer
dos profissionais alocados ao projeto, a empresa deverd assegurar que o novo profis-
sional detenha perfil e certificacdo (quando aplicéavel) igual ao especificado neste
documento.

4.5. Os profissionais componentes da Equipe da CONTRATADA deverdo ser alocados ao
projeto de Manutencdo do e-cidade conforme a necessidade de cada perfil, até o térmi-
no da vigéncia do contrato.

4.6. A CONTRATADA deverd dimensionar a sua equipe, de forma a atingir os acordos de
niveis de servigo e cronograma a serem descritos no Termo de Referéncia.

5. LOCALIZAGAO DA EQUIPE:

5.1. A CONTRATADA deverd manter a equipe de execucdo do objeto no municipio de Porto
Velho enquanto a de transicdo estiver ocorrendo (incluidas prorrogacgdes), finalizada
esta fase, ela poderd dispor desdes profissionais em qualgquer municipio executando os
servicos de forma remota.

THAYNARA ALVES DE LIMA PIRES
Assistente Administrativo
Cadastro n®°. 278053
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ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISéRIO/DEFINITIVO DOS SERVICOS
(Art.140, Inciso I - alinea “a” da Lei 14.133/2021)

A Comissdo de Recebimento Definitivo dos servigos contratados, constituida pelo Ato

N° / , de / / , publicado no Didrio Oficial dos Municipios de Ronddnia

de / / e composta pelos servidores , e
, resolve receber provisdéria e/ou definitivamente o servico

contratado, executado em conformidade com estabelecido no contrato n° / ,

protocolo n° , cujos dados seguem abaixo discriminados:

Objeto:

Contratada:

Homologacdo: publicagdo no Didrio Oficial dos Municipios de Ronddnia do dia

A )
Data de assinatura do Contrato: _ / /

Prazo de execucdo do Contrato:

Data da expedicdo da Ordem de Servico: _ / /
Valor contratado:

Valor pago:

Porto Velho - RO, / /

Representante da Contratada

Membro

Membro

Membro
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Prefeitura Municipal de Porto Velho - RO, sediada na Av. Sete de Setembro, n°. 237,
Bairro Centro, CEP n°. 78900-000, CNPJ n.° 05.903.125/0001-45, doravante denominado

CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ
n.’ , doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° / doravante denominado CONTRATO

PRINCIPAL, a CONTRATADA poderad ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para O seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagcdo do CONTRATANTE; Resol-
vem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TER-
MO, vinculado ao CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. Clausula Primeira - DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para re-
gulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informag¢des sigilosas, de dados pessoais de agentes publicos e de cidadé&os,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO celebrado entre as partes e em acordo com o due
dispdem a Lei n° 12.527/2011, que regulamenta os procedimentos para acesso e trata-
mento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, além da Lei n°® 13.709,
de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)).

2. Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES:

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini-
coes:

2.1.1. INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Esta-
do.

2.1.3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3. Clausula Terceira - DA INFORMAGCAO SIGILOSA:

3.1. Serédo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classi-
ficada ou nédo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abran-
gerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer ni-
vel, ou de qualgquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes,
cbédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cbpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informag¢des técnicas/
comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO, doravante denominados INFOR-
MACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuac¢des de exe-
cugcdo do CONTRATO celebrado entre as partes.

4. Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO:
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4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacédo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qual-
quer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
hdbil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES:

5.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utili-
zar, transportar ou dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CON-
TRATO, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdépia da informacédo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a exis-
téncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

5.4. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando ga-
rantir o cumprimento de todas as disposic¢des do presente TERMO e dard ciéncia ao CON-
TRATANTE dos documentos comprobatdrios.

5.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da infor-
macdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

5.6. Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

5.6.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprieté-
rio, bem como todas e quaisquer cdépias eventualmente existentes.

5.7. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventual-
mente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRA-
TO;

5.8. A CONTRATADA, na forma disposta acima, também se obriga a:

5.8.1. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer ti-
tulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade gque n&o seja exclusiva-
mente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau-
¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, PpPoOr
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

5.8.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos Jjudiciais, inclusive as despesas processu-
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ais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

5.8.3. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo ju-
dicial ou ordem de atendimento obrigatdédrio determinado por érgdo competente; e

5.8.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

6. Clausula Sexta - DA VIGENCIA:

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO.

6.2. A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
7. Clausula Sétima - DAS PENALIDADES:

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente com-
provada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme dispo-
sigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até cul-
minar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, es-
tard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de respon-
sabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administra-
tivo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 155
da Lei n°. 14.133/2021.

8. Clausula Oitava - DISPOSIGOES GERAIS: Este TERMO de Confidencialidade é parte in-
tegrante e inseparavel do CONTRATO.

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo ex-
pressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal
como aqui definidas.

8.3. Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume O
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Pro-
grama, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

8.4.1. O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, audi-
tar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

8.4.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informag¢des requeridas pertinentes ao CONTRATO;

8.4.3. A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi-
¢cOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afeta-
rd os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

8.4.4. Todas as condig¢des, TERMOS e obrigag¢des ora constituidos serdo regidos pela
legislagédo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
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8.4.5. O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

8.4.6. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

8.4.7. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo tam-
bém a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO;

8.4.8. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. Clausula Nona - DO FORO O CONTRATANTE:

Elege o foro da Comarca de Porto Velho - RO, onde estd localizada a sede do CONTRA-
TANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia ex-
pressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas
e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20 .

De acordo.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Matricula:

Testemunhas:

Testemunha 1.

Testemunha 2.
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa abaixo identificada realizou vistoria
técnica em relacdo as instalacdes fisicas desta prefeitura, a fim de dirimir quais-
quer duvidas a respeito dos servigcos que serdo prestados que dizem respeito ao pre-
sente edital de licitacédo, relativo a contratacdo de empresa especializada para manu-
tencdo, melhorias, adaptacdes, suporte técnico, treinamento para usuarios e para
equipe de tecnologia da informacdo do Software de Gestdo Publica e-Cidade (sob licen-
ca General Public License - GPL).

Nome da Empresa:

CNPJ:

Nome do representante:

RG ou CPF do Representante:
Telefone da Empresa:

E-mail da Empresa:

Local (is)Vistoriado(s) :

Porto Velho-RO, de de

Técnico:
Matricula:
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO

SERVICOS

1° | 2° 3° 4° 5° | 6° | 7° | 8° | 9° | 10° | 11° | 12° |13°|14°| 15° |16°| 17° | 18° |19°|20°| 21° |22°
més | més | més més | més més més més més | més més | més més més| més més | més | més més més| més |més

23°

més

24-°
més

SERVIGCO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGAO CORRETIVA MENSAL

01 - Moédulo Saude
02 - Mbédulo Edu- cacéo
03 - Gestor de B.I A contar do primeiro més subsequente a prestacdo dos servigos realizados em cada médulo.
04 - Servicos Onli- ne
SERVICO 2 - MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO DE UST's

05 - Manutencdo evolutiva e . ) , ) R . . s ,

! Por Demanda de Unidade de Servigo Técnico (UST) Més subsequente a data de recebimento definitivo das UST's,
desen- volvimento de no- vas

funcionalida- des UST.

atestadas pela comissdo de recebimento e fiscalizacdo contratual;

SERVIGCO 3 - CAPACITAGAO DOS USUARIOS DE SISTEMA — PERFIL USUARIO - TURMA DE 25 SERVIDORES

06 - Mbédulo Saude
07 - Médulo Educacao
Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes

08 - Servigcos Onli-ne
09 - Mbédulo B.I

SERVICO 4 - CAPACITACﬁO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PESQUISA - SMTI
10 - Capacitacéao dos
servidores da

Superintendéncia Municipal de|Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes

Tecnologia da Informagdo -

SMTTI.

*03STA
*sTd

*001d

8T0Z/05200°20
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO FINANCEIRA

SERVICOS

21°
més

22°
més

10°
més

11°
més

12°
més

14°
més

15°
més

16°
més

17°
més

18°
més

19°
més

20°
més

1° 2° 3°

més

40
més

50
més

60
més

'70
més

80
més

90
més

13°
més

23°
més

24-°
més

SERVIGCO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGAO CORRETIVA MENSAL

01 - Moédulo Saude
02 - Mbédulo Edu- cacéo
03 - Gestor de B.I A contar do primeiro més subsequente a prestacdo dos servigos realizados em cada médulo.
04 - Servicos Onli- ne
SERVICO 2 - MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO DE UST's

05 - Manutencdo evolutiva e . . , . . N . S s ,

. Por Demanda de Unidade de Servigo Técnico (UST) Més subsequente a data de recebimento definitivo das UST's,
desen- volvimento de no- vas ) ~ . ) . ~

) ) atestadas pela comissdo de recebimento e fiscalizag¢do contratual;
funcionalida- des UST.
SERVICO 3 - CAPACITACAO DOS USUARIOS DE SISTEMA — PERFIL USUARIO - TURMA DE 25 SERVIDORES
06 — Mbédulo Saude
07 - Médulo Educacao
Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes

08 - Servicos Onli-ne
09 - Mbédulo B.T

SERVICO 4 - CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E PESQUISA - SMTI
10 - Capacitacéao dos
servidores da
Superintendéncia Municipal| Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes

de Tecnologia da Informacgéo
- SMTI.
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*sTd
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ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA

1.1. Entende-se capacitacdo do usuadrio o treinamento e transferéncia de conhecimentos
relativos a utilizacdo do software/aplicacdo instalado para o numero de pessoas indi-
cadas.

1.2. Os cursos e servicos serdo realizados POR DEMANDA de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

1.3. A CONTRATADA deverd apresentar, na época do treinamento, um Plano de Treinamento
para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais. Os planos de
treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

1.3.1. Nome e objetivo de cada mbédulo de treinamento

1.3.2. Piblico alvo

1.3.3. ConteGdo programatico

1.3.4. NUimero de participantes por turma

1.3.5. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo aposti-
las, documentacdo técnica, bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros.
1.3.6. Carga horaria de cada méddulo do treinamento

1.3.7. Processo de avaliacdo de aprendizado

1.3.8. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, fil-
mes, slides, livros, imagens, entre outros.)

1.4. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Treinamento para aprovacdo prévia do
Contratante.

1.5. Caberd ao Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informdti-
ca, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

1.6. Os horarios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as 12 horas),
Vespertino (14 as 18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e das 14 as 18 horas).

1.7. A CONTRATADA deverd fornecer todo o material de treinamento de forma digitaliza-
da através de documentacdes e para que se possa disponibilizar para consulta.

1.8. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como: transporte, didrias de hospedagem e os custos com logistica (alimentacdo, mate-
rial de treinamento, aluguel de equipamentos e aluguel do local de treinamento), se-
rdo de responsabilidade da CONTRATADA;

1.9. A CONTRATADA deverd prover todo o material e equipamentos necessadrios ao desen-
volvimento das atividades de seus técnicos e instrutores (projetores, telas, notebo-
oks, base de dados de testes, etc);

1.10. A CONTRATADA deverd fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que
tiverem comparecido a mais de 80% das atividades de cada curso. O certificado deveréa
conter no minimo: O nome do curso ou médulo, a ementa e carga horaria.

1.11. A realizacgdo do treinamento deverd obedecer as seguintes condig¢des, além das ja
citadas:

1.11.1. O treinamento e o respectivo material didadtico serdo no idioma portugués. O
material diddtico da capacitacdo deve ser entregue individualmente para cada partici-
pante;

1.11.2. Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, deverd ser fornecido pela
CONTRATADA na época do treinamento;

1.11.2.1. O curso operacional dos médulos seré:
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1.11.2.1.1. Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
1.11.2.1.2. Méximo 25 participantes por turma;

1.11.3. A CONTRATADA deve garantir (por meio de termo de compromisso) que apresenta-
rd, a época do treinamento, o curriculo de cada instrutor, para analise e aprovacgéo
prévia da CONTRATANTE.

1.11.4. O Termo de Aceite da Capacitacdo s6 serd emitido pelo gestor da contratacéo,
mediante apresentacdo pela CONTRATADA de comprovacdes de todos os requisitos descri-
tos abaixo:

4.1 Numero de participantes e lista de presenga ao final de cada etapa;
.4.2. Ficha de avaliacdo do treinamento;

1.11.4.3. Fornecer certificado de conclusdo do treinamento;

1.11.4.4. Fornecer materiais utilizados no processo de treinamento em relacdo ao
software;

1.11.4.5. Fornecer relatdério final do treinamento com apresentacdo de fotos ou videos
das aulas ministradas.

1.12. Em todos os treinamentos e cursos a contratada deverd fornecer: agua gelada e
café durante a execucdo do curso.

1.13. No caso das fichas de avaliacdo terem mais de 40% com notas abaixo de 6, a CON-
TRATADA deverd repetir o curso sem nenhum &énus para a CONTRATANTE.
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FICHA MODELO DE AVALIAQAO DO TREINAMENTO
Nota:
Informe sua opinido sobre os seguintes tdpicos:
1. Quanto a clareza e aos objetivos, vocé diria que este curso foi:
YMuito Fraco (2,00)
)Fraco (4,00)
yBom (6,00)

)Muito Bom (8,00)
)Excelente (10, 00)

2. Quanto a qualidade do material, vocé diria que este curso foi:

yMuito Fraco (2,00)
)Fraco (4,00)

yBom (6,00)

yMuito Bom (8,00)
)Excelente (10, 00)

Quanto a aplicacdo no seu dia-a-dia, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

)Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

)Excelente (10, 00)

~ e~~~ -~ W

4. Quanto a qualidade do instrutor vocé diria que este curso foi:
( )Muito Fraco (2,00)
( )Fraco (4,00)
( )Bom (6,00)
( )Muito Bom (8,00)
( )Excelente (10,00)

5. De uma maneira geral, vocé diria que este curso foi:
( )Muito Fraco (2,00)

( )Fraco (4,00)

( )Bom (6,00)

( )Muito Bom (8,00)

( )Excelente (10,00)

6. Outros Comentarios (pontos fortes e melhorias que podem ser
feitas) :
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA
MANUTENGAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO POR UST

1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

1.1. A CONTRATADA deverd apresentar as documentacdes dos processos de desenvolvimento
de software, referente as novas funcionalidades a serem solicitadas, do e-cidade ba-
seado em metodologia na agil scrum.

1.2. Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um “time de
desenvolvimento” (TD) integrado por:

1.2.1. um “product owner” (PO), o responsavel pela projeto na prefeitura, geralmente
representado pelo demandante;

1.2.2. O trabalho serd validado continuamente junto a um Product Owner (PO), definido
pelo gestor do contrato;

1.2.3. Todo o cbédigo serd desenvolvido nos repositdédrios indicados pelo gestor do con-
trato.

1.2.4. O desenvolvimento terd ciclos semanais ou quinzenais de avaliacdo de resulta-
dos chamados sprints, priorizacdo e planejamento de novas sprints com o acompanhamen-
to do PO;

1.2.5. um analista “scrum master” (SM), funciondrio designado pela empresa CONTRATA-
DA, responsdvel por cumprir a metodologia de desenvolvimento e liderar o time de de-
senvolvimento.

1.2.6. As rotinas de testes deverdo preferencialmente ser executadas em ambiente de
integracdo continua, o que necessariamente demandard da equipe o desenvolvimento de
novos testes e a criacdo de testes para rotinas j& existentes;

1.2.7. A CONTRATADA deverd definir por conta prépria a quantidade de pessoas para
compor o “time de desenvolvimento” (TD). Podendo essa equipe trabalhar em in-loco ou
a distancia.

1.2.8. A cooperacdo entre empresa e a equipe de TI da prefeitura, bem como a comuni-
cacdo fluida e desimpedida, serd fortemente encorajada, inclusive com a integracdo de
canais de comunicacédo.

1.2.9. Softwares funcionais serdo sempre mais bem-vindos do que documentacdo extensa.
1.2.10. A simplicidade e a parcimdnia serdo valores perseguidos a cada evolucéo.

1.2.11. Atividades de lideranca ou geréncia - como as do trabalho do Gerente de Pro-
jetos, ou do Scrum Master, ou ndo diretamente relacionadas a um entregdvel - como
participacdo em reunides - n&o serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remunera-
veis os entregdveils, conforme especificado na metodologia da PMPV. A empresa licitan-
te deverd prever os custos indiretos dos entregdveis e inclui-los na precificacédo da
UST.

1.3. Os projetos preferencialmente deverdo seguir as fases descritas sucintamente a
seguir, facultando-se a Prefeitura Municipal de Porto Velho suprimir ou abreviar fa-
ses em projetos de menor escala.

Fase Descrigéo Entregavel

Iniciacéo Fase de abertura da demanda. O "product|l. Planejamento do Produto:
owner" (PO) comunica idéia geral do projeto|Documento delineando, em
ao "time de desenvolvimento" (TD), que|linhas gerais, o escopo do
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depois ¢é descrita, em linhas gerais, em
Documento de Planejamento do Produto (DPP)
preparado pela CONTRATADA.

projeto. Deverd conter um
macrodesenho do fluxo de
negdbcio. Este documento
deveréa indicar, ainda,
estimativa de esforco (em
USTs) para a fase seguinte
(v. abaixo "“Backlog” do
Produto") ;

2. Nessa fase a CONTRATADA
devera informar a equipe
responsavel pelo
desenvolvimento a
contratante

Planejamento

A fase de planejamento abrange as seguintes
atividades:

1. Levantamento macro de requisitos:
levantamento das funcionalidades e de
requisitos ndo-funcionais da demanda. Ainda
ndo significa, necessariamente, andlise
detalhada de requisitos;

2. Estimativa do esforco requerido por cada
funcionalidade.

1. Desenho e arquitetura da

solugéo: documento que
descreve a solugdo, tanto em
sua dimensdo ldégica quanto
fisica, identifica seus
componentes e suas
(eventuais) interacdes com
sistemas legados, e define
as arquiteturas (como SOA) e
tecnologias a serem
utilizadas;

2. "Backlog do produto":
lista de funcionalidades e
requisitos n&do-funcionais do

sistema, contendo o esforco
requerido, estimado em USTs,
sua ordem de prioridade e
dependéncia, sua associacgéo
a atividades de negdcio, e o
cronograma estimado para
conclusdo do "sprint".
Sprints (Fase |Os "sprints" sdo os ciclos de |A cada fase de cada
recorrente) desenvolvimento das funcionalidades. Cada|"sprint", hé& um entregavel
"sprint" segue as seguintes fases: correspondente:
1. Planejamento do "sprint": definicgédo|1l. Backlog do "sprint":
detalhada (pode levar de um a dois dias) do|documento que define o
"backlog" do "sprint" e da estrutura|objetivo do "sprint", as
analitica do projeto (WBS do PMBOK) ; funcionalidades a serem
2. Execucéo do "sprint": é o|desenvolvidas no "sprint" em
desenvolvimento propriamente dito, que |estrutura analitica de
inclui anédlise de requisitos; anadlise da|projeto (WBS do PMBoK), e o
“experiéncia do usudrio”; protdétipo de|conceito de "pronto"
telas e de interface; modelagem do banco de| (“done”) do "sprint"; e
dados; programacdo; teste; e implantacdo.|revisa e confirma a
3. Revisdo do "sprint": é o registro das|estimativa de esforco (agora
decisdes tomadas a cada dia, identificando|final) e o cronograma do
impedimentos e <riscos encontrados, como|"sprint".
foram tratados, e necessidade de mudanca do|2. "Histbérias de wusuario"
sistema. ("User Stories"); protdédtipo
4. Retrospectiva do "sprint": reflexdo|de tela; modelagem do banco
sobre necessidade de mudanca nos processos|de dados; produto
seguidos e na metodologia empregada. desenvolvido, em ambiente de
homologacgéo; evidéncia de
testes; implantacéo em
producdo; manual do usuério.
3. Documento de Revisdo,
detalhando o que foi
decidido nas reunides
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diarias, o registro de
impedimentos/riscos e a
mitigacdo/tratamento destes
riscos. Deve destacar,
ainda, eventuais
necessidades de mudanca no
sistema.

4. Documento de
Retrospectiva, que aponta
eventual necessidade de
mudancga nos processos

seguidos no projeto e na
metodologia PMPV.

Encerramento |No encerramento, faz-se a revisdo gerencial|l. Documento registrando as
do projeto e um levantamento final das|li¢gdes aprendidas;

funcionalidades construidas e daquelas que|2. Atualizacdo do Repertédrio
serdo objeto de versdo futura do sistema. de Estimativas: atividade de
transferéncia de
conhecimento, n&o remunerada
a CONTRATADA, a gqual cabe
fornecer, por escrito,
sugestdes de aperfeicoamento
com Dbase na experiéncia do

projeto.
2. MEDIGCAO DO SERVICO
2.1. Da métrica a ser adotada na prestacdo de servicos
2.1.1. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servico Técnico), equivale

a uma unidade de trabalho de produto/artefato gerado. Os produtos/artefatos serdo va-
lorados em funcdo da complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de
esforco necessédrios para gera-los e executéd-los, e desta forma garantir uma justa re-
muneracdo pelos servigos prestados.

2.1.2. A conversdo de unidade de trabalho para UST varia de acordo com a complexidade
da tarefa. Para tarefas de baixa complexidade, a unidade de trabalho serd equivalente
a 0,75 UST; para as de complexidade média serd 1 UST; e para as de complexidade alta
serad de 1,25 UST, conforme tabela abaixo:

Grau de Complexidade Fator de Complexidade
Baixa 0,75
Média 1,00
Alta 1,25

2.1.3. Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade,
considerar-se-do os tipos de servico, de acordo com a tabela abaixo:

Complexidade Descrigdo das atividades Equivaléncia UST

Baixa Elaboracdo de relatérios de dados para prover aos 0,75
gestores da CONTRATANTE a tomada de decisdo através
das informacgdes registradas nos sistemas
computacionais de gestao; controle de acesso;
alimentacdo de sistemas, tais como cadastro de
usuarios por carga; desenvolvimento de scripts;
parametrizacdo de médulos existentes
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Média Customizacdo de novas funcionalidades; capacitacgédo de 1
servidores transferéncia de conhecimento para a area
técnica; operacdo assistida;

Alta Integracéo com outros sistemas; estudos e 1,25
implementagdes de melhorias nos procedimentos
operacionais; mapeamento e desenho de processos
objetivando customizagdes do e-cidade;
aperfeicoamento dos processos de BI (Business
Intelligence) .

Nota 1: As atividades descritas nesta tabela sédo exemplificativas;
Nota 2: Para as adequagdes legais nédo serdo utilizadas UST, pois as mesmas estdo con-
templadas no servico de manutencdo, previsto neste Termo, referente ao SERVICO 4.

2.1.4. Embora a medicdo do esforco seja feita em USTs, a remuneracdo é sempre vincu-
lada a resultados, na forma de entregéveis especificos, e a niveis de servico. Em ne-
nhuma hipdétese, a PMPV remunerard a CONTRATADA pelo numero de horas empenhadas em de-
terminado escopo. A remuneragdo serad feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto
em USTs, conforme aprovado pela PMPV anteriormente ao inicio do desenvolvimento do
"sprint" correspondente.

2.1.5. O enquadramento dos servicos gerados em um determinado grau de complexidade
serd definido no levantamento das customizacgdes, elaborado pela CONTRATADA.

2.1.6. No valor da UST jé& deverdo estar incluidos todos os custos tais como: mé&o de
obra; deslocamento; encargos sociais; lucros; atividades de gerenciamento; levanta-
mento de requisitos; implantacdo; testes e documentacdes técnicas.

2.1.7. Para fins de célculo do total de USTs necessarias para a entrega de cada ser-
vico, levar-se-& em consideracdo as unidades de trabalho necessdrias em razdo de sua
complexidade, conforme férmula abaixo:

Total UST = QTD Unidades de Trabalho * Fator Comp

sendo:

Total UST: Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico;

QTD Unidades de Trabalho: Quantidade Total de Unidades de Trabalho;
e Fator Comp: Fator por Complexidade.

O valor de cada OS serd calculado por meio da seguinte férmula:

Valor da OS = Valor da UST * Total UST

Valor da UST - Corresponderd ao valor da proposta vencedora que se levard em conside-
racdo as exigéncias e os servicos mencionados neste documento.

2.2. Da sistematica de solicitagdo, execugdo e gerenciamento dos servigos

2.2.1. A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, em conformidade com as necessi-
dades do CONTRATANTE ao longo da contratacdo;

2.2.2. Os servicos a serem contratados poderdo ser executados nas instalacdes do CON-
TRATANTE ou em ambiente da CONTRATADA.

2.2.3. Quando a execucdo dos servicos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, este
se responsabilizard pela disponibilizagdo das instalag¢des fisicas e mobilidrio.

2.2.3.1. As demandas de servicos serdo encaminhadas, previamente, a CONTRATADA, com
abertura da 0S, a qual conteré:

2.2.3.1.1. Identificacdo do demandante;
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2.2.3.1.2. Identificacdo do Gestor do contrato;
2.2.3.1.3. Descricdo do servico;

2.2.3.1.4. Justificativa;

2.2.3.1.5. Especificacdes complementares;
2.2.3.1.6. Expectativa de prazo;

2.2.3.1.7. Anexos, se for o caso;

2.2.4. A 0S serd formalmente encaminhada a CONTRATADA pelo Gestor do Contrato, ou, na
sua auséncia e impedimentos, pelo Gestor Substituto.

2.2.5. O relatdério do levantamento das customizacdes deverd apresentar, dentre outras
informacdes:

2.2.5.1. A identificacdo do médulo a que se refere a customizacdo;

2.2.5.2. 0Os graus de complexidade dos servigos solicitados, de acordo com o definido
no item “Medicdo do Objeto”, deste documento;

2.2.5.3. A quantidade de Unidade de Servico Técnico (UST) necessdria para a execucdo

do servico, de forma detalhada, conforme repertdério de estimativa;

2.2.5.4. As atividades que serdo executadas;

2.2.5.5. Os produtos que serdo gerados;

2.2.5.6. O prazo para conclusdo, com proposta de cronograma para a execucdo do servi-
GOy

2.2.5.7. As especificacdes de pardmetros;

2.2.5.8. Dicionéario de dados, quando necessario.

2.2.6. O relatdério do levantamento das customizacdes serd analisado pela area deman-
dante e Gestor do contrato. A 4drea demandante analisard o levantamento de requisitos
e o cronograma, enquanto o Gestor analisard os demais itens constantes do relatério.

2.2.7. Estando de acordo com as exigéncias, o relatdério serd aprovado pela area de-
mandante e pelo Gestor do contrato. Se necessario, o CONTRATANTE poderd propor alte-
racdes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

2.2.8. Apds a aprovagdo do relatdédrio, a CONTRATADA dard inicio ao servigo solicitado.

2.2.9. A partir da data de recebimento da 0S, a CONTRATADA deverd, no prazo maximo de
15 (gquinze) dias corridos, apresentar o relatdédrio do levantamento das customizacdes
para a execucdo do objeto descrito na referida OS.

2.2.10. Deverd ser apresentada a metodologia a ser adotada para a customizacdo do
sistema, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com
seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e responsaveis.

2.2.11. A CONTRATADA deverd fornecer todos os cdbddigos fontes das customizacdes reali-
zadas no software, bem como as respectivas documentagdes, a equipe de TI deverad ser
treinada para recebimento e manipulacdo do cédigo-fonte do e-cidade em ferramenta de
gerenciamento de versdo de cdéddigo fonte, na plataforma git, atualmente a prefeitura
utiliza o gerenciador gitlab como gerenciador de cédigo-fonte.

2.2.12. O Gestor do Contrato, ou pessoa designada para tal funcdo, que abrird a Ordem
de Servigco - 0OS com as informag¢des passadas pela Aarea demandante, por meio da qual
explicitard todas as condicdes e detalhes da evolucdo do sistema requisitada. O con-
tato entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dard exclusivamente na forma descrita neste
item, n&do sendo permitido a nenhum usudrio do sistema a abrir Ordens de Servico. To-
das as necessidades serdo concentradas no Gestor do Contrato, ou pessoa designada,
sendo este o competente para filtrar e encaminhar as demandas a CONTRATADA.

2.2.13. A CONTRATADA poderd requerer, excepcionalmente, dilacdo do prazo concedido,
mediante justificativa, que serd apreciada pelo Gestor do Contrato.

2.2.14. De posse da entrega da conclusdo das customizacdes, a Area Demandante, apoia-
da pelo Gestor do Contrato, examinard essa entrega, efetuando todos os testes que en-
tender necessarios.
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2.2.15. Caso detecte qualquer falha na customizacdo entregue, o Contratante notifica-
rd a CONTRATADA para proceder a corregdo em prazo certo.

2.2.16. O ndo cumprimento dos prazos determinados na O0S, sujeitarid a CONTRATADA as
penalidades previstas no Termo de Referéncia.

2.2.17. Para toda OS aberta e recebida, a CONTRATADA designard um profissional para
atuar como responsavel por ela, com o objetivo de garantir a execucdo dos servigos,
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

2.2.18. Apbds a conclusdo do servico de customizacdo, a CONTRATADA disponibilizaréd a
solucédo para homologacdo da mesma. Caso a solucdo seja aprovada, esta serd programada
para entrar em producdo. Em caso de reprovacdo, a area demandante deverd elaborar um
relatdério com os itens em desconformidade com o solicitado, sendo encaminhado a CON-
TRATADA para as devidas correcgdes.

3. DA DISPONIBILIZAGAO DO CODIGO FONTE

3.1. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar o cédigo fonte em plataforma de con-
trole e versionamento de cédigo em estrutura GIT da prefeitura, devendo todas as al-
teracbes e modificacgdes, solicitadas em contrato, estar salvas nesse sistema com 1li-
cenca GPLv.3.

4. REPERTORIO DE ESTIMATIVAS DE ESFORCO

4.1. Os técnicos da prefeitura buscou analisar as melhores metodologias para os paga-
mentos e controle de servicos de customizacdo, melhoria e desenvolvimento de novas
funcionalidades, e chegou a conclusdo que a melhor técnica para esse projeto é a uti-
lizacdo da USTs - Unidade de Servicos técnico.

Segundo a metodologia do Ministério das Relacgdes Exteriores
- MRE, a “estimativa de esforco” é uma estimativa provisd-
ria, em USTs, da dimensdo do escopo de determinado projeto.
Uma vez aprovada pelo MRE, a estimativa passa a ser chamada
de “medida do esforco”.

4.2. No inicio de cada demanda, e no inicio de cada "sprint", haverd necessidade de
se estabelecer o tamanho do esforgco em USTs. A CONTRATADA ird propor uma estimativa
de esforco, e a PMPV confirmard ou retificard a estimativa, conforme os pardmetros
delineados em sua metodologia. A primeira referéncia para cadlculo da estimativa de
esforco é o “Repertdério de Estimativas” (v. versdo inicial na tabela abaixo).

4.3. Nos casos em que o Repertdrio ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na
medicdo de esforco requerido por determinado projeto, PMPV e CONTRATADA buscardo o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

4.3.1. a) Analogia com outros itens do Repertdrio;

4.3.2. b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de redu-
zida duracdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por fis-
cal da PMPV, do trabalho da CONTRATADA.

4.4. O resultado advindo do processo acima poderd, a critério da PMPV, ser incorpora-
do ao Repertdrio para utilizacdo em demandas futuras.

4.5. A PMPV é o responsavel final por definir o tamanho de determinado a dimens&o em
USTs. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda
que ndo acatadas.

4.6. Apbdés o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA poderd propor a
PMPV a atualizacdo do Repertdédrio. Se, por exemplo, uma determinada atividade vier a
apresentar escopo maior do que o originalmente previsto no Repertdrio, esse processo

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO
56 E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

S

N\

permitird medicdo mais precisa para demandas futuras.
dimensdo do escopo de determinado item no Repertdrio,
como por iniciativa prépria.

TADA,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML

inicio do desenvolvimento de determinada demanda.

4.7.
se que,

Apresenta-se,

abaixo, o Repertdério de Estimativas,

zada deverd ser consultada em normativo especifico.

A PMPV podera,
tanto por provocacdo da CONTRA-
O Repertdério sé poderd ser atualizado antes do

em sua versdo inicial.
esta tabela serve apenas como um referencial e que sua versdo final e atuali-

assim, alterar a

Note-

Area Descrigdo da atividade Estimativa em USTs

Design Elaboragdo de template novo para um|l1l0
sistema novo.

Design Adaptacdo de template existente para um|10
sistema novo.

Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada|l
em template existente.

Design Elaboracdo de tela (html/css) baseadal2
em template, mas que contenha itens que
exijam diagramag¢do unica (como um mapa,
ou imagem especifica).

Design Alteracdo pontual em tela (html/css)|0,5
existente.

Analise Elaboracdo do Planejamento do Produto. 4

Andlise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da|6
solucdo, para projetos novos.

Analise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da|?2
solucdo, para manutengéo.

Anédlise/ Design |Criacdo de protétipo de uma tela|l
baseado em template existente.

Analise Modelagem de banco de dados. 1 por classe de objeto

Andlise Elaboracdo de backlog do produto. 1 por funcionalidade

Anélise Elaboragdo de backlog do sprint. 1 por funcionalidade

Analise Especificacdo de funcionalidade ©para|?2
seu desenvolvimento em uma sprint, com
criacdo do User Story.

Programacao Programacdo de 1 operagdo de banco|1l0
(criacéao, leitura, atualizacéo,
remogao) no back-end, com dados
submetidos pelo front-end. (Programacdo
completa, incluindo validacdo do campo,
sanitizacdo das “strings” etc.).

Programagéo Programacdo de 1 funcionalidade simples|2 para o primeiro; 0,5 para
de usabilidade, no front-end (exemplos: |os demais repetidos no
uma caixa de didlogo; em Javascript). mesmo sistema

Programacédo Programacdo de validacdo de campos de|0,5 por campo do formulério
formuldrio, no frontend, com mensagens
ao usuario.

Teste Teste e Debug 1 por trés funcionalidades

Implantacao Implantacdo do sistema em homologacgdo|10
(trabalho completo, incluindo geracéo
de builds, scripts etc.).

Implantagéo Implantagdo do sistema em producédo|l0
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(trabalho completo, incluindo geracgéo
de builds, scripts etc.).
Documentacéo Elaboracdo de Manual do Usuéario. 1 por trés funcionalidades
Documentacéo Elaboracdo de Documento de Revisé&o. 1,5
Documentagédo Elaboracao de Documento de|0,5 por sugestao, com
Retrospectiva. analise referente ao
contexto do projeto
especifico
Documentacédo Elaboracéao de Documento de Licdes |1 por licéo inédita
Aprendidas. (aprovada pelo PMPV)

4.8. REAJUSTE DA UST EM DEMANDAS NAO PADRONIZADAS

4.8.1. As demandas cujo atendimento é pouco padronizado no mercado requerem maior
qualidade no esforco de atendimento, e ndo maior quantidade. Reconhecendo essa neces-
sidade, a PMPV prevé ajuste no valor da UST baseado na complexidade decorrente dessa
falta de padronizacdo da demanda. Esse ajuste ndo serd aplicado ao projeto inteiro,
mas apenas aqueles itens e esforcos especificos que efetivamente o Jjustificarem. A
tabela do Item 2.1.1 deste ANEXO IX exemplifica os niveis de complexidade adotados.

4.8.2. A definicdo do fator de ajuste porventura aplicdvel a determinado componente
de projeto é prerrogativa exclusiva da PMPV. O fator de ajuste serd definido tomando
por base a execucgdo da demanda por profissionais experientes e competentes; em nenhum
caso poderd ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos
profissionais alocados ao projeto.

5. DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE DE SERVICOS A SER CONTRATADA (Em UST's)

5.1. Abaixo é apresentada uma tabela com o resumo do estimado que serd contratado:

Item Descricgéao Unidade de medida Quantidade Estimada
01 Servicos especializados de |UST (Unidade de|5.000

consultoria, desenvolvimento, | Servico Técnico)

construcdo, implantacéo,

documentacdo de software (Incluindo

novas features do E-Cidade),

seguindo a metodologia baseada nas

ideias e préaticas do movimento

“agil”.

5.2. A demanda acima se refere ao teto anual da demanda; a PMPV arroga-se o direito
de demandar, livremente, a quantia de UST’s que julgar necessaria (ndo ha demanda
minima). No que se refere a atomicidade no uso das UST’s, a menor divis&do de escala
possivel sera 0,5 UST.

6. DAS GLOSAS DOS SERVICOS DE CUSTOMIZAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

6.1. Os processos de remuneracdo da PMPV visam a garantir a remuneracdo por cddigo
funcionando, quer dizer, por entrega de software. Assim, a documentacdo referente a
cada sprint somente serd remunerada quando ela j& estiver consubstanciada em software
funcionando (ou seja, quando a entrega estiver finalizada). Por exemplo, a PMPV remu-
nera, em USTs, a elaboracdo de User Story para a construgdo de determinada funciona-
lidade em um sprint. Quando essa funcionalidade for entregue, de maneira completa, a
PMPV remunerard a CONTRATADA pela documentac¢do. Se, no entanto, a CONTRATADA ndo en-
tregar a funcionalidade em funcionamento, ela ndo fard jus a remuneracdo da User
Story. Além disso, a entrega de um sprint deve ser feita por completo; a entrega par-
cial de um sprint ndo ensejard pagamento parcial.

6.2. Os sprints terdo duracdo madxima de 4 semanas.
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6.3. A depender da gqualidade da entrega, redutores no percebimento poderdo ser apli-
cados. Seguem os redutores utilizados:

6.3.1. Indicador de Atraso na Entrega (IAE): Iindice de dias de atraso ndo justifica-
dos para o produto solicitado, de acordo com o cronograma final da execucdo do
sprint. IAE = [1 - 0,005 x (dias de atraso)].

6.3.2. Indicador de Erros de Operacdo (IEO): Indice de falhas ou funcionamentos irre-
gulares identificados na operacdo do produto. IEO = [1 - 0,005 x (quantidade de er-
ros)].

6.3.3. Férmula de Pagamento (PG): Férmula de utilizagdo obrigatdria para pagamento
das demandas. O calculo do pagamento se dard conforme a férmula abaixo:

6.3.4. PG = UST x FC x IAE x IEO
6.3.5. Onde UST é o valor da Unidade de Servigo Técnico, multiplicado pelo fator de
ajuste de complexidade (FC), quando cabivel; IAE é o indicador de atraso na entrega;

e IEO é o indicador de erros de operacéo.

Exemplo 1 - aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas
pequenas) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de comple-
xidade 1, com atraso de 2 dias na entrega e 3 erros de
operacdo, gera um pagamento de: PG = 400 x 1 x 0,99 x
0,985 = 390,06 USTs (reducdo de 2,5%).

Exemplo 2 - aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas
médias) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de comple-
xidade 1, com atraso de 30 dias na entrega e 15 erros
de operacdo, gera um pagamento de: PG = 400 x 1 x 0,85
x 0,925 = 314,50 USTs (redugdo de 21,4%).

Exemplo 3 - aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas
grandes) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de comple-
xidade 1, com atraso de 50 dias na entrega e 20 erros
de operacdo, gera um pagamento de: PG = 400 x 1 x 0,75
x 0,90 = 270,00 USTs (redugado de 32,5%).

6.3.6. A glosa ndo tem natureza de sancdo administrativa, mas sim de remuneracdo pro-
porcional por desempenho, e visa a compensar o prejuizo da PMPV com o atraso.

6.3.7. Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o acumulo de adverténcias ensejaréa
a aplicacdo de sancdes administrativas - multa, rescisdo e/ou suspensdo — respeitadas
a proporcionalidade e a razoabilidade.
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA
MANUTENGCAO MENSAL

1.1. Atendimento técnico “suporte remoto“ - Esse atendimento serd feito por técnico
da CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica e se dard através da conexdo de
equipamento da CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE sempre que este solicitar, e
sem limite de tempo e de forma segura.

1.2. Atendimento técnico
técnico da CONTRATADA,
lucdo no prazo de 48 (quarenta e oito)
porte das alineas anteriores.

“suporte local (in loco)” - Esse atendimento serd feito por
nas dependéncias do CONTRATANTE, somente em caso de ndo reso-
horas depois de esgotadas as tentativas de su-

1.3. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo - telefone, correio ele-

trénico ou sistema automatizado de atendimento.

1.4.
cédo do problema,

As solicitacdes receberdo numeracdo, contendo data e hora da criacdo, a descri-
os dados do requisitante e o nivel de prioridade de atendimento.

1.5.
apto a prover o devido suporte ao sistema,
recionar o atendimento a quem o faca.

O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um atendente
com relacdo ao problema relatado, ou redi-

1.6. O CONTRATANTE disponibilizard ferramenta informatizada especifica de abertura e
acompanhamento dos chamados que deverd ser obrigatoriamente utilizada pela CONTRATA-
DA. Esse sistema deverd ser alimentado com todas as informacdes dos atendimentos
abertos pelo CONTRATANTE.

1.7. No caso de parada de sistema em producdo, o atendimento de suporte deverd estar
garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

1.8.
emitir determinado relatdrio)
acesso remoto ou por ferramentas de mensagens instanténeas,

Duvidas de utilizacdo de sistemas (como inserir determinada informacdo ou como
deverdo ser respondidas de imediato, seja via telefone,
sem limite de demanda.

1.9. A CONTRATADA serd responsavel pelos registros na base de conhecimento no softwa-
re disponibilizado pelo CONTRATANTE, referentes ao servico de suporte, bem como por
sua manutencao.

1.10. Abaixo,
de manutencdo:

segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente ao servico

Acordo de Niveis de Servigo - Servigos de Manutencéo

tecnoldégica do produto.

software publico.

Servigo Descrigéo Prazo Multa
Manutengéao Refere-se a implementacéo|No maximo 30 |Conforme clausula de
de novos recursos, | (trinta) dias apds a|multas e sancgdes
tecnologias, relatdrios e|publicacéo de uma |administrativas.
outras funcionalidades|nova versdo do e-
resultantes da evolucdo|cidade no portal do

Adequagédo Legal |Refere-se as|Devera estar|Conforme cléausula de
implementac¢des de novas|implantada e testada|multas e sangdes
funcionalidades e/ou|em até 30 dias antes|administrativas.
adequacgéo ao sistema, |do prazo legal para
resultantes de mudancas|inicio da nova
da legislacéo e que | obrigacdo, desde que
afetem os processos|o lapso temporal

utilizados no PJES entre a publicacdo e
a vigéncia da lei
seja superior a esse

prazo, condicionado
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a emissdo de 0OS pelo
Gestor do Contrato.

1.11. A tabela abaixo demonstra os niveis de suporte

Tabela A - Problemas Técnicos

Nivel de Severidade |Prazo para Solugdo do Problema

Critico 04 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 24 horas uteis
Baixo 48 horas uteis

Descrigdo dos Niveis de Severidade

Critico Incidente com paralisagdo do software, parte importante dele, ou
comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.

Alto Incidente com paralisacéo de parte do software, ou
comprometimento grave de dados, processos ou ambiente.

Médio Incidente sem paralisacdo do software, porém com comprometimento
de dados, processos ou ambiente.

Baixo Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente.

Tabela B - Duvidas de Uso

Nivel de Severidade |Prazo para Sanar a Duvida

Critico 02 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 12 horas uteis
Baixo 24 horas uteis

Descrigdo dos Niveis de Severidade

Critico Divida gque impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
critica para o CONTRATANTE naquele momento, com altissimo risco
de comprometimento de prazos.

Alto Divida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
importante para o CONTRATANTE naquele momento, com alto risco de
comprometimento de prazos.

Médio Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade de
forma mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de
prazos.

Baixo Demais duvidas sobre a utilizacdo do sistema, sem risco de

comprometimento de prazos.

1.12. Os prazos acima descritos comecardo a contar a partir do registro do chamado.

1.13. Em caso de reincidéncia na ocorréncia de problemas técnicos, a critério da
Administracdo, o CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA a solucdo da causa do
problema, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

1.14. Serd considerada hora Util o periodo de expediente, horadrio local, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.
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1.15. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por
telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do horadrio indicado no item
anterior a contagem dos prazos iniciar-se-& as 12 h do primeiro dia util seguinte.

1.16. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA deverad retornar ao
CONTRATANTE, em no maximo 01 (uma) hora corrida e 01 (uma) hora Gtil,
respectivamente, a partir da abertura do chamado, dando uma previsdo para a solucédo
do problema.

1.17. Considera-se como solucdo provisdéria do problema a correcdo, mesmo dJue
paliativa, do mau funcionamento registrado.

1.18. Considera-se como solucdo da causa do problema a correcdo definitiva da
situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.

1.19. Ao final do atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE todas as
acbdes realizadas, devidamente documentadas.

1.20. As acodes realizadas pela CONTRATADA nao podem comprometer outras
funcionalidades do sistema, de qualquer outro software ou ambiente do CONTRATANTE.

1.21. Um incidente poderd ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE, para
uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel
reiniciados.

1.22. Gerenciamento das ocorréncias de suporte:

1.22.1. O CONTRATANTE poderd prorrogar os prazos definidos nas tabelas, em relacdo a
determinado incidente, desde que a prorrogagdo seja justificada pela CONTRATADA em
razdo da complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.

1.22.2. A CONTRATADA deverd registrar as justificativas do possivel atraso no sistema
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE para dque a
prorrogacdo seja avaliada, antes do término do prazo original.

1.22.3. A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pelo CONTRATANTE, caso
contrdrio n&o serad considerada para fins de apuracgdo dos niveis de servicgo.

1.22.4. A prorrogacdo de prazo é totalmente discriciondria por parte do CONTRATANTE
em relacdo a um especifico chamado e ndo constituird novacdo para chamados de
natureza semelhante.

1.22.5. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA deverd completar o sistema de
acompanhamento de chamados com as informacdes envolvidas no chamado, ao menos a
evolucdo da resolugdo do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e
os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de conhecimento a
outros profissionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores de
niveis de servico.

1.22.6. O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo
responsavel do CONTRATANTE, ainda que a posteriori.

1.22.7. O fechamento do chamado deverd ser aceito formalmente pelo usudrio demandante
no sistema de acompanhamento de chamados.

1.22.8. O horédrio de fechamento serd considerado aquele em que o problema se
apresentou resolvido na 6tica dos usudrios do sistema.

1.22.9. No momento do aceite, o demandante deverd indicar se estd “satisfeito” ou
“insatisfeito” com o atendimento em geral.

1.22.10. Caberd a CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a confirmacdo do
fechamento dos chamados.
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1.23. Manutengdo dos Sistemas

1.23.1. Compreende-se manutencdo dos sistemas a manutencdo corretiva e suporte
assistido, sendo a manutencdo corretiva com objetivo de corrigir anomalias no
sistema, o suporte assistido visa dar uma melhor performance ao sistema analisando
gargalos encontrados e manutencgdes em banco de dados relacionais, devendo esse item
ser pago mensalmente, conforme servico 4 do ANEXO III.

1.23.2. Consideram-se servicos de manutencdo a atualizacdo do sistema de forma a
manté-lo em conformidade com as exigéncias legais, inclusive as do Estado de Ronddénia
e da Unido, bem como, as possiveis evolucdes tecnoldgicas a serem implementadas no
software principal.

1.23.3. 0Os servicos de manutencdo deverdo prever as condicdes para a atualizacdo de
versdes do sistema, assim como a correcdo, eletrdnica e/ou manual, de erros/ falhas
de programagao das versdes em uso para garantir a operacionalidade das
funcionalidades, mantendo as parametrizacdes e customizacdes ja& efetuadas, melhorias
e tuning de banco de dados.

1.23.4. O Gestor do Contrato, ou servidor designado, abrird a Ordem de Servico - OS
com as informacdes passadas pela area demandante, por meio da qual explicitard todas
as condigdes e detalhes da evolucdo do sistema requisitada. O contato entre
CONTRATANTE e CONTRATADA se dara exclusivamente na forma descrita neste item, néo
sendo permitido a nenhum usudrio do sistema a abrir Ordens de Servigo. Todas as
necessidades serdo concentradas no Gestor do Contrato, sendo este o competente para
filtrar e encaminhar as demandas a CONTRATADA.

1.23.5. As atualizacgdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producéo,
teste, homologacédo e desenvolvimento. A critério da CONTRATANTE, as atualizacdes
poderdo ser aplicadas em momentos distintos.

1.23.6. Os repasses do conhecimento de todas as adequacdes legais e de manutencgdes
evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. As atualizagdes deverdo
ser aplicadas sempre nos ambientes de producgdo, teste, homologacdo e desenvolvimento.
A critério da equipe de Desenvolvimento de Sistemas da Superintendéncia Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Pesquisas - SMTI, as atualizac¢des poderdo ser aplicadas em
momentos distintos.

1. 24. Modelo Gestdao de Contrato
1.24.1. DAS MULTAS E SANCGES ADMINISTRATIVAS

1.24.1.1. Com fulcro no Art. 155 da Lei n°. 14.133/2021, a Administracdo poder4,
garantida a defesa previa, aplicar aos licitantes, adjudicatédrios e/ou contratados as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

1.24.1.2. Adverténcia: Aplicada na hipdétese de execucdo irregular que ndo resulte
prejuizo para a CONTRATANTE; pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo
servico; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade
contratado

1.24.2. Multas e Glosas: As multas e glosas serdo aplicadas da seguinte forma:
1.24.2.1. Em caso de atraso (Causa) primeiro serd aplicada glosa ao servig¢o, que caso
sanado o problema em tempo habil a CONTRATADA receberd o valor glosado no més

subsequente;

1.24.2.2. Em caso de duas vezes o prazo da CAUSA, as glosas se tornardo multas e né&o
serdo mails ressarcidas a CONTRATADA;

Classificagdo da OS (Graus| Causa ou Tipo do Problema Multa
de Severidade) (Exemplos)
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Leve Solicitacdes simples, que|0,2% do wvalor total do
causam apenas leves|contrato, por dia de atraso
transtornos sem gerar |superior ao prazo de 30

nenhum problema ou desvio|dias, e caso ultrapasse as
padrdo ou que de qualquer|48 horas para providéncias

forma o prejuizo seja|relativas ao cadastramento
relativamente irrisério.|ou alteracdo de usuéarios, a
Ex: Cadastramento de|multa serd de 0,02% do
Usuéario, alteracéao de|valor do contrato por dia

senha, desbloqueio/bloquei|de atraso;
de wusuario, insercdo de um

campo
Média Solicitacgdes que gerem|0,5% (meio por cento) do
intermiténcia do software, |valor correspondente ao

que gerem transtornos mas|servico demandado, por dia
néo tragam prejuizo ao|de atraso superior ao prazo
erario; de 15 dias da abertura do
chamado ou

Alto Customizacdes no sistema|0,5% (meio por cento) do
que gerem paradas|valor do contrato por dia

superiores a 4 horas no uso|de atraso (Gtil ou nao)
do software contratado ou|superior ao prazo de 7
em qualquer um de seus|dias;

médulos, alteracodes
significativas do cdéddigo ou
banco de dados, que podem

ocasionar prejuizo ao
erario;

Critico Problemas que ocorram em|3% do valor do contrato
qualquer um dos mdbédulos|somado ao prejuizo ao
financeiros, tributdrio ou|eréario causado pelo
contdbil, uma vez gque sdo|problema encontrado, caso
responsaveis pela|seja de origem e culpa/dolo

arrecadacdo do municipio, |exclusivo da contratada;
ou demais casos que a
comissdo Jjulgar necessario
essa classificacgédo, parada
de mais de 50% dos sistemas
e afins;

1.24.3. Multa de 0,5% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia e por dia,
calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir determinacdo formal
ou instrucdo diversa do fiscal ou Gestor do Contrato.

1.24.4. Todas as multas definidas na tabela do item 1.1.2 poderdo ser acrescidas do
valor do prejuizo causado ao erario independente do grau de classificacdo, desde que
seja por culpa ou dolo da CONTRATADA, contando ainda com a possibilidade do
cadastramento da empresa na divida ativa do municipio.

1.24.5. Em caso de paralisacdo de 100% do sistema ou nos mdédulos contratados, o valor
cobrado serd de: a. 10% por dia de paralisacdo total dos sistemas em caso de
paralisacdo total; b. 1% do valor total do contrato a cada 4 horas de paralisacéo.
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ANEXO II DO EDITAL
MODELO PROPOSTA DE PRECOS - PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML, apresentamos nossa proposta
comercial referente ao Pregdo Eletrdnico N° ---——---—- , conforme planilha abaixo:

Razdo Social da Empresa:

CNPJ:

Enderego Completo com CEP:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

Telefone: Responsavel (Nome e cargo) :

E-mail:

VALIDADE DA PROPOSTA: DIAS

(MINIMO 90 DIAS). PRAZO PARA ENTREGA: DIAS

Local de Entrega: Conforme TERMO DE REFERENCIA, anexo I do Edital.

AMPLA CONCORRENCIA

ITEM DESCRIGCAO UNID. QUANT . VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Contratacgéo de Empresa
Especializada, para dar
Continuidade aos Servicos dos
Mbédulos de Saude e Educacéo,
Servicos Online, Portal da
Transparéncia e Gestor B.I,
incluindo a Manutencdo Adaptativa
e Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usudrios e para
Equipe de Tecnologia da | SERVICO 1
Informacdo, Realizacdo de Backups
no Mdédulo RH e Migracdo de Dados
de Software de Gestdo Publica
ECidade (Sob Licenca General
Public License - GLP) . Para
atendimento as necessidades do
Municipio de Porto Velho, conforme
quantidades, condicgdes e
especificacdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia.

DETALHAMENTO DO SERVICO

VALOR UNITARIO

RS VALOR TOTAL RS

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANT .

SERVIGO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGAO CORRETIVA MENSAL

Saude
1.1 | 1.1.1 N Ferramenta de | MENSAL 24 RS 0,00
gerenciamento das Unidades de
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Saude;

1.1.2 - Permitir o cadastro dos
profissionais na saude.

1.1.3 - Permitir cadastrar todos
as pessoas (pacientes), no

cadastro Geral da saude, em suas
unidades, microareas e farméacias.
1.1.4 - Permitir acompanhamentos
do atendimento via FAAs, desde a
triagem até a efetivacéo da
consulta.

1.1.5 - Permitir consulta no
prontudrio do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

1.1.6 - Inclusdo de agendamentos
de consultas e exames.

1.1.7 - Relatérios de UPS e
pacientes.

1.1.8 - Relatérios Especias

(Indice de morbidade, Atendimentos
por usuario, Produtividade médica,
Procedimentos) ;

1.1.9 - Permitir a emissdo da FAA
em qualquer momento do
atendimento (desde a triagem até a
consulta) .

1.1.10 - Permitir a emissdo do
prontudrio dos pacientes.

1.1.11 - Permitir gerar BPA
Magnético: fechamento da
competéncia e gerar arquivo.

1.1.12 - Permitir importar cartdo
SUS.

1.1.13 - Permitir integracdo com o
e-SUsS

1.1.14 - Permitir atualizar
tabelas SIA/SUS.

1.1.15 - Permitir o agendamento de
consultas.

1.1.16 - Permitir realizar

transferéncias de consultas de uma
data para outra.

1.1.17 - Permitir realizar
transferéncias de consulta de um
profissional.

1.1.18 - Anular agendamentos.
1.1.19 - Permite a emissdo de
relatdérios dos agendamentos.

1.1.20 - Permite gerar fichas de
atendimento (FAA).

1.1.21 - Permitir o controle de
cotas.

1.1.22 - Permitir o cadastro de
medicamentos.

1.1.23 - Permitir o controle de
medicamentos controlados.

1.1.24 - Permitir o controle de
retirada de medicamentos
controlados e data das Ultimas
retiradas.

1.1.25 - Permitir relatdério de
retirada e distribuicéao de
medicamentos.
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1.1.26 - Controle do estoque e
reposicédo de medicamentos.

1.1.27 - Livro de Registro dos
Medicamentos controlados.

1.1.28 - Permitir o controle de
cotas.

1.1.29 - Permitir o cadastro da
ajuda de custos.

1.1.30 - Permitir o cadastro do
deslocamento.

1.1.31 - Permitir o cadastro do
destino.

1.1.32 - Permitir o cadastro de
grade de horédrios de saidas.

1.1.33 - Permitir o cadastro de

documentos exigidos de acordo como
o tipo de tratamento.

1.1.34 - Permitir o cadastro dos
tipos de tratamento.

1.1.35 - Permitir o cadastro das
prestadoras ou seja as

instituicdes ou locais de saude
que fardo os exames ou tratamento.

1.1.36 - Permitir o cadastro dos
motivos de acompanhamentos.

1.1.37 - Permitir o cadastro das
centrais de atendimento.

1.1.38 - Permitir o cadastro
formas de aviso.

1.1.39 - Permitir o cadastro tipo
de transporte.

1.1.40 - Permitir o agendamento

registrando a prestadora, o dia e
a hora de consultas ou exames
feitas na central de consultas.
1.1.41 - Permitir consultar,
alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou
exames para o paciente fora do
municipio.

1.1.42 - Permitir confirmar a
saida agendada podendo vincular a
saida do usudrio ao veiculo.

1.1.43 - Permitir a emissdo de
relatdério com a relacao de
passeiros (paciente/acompanhantes)
para o DAER.

1.1.44 - Permitir a emissdo do
comprovante de agendamento do
pedido.

1.1.45 - Permitir o registro dos
acompanhantes que acompanhardo o
paciente.

1.1.46 - Permitir marcar na grade

de horéario data, hora e local de
saida do paciente.

1.1.47 - Permitir cadastro
calendario de vacinacéo.

1.1.48 - Permitir o cadastro de
vacinas.

1.1.49 - Permitir o cadastro faixa

etdria para boletim API/PNI.
1.1.50-Cadastro de doses.
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1.1.51 - Permitir aplicagdo de
vacinas.

1.1.52 - Permitir baixar do
estoque vacinas aplicadas.

1.1.53 - Permitir gerar arquivo
para prestagdo de contas PNI.
1.1.54 - Emissdo da ficha de
vacinacéo.

1.1.55 - Emissdo de relatdério de
faltosos e aprazamento.

1.1.56 - Emissdo de relatdério de
vacinas por faixa etéria.

1.1.57 - Permitir o cadastro de
materiais de coleta.

1.1.58 - Permitir o cadastro do
método e metodologia.

1.1.59 - Permite o cadastro de
exames.

1.1.60 - Permite o cadastro do
laboratério.

1.1.61 - Permite o cadastro de

atributos para cada exame devera
ter uma estrutura igual ao do
plano de contas.

1.1.62 - Permite lancar as
requisicgdes e autorizacdo de
exames solicitado pelo médico ao
paciente.

1.1.63 - Permite a coleta de
exames, digitacdo de resultados,
conferéncia e emissédo de
resultados.

1.1.64 - Permite importar os

resultados de exames emitido por
outro laboratoério.

1.1.65 - Permitir a emissdo do
mapa de trabalho.

1.1.66 - Permitir a emissdo de
etiquetas para colagem
identificacéo do material
coletado.

1.1.67 - Permite o controle
fisico/financeiro dos pedidos
exames.

1.1.68 - Permite BPA Magnético:

fazer fechamento de competéncia e
gerar o arquivo com informag¢des de
procedimentos realizados.

1.1.69 - Emissdo e reemissdao de
resultados de exames.

1.1.70 - Emissdo de relatdério de
produtividade.

1.1.71 - Permite a integragdo com
e-Sus.

1.1.72 - Permite o controle de
prontudrio eletrdnico.

1.1.73 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento individual.

1.1.74 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento domiciliar.

1.1.75 - Permite a emissdo e
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preenchimento das fichas de wvisita
domiciliar.

1.1.76 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento odontolégico.

1.1.77 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
procedimentos.

1.1.78 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atividade coletiva.

1.1.79 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
marcadores de consumo alimentar.
1.1.80 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
avaliacédo de elegibilidade e
admisséo.

1.1.81 - Permite o cadastro das
equipes ESF.

1.1.82 - Permite a exportacdo das
fichas para o E-SUS.

1.1.83 - Emissdo de relatdério das

fichas inconsistentes.

Educacgéo
1.2.1 - Permitir o cadastro dos
dados da escola. Permitir

converter o cadastro de alunos do
ultimo censo escolar.

1.2.2 - Permitir o cadastro dos
atos/justificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e
disciplinas.

1.2.3 - Permitir cadastro dos
calendarios.

1.2.4 - Permitir cadastro de
cursos e bases curriculares.

1.2.5 - Permitir cadastro de
procedimentos de avaliacéo e
turmas. 1.2.6 - Permitir cadastro
de recursos humanos da escola.
1.2.7 - Permitir o registro das

avaliacdes periddicas no didrio de
classe.

1.2.8 - Permitir gerar o histoérico
escolar automaticamente ao
encerrar as avaliacdes.

1.2.9 - Permitir a realizacdo das
matriculas e rematriculas.

1.2.10 - Permitir registrar a
progressdo do aluno.

1.2.11 - Permitir realizar as
transferéncias de alunos tanto na
rede quanto fora. Quando a

transferéncia é realizada na rede,
o sistema carregard todas suas
informacdes como: histérico,
avaliacdes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de
destino.

1.2.12 - Permitir gerar a
efetividade dos recursos humanos

MENSAL
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da escola.

1.2.13 - Permitir varias consultas
como : Diario de classe,
Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos
humanos, Calendéario, progresséao

dos alunos, Horadrio das turmas;
Consulta do aluno.

1.2.14 - Relatdérios Diversos tais
como: Histdérico escolar; Parecer
descritivo, Certificado de
concluséo, Ficha do aluno,
Atestado de vaga, Alunos por sexo,
Alunos com bolsa escola, Alunos
com transporte escolar, Ata de

progressao de alunos, Turmas
Resumo de aproveitamento, Diario
de classe, Lista oficial de

turmas, Boletim de desempenho, Ata
de resultados finais, Quadro de

resultados finais, Boletim
estatistico, Horario das turmas,
Alunos matriculados, Alunos
rematriculados, Aproveitamento

geral de turmas, Aproveitamento
por periodos, Aproveitamento geral
de alunos, Frequéncia dos alunos.
1.2.15 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por disciplinas.

1.2.16 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por série.

1.2.17 - Comparativo entre escolas
no que se refere a frequéncia por
séries.

1.2.18 - Permite visualizacdo dos
dados dos alunos, histéricos,

horadrios de aula, biblioteca em um
portal on line com troca de
mensagens entre a secretaria de
educacdo e a comunidade escolar.
Permitir cadastrar: Biblioteca,
leitor, acervo, autores, aquisicéo
de acervos, categoria do leitor,

classificacéo literéaria e
editoras.
1.2.19 - Permitir localizar o

acervo através do cadastro deste
no sistema.

1.2.20 - Permitir controlar
movimentacdo do acervo,
empréstimos, devolucdo, reserva e
baixa.

1.2.21 - Gerar cdédigos de barras
para o acervo.

1.2.22 - Permitir consultar o

acervo, por assuntos, empréstimos,
em aberto e em atraso e leitores.

1.2.23 - Permitir emitir
relatdérios diversos tais como: por
autores, por acervo, acervo mais
emprestado, relatdério de baixas,
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por classificacéao.

1.2.24 - Permitir a emissdo de
Etiquetas com os cédigos de
barras.

1.2.25 - Permitir a emissdo de
carteira para os leitores.

1.2.26 - Permitir o cadastro de
cardapios (diferentes cardapios
que a escola possa oferecer).
1.2.27 - Permitir o cadastro dos

tipos de refeicdo que a escola
oferece (café da manhd, almoco,
lanche, janta).

1.2.28 - Permitir o cadastro dos
nutrientes (proteinas, ferro..).
1.2.29 - Permitir o cadastro de

nutricionista habilitado. Permitir
a elaboracéo e cadastro das
refeicdes (alimentos e gquantidades

que integram cada refeicéo,
rendimento, modo de preparo,
caracteristicas do preparo,

nutricionista) que serdo incluidas
no cardapio.

1.2.30 - Permitir o cadastro dos
principais nutrientes e as
quantidades que compdem os
alimentos a serem consumidos pelos
alunos.

1.2.31 - Permitir consulta através
da lista dos componentes

nutricionais que estdo presentes
em cada alimento trazendo a
quantidade em cada porc¢do servida

possibilitando a verificacgéo
quanto ao atendimento das
necessidades nutricionais dos
alunos.

1.2.32 - Permitir o cadastro de
restricédo alimentar visando

identificar o aluno, alimentos e
componentes nutricionais gque né&o
devem ser ingeridos.

1.2.33 - Permitir criar o cardapio
semanal (elaboracdo do cardépio,
reunir dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicéo e
refeicdo) .

1.2.34 - Permitir emissado do
cardapio semanal.

1.2.35 - Permite informar os
alunos que contemplaréao

determinada refeicéo (de acordo
com o cardapio, a refeicdo, tipo
de refeicdo, turma).
1.2.36 - Permite emitir lista de
alunos que participardo de uma
determinada refeicéo.

1.2.37 - Permitir cadastrar
informacdes como peso e altura do
aluno.

1.2.38 - Permite consulta das

informacdes dos alunos a fim de
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acompanhar seu desenvolvimento.

1.2.39 - Permitir dar baixa de
estoque.

1.2.40 - Permitir a transferéncia
entre depdsitos;

1.2.41 - Controle de desperdicio

das refeicdes: serd informado as
sobras e o motivo que acarretou o

desperdicio para posterior
pesquisa e avaliacéo.
1.2.42 - Permite substituir

alimentos no cardédpio (substituir
um alimento previsto gquando este
ndo estd disponivel).

1.2.43 - Permite pesquisa através
da consulta das refeigdes para
andlise da refeicéao, tipo de
refeicdes, cardapio, média de
porcdes oferecidas, data de
consumo e data da Dbaixa dos
alimentos do estoque.

1.2.44 - Emitir relatoério
histérico que permite avaliar o
consumo dos géneros alimenticios:
lista dos alunos, periodo,
refeicdao, cardapio, numero de
porcdes servidas, alimentos e suas
quantidades, baixa de estoque dos
alimentos jé& consumidos.

1.2.45 - Permite o cadastro de
todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas,
horadrios, veiculos e custos.

1.2.46 - Permite cadastrar todos
os veiculos utilizados pelo
transporte escolar.

1.2.47 - Controla o transporte dos
alunos por etapa.

1.2.48 - Permite o lancamento de
despesas de servicos e materiais
para a frota do transporte
escolar.

1.2.49 - Permite a impressdo da

carteira de estudante que utiliza
o transporte escolar do Municipio.
1.2.50 - Emitir relatérios para
controle da &rea de transporte
escolar, assim como, relatdérios
obrigatérios para atendimento da
legislacédo vigente.

.3 | Portal do Aluno: MENSAL 24 RS 0,00
1.3.1 - Permite o acesso dos
alunos, pals ou responséaveis.

1.3.2 - Permite consultar os dados
cadastrais do aluno.

1.3.3 - Permite consultar as notas
do aluno de todos os anos
matriculados.

1.3.4 - Permite consultar as
atividades complementares
realizadas pelo aluno.

1.3.5 - Permite consultar o
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histérico do aluno.

1.3.6 - Permite consultar as
faltas do aluno.

1.3.7 - Permite consultar o
calendirio escolar.

1.3.8 - Permite consultar os
horarios de aula.

1.3.9 - Permite consultar os dados
utilizados na biblioteca
municipal. 1.3.10 - Permite

consultar os dados da escola onde
o aluno estd matriculado.

Gestor B.I - Business Inteligence
1.4.1 - Esta &rea devera ser
parametrizada de acordo com as
necessidades do municipio, onde
deverdo ser «criadas analises em
todas as areas contratadas.

1.4.2 - Permitir o controle de
acesso por usuadrio/senha/perfil.
1.4.3 - Permite a <criacdo de

andlises evolutivas em diversos
tipos de graficos e periodos.
1.4.4 - Permite a <criacdo de
andlises comparativas em diversos
tipos de gréficos e periodos.
1.4.5 - Permite a <criacdo de
andlises de ranking em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.4.6 - Permitir a geracgdo de
.4 | painéis para visualizacéo de | MENSAL 24
diversas medidas nas Areas de
atuacdo da prefeitura. Os painéis
devem interagir com o usuario de
forma amigével e de facil
compreensdo, utilizando para isto
mostradores no formato de
velocimetro ou semédforos.
1.4.7 - Permitir a construcdo de
Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos
préprios usuarios finais.
1.4.8 - Permitir a consulta e
emissdo de relatdérios de todas as
anédlises criadas.
1.4.9 - Permitir a criacdo de
andlises com parametrizacdao e
emissdo de alertas para os limites
estipulados.
Da Infraestrutura Operacional: MENSAL 24

1.5.1 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versao 4.4.x ou
superior, para o Servidor de Banco
de Dados.

1.5.2 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versao 4.4.x ou
superior, para o Servidor de
Aplicacgéo.

1.5.3 - Sistema Gerenciador de

Banco de Dados Livre: POSTGRESQL

9.5.x ou superior.
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1.5.4 - Servidor de Aplicacdo WEB:
APACHE 2.4.x ou superior.

1.5.5 - Linguagens de programacédo:
PHP 5.x, ou superior, JAVA SCRIPT,
HTML, CSS, AJAX, JSON, PROTOTYPE,
ou superiores, Biblioteca - Lib GD
for PHP5 bundled (2.0.28
compatible) .

1.5.6 - Controle de Verséao
SVN. 1.5.7 - Ferramenta de 1IDE
para agilizar o processo de
desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas
de desenvolvimento.

1.5.8 - Navegador WEB:
FIREFOX 5.2.x ou superior
1.5.9 - Visualizador de Relatérios
PDF.

CvVs,

Chrome;

Servicos Online

24

MENSAL (MESES)

VALOR TOTAL DO SERVICO 1

SERVICO 2 - MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGCAO DE UST's

Manutencéao Evolutiva e
Desenvolvimento de novas
funcionalidades (Volume conforme
necessidade) .

Demanda
/Unidade
de
Servico
Técnico
(UST)
estimada

5000

VALOR TOTAL DO SERVICO 2 UST'S

SERVIGO 3 - CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA — PERFIL USUARIO - TURMA DE

25 SERVIDORES

1.8.

Saude
1.8.1 - Ferramenta de
gerenciamento das Unidades de
Saude;
1.8.2 - Permitir o cadastro dos

profissionais na saude.

1.8.3 - Permitir cadastrar todos
as pessoas (pacientes), no
cadastro Geral da saude, em suas
unidades, microadreas e farmacias.
1.8.4 - Permitir acompanhamentos
do atendimento via FAAs, desde a
triagem até a efetivacéo da
consulta.

1.8.5 - Permitir consulta no

prontudrio do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

1.8.6 - Inclusdo de agendamentos
de consultas e exames.

1.8.7 - Relatoérios de UPS e
pacientes.

1.8.8 - Relatérios Especias
(Indice de morbidade, Atendimentos

por usuédrio, Produtividade médica,
Procedimentos) ;
1.8.9 - Permitir a emissdo da FAA

Servico/ 5
Turma
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em qualquer momento do
atendimento (desde a triagem até a
consulta) .

1.8.10 - Permitir a emissdo do
prontudrio dos pacientes.

1.8.11 - Permitir gerar BPA
Magnético: fechamento da
competéncia e gerar arquivo.

1.8.12 - Permitir importar cartéo
SUS.

1.8.13 - Permitir integragdo com o
e-SUS

1.8.14 - Permitir atualizar
tabelas SIA/SUS.

1.8.15 - Permitir o agendamento de
consultas.

1.8.16 - Permitir realizar

transferéncias de consultas de uma
data para outra.

1.8.17 - Permitir realizar
transferéncias de consulta de um
profissional.

1.8.18 - Anular agendamentos.
1.8.19 - Permite a emissdo de
relatdérios dos agendamentos.

1.8.20 - Permite gerar fichas de
atendimento (FAA).

1.8.21 - Permitir o controle de
cotas.

1.8.22 - Permitir o cadastro de
medicamentos.

1.8.23 - Permitir o controle de
medicamentos controlados.

1.8.24 - Permitir o controle de
retirada de medicamentos

controlados e data das UGltimas
retiradas.

1.8.25 - Permitir relatdério de
retirada e distribuicéo de
medicamentos.

1.8.26 - Controle do estoque e
reposicédo de medicamentos.

1.8.27 - Livro de Registro dos
Medicamentos controlados.

1.8.28 - Permitir o controle de
cotas.

1.8.29 - Permitir o cadastro da
ajuda de custos.

1.8.30 - Permitir o cadastro do
deslocamento.

1.8.31 - Permitir o cadastro do
destino.

1.8.32 - Permitir o cadastro de
grade de horédrios de saidas.

1.8.33 - Permitir o cadastro de

documentos exigidos de acordo como
o tipo de tratamento.

1.8.34 - Permitir o cadastro dos
tipos de tratamento.

1.8.35 - Permitir o cadastro das
prestadoras, ou seja, as

instituicdes ou locais de saude
que fardo os exames ou tratamento.
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1.8.36 - Permitir o cadastro dos
motivos de acompanhamentos.

1.8.37 - Permitir o cadastro das
centrais de atendimento.

1.8.38 - Permitir o cadastro
formas de aviso.

1.8.39 - Permitir o cadastro tipo
de transporte.

1.8.40 - Permitir o agendamento

registrando a prestadora, o dia e
a hora de consultas ou exames
feitas na central de consultas.
1.8.41 - Permitir consultar,
alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou
exames para o paciente fora do
municipio.

1.8.42 - Permitir confirmar a
saida agendada podendo vincular a
saida do usuario ao veiculo.

1.8.43 - Permitir a emissdo de
relatério com a relacéao de
passeiros (paciente/acompanhant es)
para o DAER.

1.8.44 - Permitir a emissdo do
comprovante de agendamento do
pedido.

1.8.45 - Permitir o registro dos
acompanhantes que acompanhardo o
paciente.

1.8.46 - Permitir marcar na grade

de horario data, hora e local de
saida do paciente.

1.8.47 - Permitir cadastro
calendadrio de vacinacéao.

1.8.48 - Permitir o cadastro de
vacinas.

1.8.49 - Permitir o cadastro faixa

etdria para boletim API/PNI.
1.8.50—Cadastro de doses.

1.8.51 - Permitir aplicagdo de
vacinas.

1.8.52 - Permitir baixar do
estoque vacinas aplicadas.

1.8.53 - Permitir gerar arquivo
para prestagdo de contas PNI.
1.8.54 - Emissdo da ficha de
vacinacéo.

1.8.55 - Emissdo de relatdério de
faltosos e aprazamento.

1.8.56 - Emissdo de relatdédrio de
vacinas por faixa etéria.

1.8.57 - Permitir o cadastro de
materiais de coleta.

1.8.58 - Permitir o cadastro do
método e metodologia.

1.8.59 - Permite o cadastro de
exames.

1.8.60 - Permite o cadastro do
laboratério.

1.8.61 - Permite o cadastro de

atributos para cada exame devera
ter wuma estrutura igual ao do
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plano de contas.

1.8.62 - Permite lancar as
requisicdes e autorizacéo de
exames solicitado pelo médico ao
paciente.

1.8.63 - Permite a <coleta de
exames, digitagdo de resultados,
conferéncia e emissédo de
resultados.

1.8.64 - Permite importar os

resultados de exames emitido por
outro laboratério.

1.8.65 - Permitir a emissdo do
mapa de trabalho.

1.8.66 - Permitir a emissdo de
etiquetas para colagem
identificacéo do material
coletado.

1.8.67 - Permite o controle
fisico/financeiro dos pedidos
exames.

1.8.68 - Permite BPA Magnético:

fazer fechamento de competéncia e
gerar o arquivo com informacdes de
procedimentos realizados.

1.8.69 - Emissdo e reemissdo de
resultados de exames.

1.8.70 - Emissdo de relatdério de
produtividade.

1.8.71 - Permite a integracdo com
e-Sus.

1.8.72 - Permite o controle de
prontudrio eletrdnico.

1.8.73 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento individual.

1.8.74 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento domiciliar.

1.8.75 - Permite a emissdo e

preenchimento das fichas de wvisita
domiciliar.

1.8.76 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento odontolégico.

1.8.77 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
procedimentos.

1.8.78 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atividade coletiva.

1.8.79 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
marcadores de consumo alimentar.
1.8.80 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
avaliacédo de elegibilidade e
admisséo.

1.8.81 - Permite o cadastro das
equipes ESF.

1.8.82 - Permite a exportacdo das
fichas para o E-SUS.

1.8.83 - Emissdo de relatdério das
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fichas inconsistentes.

Educacgéo
1.9.1 - Permitir o cadastro dos
dados da escola. Permitir

converter o cadastro de alunos do
ultimo censo escolar.

1.9.2 - Permitir o cadastro dos
atos/justificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e
disciplinas.

1.9.3 - Permitir cadastro dos
calendarios.

1.9.4 - Permitir cadastro de
cursos e bases curriculares.

1.9.5 - Permitir cadastro de
procedimentos de avaliacéo e
turmas.

1.9.6 - Permitir cadastro de
recursos humanos da escola.

1.9.7 - Permitir o registro das

avaliacdes periddicas no didrio de
classe

1.9.8 - Permitir gerar o histdrico
escolar automaticamente ao
encerrar as avaliacdes.

1.9.9 - Permitir a realizacdo das
matriculas e rematriculas.

1.9.10 - Permitir registrar a
progressdo do aluno.

1.9.11 - Permitir realizar as
transferéncias de alunos tanto na
rede quanto fora. Quando a

transferéncia é realizada na rede,
o sistema carregard todas suas
informacdes como: histérico,
avaliacdes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de
destino.

1.9.12 - Permitir gerar a
efetividade dos recursos humanos
da escola.

1.9.13 - Permitir varias consultas
como : Diario de classe,
Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos

humanos, Calendéario, progresséo
dos alunos, Horario das turmas;
Consulta do aluno.

1.9.14 - Relatdérios Diversos tais
como: Histdérico escolar; Parecer
descritivo, Certificado de
conclusao, Ficha do aluno,
Atestado de vaga, Alunos por sexo,
Alunos com bolsa escola, Alunos
com transporte escolar, Ata de

progressao de alunos, Turmas
Resumo de aproveitamento, Diario
de classe, Lista oficial de

turmas, Boletim de desempenho, Ata
de resultados finais, Quadro de
resultados finais, Boletim
estatistico, Horadrio das turmas,

Servico/
Turma
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Alunos matriculados, Alunos
rematriculados, Aproveitamento
geral de turmas, Aproveitamento
por periodos, Aproveitamento geral
de alunos, Frequéncia dos alunos.
1.9.15 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por disciplinas.

1.9.16 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por série.

1.9.17 - Comparativo entre escolas
no que se refere a frequéncia por
séries.

1.9.18 - Permite visualizacdo dos
dados dos alunos, histéricos,
horadrios de aula, biblioteca em um
portal on line com troca de
mensagens entre a secretaria de
educacdo e a comunidade escolar.
Permitir cadastrar: Biblioteca,
leitor, acervo, autores, aquisicéo
de acervos, categoria do leitor,

classificacéo literéaria e
editoras.
1.9.19 - Permitir localizar o

acervo através do cadastro deste
no sistema.

1.9.20 - Permitir controlar
movimentacédo do acervo,
empréstimos, devolucgdo, reserva e
baixa.

1.9.21 - Gerar cdédigos de barras
para o acervo.
1.9.22 - Permitir consultar o

acervo, por assuntos, empréstimos,
em aberto e em atraso e leitores.
1.9.23 - Permitir emitir
relatdérios diversos tais como: por
autores, por acervo, acervo mais
emprestado, relatdério de Dbaixas,
por classificacéo.

1.9.24 - Permitir a emissdo de
Etiquetas com os cbdbdigos de
barras.

1.9.25 - Permitir a emissdo de
carteira para os leitores.

1.9.26 - Permitir o cadastro de
cardéapios (diferentes cardéapios
que a escola possa oferecer).
1.9.27 - Permitir o cadastro dos

tipos de refeigcdo que a escola
oferece (café da manhd, almoco,
lanche, janta).

1.9.28 - Permitir o cadastro dos
nutrientes (proteinas, ferro..).
1.9.29 - Permitir o cadastro de

nutricionista habilitado. Permitir
a elaboracéo e cadastro das
refeicdes (alimentos e gquantidades

que integram cada refeicéo,
rendimento, modo de preparo,
caracteristicas do preparo,
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SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML

Superintendéncia Municipal de Licitagbes — SML
. Carlos Gomes, n°® 2776, Bairro Sdao Cristévao
Porto Velho - RO

E-mail: pregoes.sml@gmail.com



mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

W\
S PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO ety

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

nutricionista) que serdo incluidas
no cardapio.

1.9.30 - Permitir o cadastro dos
principais nutrientes e as
quantidades que compdem os
alimentos a serem consumidos pelos
alunos.

1.9.31 - Permitir consulta através
da lista dos componentes

nutricionais que estdo presentes
em cada alimento trazendo a
quantidade em cada porc¢do servida

possibilitando a verificacgéo
quanto ao atendimento das
necessidades nutricionais dos
alunos.

1.9.32 - Permitir o cadastro de
restricdo alimentar visando

identificar o aluno, alimentos e
componentes nutricionais gque né&o
devem ser ingeridos.

1.9.33 - Permitir criar o cardépio
semanal (elaboracdo do cardépio,
reunir dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicéo e
refeicdo) .

1.9.34 - Permitir emissado do
cardapio semanal.

1.9.35 - Permite informar os
alunos que contemplaréao

determinada refeicéo (de acordo
com o cardapio, a refeicdo, tipo
de refeicdo, turma).
1.9.36 - Permite emitir lista de
alunos que participardo de uma
determinada refeicéo.

1.9.37 - Permitir cadastrar
informacdes como peso e altura do
aluno.

1.9.38 - Permite consulta das

informacdes dos alunos a fim de
acompanhar seu desenvolvimento.

1.9.39 - Permitir dar baixa de
estoque.

1.9.40 - Permitir a transferéncia
entre depdsitos;

1.9.41 - Controle de desperdicio

das refeicdes: serd informado as
sobras e o motivo que acarretou o

desperdicio para posterior
pesquisa e avaliacéo.
1.9.42 - Permite substituir

alimentos no cardapio (substituir
um alimento previsto quando este
ndo estéd disponivel).

1.9.43 - Permite pesquisa através
da consulta das refeig¢des para
andlise da refeicdo, tipo de
refeicdes, cardapio, média de
porgdes oferecidas, data de
consumo e data da baixa dos
alimentos do estoque.

1.9.44 - Emitir relatdério
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histérico que permite avaliar o
consumo dos géneros alimenticios:
lista dos alunos, periodo,
refeicdao, cardapio, numero de
porcdes servidas, alimentos e suas
quantidades, baixa de estoque dos
alimentos j& consumidos.

1.9.45 - Permite o cadastro de
todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas,
horadrios, veiculos e custos.

1.9.46 - Permite cadastrar todos
os veiculos utilizados pelo
transporte escolar.

1.9.47 - Controla o transporte dos
alunos por etapa.

1.9.48 - Permite o lancamento de
despesas de servicgos e materiais
para a frota do transporte
escolar.

1.9.49 - Permite a impressdo da

carteira de estudante que utiliza
o transporte escolar do Municipio.
1.9.50 - Emitir relatdérios para
controle da &rea de transporte
escolar, assim como, relatdérios
obrigatérios para atendimento da

legislacéo vigente. Portal do
Aluno:

1.9.51 - Permite o acesso dos
alunos, pals ou responséaveis.
1.9.52 - Permite consultar os
dados cadastrais do aluno.

1.9.53 - Permite consultar as
notas do aluno de todos os anos
matriculados.

1.9.54 - Permite consultar as
atividades complementares
realizadas pelo aluno.

1.9.55 - Permite consultar o
histérico do aluno.

1.9.56 - Permite consultar as
faltas do aluno.

1.9.57 - Permite consultar o
calendirio escolar.

1.9.58 - Permite consultar os
horarios de aula.

1.9.59 - Permite consultar os
dados utilizados na biblioteca
municipal. 1.9.60 - Permite

consultar os dados da escola onde
o aluno estd matriculado.

1.10 | Servigos Online Servico/
Turma
Gestor B.I - Business Inteligence
1.11.1 - Esta é&area devera ser
1.11 parame?rlzada de acgrqol com as Servico/
necessidades do municipio, onde Turma RS 0,00

deverdo ser criadas andlises em
todas as &reas contratadas.
1.11.2 - Permitir o controle de
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acesso por usuadrio/senha/perfil.
1.11.3 - Permite a criacdo de
andlises evolutivas em diversos
tipos de gréficos e periodos.
1.11.4 - Permite a criacdo de
andlises comparativas em diversos
tipos de graficos e periodos.
1.11.5 - Permite a criacdo de
andlises de ranking em diversos
tipos de gréficos e periodos.
1.11.6 - Permitir a geracdo de
painéis para visualizacéo de
diversas medidas nas Areas de
atuagdo da prefeitura. Os painéis
devem interagir com o usudrio de

forma amigavel e de facil
compreensdo, utilizando para isto
mostradores no formato de
velocimetro ou semaforos.

1.11.7 - Permitir a construcdo de
Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos
prbéprios usuarios finais.

1.11.8 - Permitir a consulta e

emissdo de relatdérios de todas as
andlises criadas.

1.11.9 - Permitir a criacdo de
andlises com parametrizacao e
emissdo de alertas para os limites
estipulados.

Da Infraestrutura Operacional:

1.11.10 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versao 4.4.x ou
superior, para o Servidor de Banco
de Dados.

1.11.11 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, verséo 4.4.x ou
superior, para o Servidor de
Aplicacgéo.

1.11.12 - Sistema Gerenciador de

Banco de Dados Livre: POSTGRESQL
9.5.x ou superior.

1.11.13 - Servidor de Aplicacéo
WEB: APACHE 2.4.x ou superior.
1.11.14 - Linguagens de

programacdo: PHP 5.x, ou superior,
JAVA SCRIPT, HTML, CSsS, AJAX,
JSON, PROTOTYPE, ou superiores,
Biblioteca - Lib GD for PHPS
bundled (2.0.28 compatible).
1.11.15 - Controle de Versao CVS,
SVN.

1.11.16- Ferramenta de IDE para
agilizar o processo de
desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas
de desenvolvimento.

1.11.17 - Navegador WEB: Chrome;
FIREFOX 5.2.x ou superior
1.11.18 - Visualizador de

Relatérios PDF.
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VALOR TOTAL DO SERVIGCO 3

SERVIGO 4 — CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO - SMTI

Capacitacéo dos servidores da
1.12 | Superintendéncia Municipal de |Servigo/
Tecnologia da Informacgao e Turma

Pesquisa - SMTI.

VALOR TOTAL DO SERVICO 4

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (Escrever por extenso) R$

(Local), de de 20__.

Obs: O servigo deverad ser entregue de acordo com as especificagdes descritas nos Anexos I e
II deste Edital.

Declaramos que todos os impostos, taxas, inclusive frete, bem como quaisquer outras despesas
estdo inclusos na presente proposta.

Declaramos ainda que, o Banco, a Agéncia e a Conta-Corrente, informados nesta proposta, serédo
unicos e exclusivos para todos os recebimentos relativos ao cumprimento das Obrigacgdes
Contratuais. (Conforme exigéncia da Lei Municipal n° 2016 de 11 de junho de 2012.

CARIMBO DO CNPJ:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
(CARIMBO OU NOME LEGIVEL E CARGO, RG e CPF)
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ANEXO III - DO EDITAL

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE PARENTESCO COM AGENTE PUBLICO

AO

AGENTE DE CONTRATACAO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

DECLARO que, apdés examinar as exigéncias do referido Edital de PREGAO
ELETRONICO ------ , nos termos do artigo 14, inciso IV da Lei Federal n. 14.133/2021:

Art. 14. Nao poderdo disputar licitacdo ou participar da
execucdo de contrato, direta ou indiretamente:

IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do
edital de licitacédo;

A (41 ol Y , inscrito no CNPJ n
[ J , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(= T , portador (a) da Carteira de Identidade
NO  weeenn. e do CPF no ........ , DECLARA, sob as penas da lei, para fins de
participacdo no PREGAO ELETRONICO n°. =------- 2024, a inexisténcia no quadro da

empresa, de sbécios ou empregados com vinculo de parentesco em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, ou, ainda, que sejam cdnjuges ou companheiros
de ocupantes do gquadro da Prefeitura Municipal de Porto Velho-RO, nos cargos de
direcdo e chefia ou exercestes de funcdo gratificada de mesma natureza, bem como de
seus agentes politicos.

Local e Data

...................................................... (representante legal).
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ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE PORTO VELHO,
POR INTERMEDIO DA ---————-——————————— DE UM LADO, E DO
OUTRO A EMPRESA -—-—-—-—-—----—————————————————— , PARA OS FINS
QUE ESPECIFICAM.

Pelo presente instrumento, regido pela Lei n° da Lei n° 14.133/2021 de 01/04/2021, e
demais legislagdes pertinentes, em conformidade com edital de 1licitacdo do Pregdo

Eletrbénico n.° ...... /2 , regularmente autorizado pelo ordenador da despesa
no ————————————————- , € em consonadncia com a proposta de pregos apresentada, de um
lado o
Aos dias_ do més  do ano de dois mil e , o MUNICIPIO DE PORTO VELHO, Pessoa
Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n°® 05.903.125/0001-45,
com sede na Rua: , neste ato representado pela SECRETARIA
MUNICIPAL ,representada pelo Sr. , brasileiro,
, portador da cédula de identidade n° e do CPF n° , CONTRATANTE, e a
Empresa , 1nscrita no CNPJ n°. , com sede na ,
n® , Bairro , nesta Capital, neste ato legalmente representada pelo (a)
Sr. (a) , brasileiro (a), , portador (a) da Cédula de Identidade
n° /SSP/ e CPF n° , CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato,

que tem por finalidade estabelecer os direitos e obrigag¢des das partes na execucdo
contratual, tudo de acordo com a legislacdo vigente, em especial a Lei n°® 14.133/2021
e alteracdes, posteriores, resultante do procedimento licitatdério na modalidade
CONCORRENCIA n° , nos termos do Parecer n°___ /SPACC/PGM/20__ , devidamente
autorizado nos autos do Processo Administrativo n® --—-—------—————————m—- , mediante as
cldusulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada, para dar Continuidade aos Servigos dos
Médulos de Saude e Educagdo, Servigos Online, Portal da Transparéncia e Gestor B.I,
incluindo a Manutengdo Adaptativa e Evolutiva, Suporte Técnico, Treinamento para
Usudrios e para Equipe de Tecnologia da Informacgdo, Realizagdo de Backups no Mdédulo
RH e Migracgdo de Dados de Software de Gestdo Publica E-Cidade (Sob Licenca General
Public License - GLP). Para atendimento as necessidades do Municipio de Porto Velho,
conforme quantidades, condicdes e especificacgdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia. As customizagdes, melhorias e novas funcionalidades para o software
serdo dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST, mediante ordens de servico.
Tendo a quantidade estimada para execugcdo de 5.000 (Cinco Mil) UST’s, conforme
especificacdes técnicas, unidades e quantidades definidas nos Anexos do Edital, para
atender a Contratante.

Paragrafo Primeiro - Integram este documento contratual, como parte indissociavel,
VINCULANDO ESTA CONTRATACAO:

a) Parecer n° ----/SPACC/PGM/20---;

b) Processo Administrativo n®: —--——=-—-—=——=-= ;

c) Proposta da CONTRATADA, fls. ---, constante dos autos.

d) Termo de Referéncia/Projeto Basico e anexos dos documentos supracitados;

1.2. O regime de execugdo é o de empreitada por preco GLOBAL.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. Com fulcro no Art. 105 da Lei n°. 14.133/2021, A duracdo dos contratos regidos
por esta Lei sera a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da
contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos
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orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

2.2. Considerando ainda o Art. 106 da Lei n°. 14.133/2021, A Administracdo poderé
celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

2.3. A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante deverd atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratacdo plurianual;

2.4. A Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencdo;

2.5. A Administracdo terd a opc¢do de extinguir o contrato, sem 06nus, quando néao
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

2.6. A extingcdo mencionada no inciso 11.2.3, ocorrerd apenas na prboéxima data de
aniversadrio do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de
programas de informatica.

2.7. Vigéncia Inicial contratual de 24 (Vinte e Quatro) meses a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por ate 05 anos, conforme Art. 105,
106 e 107 da Lei 14.133/2021.

2.8. O prazo de vigéncia estendido se justifica por se tratar de uma contratacédo
complexa, Jj& que envolve a manutencdo e adaptagdo do sistema em varias unidades
administrativas, que dependerd de customizagdes para que o mesmo se adapte as

necessidades da Secretaria Municipal de Satde - SEMUSA e Secretaria Municipal de
Educacdo - SEMED. Em observadncia ao cronograma fisico-financeiro, estabelecido no
documento “Anadlise de Viabilidade”. Apds essa etapa, é necessario manter os servicos

de suporte e manutencdo, indispensaveis ao regular funcionamento do sistema, além de
possiveis customizacgdes que poderdo surgir ao longo do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

3.1.1. Os recebimentos provisdérios serdo realizados por meio da Comissdo de Fiscali-
zacdo do Contrato, somados com as comissdes de fiscalizacdo técnica e recebimento da
regra de negdécio das Secretarias de Saude e Educacédo;

3.1.2. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servico pelo Gestor do
Contrato, apds a sua conclusdo, a excecdo dos servicos de manutencdo e suporte, con-
forme modelo apresentado no ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS, no prazo
de até 15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de Servicgo.

3.2. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

3.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto deste Termo consiste
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou por mais representantes da Administracdo, especialmente
designado, na forma dos arts. 117, § 1° e 140, I, “a” e “b”, da Lei Federal n°
14.133/2021;
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3.2.2. A comissdo de fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da pro-
dutividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratu-
ails previstos no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021;

3.2.3. A contratante comunicard a contratada, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servicos, para imediata correcdo, sem prejuizo das san-
codes cabiveis;

3.2.4. A Fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracdo, ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualgquer irregula-

ridade, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

4.1. E vedada a subcontratacido, cessido e/ou transferéncia total ou parcial do objeto
deste termo.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor desta contratagido é de R$ ( ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
6.1. DA EXECUGCAO FISCAL

6.1.1. A execucdo financeira se dard de acordo com o quantitativo contratado, pago de
acordo com o cronograma fisico-financeiro.

6.1.2. O pagamento de MANUTENCAO MENSAL serd pago somente a partir da finalizacdo e
aceite definitivo de cada médulo, no primeiro més subsequente ao TERMINO DA FASE DE
MANUTENCAO E MELHORIAS mediante relatério de aceite definitivo emitido pelos entes
envolvidos naquela fase.

6.1.3. Em casos de atrasos no cronograma, o pagamento de manutencdo somente se dard a
partir da data de finalizacdo do respectivo mbédulo, ou seja, o periodo de manutencao
serd reduzido pela duracdo do restante do contrato e a empresa ndo perceberd aquele
valor, uma vez que o servico ndo fol prestado;

6.2. DO PAGAMENTO

6.2.1. Apds o recebimento dos servicos, o processo serd instruido com a respectiva
Nota Fiscal/Fatura devidamente certificada pelo setor competente ou documento
equivalente com registro de despesas devidamente liquidada, observando-se ainda, o
cumprimento integral das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

6.2.2. A Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, efetuard o pagamento em até 30
(trinta) dias, contados da data da liquidacd&o da despesa.

6.2.3. A futura contratada deverd apresentar, obrigatoriamente, Jjunto a Nota
Fiscal/Fatura, as certiddes demonstrando sua regularidade fiscal.
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6.2.4. Por ocasido do pagamento a SEMFAZ verificard se a futura contratada mantém
todas as condicgdes juridicas que habilitaram no certame, ou seja, a comprovacdo de
que se encontra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual, Municipal, INSS; FGTS e
Justica do Trabalho (certidd&o negativa).

6.2.5. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Municipio fica obrigado
a atualizar os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacédo
até o efetivo pagamento.

6.2.6. Serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte fdérmula:

EM= I x N x VP

Onde:

EM: Encargos moratdrios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;

I: Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim, apurado:
I= i I= 6/100

365 365 I= 0,00016438

6.3. Antecipagdo de Pagamento
6.3.1. A presente contratacdo NAO permite a antecipacdo de pagamento.
7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. Visando adequacdo aos novos preg¢os praticados no mercado, desde que solicitado
pelo contratado e observado o interregno, minimo de 1 (um) ano, em conformidade com a
Lei 10.192/01, contado na forma apresentada a seguir, o valor da contratacdo podera
sofrer atualizacdo, competindo ao contratado Jjustificar e comprovar a variacdo dos
custos, apresentando memdédria de cédlculo e planilhas apropriadas para andlise e
posterior aprovacdo do contratante.

7.2. O interregno minimo para concessdo de reajuste serd contado a partir da data do
orcamento estimado da administracdo, aplicando se a variacdo anual do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

7.3. O prazo para o CONTRATADO solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacgdo
contratual, ou da sua extincéo.

7.4. Caso o CONTRATADO ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito.

7.5. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste
sé poderd ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data do orcamento estimado da administrac¢do. Caso, na data da prorrogacédo
contratual, ainda n&o tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder
aos cédlculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo
para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséao.

7.6. 0Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou II - em data
futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das prdéximas repactuacdes futuras.
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7.7. A formalizacdo de prorrogacdo do Contrato deve ser firmada através de Termo
Aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, Jjunto ao
CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia.

8.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tri-
butos e multas relativas a execucdo do contrato. Responsabilizar-se por todas as
obrigacdes legais e as despesas decorrentes e necessadrias a efetiva execucdo dos ser-
vicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despe-
sas com pessoal, seja de mdo de obra prdépria ou locada, saldrios, alimentacdo, trans-
portes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contri-
buicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos SoO-
ciais, trabalhistas, previdencidrios, comerciais e quaisquer outros encargos decor-
rentes do exercicio profissional de seus funcionadrios ou terceirizados, que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, n&o cabendo a
proponente qualquer reclamacdo posterior.

8.3. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabeleci-
dos neste Termo de Referéncia, nédo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obriga-
cdo para o CONTRATANTE, nem poderd onerar os custos relacionados ao objeto deste Ter-
mo de Referéncia, razdo pela qual a empresa CONTRATADA deverd renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

8.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recur-
sos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servigos especificados
nas Ordens de Servicos.

8.5. Dispor de instalacdes fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas
para que a equipe dimensionada atenda de forma satisfatdéria os servigos exigidos. A
CONTRATADA também serd responsavel pelos insumos necessarios a execugdo contratual.

8.6. Serdo proporcionados a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e instalacdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando
executados no ambiente fisico do CONTRATANTE.

8.7. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a sendo
eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa in-
denizacdo dos danos aos prepostos ou a terceiros, ocorridos ou n&do nos recintos da
CONTRATANTE, provocados por acdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decor-
réncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em ne-
nhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes de-
correntes, ficando este autorizado, desde Jj&, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATA-
DA das sancgbes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

8.8. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias estabelecidas
na legislacgdo quanto a acidentes trabalhistas, gquando em execugdo ou decorréncia do
objeto deste Termo de Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocor-
réncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.9. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execug¢do do objeto deste contrato.
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8.10. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas Jjudiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acgdes judici-
ais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratacdo.

8.11. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servigcos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a ade-
quada execug¢do dos servicgos contratados durante todo o periodo de contratacéo.

8.12. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o re-
cebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produ-
zindo os resultados esperados na prestacdo dos servigcos, gque ndo correspondam aos
critérios de confianca ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equi-
pe de fiscalizacdo do CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de
05 (cinco) dias tUteis, a partir do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE, sendo
vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRA-
TANTE para cobertura de licencas, dispensas, suspensdes ou qualisquer auséncias de ou-
tros profissionais.

8.13. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informag¢des e recur-
sos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demiss&o de profissionais de sua responsabilidade.

8.14. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vis-
tas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

8.15. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos ser-
vicos contratados ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

8.16. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementa-
dos no ambiente de TI e institucional do CONTRATANTE.

8.17. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO IV - Termo de Confidencialidade)
quando da assinatura do instrumento contratual.

8.18. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-se-& imediatamente ou dentro do
prazo previamente prescrito em conformidade com este Termo de Referéncia e com o ins-
trumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucdo dos servicos.

8.19. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento, por parte da CONTRATADA, importard prorrogacdo auto-
matica do prazo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento da fatura.

8.20. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da comunicacédo oficial da Administracdo, convocado para esse fim.

8.21. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condicdes previstas neste
Termo de Referéncia e em outras obrigagdes previstas no contrato, inclusive, comuni-
car ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
0s esclarecimentos necessarios.

8.22. Prestar garantia junto a Secretaria de Financas e Execug¢do Orcamentdria do CON-
TRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 96 $§1° da Lei n°® 14.133/2021, equi-
valente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, autorizada a majoracdo des-
se percentual para até 10% (Dez Por Cento), desde que Jjustificada mediante andlise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. Informando a modalidade escolhida, em
sua Proposta Comercial, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato.

8.23. O prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacbdes referentes a vigéncia deste
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
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8.24. seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o pré-
mio nas datas convencionadas.

8.25. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para prestacdo dos ser-
vicos.

8.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacdo da solu-
cao.

8.27. Repassar ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados nas customizacdes, devendo
manté-los ao final do contrato.

8.28. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacdo, procedimentos e termo
de entrega.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais para executar a geréncia e
fiscalizagcdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e
demais disposicdes legais.

9.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto.
9.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia.

9.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

9.5. Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos, mobilidrios e 1instalacgdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados, gquando o
atendimento for efetuado na forma presencial.

9.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes necessarias
ao desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia e demais anexos,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

9.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hdbil, as informacdes necessadrias a execucdo dos
servigcos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados no
CONTRATANTE.

9.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

9.9. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do
inicio da prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que
ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato.

9.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servicos
prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos.

9.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato.
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9.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital, neste Termo de
Referéncia e outras previstas no Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servico pelo Gestor do
Contrato, apds a sua conclusdo, a excecgdo dos servicos de manutengdo e suporte, con-
forme modelo apresentado no ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS DESTE TERMO
DE REFERENCIA, no prazo de até 15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de
Servico. Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, na forma do art. 96, 97 e 98 da Lei n° 14.133/2021.

10.1.1. DA CAPACITACAO DOS USUARIOS DE TI:

10.1.2. A CONTRATADA deve transferir conhecimento necessadrio e suficiente a CONTRA-
TANTE que garanta a continuidade operacional da Solugdo no ambito da CONTRATANTE.

10.1.3. O conhecimento deve abranger os insumos béasicos para operacdo, conhecimento
técnico, as estratégias de monitoracdo, periodicidade e estratégias para execucédo,
avaliacdo da necessidade de atualizacdo de processos e da infraestrutura hospedeira,
estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

10.1.4. Estdo implicitos em conhecimento técnico, os manuais de operacdo de usuéario,
manuais técnicos de suporte da solucdo, todo o material produzido para transferéncia
de conhecimento.

10.2. Ainda, a CONTRATADA serd responsavel:

10.2.1.Pelo treinamento dos usuadrios das &areas demandantes, de forma a capacitéa-los
na utilizacdo do sistema;

10.2.2.Por efetuar os registros, na base de conhecimento, referentes ao servico de
suporte, bem como por sua manutengdo;

10.2.3.Todos os artefatos gerados nas customizacdes deverdo ser repassados pela CON-
TRATADA ao CONTRATANTE e mantidos ao final do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo consignadas no orcamento
da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI,
considerando as diversas unidades administrativas que compartilhardo os servicos. As
despesas ocorrerdo na seguinte programac¢do orcamentdria, prevista para o ano de 2024,
bem como previsto no Arts. 105, 106, incisos I, II e III da Lei.

Programa: 356 - Servigos Informatizados;

Projeto Atividade: Projeto Atividade: 02.81.19.572.356.2.844 - Modernizar as Solugdes
de Ativos de TI;

Elemento de Despesa: Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo Pessoa Juridica.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A descricdo dos servicos de execucdo da Contratada deverd ser submetido a
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI (Obedecendo
os prazos definidos no cronograma), e somente serd valido apds aprovacdo. Depois de
validado a CONTRATADA serd notificada para dar inicio a execucdo dos servicos, e a
descricdo dos servicos de execucdo propostos servirdo de base para a comissdo de
fiscalizagdo técnica no recebimento de cada més para pagamento, onde caso ndo sejam
apresentados os artefatos propostos, ficard a CONTRATADA sujeita a multas e sancdes,
onde cada objeto faltante serd dividido pelo wvalor a ser pago aquele més, e
consequentemente glosado até que a CONTRATADA entregue o artefato faltante.
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12.2 DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.2.1

garantida a defesa previa,
seguintes penalidades,

Com fulcro no Art.

155 da Lei
aplicar aos licitantes,

n®. 14.133/2021,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML

a Administracdo podera,
adjudicatarios e/ou contratados as
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1.1. Adverténcia: Aplicada na hipdétese de execucdo irregular que ndo resulte
prejuizo para a CONTRATANTE; pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo
servico; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade
contratado.

12.2.1.2. Multas e Glosas: As multas e glosas serdo aplicadas da seguinte forma:
12.2.1.3. Em caso de atraso (Causa) primeiro serd aplicada glosa ao servigo, que caso
sanado o problema em tempo habil a CONTRATADA receberd o valor glosado no més
subsequente;

12.2.1.4. Em caso de duas vezes o prazo da CAUSA, as glosas se tornardo multas e néo
serdo mails ressarcidas a CONTRATADA;

ITEM SERVICO CAUSA MULTA

1 SERVICO 1 - Suporte Assistido e|Atraso de até 5 (cinco)|0,33% (zero virgula

Manutencédo Corretiva Mensal; dias, a contar da data|trinta e trés ©por
de entrega prevista; cento) calculados
sobre o valor mensal
do servico de
manutenc¢do, por dia
de atraso da 0S;

2 SERVICO 2 - Manutencdo e|Conforme glosas especificadas no ANEXO IX -
Desenvolvimento de Novas |MEDICAO DOS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO DE
Funcionalidades - Contratacdo |DEMANDA POR UST.
por UST;

3 SERVICO 3 - Capacitacgdo dos|Atraso de até 2010,5% (cinco
Usuérios dos Mbédulos do Sistema; | (vinte) dias, a contar|centésimos por

da data de entrega|cento) do valor

prevista no cronograma. |total da oS
correspondente, por
dia de atraso.

4 SERVICO 4 - Capacitagdo dos|Atraso de até 2010,5% (cinco
Servidores da Superintendéncial| (vinte) dias, a contar|centésimos por
Municipal de Tecnologia da|da data de entrega |cento) do valor
Informacdo e Pesquisa - SMTI. prevista no cronograma total da 0S

correspondente, por
dia de atraso.
12.2.1.5. A Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e por dia,

calculada sobre o valor mensal do contrato,

ou instrucdo do fiscal ou Gestor do Contrato.

12.2.1

.6.
(dez por cento),
contratual,

Multa de 0,5%

de Informacédo.

12.2.1

7.

Multa de 0,5%

(cinco centésimos por cento)
calculada sobre o valor total do contrato,
em caso de violagdo de quaisquer cléusulas do Acordo de Confidencialidade

(cinco centésimos por cento)

contrato para atrasos de 30 (trinta) dias.
12.2.1.8. Atraso acima de 30 (trinta) dias caracteriza
contrato.

93

inci ,
or 1incidente
sem prejuizo da resciséo

inexecucéao

por deixar de cumprir determinacdo formal

limitada a 10%

calculada sobre o valor total do

parcial do
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12.2.1.9. Multa de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor total do contrato para
atrasos superiores a 90 (dias) dias.

12.2.1.10. Atrasos acima de 90 (noventa) dias caracteriza inexecucgdo total do
contrato.

12.2.1.11. Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
por suspensdo ou interrupcdo na prestagdo dos servigos contratuais, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias contados da data prevista para a conclusdo do
servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.

12.2.2. Glosas do Servigo de Suporte e UST’s:

12.2.2.11. Pela inexecucgdo, desacordo ou descumprimento das metas do Acordo de Nivel
de Servico (ANS) na prestacdo do servico de suporte, a CONTRATADA estard sujeita a
glosas e multas, as quais serdo primeiramente aplicadas glosas e elas se converterdo
em multa caso o atraso atinja o dobro do prazo estipulado;

12.2.2.12. Serdo abertas O0S para realizacdo dos servicos de suporte mensal pela
equipe de fiscalizacdo técnica do contrato, e os prazos de entrega deverdo ser
definidos junto com a comisséo;

12.2.2.13. As multas por UST estdo presentes no ANEXO IX - MEDICAO DOS SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO DE DEMANDA POR UST.;

12.2.2.14. Também, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do
contrato, correspondente ao servico de suporte, em caso de reincidéncia de glosas
pelo mesmo motivo a partir de 06 (seis) meses seguidos.

12.2.3. Penalidade de Impedimento:

12.2.3.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo,
fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 1 (um) ano, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais.

12.2.3.2. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica:

12.2.3.3. A inidoneidade serd aplicada nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e perduraré
enquanto permanecerem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a proédpria autoridade que aplicou a penalidade, essa sendo
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.

12.3 INSPECOES E DILIGENCIAS:

12.3.1. O CONTRATANTE poderad, a qualquer momento, na execucdo do contrato, efetuar
diligéncias e inspecgdes, com o objetivo de verificar as condigbes de execucdo do
servigo prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas
respectivas qualificacgdes.

12.4 TERMO DE COMPROMISSO:

12.4.1. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servigos,
respeitando-se o previsto no Cronograma fisico-financeiro;
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12.4.1.1. Em caso de conclusdo antecipada dos servicos, o0s pagamentos poderdo ser
realizados antes dos prazos previstos no Cronograma fisico-financeiro.

12.4.2. A DNota Fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA apds o aceite do
CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais glosas de valores, acompanhada dos
documentos fiscais.

12.4.3. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes
a multas, sangdes, glosas ou indenizag¢des devidas pela empresa CONTRATADA.

12.4.4. A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia util apds o registro de recebimento da(s)
nota(s) fiscal(is), discriminada(s) com os servicos efetivamente efetuados no periodo
correspondente, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a
retencdo e/ou recolhimento de tributos e contribuic¢des devidas, quando cabiveis.

12.4.5. Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada etapa prestada do
Cronograma Financeiro e se dardo mediante emissdo de Notas Fiscais que podem se
referir a uma ou mais ordens de servigo que tenham sido devidamente liquidadas.

12.4.6. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita, bem como
deverad constar o numero do contrato, periodo de medicdo e descricdo do objeto.

12.4.7. Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a liquidacdo da despesa, as
mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para correcdo. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-& apds regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o CONTRATANTE.

12.4.8. Pelo atraso injustificédvel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora a
base de 1% (um por cento) ao més.

12.4.9. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importédncias que, a qualquer
titulo, 1lhe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do
contrato, respeitado o contraditdério e a ampla defesa.

12.5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS:

12.5.1. Os niveis de servigos s&o critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e
aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliacdo de servicgo,
mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigcos necessarios as
atividades do CONTRATANTE.

12.5.2. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servicos serd mensal para os
servicos de manutencdo e suporte. Para os demais servicos, a afericdo serd realizada
apds a conclusdo e homologacdo dos mesmos.

12.5.3. A anadlise dos niveis de servigco pelo CONTRATANTE poderd resultar em
penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com Os seus compromissos de qualidade e
desempenho.

12.5.4. A CONTRATADA deverd efetuar atualizacdo diariamente, nos chamados ainda néao
atendidos, relatando os motivos do ndo atendimento até aquele momento.

12.6 DOS ATORES ENVOLVIDOS:
12.6.1 O USUARIO DEMANDANTE do servigo serd responsavel por:

12.6.1.1. Examinar as entregas das parametrizacdes e customizacdes e realizar os
testes que entender necessarios;

12.6.1.2. Prestar as informacdes necessarias ao Gestor do Contrato, visando a
abertura das Ordens de Servico;
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12.6.1.3. Aceitar formalmente o fechamento do chamado no sistema, indicando se estéa
“satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

12.6.2. O FISCAL do contrato sera responsavel por:

12.6.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

12.6.2.2. Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servico contratado foi alcancado
e propor aplicacdo das glosas estipuladas para cada caso.

12.6.2.3. Analisar os relatdérios entregues pela CONTRATADA e encaminhar ao Gestor do
contrato junto as anotacdes referentes aos Acordos de Nivel de Servigo néo
alcancados, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento dos
documentos.

12.6.3. O Gestor do Contrato sera responsavel por:

12.6.3.1. Abrir as Ordens de Servigo, com base nas informag¢des prestadas pela &area
demandante.

12.6.3.2. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatdério, inclusive para fins de pagamento;

12.6.3.3. Analisar os relatdérios e as anotagdes do FISCAL, verificando possivel
aplicacdo de glosas e/ou multas, e enviar para o Preposto, em até 03 (trés) dias
uteis, para emissdo da fatura;

12.6.3.4. Analisar a documentacdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos
termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

12.6.3.5. Autorizar a aplicacdo das glosas propostas pelo FISCAL;

12.6.3.6. Encaminhar a documentacdo comprobatédria de penalizacdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

12.6.3.7. Promover a reunido de abertura do contrato com a presenca dos fiscais do
contrato, com o preposto. Outros representantes da CONTRATADA poderdo ser convidados,
se necesséario;

12.6.3.8. Executar outros servicos correlatos a gestdo do Contrato.
12.6.4 O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

12.6.4.1. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias
uteis, no horario comercial.

12.6.4.2. Acompanhar a execucdo das Ordens de Servigos em vigor.

12.6.4.3. Apbds recebimento do relatdério, enviado pelo Gestor do Contrato, incluindo a
anédlise de indicadores e ANS, emitir a fatura, no prazo de até 05 dias uteis, para
fins de pagamento.

12.6.4.4. Assegurar que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessdrios para execucdo das
Ordens de Servicos.

12.6.4.5. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos.
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12.6.4.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execucdo dos servicos contratados.

12.6.4.7. Acompanhar e manter-se atualizado quanto as Ordens de Servicgo.

12.6.4.8. Atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos horarios de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores nas dependéncias
do CONTRATANTE.

12.6.4.9. Executar outros servicos correlatos a funcdo de preposto.
12.7. APROVACAO E ATESTADO DAS ORDENS DE SERVICO:

12.7.1. A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servicos realizados e entregues
com a qualidade demandada e devidamente aceita pelo demandante, aprovada por FISCAL.

12.7.2. Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultarada o
usudrio responsavel pela abertura da Ordem de Servico, que avaliard e aprovarda o
servico realizado.

12.7.3. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do
DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma serd reaberta
e 0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso 1inicialmente na abertura
original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das
sancgdes previstas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. Ficard o presente contrato rescindido, a Jjuizo da administracdo, mediante
formalizacdo, assegurado o contraditdério e a ampla defesa, nas hipbdteses previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/2021.

13.1.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extincdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo
VIII da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prdépria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracédo;

IITI - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdéria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

14.2. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual deverd ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditdério e a ampla defesa, as
seguintes situacdes:

I - nédo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cliusulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

ITI - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

IIT - alteracdo social ou modificacgédo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou
falecimento do contratado;
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V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucédo
do contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracdo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo
previsto;

VII - atraso na liberacdo das &reas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a
serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, Jjustificadas pela autoridade méxima do érgdo ou
da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz.

13.3. 0O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer
tempo, independentemente de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.

13.4. A extingcdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitard a CONTRATADA a multa
rescisdéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na
data da extincdo, independentemente de outras penalidades.

13.5. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extincdo contratual por
culpa da CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior,
esta valerd como minimo de indenizag¢do, na forma do disposto no art. 416, paragrafo
unico, do Cédigo Civil.

13.6. A extingdo determinada por ato wunilateral da Administracdo e a extincédo
consensual deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ABERTURA DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
INADIMPLEMENTO
14.1. No caso de abertura de procedimento administrativo para apuracdo de

inadimplemento contratuais deverd ser observado o procedimento estabelecido no art.
95 a 130 do Decreto Municipal 18.892/2023.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

15.1. A alteracdo de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato, somente
se reputard védlida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este
contrato se aderiréa.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas no artigo 92, inciso III, da Lei n° 14.133/2021 de 01.04.2021, e demais
normas federais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor, e normas e principios gerais aplicaveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA HABILITAGCAO

17.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condigdes que a habilitaram no certame
licitatério, até o total cumprimento deste contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO
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18.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir davidas e
controvérsias oriundas do presente instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGCAO

19.1. Apds a assinatura deste contrato, o CONTRATANTE providenciard a publicacdo do
mesmo ou de resumo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Para firmeza e como prova do acordado, ¢é lavrado o presente contrato, que depois de
lido e achado conforme é assinado pelas partes, dele sendo extraidas as cépias
necessarias para seu fiel cumprimento, todas de igual teor e forma, devidamente
certificadas pela Procuradoria Geral do Municipio.

Porto Velho, de de 20

SECRETARIO MUNICIPAL

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
VISTO:

PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
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