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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00038656/2023-21-e

TERMO DE REFERENCIA DEFINITIVO N° 016/SML/PVH/2024-RETIFICADO

1. INTRODUGAO (BASE LEGAL: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

1.1. ORGAO SOLICITANTE: Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e
Pesquisa — SMTI.

1.2. A presente Contratacdo apresentou a devida justificativa, extraida dos autos do
Processo n° 00600-00038656/2023-21-e, visa motivar a aquisicdo pretendida nos autos,
em atendimento ao que preceitua a legislacdo aplicéavel, em especial o contido na Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.3. Importante consignar que a Jjustificativa da necessidade e quantidade estimada no
processo, em razdo de consumo, foram elaboradas pela SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PESQUISA - SMTI, a qual detém conhecimento e informacdes
pertinentes para a correta instrucdo processual na fase de PLANEJAMENTO, constando
ainda nos autos andlise o Despacho Fundamentado - DAPD/SGP e-doc D899ECF9-e, manifes-
tando-se FAVORAVEL, para a contratacdo, conforme despacho, segue.

1.4. Neste sentido, foi juntado a minuta de Termo de Referéncia B6EOBECE-e, elaborado
pelo setor competente, devidamente aprovada pelo Ordenador de Despesas.

1.5. Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada da Lei
Federal 14.133/2021, é que formalizamos o presente Termo de Referéncia Definitivo,
com os elementos técnicos apresentados nos autos e nos limites da competéncia desta
Superintendéncia Municipal de Licitacgodes.

2. OBJETO (BASE LEGAL: ART. 6, XXIII, ALINEA "A"; ART. 18, II; E ART. 40, § 1°, I DA
LEI N° 14.133/2021).

2.1. OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada, para dar Continuidade aos
Servicos dos Mdédulos de Saude e Educacgdo, Servicos Online, Portal da Transparéncia e
Gestor B.I, incluindo a Manutencdo Adaptativa e Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usudrios e para Equipe de Tecnologia da Informagdo, Realizacgdo de
Backups no Mdédulo RH e Migracdo de Dados de Software de Gestdo Publica E-Cidade (Sob
Licenga General Public License - GLP). Para atendimento as necessidades do Municipio
de Porto Velho, conforme quantidades, condig¢des e especificagdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia. As customizacdes, melhorias e novas funcionalidades para
o software serdo dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST, mediante ordens
de servigo. Tendo a quantidade estimada para execugdo de 5.000 (Cinco Mil) UST’s.

A contratacdo serd para 4 (Quatro) servicos, respeitando o Cronograma de Execugdo do
TR, compreendem-se 0Os seguintes servicos:

SERVIGO
ITEM DESCRICAO

Suporte Assistido e Manutencdo Corretiva Mensal.

Manutencdo e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades - Contratacdo por UST.

Capacitacédo dos Usuarios dos Mdédulos do Sistema.

w_ W N R

Capacitacdo dos Servidores da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da
Informacédo e Pesquisa - SMTI.

SERVIGO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGAO CORRETIVA MENSAL: Este item do Contrato,
refere-se a qualidade dos dados, correcdes de falhas, anomalias, garantindo a
perfeita execucdo dos processos do e-cidade, esta fase serd paga mensalmente
conforme o cronograma fisico-financeiro. Consideram-se servicos de manutencdo a
atualizacdo do sistema de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais,
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Federais, do Estado de Ronddénia e do Municipio de Porto Velho - RO, bem como, as
possiveis evolugdes tecnoldgicas a serem implementadas no software principal. Os
servicos de manutencdo deverdo prever as condig¢des para a atualizacdo de versdes do
sistema, assim como a correcdo, eletrdnica e/ou manual, de erros/ falhas de
programacdo das versdes em uso para garantir a operacionalidade das funcionalidades,
mantendo as parametrizagdes e customizacdes J& efetuadas, melhorias e tuning de
banco de dados. Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de adequacédo
legal deverdo ser executadas ©pela CONTRATADA e assistidas pela equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da
Informagdo e Pesquisas - SMTI. Os repasses do conhecimento de todas as adequagdes
legais e de manutengdes evolutivas deverdo ser feitos ©pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE. As atualizacdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producéo,
teste, homologacdo e desenvolvimento.

SERVICO 2 - MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES ASSISTIDAS -
CONTRATAGAO POR UST: O desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacdes,
usard as unidades de servigco técnico - USTs, que serd licitado seu valor unitéario,

as USTs serdo empregadas para desenvolvimentos de novos méddulos do e-cidades e/ou
pluguins especificos para atender a legislagdo municipal, customizagdes e novas
demandas;

SERVICO 3 - CAPACITACAO DOS USUARIOS DOS MODULOS DO SISTEMA: A CONTRATADA devera
fazer a transferéncia de conhecimentos, para os usuarios finais da Prefeitura
Municipal de Porto Velho, indicados pelo CONTRATANTE, para gue OS mesmos possam
operar as funcionalidades sistémicas de forma correta;

SERVICO 4 - CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E PESQUISA - SMTI: A CONTRATADA deverd fazer a transferéncia de
conhecimentos, para os técnicos da equipe de TI da Prefeitura Municipal de Porto
Velho, para que 0s  mesmos possam realizar ajustes e/ou acréscimos nas
funcionalidades do e-cidade. Devendo ser realizado conforme cronograma a ser

expedido pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.2. DA NATUREZA DO OBJETO:

(X) O objeto desta contratacdo sdo caracterizados como COMUNS, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

(X) SERVICO/CONTRATAGAO
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A Prefeitura Municipal de Porto Velho, adotou o E-Cidade como ferramenta de
gestdo e estratégia de Governo, conforme Decreto n°®. 14.410/2017:

“Art. 1° - Fica adotado no &mbito do municipio, como
estratégia de governo o Software de Gestdo Publica e-Cidade
(sob licenga General Public License - GPL), disponiveis no
Portal do Software Publico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br), para atender as necessidades
do Poder Executivo da Prefeitura de Porto Velho.”

3.2. O modelo de contratacdo descrito, busca atender ao Decreto n°. 14.410/2027,
visando o desenvolvimento &gil de software voltado na melhoria constante e evolugédo
do e-Cidade, pois os sistemas de informacdo necessitam de constante atualizacdo e
requerem, portanto, o uso de métodos de desenvolvimento que produzam resultados em
prazos mais curtos.
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3.3. Por caracteristica deste 6rgdo, com a constante rotatividade de pessoal entre os
diversos setores da Prefeitura, o principio do sucesso no desenvolvimento de sistemas
computacionais é a agilidade nas entregas para que nédo seja perdido esforco realizado
nas fases iniciais do desenvolvimento e se preserve o conhecimento das Aareas
demandantes.

3.4. O software e-Cidade foi criado pelo governo federal, e para viabilizar sua
utilizacdo na PMPV, contratarse-a empresa especializada em seu desenvolvimento,
implantacdo e implementagdo de novas funcionalidades. Embora ndo havendo necessidade
de aquisigdo de licencgas, ainda assim haverd a necessidade de contratacdo de uma
empresa para realizagdo dos servigos.

3.5. VANTAGEM DA CONTRATAGAO

3.5.1. Otimizacd&o do fluxo de informagdes: é possivel determinar quais setores estéo
com deficiéncia em troca de informagdes e quais medidas devem ser tomadas para que o
fluxo de informacdes flua dentro do esperado;

3.5.2. Otimizacdo no processo de decisdo: por meio de informacdes consolidadas se
torna mais simples a tomada de decisdo e suas principais consequéncias dentro da
organizacdao;

3.5.3. Reducdo de custos: com o constante monitoramento do érgdo como um todo é

possivel identificar com rapidez onde estdo os processos mais dispendiosos e os
impactos financeiros que este processo produzird caso seja alterado.

4. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCOES MINIMAS DOS SISTEMAS

.1 SAUDE:

»

.1.1.Ferramenta de gerenciamento das Unidades de Saude;

.1.2.Permitir o cadastro dos profissionais na saude;

.1.3.Permitir cadastrar todos as pessoas (pacientes), no cadastro Geral da saude,
m suas unidades, microdreas e farmécias;

.1.4.Permitir acompanhamentos do atendimento via FAAs, desde a triagem até a
fetivacdo da consulta;

.1.5.Permitir consulta no prontudrio do paciente por pessoa devidamente autorizada;
.1.6.Inclusdo de agendamentos de consultas e exames;

.1.7.Relatbrios de UPS e pacientes;
.1.8.Relatérios Especias (Indice de morbidade, Atendimentos por usuario,
rodutividade médica, Procedimentos);
.1.9.Permitir a emissdo da FAA em qualquer momento do atendimento(desde a triagem
té a consulta);

1.10.Permitir a emissdo do prontudrio dos pacientes;
1.11.Permitir gerar BPA Magnético: fechamento da competéncia e gerar arquivo;
1.12.Permitir importar cartdo SUS;
1.13.Permitir integracdo com o e-SUS;
1.14.Permitir atualizar tabelas SIA/SUS;

.1.15.Permitir o agendamento de consultas;

1.16.Permitir realizar transferéncias de consultas de uma data para outra;
1.17.Permitir realizar transferéncias de consulta de um profissional;

1.18.Anular agendamentos;

1.19.Permite a emissdo de relatdrios dos agendamentos;

1.20.Permite gerar fichas de atendimento (FAA);

1.21.Permitir o controle de cotas;

1.22.Permitir o cadastro de medicamentos;

1.23.Permitir o controle de medicamentos controlados;

1.24.Permitir o controle de retirada de medicamentos controlados e data das
timas retiradas;

.1.25.Permitir relatdério de retirada e distribuicdo de medicamentos;

.1.26.Controle do estoque e reposicdo de medicamentos;

al
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.27.Livro de Registro dos Medicamentos controlados;

.28.Permitir o controle de cotas;

.29 .Permitir cadastro da ajuda de custos;

.30.Permitir cadastro do deslocamento;

.31.Permitir cadastro do destino;

.32.Permitir cadastro de grade de hordrios de saidas;

.33.Permitir o cadastro de documentos exigidos de acordo como o tipo de
tratamento;

4.1.34.Permitir o cadastro dos tipos de tratamento;

4.1.35.Permitir o cadastro das prestadoras, ou seja, as instituig¢des ou locais de
saude que fardo os exames ou tratamento;

O
O
O
O

P N NN
HRRBRRR

[

4.1.36.Permitir o cadastro dos motivos de acompanhamentos;

4.1.37.Permitir o cadastro das centrais de atendimento;

4.1.38.Permitir o cadastro formas de aviso;

4.1.39.Permitir o cadastro tipo de transporte;

4.1.40.Permitir o agendamento registrando a prestadora, o dia e a hora de consultas

ou exames feitas na central de consultas.

4.1.41.Permitir consultar, alterar ou entrar com o pedido de encaminhamento de
consultas ou exames para o paciente fora do municipio;

4.1.42 . Permitir confirmar a saida agendada podendo vincular a saida do usuario ao
veiculo;

4.1.43.Permitir a emissado de relatodrio com a relacao de passeiros
(paciente/acompanhantes) para o DAER;

.1.44 . Permitir a emissdo do comprovante de agendamento do pedido;

.45 .Permitir o registro dos acompanhantes que acompanhardo o paciente;

.46 .Permitir marcar na grade de horadrio data, hora e local de saida do paciente;
.47 .Permitir cadastro calenddrio de vacinacéo;

.48 . Permitir o cadastro de vacinas;

.49 .Permitir o cadastro faixa etédria para boletim API/PNI;

.50.Cadastro de doses;

.51.Permitir aplicacdo de vacinas;

.52.Permitir baixar do estoque vacinas aplicadas;

.53.Permitir gerar arquivo para prestacdo de contas PNI;

.54 .Emissédo da ficha de vacinacéao;

.55.Emissdo de relatdério de faltosos e aprazamento;

.56.Emissdo de relatdério de vacinas por faixa etéaria;

.57.Permitir o cadastro de materiais de coleta;

.58 .Permitir o cadastro do método e metodologia;

.59.Permite o cadastro de exames;

.60.Permite o cadastro do laboratdrio;

.61l.Permite o cadastro de atributos para cada exame deverd ter uma estrutura igual
ao do plano de contas;

4.1.62.Permite lancar as requisicdes e autorizacdo de exames solicitado pelo médico
ao paciente;

4.1.63.Permite a coleta de exames, digitacdo de resultados, conferéncia e emissédo de
resultados;

4.1.64.Permite importar os resultados de exames emitido por outro laboratédrio;
4.1.65.Permitir a emiss&o do mapa de trabalho;

4.1.66.Permitir a emissdo de etiquetas para colagem identificacdo do material
coletado;

4.1.67.Permite o controle fisico/financeiro dos pedidos exames;

4.1.68.Permite BPA Magnético: fazer fechamento de competéncia e gerar o arquivo com
informag¢des de procedimentos realizados;

.1.69.Emissdo e reemissdo de resultados de exames;

.70.Emissdo de relatdério de produtividade;

.71.Permite a integragdo com e-Sus;

.72.Permite o controle de prontudrio eletrdnico;

.73.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atendimento individual;
.74 .Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atendimento domiciliar;
.75.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de visita domiciliar;

.76.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atendimento odontoldgico;
.77.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de procedimentos;

.78.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atividade coletiva;
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4.1.79.Permite a emissdo e ©preenchimento das fichas de marcadores de consumo

alimentar;

4.1.80.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de avaliacdo de elegibilidade e
admissédo.

4.1.81.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de cadastro individual;
4.1.82.Permite a emissdo e preenchimento das fichas de cadastro individual;
4.1.83.Permite o cadastro das equipes ESF;

4.1.84.Permite a exportacgdo das fichas para o E-SUS;

4.1.85.Emissdo de relatdério das fichas inconsistentes.

4.2 EDUCAGAO:

4.2.1.Permitir o cadastro dos dados da escola;

4.2.2.Permitir converter o cadastro de alunos do Ultimo censo escolar;

4.2 .3.Permitir o cadastro dos atos/justificativas;

4.2.4.Permitir o cadastro dos ensinos, etapas e disciplinas;

4.2.5.Permitir cadastro dos calendérios;

4.2.6.Permitir cadastro de cursos e bases curriculares;

4.2.7.Permitir cadastro de procedimentos de avaliacdo e turmas;

4.2.8.Permitir cadastro de recursos humanos da escola;

4.2.9.Permitir o registro das avaliacdes periddicas no didrio de classe;
4.2.10.Permitir gerar o histdérico escolar automaticamente ao encerrar as avaliagdes;
4.2.11.Permitir a realizagdo das matriculas e rematriculas;

4.2.12.Permitir registrar a progressdo do aluno;

4.2.13.Permitir realizar as transferéncias de alunos tanto na rede quanto fora.

Quando a transferéncia ¢é realizada na rede, o0 sistema carregard todas suas
informag¢des como: histédrico, avaliagdes e consulta de alunos, automaticamente para a
escola de destino;

4.2.14 . Permitir gerar a efetividade dos recursos humanos da escola;

4.2.15.Permitir varias consultas como: Didrio de classe, Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos humanos, Calendario, progressdao dos alunos, Horéario
das turmas; Consulta do aluno;

4.2.16.Relatdérios Diversos tais como: Histbérico escolar; Parecer descritivo,
Certificado de conclusdo, Ficha do aluno, Atestado de vaga, Alunos por sexo, Alunos
com bolsa escola, Alunos com transporte escolar, Ata de progressdo de alunos, Turmas
Resumo de aproveitamento, Didrio de classe, Lista oficial de turmas, Boletim de
desempenho, Ata de resultados finais, Quadro de resultados finais, Boletim
estatistico, Hordrio das turmas, Alunos matriculados, Alunos rematriculados,
Aproveitamento geral de turmas, Aproveitamento por periodos, Aproveitamento geral de
alunos, Frequéncia dos alunos;

4.2.17.Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por
disciplinas;

4.2.18.Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por série;
4.2.19.Comparativo entre escolas no que se refere a frequéncia por séries;
4.2.20.Permite visualizacdo dos dados dos alunos, histdéricos, horédrios de aula,
biblioteca em um portal on line com troca de mensagens entre a secretaria de educacédo
e a comunidade escolar. Permitir cadastrar: Biblioteca, leitor, acervo, autores,
aquisicdo de acervos, categoria do leitor, classificagdo literdria e editoras;
4.2.21.Permitir localizar o acervo através do cadastro deste no sistema;
4.2.22.Permitir controlar movimentagcdo do acervo, empréstimos, devolugdo, reserva e
baixa;

4.2.23.Gerar cbédigos de barras para o acervo;

4.2.24 Permitir consultar o acervo, por assuntos, empréstimos, em aberto e em atraso
e leitores;

4.2.25.Permitir emitir relatdédrios diversos tais como: por autores, por acervo, acervo
mais emprestado, relatdédrio de baixas, por classificacéo;

4.2.26.Permitir a emissédo de Etiquetas com os cdédigos de barras;

4.2.27.Permitir a emiss&o de carteira para os leitores;

4.2.28.Permitir o cadastro de cardapios (diferentes cardapios que a escola possa
oferecer);

4.2.29.Permitir o cadastro dos tipos de refeicdo que a escola oferece (café da manhg,
almogo, lanche, janta);

4.2.30.Permitir o cadastro dos nutrientes (proteinas, ferro..);
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4.2.31.Permitir o cadastro de nutricionista habilitado;

4.2.32.Permitir a elaboragcdo e cadastro das refeicdes (alimentos e quantidades que
integram cada refeigdo, rendimento, modo de preparo, caracteristicas do preparo,
nutricionista) que serdo incluidas no cardépio;

4.2.33.Permitir o cadastro dos principais nutrientes e as quantidades que compdem oS
alimentos a serem consumidos pelos alunos;

4.2.34 . Permitir consulta através da lista dos componentes nutricionais que estédo
presentes em cada alimento trazendo a quantidade em cada porgdo servida
possibilitando a verificagdo quanto ao atendimento das necessidades nutricionais dos
alunos;

4.2.35.Permitir o cadastro de restricdo alimentar visando identificar o aluno,
alimentos e componentes nutricionais que ndo devem ser ingeridos;

4.2.36.Permitir criar o cardédpio semanal (elaboracdo do cardédpio, reunir dados ja
cadastrados: cardapio, tipo de refeicédo e refeigdo);

4.2.37.Permitir emissdo do cardédpio semanal;

4.2.38.Permite informar os alunos que contemplardo determinada refeicdo (de acordo
com o cardidpio, a refeicdo, tipo de refeicdo, turma);

4.2.39.Permite emitir lista de alunos que participardo de uma determinada refeicéo;
4.2.40.Permitir cadastrar informag¢des como peso e altura do aluno;

4.2.41.Permite consulta das informag¢dées dos alunos a fim de acompanhar seu
desenvolvimento;

4.2.42 . Permitir dar baixa de estoque;

4.2.43.Permitir a transferéncia entre depdsitos;

4.2.44 . Controle de desperdicio das refeicgdes: serd informado as sobras e o motivo que
acarretou o desperdicio para posterior pesquisa e avaliacdao;

4.2.45.Permite substituir alimentos no cardapio (substituir um alimento previsto
quando este ndo estd disponivel);

4.2.46.Permite pesquisa através da consulta das refeicbdes para andlise da refeicéo,
tipo de refeicgdes, cardidpio, média de porcgdes oferecidas, data de consumo e data da
baixa dos alimentos do estoque;

4.2.47 .Emitir relatério histdérico que permite avaliar o consumo dos géneros
alimenticios: lista dos alunos, periodo, refeicdo, cardapio, numero de porcgdes
servidas, alimentos e suas quantidades, baixa de estoque dos alimentos ja consumidos;
4.2.48.Permite o cadastro de todas as linhas de transporte do Municipio, controlando
suas rotas, horéarios, veilculos e custos;

4.2.49.Permite cadastrar todos os veiculos utilizados pelo transporte escolar;
4.2.50.Controla o transporte dos alunos por etapa;

4.2.51.Permite o lancamento de despesas de servigcos e materiais para a frota do
transporte escolar;

4.2.52.Permite a impressdo da carteira de estudante que utiliza o transporte escolar
do Municipio;

4.2.53.Emitir relatdérios para controle da &rea de transporte escolar, assim como,
relatdérios obrigatdérios para atendimento da legislacgdo vigente.

4.3 PORTAL DO ALUNO:

l.Permite o acesso dos alunos, pais ou responséaveis;

2.Permite consultar os dados cadastrais do aluno;

3.Permite consultar as notas do aluno de todos os anos matriculados;
4.Permite consultar as atividades complementares realizadas pelo aluno;
.5.Permite consultar o histérico do aluno;

6.Permite consultar as faltas do aluno;

7.Permite consultar o calenddrio escolar;

8.Permite consultar os horarios de aula;

9.Permite consultar os dados utilizados na biblioteca municipal;
10.Permite consultar os dados da escola onde o aluno estd matriculado.

L A
WWWwWwwwwwww

4.4 GESTOR BI - Business Inteligence:

4.4.1.Esta area deverd ser parametrizada de acordo com as necessidades do municipio,
onde deverdo ser criadas andlises em todas as &areas contratadas;
4.4.2.Permitir o controle de acesso por usudrio/senha/perfil;
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4.4.3.Permite a criacdo de analises evolutivas em diversos tipos de graficos e
periodos;

4.4.4.Permite a criacdo de anadlises comparativas em diversos tipos de graficos e
periodos;

4.4.5.Permite a criacdo de andlises de ranking em diversos tipos de graficos e
periodos;

4.4.6.Permitir a geracdo de painéis para visualizacdo de diversas medidas nas &reas
de atuagdo da prefeitura. Os painéis devem interagir com o usudrio de forma amigéavel
e de fécil compreensdo, utilizando para isto mostradores no formato de velocimetro ou
semaforos;

4.4.7.Permitir a construcdo de Painéis de Monitoramento de Desempenho (“Dashboards”)
pelos préprios usudrios finais;

4.4.8.Permitir a consulta e emissdo de relatdérios de todas as andlises criadas;
4.4.9.Permitir a criacdo de andlises com parametrizagdo e emissdo de alertas para os
limites estipulados.

4.5 DA INFRA-ESTRUTURA OPERACIONAL:

4.5.1.Plataforma Operacional GNU/LINUX, versdo 4.4.x ou superior, para o Servidor de
Banco de Dados;

4.5.2.Plataforma Operacional GNU/LINUX, versdo 4.4.x ou superior, para o Servidor de
Aplicacéo;

4.5.3.Sistema Gerenciador de Banco de Dados Livre: POSTGRESQL 9.5.x ou superior;
4.5.4.Servidor de Aplicagdo WEB: APACHE 2.4.x ou superior;

4.5.5.Linguagens de programacdo: PHP 5.x, ou superior, JAVA SCRIPT, HTML, CSS, AJAX,
JSON, PROTOTYPE, ou superiores, Biblioteca - Lib GD for PHP5 bundled (2.0.28
compatible) ;

4.5.6.Controle de Versdo CVS, SVN;

4.5.7.Ferramenta de IDE para agilizar o processo de desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas de desenvolvimento;

4.5.8.Navegador WEB: FIREFOX 5.2.x ou superior;

4.5.9.Visualizador de Relatdérios PDF.

4.6 DA POSSIBILIDADE DE INTERCONEXAO ENTRE SISTEMAS (API “s)

4.6.1.Faz-se necessario uma ‘API’ para interfaceamento entre os sistemas ‘CORE’ e os
sistemas periféricos de desenvolvimento local, sendo assim obrigatério um canal de
comunicacdo entre oS mesmos.

5. DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS

5.1. Os recebimentos provisbérios serdo realizados por meio da Comiss&do de Fiscaliza-
cdo do Contrato, somados com as comissdes de fiscalizacdo técnica e recebimento da
regra de negdcio das Secretarias de Saude e Educacéo;

5.2. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servico pelo Gestor do Con-
trato, apdés a sua conclusdo, a excecdo dos servicos de manutencdo e suporte, conforme
modelo apresentado no ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS, no prazo de até
15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de Servigo.

6. GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA garantird os servicos prestados por 120 (Cento e Vinte Dias),
contados da data do Termo de Recebimento Definitivo, devendo atender aos seguintes
critérios:

6.1.1. O término do CONTRATO, n&o cessarad a garantia do produto;

6.1.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicacédo
por telefone, e-mail e/ou sistema disponibilizado e serd documentado;
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6.1.3. As entregas parciais entram em garantia apds o Termo de Recebimento Definitivo
emitido pela CONTRATANTE.

7. QUALIFICAGCAO TECNICA (BASE LEGAL: ART. 18, INCISO IX, DA LEI 14.133/2021).
7.1. Requisitos de Qualificacdo Técnica da Empresa Licitante:

7.2. Os requisitos de qualificagdo técnica estdo descritos no ANEXO II deste Termo de
Referéncia.

7.3. Requisitos de Formagdo e Experiéncia Profissional.

7.4. Os Requisitos de Qualificagdo técnica estdo descritos no ANEXO II deste Termo de
Referéncia.

8. REQUISITOS DE SEGURANGA
8.1. Requisitos de seguranca institucional:

8.1.1. A CONTRATANTE deverd cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas
vigentes relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso
de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Segurancga da Informacdo;

8.1.2. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de
Controle de Acesso, deveréa:

8.1.2.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
dolo ou culpa de seus profissionais.

8.1.2.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para o0s
recursos da CONTRATADA.

8.1.2.3. Informar e solicitar ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de
servigcos com a prefeitura;

8.1.2.4. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de
propriedade do CONTRATANTE, junto a solicitacgdo de descredenciamento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (BASE LEGAL: ART. 92, INCISO XIV DA LEI 14.133/2021).

9.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, Jjunto ao CONTRA-
TANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principal-
mente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia.

9.2. Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tri-
butos e multas relativas a execugdo do contrato. Responsabilizar-se por todas as
obrigacdes legais e as despesas decorrentes e necessdrias a efetiva execucdo dos ser-
vigcos contratados, n&o sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despe-
sas com pessoal, seja de mdo de obra prdépria ou locada, salarios, alimentacdo, trans-
portes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contri-
buic¢des de qualgquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos SO-
ciais, trabalhistas, previdenciédrios, comerciais e quaisquer outros encargos decor-
rentes do exercicio profissional de seus funciondrios ou terceirizados, que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, n&o cabendo a
proponente qualquer reclamacdo posterior.

9.3. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigac¢des estabeleci-
dos neste Termo de Referéncia, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obriga-
cdo para o CONTRATANTE, nem poderd onerar os custos relacionados ao objeto deste Ter-
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mo de Referéncia, razéo pela qual a empresa CONTRATADA deverd renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

9.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recur-
sos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servigos especificados
nas Ordens de Servicgos.

9.5. Dispor de instalagdes fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas pa-
ra que a equipe dimensionada atenda de forma satisfatdéria os servigos exigidos. A
CONTRATADA também serd responsavel pelos insumos necessarios a execugdo contratual.

9.6. Serdo proporcionados a CONTRATADA os espac¢os fisicos, mobilidrios e instalagdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando
executados no ambiente fisico do CONTRATANTE.

9.7. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a senéo
eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa in-
denizacdo dos danos aos prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos da
CONTRATANTE, provocados por agdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decor-
réncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em ne-
nhuma hipdétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes de-
correntes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATA-
DA das sang¢des previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

9.8. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes e providéncias estabelecidas
na legislagdo quanto a acidentes trabalhistas, quando em execugdo ou decorréncia do
objeto deste Termo de Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocor-
réncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.9. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execug¢do do objeto deste contrato.

9.10. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honordrios advocaticios, resultantes de ag¢des judici-
ais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratacdo.

9.11. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servicos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a ade-
quada execucgdo dos servicos contratados durante todo o periodo de contratacédo.

9.12. Promover o afastamento, no prazo médximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o re-
cebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produ-
zindo os resultados esperados na prestacdo dos servigcos, que ndo correspondam aos
critérios de confianca ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equi-
pe de fiscalizacdo do CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE, sendo
vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRA-
TANTE para cobertura de licencgas, dispensas, suspensdes ou qualsquer auséncias de ou-
tros profissionais.

9.13. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recur-
sos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

9.14. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados com vis-
tas a efetuar eventuais ajustes e correg¢des de rumo.

9.15. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo dos ser-
vicos contratados ou da relacdo contratual mantida com o CONTRATANTE.
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9.16. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementa-
dos no ambiente de TI e institucional do CONTRATANTE.

9.17. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO IV - Termo de Confidencialidade)
quando da assinatura do instrumento contratual.

9.18. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-se-& imediatamente ou dentro do
prazo previamente prescrito em conformidade com este Termo de Referéncia e com o ins-
trumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a
execugdo dos servigos.

9.19. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento, por parte da CONTRATADA, importard prorrogacdo auto-
matica do prazo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento da fatura.

9.20. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da comunicacdo oficial da Administracgdo, convocado para esse fim.

9.21. A CONTRATADA deverad observar rigorosamente todas as condig¢des previstas neste
Termo de Referéncia e em outras obrigagdes previstas no contrato, inclusive, comuni-
car ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar
os esclarecimentos necesséarios.

9.22. Prestar garantia junto a Secretaria de Financas e Execucdo Orcamentdria do CON-
TRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 96 §1° da Lei n°® 14.133/2021, equi-
valente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, autorizada a majoracdo des-
se percentual para até 10% (Dez Por Cento), desde que justificada mediante anadlise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. Informando a modalidade escolhida, em
sua Proposta Comercial, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato.

9.23. O prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacbdes referentes a vigéncia deste
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

9.24. seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o pré-
mio nas datas convencionadas.

9.25. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para prestacdo dos ser-
vicos.

9.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operacgdo, monitoramento e otimizacdo da solu-
cao.

9.27. Repassar ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados nas customizacdes, devendo
manté-los ao final do contrato.

9.28. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentag¢do, procedimentos e termo
de entrega.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (BASE LEGAL: ART. 92, INCISO XIV DA LEI
14.133/2021) .

10.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais para executar a geréncia e
fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e
demails disposig¢des legais.

10.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto.

10.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia.
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10.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

10.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e instalacdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados, quando o
atendimento for efetuado na forma presencial.

10.6. Permitir o acesso dos funcionadrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informac¢des necessarias
ao desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia e demais anexos,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

10.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informag¢des necessarias a execucgdo
dos servicos, bem como a documentacgdo técnica referente aos padrdes adotados no
CONTRATANTE.

10.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinéario
ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necesséarias.

10.9. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do
inicio da prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que
ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato.

10.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servicgos
prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos.

10.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato.

10.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital, neste Termo de
Referéncia e outras previstas no Contrato.

11. DA INSTRUMENTALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A contratagdo decorrente deste Termo, serd procedida de acordo com o
preconizado no Art. 95, em consonédncia ao Art. 92, da Lei n° 14.133/2021, o qual seréa
instrumentalizado por meio de Contrato, que terd forca obrigacional e vincula o
fornecedor a sua proposta, a este Termo de Referéncia, sem prejuizo as demais
obrigacdes decorrentes de Lei e normas.

11.2. A contratacdo resultante do objeto deste Termo de Referéncia, reger-se-a ainda
pelas normas fixadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11.09.90.

11.3. Da vigéncia

11.3.1. Com fulcro no Art. 105 da Lei n°. 14.133/2021, A duracdo dos contratos
regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento
da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de <créditos
orcamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, gquando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

11.3.2. Considerando ainda o Art. 106 da Lei n°. 14.133/2021, A Administracdo poderéa
celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

11.3.3. A autoridade competente do 6érgdo ou entidade contratante deverd atestar a
maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratacgdo plurianual;
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11.3.4. A Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio,
a existéncia de créditos orcgamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencgdo;

11.3.5. A Administracdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 06nus, quando néo
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.3.6. A extingdo mencionada no inciso 11.2.3, ocorrerd apenas na prbéxima data de
aniversadrio do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de
programas de informatica.

11.3.7. Vigéncia Inicial contratual de 24 (Vinte e Quatro) meses a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por ate 05 anos, conforme Art. 105,
106 e 107 da Lei 14.133/2021.

11.3.8. O prazo de vigéncia estendido se justifica por se tratar de uma contratacgéo
complexa, Jj& que envolve a manutencdo e adaptagdo do sistema em varias unidades
administrativas, que dependerd de customizacdes para dgue o mesmo sSe adapte as

necessidades da Secretaria Municipal de Saude - SEMUSA e Secretaria Municipal de
Educacdo - SEMED. Em observadncia ao cronograma fisico-financeiro, estabelecido no
documento “Analise de Viabilidade”. Apds essa etapa, ¢é necessdrio manter os servigos

de suporte e manutencdo, indispensédveis ao regular funcionamento do sistema, além de
possiveis customizacdes que poderdo surgir ao longo do contrato.

11.4. Do reajuste

11.4.1. Visando adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pelo contratado e observado o interregno, minimo de 1 (um) ano, em
conformidade com a Lei 10.192/01, contado na forma apresentada a seguir, o valor da
contratacdo poderd sofrer atualizacgdo, competindo ao contratado Justificar e
comprovar a variacdo dos custos, apresentando membéria de cadlculo e planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacgdo do contratante.

11.4.2. O interregno minimo para concessdo de reajuste serd contado a partir da data
do orcamento estimado da administracdo, aplicando se a variacdo anual do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

11.4.3. O prazo para o CONTRATADO solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacgédo contratual, ou da sua extincéo.

11.4.4. Caso o CONTRATADO ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito.

11.4.5. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste s6 poderd ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data do orcamento estimado da administracdo. Caso, na data da
prorrogacdo contratual, ainda n&o tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO
proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cléusula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

11.4.6. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:
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I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou II - em data
futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das prbdximas repactuacdes futuras.

11.4.7. A formalizacdo de prorrogacdo do Contrato deve ser firmada através de Termo
Aditivo.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servigo pelo Gestor do
Contrato, apds a sua conclusdo, a excegdo dos servigos de manutengdo e suporte, con-
forme modelo apresentado no ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS DESTE TERMO
DE REFERENCIA, no prazo de até 15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de
Servico. Serad exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, na forma do art. 96, 97 e 98 da Lei n° 14.133/2021.

12.1.1.DA CAPACITACAO DOS USUARIOS DE TI:

12.1.2. A CONTRATADA deve transferir conhecimento necessario e suficiente a CONTRA-
TANTE que garanta a continuidade operacional da Solugdo no ambito da CONTRATANTE.

12.1.3. O conhecimento deve abranger os insumos bésicos para operacdo, conhecimento
técnico, as estratégias de monitoracgdo, periodicidade e estratégias para execucgéo,
avaliacdo da necessidade de atualizacdo de processos e da infraestrutura hospedeira,
estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos humanos.

12.1.4. Estdo implicitos em conhecimento técnico, os manuais de operacdo de usuario,
manuais técnicos de suporte da solucgdo, todo o material produzido para transferéncia
de conhecimento.

12.2. Ainda, a CONTRATADA sera responsavel:

12.2.1.Pelo treinamento dos usuarios das &reas demandantes, de forma a capacitéd-los
na utilizacdo do sistema;

12.2.2.Por efetuar os registros, na base de conhecimento, referentes ao servigo de
suporte, bem como por sua manutencdo;

12.2.3.Todos os artefatos gerados nas customizacdes deverdo ser repassados pela CON-
TRATADA ao CONTRATANTE e mantidos ao final do contrato.

13. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO (BASE LEGAL: ART. 104 E 117, LEI N.
14.133/2021) .

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto deste Termo consiste na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos ne-
cessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exerci-
dos por um ou por mais representantes da Administragdo, especialmente designado, na
forma dos arts. 117, § 1° e 140, I, “a” e “b”, da Lei Federal n° 14.133/2021;

13.2. A comissédo de fiscalizacdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produ-
tividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracgdo dos valores contratu-
ais previstos no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021;

13.3. A contratante comunicard a contratada, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servigos, para imediata corregdo, sem prejuizo das san-
cbdes cabiveis;

13.4. A Fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracdo, n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregulari-
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dade, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

14. DO REGIME DE CONTRATAGAO

14.1. A pretensa contratacdo serd executado sob o regime por prego global, devido ha-
ver precisdo nas especificacdes e quantitativos a serem executados, conforme preconi-
zado no Art. 6°, inciso XVII, da Lei n°® 14.133/2021. Exceto para o item “SERVIGCO 2 -
Manutengdo e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades - Contratagdo por UST”, ue de-
verd ser por empreitada de prego unitério.

14.1.2. A escolha pelo regime de execugdo por preco global estd amparado pelo enten-
dimento manifestado pelo TCU, por meio do Acdérddo n° 1978/2013-Plenédrio, TC
007.109/2013-0, relator Ministro Valmir Campelo.

15. DA EXECUGAO FISCAL

15.1. A execugdo financeira se dara de acordo com o quantitativo contratado, pago de
acordo com o cronograma fisico-financeiro.

15.2. O pagamento de MANUTENCAO MENSAL serd pago somente a partir da finalizacdo e
aceite definitivo de cada médulo, no primeiro més subsequente ao TERMINO DA FASE DE
MANUTENCAO E MELHORIAS mediante relatério de aceite definitivo emitido pelos entes
envolvidos naquela fase.

15.3. Em casos de atrasos no cronograma, O pagamento de manutencdo somente se dara a
partir da data de finalizacdo do respectivo mdédulo, ou seja, o periodo de manutencao
serd reduzido pela duracdo do restante do contrato e a empresa ndo perceberd aquele
valor, uma vez que o servico ndo foi prestado;

16. DO PAGAMENTO (BASE LEGAL: ART. 141, INCISO I, DA LEI 14.133/21).

16.1. Apdés o recebimento dos servigos, o processo serd instruido com a respectiva
Nota Fiscal/Fatura devidamente certificada pelo setor competente ou documento
equivalente com registro de despesas devidamente liquidada, observando-se ainda, o
cumprimento integral das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

16.2. A Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, efetuard o pagamento em até 30
(trinta) dias, contados da data da liquidacédo da despesa.

16.3. A futura contratada deverd apresentar, obrigatoriamente, Jjunto a Nota
Fiscal/Fatura, as certiddes demonstrando sua regularidade fiscal.

16.4. Por ocasido do pagamento a SEMFAZ verificard se a futura contratada mantém
todas as condigdes juridicas que habilitaram no certame, ou seja, a comprovacdo de
que se encontra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual, Municipal, INSS; FGTS e
Justica do Trabalho (certiddo negativa).

16.5. Transcorrido o ©prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a
Contratada n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Municipio fica obrigado
a atualizar os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacédo
até o efetivo pagamento.

16.6. Serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM= I x N x VP

Onde:

EM: Encargos moratdrios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;
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I: Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim, apurado:
I= i I= 6/100 _
———EEET' 365 I= 0,00016438

17. SUBCONTRATAGCAO CESSAO E/OU TRANSFERENCIA (BASE LEGAL: ART. 122 DA LEI
14.133/2021) .

17.1. E vedada a subcontratacdo, cessdo e/ou transferéncia total ou parcial da pres-
tacdo do servico deste Termo de Referéncia.

18. DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA (BASE LEGAL: ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA J, ART. 92,
INCISO VIII DA LEI 14.133/2021).

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo consignadas no orcgamento
da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI,
considerando as diversas unidades administrativas que compartilhardo os servicos. As
despesas ocorrerdo na seguinte programacdo orgamentdria, prevista para o ano de 2024,
bem como previsto no Arts. 105, 106, incisos I, II e III da Lei.

Programa: 356 - Servigos Informatizados;

Projeto Atividade: Projeto Atividade: 02.81.19.572.356.2.844 - Modernizar as Solucgdes
de Ativos de TI;

Elemento de Despesa: Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servigcos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgdo Pessoa Juridica.

18.2. Estimativa do valor da Contratacdo - art. 6°, XXIII, "i", Lei n. 14.133/2021.

18.2.1. O valor estimado para a contratacdo é de R$ 4.623.744,00 (QUATRO MILHOES
SEISCENTOS E VINTE E TRES MIL SETECENTOS E QUARENTA E QUATRO REAIS).

19. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais
vigentes, no que diz respeito a poluigdo ambiental e destinac&o de residuos.

19.2. Deverd tomar todos os cuidados necessdrios para que ndo decorra qualquer
degradacdo ao meio ambiente.

19.3. Deveréd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a
correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execucdo de suas atividades objeto deste Termo de Referéncia.

19.4. No caso de vicios ou de quaisquer outras irregularidades constatadas, a
administracdo da CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA relatdério concernente a essas
ocorréncias, expondo seus motivos, a fim de que as mesmas sejam corrigidas, sem custo
para a CONTRATANTE.

19.5. Deverd cumprir as orientac¢des dispostas no Decreto n® 21.264/2016 e Instrugdo
Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagcdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, referente aos critérios
de Sustentabilidade Ambiental, no que couber.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS - MULTAS E GLOSAS

20.1. A descricdo dos servicos de execucdo da Contratada deverd ser submetido a
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI (Obedecendo
os prazos definidos no cronograma), e somente serd valido apds aprovagdo. Depois de
validado a CONTRATADA serd notificada para dar inicio a execucdo dos servigos, e a
descricdo dos servigos de execucdo propostos servirdo de base para a comissdo de
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fiscalizagdo técnica no recebimento de cada més para pagamento, onde caso ndo sejam
apresentados os artefatos propostos, ficard a CONTRATADA sujeita a multas e sangdes,
onde cada objeto faltante serd dividido pelo wvalor a ser pago aquele més, e
consequentemente glosado até que a CONTRATADA entregue o artefato faltante.

20.2 DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

20.2.1. Com fulcro no Art. 155 da Lei n°. 14.133/2021, a Administracdo poderé,
garantida a defesa previa, aplicar aos licitantes, adjudicatdrios e/ou contratados as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

20.2.1.1. Adverténcia: Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que ndo resulte
prejuizo para a CONTRATANTE; pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo
servigco; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade
contratado.

20.2.1.2. Multas e Glosas: As multas e glosas serdo aplicadas da seguinte forma:
20.2.1.3. Em caso de atraso (Causa) primeiro serd aplicada glosa ao servigo, que caso
sanado o problema em tempo h&bil a CONTRATADA receberd o valor glosado no més

subsequente;

20.2.1.4. Em caso de duas vezes o prazo da CAUSA, as glosas se tornardo multas e nao
serdo mails ressarcidas a CONTRATADA;

ITEM SERVICO CAUSA MULTA
1 SERVICO 1 - Suporte Assistido e|Atraso de até 5 (cinco) |0,33% (zero virgula
Manutengédo Corretiva Mensal; dias, a contar da data|trinta e trés por
de entrega prevista; cento) calculados
sobre o valor mensal
do servico de

manuteng¢do, por dia
de atraso da 0OS;

2 SERVICO 2 - Manutengdo e|Conforme glosas especificadas no ANEXO IX -
Desenvolvimento de Novas [MEDICAO DOS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO DE
Funcionalidades - Contratacédo |DEMANDA POR UST.
por UST;

3 SERVICO 3 - Capacitacdo dos|Atraso de até 20(0,5% (cinco
Usudrios dos Mbédulos do Sistema; | (vinte) dias, a contar|centésimos por

da data de entrega|cento) do valor
prevista no cronograma. |total da 0s

correspondente, por
dia de atraso.

4 SERVICO 4 - Capacitacgdo dos|Atraso de até 20(0,5% (cinco
Servidores da Superintendéncia| (vinte) dias, a contar|centésimos por
Municipal de Tecnologia da|da data de entrega |cento) do valor
Informagdo e Pesquisa - SMTI. prevista no cronograma total da oS

correspondente, por
dia de atraso.

20.2.1.5. A Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e por dia,
calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir determinacdo formal
ou instrucdo do fiscal ou Gestor do Contrato.

20.2.1.6. Multa de 0,5% (cinco centésimos por cento) por incidente, limitada a 10%
(dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da resciséo
contratual, em caso de violacdo de quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade
de Informacdo.
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20.2.1.7. Multa de 0,5% (cinco centésimos por cento) calculada sobre o valor total do
contrato para atrasos de 30 (trinta) dias.

20.2.1.8. Atraso acima de 30 (trinta) dias caracteriza inexecucdo parcial do
contrato.

20.2.1.9. Multa de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor total do contrato para
atrasos superiores a 90 (dias) dias.

20.2.1.10. Atrasos acima de 90 (noventa) dias caracteriza i1nexecucdo total do
contrato.

20.2.1.11. Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
por suspensdo ou interrupc¢do na prestagdo dos servigos contratuais, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias contados da data prevista para a conclusdao do
servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.

20.2.2. Glosas do Servigo de Suporte e UST’s:

20.2.2.11. Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas do Acordo de Nivel
de Servico (ANS) na prestacdo do servico de suporte, a CONTRATADA estard sujeita a
glosas e multas, as quails serdo primeiramente aplicadas glosas e elas se converterdo
em multa caso o atraso atinja o dobro do prazo estipulado;

20.2.2.12. Serdo abertas O0OS para realizacdo dos servicos de suporte mensal pela
equipe de fiscalizacgdo técnica do contrato, e os prazos de entrega deverdo ser
definidos junto com a comissé&o;

20.2.2.13. As multas por UST estdo presentes no ANEXO IX - MEDIGCAO DOS SERVIGOS DE
CUSTOMIZAGAO DE DEMANDA POR UST.;

20.2.2.14. Também, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do
contrato, correspondente ao servico de suporte, em caso de reincidéncia de glosas
pelo mesmo motivo a partir de 06 (seis) meses seguidos.

20.2.3. Penalidade de Impedimento:

20.2.3.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo,
fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 1 (um) ano, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais.

20.2.3.2. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica:

20.2.3.3. A inidoneidade serd aplicada nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e perduraréa
enquanto permanecerem oS motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, essa sendo
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes.

20.3 INSPEGOES E DILIGENCIAS:

20.3.1. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar
diligéncias e inspegdes, com o objetivo de verificar as condig¢des de execucdo do
servigo prestado, em especial gquanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas
respectivas qualificacdes.

20.4 TERMO DE COMPROMISSO:
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20.4.1. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servigos,
respeitando-se o previsto no Cronograma fisico-financeiro;

20.4.1.1. Em caso de conclusdao antecipada dos servigos, o0s pagamentos poderdo ser
realizados antes dos prazos previstos no Cronograma fisico-financeiro.

20.4.2. A Nota Fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA apds o aceite do
CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais glosas de valores, acompanhada dos
documentos fiscais.

20.4.3. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes
a multas, sangdes, glosas ou indenizagdes devidas pela empresa CONTRATADA.

20.4.4. A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia util apds o registro de recebimento da(s)
nota(s) fiscal(is), discriminada(s) com os servicos efetivamente efetuados no periodo
correspondente, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a
retencdo e/ou recolhimento de tributos e contribuig¢des devidas, quando cabiveis.
20.4.5. Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada etapa prestada do
Cronograma Financeiro e se dardo mediante emissdo de Notas Fiscais que podem se
referir a uma ou mais ordens de servigo que tenham sido devidamente liquidadas.

20.4.6. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita, bem como
deverd constar o numero do contrato, periodo de medicdo e descricdo do objeto.

20.4.7. Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a liquidacdao da despesa, as
mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipdétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4& apds regularizacgdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

20.4.8. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora a
base de 1% (um por cento) ao més.

20.4.9. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer
titulo, 1lhe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do
contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

20.5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS:

20.5.1. Os niveis de servigos sé&o critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e
aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliacgdo de servigo,
mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as
atividades do CONTRATANTE.

20.5.2. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servigos serd mensal para os
servicos de manutencdo e suporte. Para os demais servigos, a afericdo serd realizada
apds a conclusdo e homologacdo dos mesmos.

20.5.3. A anadlise dos niveis de servigco pelo CONTRATANTE poderd resultar em
penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0Os seus compromissos de qualidade e

desempenho.

20.5.4. A CONTRATADA deverd efetuar atualizacdo diariamente, nos chamados ainda néo
atendidos, relatando os motivos do ndo atendimento até aquele momento.

20.6 DOS ATORES ENVOLVIDOS:
20.6.1 O USUARIO DEMANDANTE do servigo sera responsavel por:
20.6.1.1. Examinar as entregas das parametrizacdes e customizacdes e realizar os

testes que entender necesséarios;
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20.6.1.2. Prestar as informacdes necessarias ao Gestor do Contrato, visando a
abertura das Ordens de Servico;

20.6.1.3. Aceitar formalmente o fechamento do chamado no sistema, indicando se estéa
“satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

20.6.2. O FISCAL do contrato sera responsavel por:

20.6.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigcos e anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas <com a execugao, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

20.6.2.2. Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servico contratado foi alcancado
e propor aplicacdo das glosas estipuladas para cada caso.

20.6.2.3. Analisar os relatdérios entregues pela CONTRATADA e encaminhar ao Gestor do
contrato junto as anotagdes referentes aos Acordos de Nivel de Servigo néo
alcancados, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento dos
documentos.

20.6.3. O Gestor do Contrato serd responsavel por:

20.6.3.1. Abrir as Ordens de Servico, com base nas informag¢des prestadas pela &rea
demandante.

20.6.3.2. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutengdo de todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatério, inclusive para fins de pagamento;

20.6.3.3. Analisar os relatdérios e as anotagdes do FISCAL, verificando possivel
aplicacdo de glosas e/ou multas, e enviar para o Preposto, em até 03 (trés) dias
uteis, para emissdo da fatura;

20.6.3.4. Analisar a documentacdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos
termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

20.6.3.5. Autorizar a aplicagdo das glosas propostas pelo FISCAL;

20.6.3.6. Encaminhar a documentacdo comprobatédria de penalizagdes ou multas
administrativas para os setores responsdveis e solicitar providéncias;

20.6.3.7. Promover a reunido de abertura do contrato com a presenca dos fiscais do
contrato, com o preposto. Outros representantes da CONTRATADA poderdo ser convidados,
se necessario;

20.6.3.8. Executar outros servicos correlatos a gestdo do Contrato.
20.6.4 O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

20.6.4.1. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias
Uteis, no horario comercial.

20.6.4.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

20.6.4.3. Apbds recebimento do relatdério, enviado pelo Gestor do Contrato, incluindo a
andlise de indicadores e ANS, emitir a fatura, no prazo de até 05 dias uteis, para
fins de pagamento.

20.6.4.4. Assegurar que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para execugdo das
Ordens de Servicos.
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20.6.4.5. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas dgque possam
impedir o bom andamento dos servigos.

20.6.4.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execucdo dos servigos contratados.

20.6.4.7. Acompanhar e manter-se atualizado quanto as Ordens de Servicgo.

20.6.4.8. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de
realizacgdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores nas dependéncias
do CONTRATANTE.

20.6.4.9. Executar outros servicos correlatos a funcdo de preposto.
20.7. APROVACAO E ATESTADO DAS ORDENS DE SERVICO:

20.7.1. A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servigos realizados e entregues
com a qualidade demandada e devidamente aceita pelo demandante, aprovada por FISCAL.

20.7.2. Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard o
usudrio responsavel pela abertura da Ordem de Servigo, que avaliard e aprovarda o
servico realizado.

20.7.3. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do
DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma serd reaberta
e o0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura
original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das
sangdes previstas.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A simples apresentacdo de proposta indica e fica assim entendido que a empresa
dad plena concordéncia a todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir duavidas e
controvérsias oriundas do presente Termo.

21.3. Aplica-se a execugdo da contratacdo e aos casos omissos a Lei n°® 14.133/2021.
Decreto n® 18.892, de 30 de marco de 2023 que regulamenta a Lei de 2021, que dispde

sobre Licitacgdes e Contratos Administrativos, no Municipio de Porto Velho e d& outras
providéncias;

Porto Velho - RO, 29 de agosto de 2024.

Responsaveis pela elaboracéo:

Thaynara Alves de Lima Pires
Assistente Administrativo

Odicléia Costa
Diretora de Qualidade e Governanca em TI

APROVO o presente termo de referéncia:

Saulo Roberto Faria do Nascimento
Superintendente Municipal de Tecnologia da Informagdo e Pesquisa - SMTI
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGCAO, QUANTITATIVOS E PRECOS DE REFERENCIA

ITEM

DESCRIGCAO UNID. QUANT . VALOR TOTAL

VALOR UNITARIO

Contratacdado de Empresa
Especializada, para dar
Continuidade aos Servicos dos
Mbédulos de Saude e Educacéo,
Servicos Online, Portal da
Transparéncia e Gestor B.I,
incluindo a Manutencdo Adaptativa e
Evolutiva, Suporte Técnico,
Treinamento para Usuadrios e para
Equipe de Tecnologia da Informacdao,
Realizacdo de Backups no Mddulo RH
e Migracdo de Dados de Software de
Gestdo Publica ECidade (Sob Licenca
General Public License - GLP). Para
atendimento as necessidades do
Municipio de Porto Velho, conforme
quantidades, condicdes e
especificacdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia.

SERVICO 1 RS 4.623.744,00 |RS$ 4.623.744,00

DETALHAMENTO DO SERVICO

ITEM

VALOR UNITARIO

DESCRIGAO UNIDADE QUANT. RS

VALOR TOTAL R$

SERVICO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGCAO CORRETIVA MENSAL

Saude

1.1.1 - Ferramenta de gerenciamento
das Unidades de Sautde;

1.1.2 - Permitir o cadastro dos
profissionais na sautde.

1.1.3 - Permitir cadastrar todos as
pessoas (pacientes), no cadastro
Geral da saude, em suas unidades,
microdreas e farmacias.

1.1.4 - Permitir acompanhamentos do
atendimento via FAAS, desde a
triagem até a efetivacéo da
consulta.

1.1.5 - Permitir consulta no
prontudrio do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

1.1.6 - Inclusdo de agendamentos de
consultas e exames.

1.1.7 - Relatérios de UPS e
pacientes.

1.1.8 - Relatérios Especias (Indice
de morbidade, Atendimentos por
usuario, Produtividade médica,
Procedimentos) ;

1.1.9 - Permitir a emissdo da FAA
em qualquer momento do
atendimento (desde a triagem até a
consulta) .

1.1.10 - Permitir a emissdo do
prontudrio dos pacientes.

MENSAL 24 RS 29.456,00 R$ 706.944,00
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1.1.11 - Permitir gerar BPA
Magnético: fechamento da
competéncia e gerar arquivo.

1.1.12 - Permitir importar cartéo
SUS.

1.1.13 - Permitir integracdo com o
e-SUS

1.1.14 - Permitir atualizar tabelas
SIA/SUS.

1.1.15 - Permitir o agendamento de
consultas.

1.1.16 - Permitir realizar

transferéncias de consultas de uma
data para outra.

1.1.17 - Permitir realizar
transferéncias de consulta de um
profissional.

1.1.18 - Anular agendamentos.

1.1.19 - Permite a emissdo de
relatérios dos agendamentos.

1.1.20 - Permite gerar fichas de
atendimento (FAA).

1.1.21 - Permitir o controle de
cotas.

1.1.22 - Permitir o cadastro de
medicamentos.

1.1.23 - Permitir o controle de
medicamentos controlados.

1.1.24 - Permitir o controle de
retirada de medicamentos
controlados e data das ultimas
retiradas.

1.1.25 - Permitir relatdério de
retirada e distribuicéao de
medicamentos.

1.1.26 - Controle do estoque e
reposicdo de medicamentos.

1.1.27 - Livro de Registro dos
Medicamentos controlados.

1.1.28 - Permitir o controle de
cotas.

1.1.29 - Permitir o cadastro da
ajuda de custos.

1.1.30 - Permitir o cadastro do
deslocamento.

1.1.31 - Permitir o cadastro do
destino.

1.1.32 - Permitir o cadastro de
grade de horarios de saidas.

1.1.33 - Permitir o cadastro de

documentos exigidos de acordo como
o tipo de tratamento.

1.1.34 - Permitir o cadastro dos
tipos de tratamento.
1.1.35 - Permitir o cadastro das

prestadoras ou seja as instituigdes
ou locais de saude que fardo os
exames ou tratamento.

1.1.36 - Permitir o cadastro dos
motivos de acompanhamentos.
1.1.37 - Permitir o cadastro das
centrais de atendimento.
1.1.38 - Permitir o cadastro formas
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de aviso.

1.1.39 - Permitir o cadastro tipo
de transporte.
1.1.40 - Permitir o agendamento

registrando a prestadora, o dia e a
hora de consultas ou exames feitas
na central de consultas.

1.1.41 - Permitir consultar,
alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou
exames para o paciente fora do
municipio.

1.1.42 - Permitir confirmar a saida

agendada podendo vincular a saida
do usuario ao veiculo.

1.1.43 - Permitir a emissdo de
relatério com a relacao de
passeiros (paciente/acompanhantes)
para o DAER.

1.1.44 - Permitir a -emissdo do
comprovante de agendamento do
pedido.

1.1.45 - Permitir o registro dos
acompanhantes que acompanhardo o
paciente.

1.1.46 - Permitir marcar na grade

de horario data, hora e 1local de
saida do paciente.

1.1.47 - Permitir cadastro
calendario de vacinacéo.

1.1.48 - Permitir o cadastro de
vacinas.

1.1.49 - Permitir o cadastro faixa

etdria para boletim API/PNI.
1.1.50-Cadastro de doses.

1.1.51 - Permitir aplicacédo de
vacinas.

1.1.52 - Permitir baixar do estoque
vacinas aplicadas.

1.1.53 - Permitir gerar arquivo
para prestacdo de contas PNI.

1.1.54 - Emisséo da ficha de
vacinacéo.

1.1.55 - Emissdo de relatdério de
faltosos e aprazamento.

1.1.56 - Emissdo de relatdério de
vacinas por faixa etéaria.

1.1.57 - Permitir o cadastro de
materiais de coleta.

1.1.58 - Permitir o cadastro do
método e metodologia.

1.1.59 - Permite o cadastro de
exames.

1.1.60 - Permite o cadastro do
laboratério.

1.1.61 - Permite o cadastro de

atributos para cada exame devera
ter uma estrutura igual ao do plano
de contas.

1.1.62 - Permite lancar as
requisic¢cdes e autorizacdo de exames
solicitado pelo médico ao paciente.
1.1.63 - Permite a <coleta de
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exames, digitagdo de resultados,

conferéncia e emisséo de
resultados.
1.1.64 - Permite importar os

resultados de exames emitido por
outro laboratério.

1.1.65 - Permitir a emissdo do mapa
de trabalho.

1.1.66 - Permitir a emissdo de
etiquetas para colagem
identificacdo do material coletado.
1.1.67 - Permite o controle
fisico/financeiro dos pedidos
exames.

1.1.68 - Permite BPA Magnético:

fazer fechamento de competéncia e
gerar o arquivo com informag¢des de
procedimentos realizados.

1.1.69 - Emissdo e reemissdo de
resultados de exames.

1.1.70 - Emissdo de relatdério de
produtividade.

1.1.71 - Permite a integracdo com
e-Sus.

1.1.72 - Permite o controle de
prontudrio eletrdnico.

1.1.73 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de
atendimento individual.

1.1.74 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento domiciliar.

1.1.75 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de visita
domiciliar.

1.1.76 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento odontoldgico.

1.1.77 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de
procedimentos.

1.1.78 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atividade coletiva.

1.1.79 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de
marcadores de consumo alimentar.
1.1.80 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
avaliacéao de elegibilidade e
admisséo.

1.1.81 - Permite o cadastro das
equipes ESF.

1.1.82 - Permite a exportacdo das
fichas para o E-SUS.

1.1.83 - Emissdo de relatdério das

fichas inconsistentes.

Educacgéo
1.2.1 - Permitir o cadastro dos
1.2. | dados da escola. Permitir converter | MENSAL 24 RS$ 29.950,00 R$ 718.800,00

o cadastro de alunos do ultimo
censo escolar.
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1.2.2 - Permitir o cadastro dos
atos/Jjustificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e
disciplinas.

1.2.3 - Permitir cadastro dos
calendarios.

1.2.4 - Permitir cadastro de cursos
e bases curriculares.

1.2.5 - Permitir cadastro de
procedimentos de avaliacéo e
turmas. 1.2.6 - Permitir cadastro
de recursos humanos da escola.

1.2.7 - Permitir o registro das
avaliacdes periddicas no didrio de
classe.

1.2.8 - Permitir gerar o histdrico

escolar automaticamente ao encerrar
as avaliacodes.

1.2.9 - Permitir a realizacdo das
matriculas e rematriculas.

1.2.10 - Permitir registrar a
progressdo do aluno.

1.2.11 - Permitir realizar as
transferéncias de alunos tanto na
rede quanto fora. Quando a

transferéncia é realizada na rede,
o sistema carregara todas suas
informacgdes como: histérico,
avaliacdes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de

destino.

1.2.12 - Permitir gerar a
efetividade dos recursos humanos da
escola.

1.2.13 - Permitir varias consultas
como : Diario de classe,
Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos
humanos, Calenddrio, progressdo dos
alunos, Horéario das turmas;
Consulta do aluno.

1.2.14 - Relatérios Diversos tais
como : Histbérico escolar; Parecer
descritivo, Certificado de

conclusédo, Ficha do aluno, Atestado
de wvaga, Alunos por sexo, Alunos

com bolsa escola, Alunos com
transporte escolar, Ata de
progressao de alunos, Turmas Resumo
de aproveitamento, Diario de

classe, Lista oficial de turmas,
Boletim de desempenho, Ata de
resultados finais, Quadro de
resultados finais, Boletim
estatistico, Hordrio das turmas,
Alunos matriculados, Alunos
rematriculados, Aproveitamento
geral de turmas, Aproveitamento por
periodos, Aproveitamento geral de
alunos, Frequéncia dos alunos.
1.2.15 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por disciplinas.
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1.2.16 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por série.

1.2.17 - Comparativo entre escolas
no que se refere a frequéncia por
séries.

1.2.18 - Permite visualizacdo dos
dados dos alunos, histéricos,

horédrios de aula, biblioteca em um
portal on line com troca de
mensagens entre a secretaria de
educacdo e a comunidade escolar.
Permitir cadastrar: Biblioteca,
leitor, acervo, autores, aquisicéo
de acervos, categoria do leitor,
classificacédo literaria e editoras.

1.2.19 - Permitir localizar o
acervo através do cadastro deste no
sistema.

1.2.20 - Permitir controlar
movimentacéo do acervo,
empréstimos, devolucdo, reserva e
baixa.

1.2.21 - Gerar cdédigos de Dbarras
para o acervo.

1.2.22 - Permitir consultar ¢}

acervo, por assuntos, empréstimos,
em aberto e em atraso e leitores.

1.2.23 - Permitir emitir relatdrios
diversos tais como: por autores,
por acervo, acervo mais emprestado,
relatoério de baixas, por
classificacéo.

1.2.24 - Permitir a emissdo de
Etiquetas com os cdédigos de barras.
1.2.25 - Permitir a emissdo de
carteira para os leitores.

1.2.26 - Permitir o cadastro de

cardidpios (diferentes cardapios que
a escola possa oferecer).

1.2.27 - Permitir o cadastro dos
tipos de refeigcdo que a escola
oferece (café da manha, almoco,
lanche, janta).

1.2.28 - Permitir o cadastro dos
nutrientes (proteinas, ferro..).
1.2.29 - Permitir o cadastro de
nutricionista habilitado. Permitir
a elaboracao e cadastro das
refeicdes (alimentos e quantidades
que integram cada refeicéo,
rendimento, modo de preparo,
caracteristicas do preparo,

nutricionista) que serdo incluidas
no cardépio.

1.2.30 - Permitir o cadastro dos
principais nutrientes e as
quantidades que compdem os
alimentos a serem consumidos pelos
alunos.

1.2.31 - Permitir consulta através
da lista dos componentes

nutricionais que estdo presentes em
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cada alimento trazendo a quantidade
em cada porgao servida
possibilitando a verificacdo quanto
ao atendimento das necessidades
nutricionais dos alunos.

1.2.32 - Permitir o cadastro de
restricdao alimentar visando
identificar o aluno, alimentos e
componentes nutricionais que néo
devem ser ingeridos.

1.2.33 - Permitir criar o cardépio
semanal (elaboracdo do cardépio,
reunir dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicédo e
refeicdo).

1.2.34 - Permitir emissédo do
cardidpio semanal.

1.2.35 - Permite informar os alunos
que contemplarédo determinada

refeicdo (de acordo com o cardéapio,
a refeicéo, tipo de refeicéao,
turma) .

1.2.36 - Permite emitir 1lista de
alunos que ©participardo de uma
determinada refeicéo.

1.2.37 - Permitir cadastrar
informag¢des como peso e altura do
aluno.

1.2.38 - Permite consulta das

informag¢ées dos alunos a fim de
acompanhar seu desenvolvimento.

1.2.39 - Permitir dar baixa de
estoque.

1.2.40 - Permitir a transferéncia
entre depdsitos;

1.2.41 - Controle de desperdicio
das refeicdes: serd informado as

sobras e o motivo que acarretou o
desperdicio para posterior pesquisa
e avaliacéo.

1.2.42 - Permite substituir
alimentos no cardéapio (substituir
um alimento previsto quando este
ndo estd disponivel).

1.2.43 - Permite pesquisa através
da consulta das refeigdes para
analise da refeicéo, tipo de
refeicdes, cardapio, média de
porgdes oferecidas, data de consumo
e data da baixa dos alimentos do

estoque.

1.2.44 - Emitir relatdério histédrico
que permite avaliar o consumo dos
géneros alimenticios: lista dos
alunos, periodo, refeicédo,
cardapio, nimero de porcdes
servidas, alimentos e suas

quantidades, Dbaixa de estoque dos
alimentos j& consumidos.

1.2.45 - Permite o cadastro de
todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas,
horédrios, veiculos e custos.
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1.2.46 - Permite cadastrar todos os
veiculos utilizados pelo transporte
escolar.

1.2.47 - Controla o transporte dos
alunos por etapa.

1.2.48 - Permite o lancamento de
despesas de servicos e materiais
para a frota do transporte escolar.
1.2.49 - Permite a impressdo da
carteira de estudante que utiliza o
transporte escolar do Municipio.

1.2.50 - Emitir relatérios para
controle da 4&rea de transporte
escolar, assim como, relatdérios

obrigatérios para atendimento da
legislacédo vigente.

Portal do Aluno:

1.3.1 - Permite o acesso dos
alunos, pails ou responséaveis.
1.3.2 - Permite consultar os dados
cadastrais do aluno.
1.3.3 - Permite consultar as notas
do aluno de todos os anos
matriculados.
1.3.4 - Permite consultar as
atividades complementares
realizadas pelo aluno.

1.3 | 1:3:5 - Permite  consultar = © | \pyeay 24 RS 16.500,00 R$ 396.000, 00
histdérico do aluno.
1.3.6 - Permite consultar as faltas
do aluno.
1.3.7 - Permite consultar o
calendario escolar.
1.3.8 - Permite consultar os
hordrios de aula.
1.3.9 - Permite consultar os dados
utilizados na biblioteca municipal.
1.3.10 - Permite consultar os dados
da escola onde o aluno esté
matriculado.

1.4 Gestor B.I — Business Inteligence MENSAL 24 R$ 19.500,00 RS 468.000,00
1.4.1 - Esta area deveréa ser

parametrizada de acordo com as
necessidades do municipio, onde
deverdo ser criadas anédlises em
todas as areas contratadas.

1.4.2 - Permitir o controle de
acesso por usuadrio/senha/perfil.
1.4.3 - Permite a criacéao de

analises evolutivas em diversos
tipos de gréaficos e periodos.

1.4.4 - Permite a criacdo de
anadlises comparativas em diversos
tipos de graficos e periodos.

1.4.5 - Permite a criacéao de
andlises de ranking em diversos
tipos de gréaficos e periodos.

1.4.6 - Permitir a geragdo de
painéis para visualizacgéo de
diversas medidas nas areas de
atuagdo da prefeitura. Os painéis
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devem interagir com o usuario de

forma amigavel e de facil
compreensédo, utilizando para isto
mostradores no formato de
velocimetro ou semaforos.

1.4.7 - Permitir a construcdo de
Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos
prbéprios usuadrios finais.

1.4.8 - Permitir a consulta e

emissdo de relatdédrios de todas as
anadlises criadas.

1.4.9 - Permitir a <criacdo de
anédlises com parametrizacao e
emissdo de alertas para os limites
estipulados.

Da Infraestrutura Operacional:

1.5.1 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versao 4.4.x ou
superior, para o Servidor de Banco
de Dados.

1.5.2 - Plataforma Operacional

GNU/LINUX,versdo 4.4.x ou superior,
para o Servidor de Aplicacéo.

1.5.3 - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Livre: POSTGRESQL
9.5.x ou superior.

1.5.4 - Servidor de Aplicacdo WEB:
APACHE 2.4.x ou superior.

1.5.5 - Linguagens de programacédo:
1.5. PHP 5.x, ou superior, JAVA SCRIPT, MENSAL 24 R$ 22.500,00 R$ 540.000,00
HTML, CSS, AJAX, JSON, PROTOTYPE,
ou superiores, Biblioteca - Lib GD
for PHP5 bundled (2.0.28
compatible) .

1.5.6 - Controle de Versdo CVS,
SVN. 1.5.7 - Ferramenta de IDE para
agilizar o processo de
desenvolvimento de softwares
utilizados atualmente por empresas
de desenvolvimento.

1.5.8 - Navegador WEB: Chrome;
FIREFOX 5.2.x ou superior
1.5.9 - Visualizador de Relatédrios
PDF.
. . 24
1.6. | Servicos Online MENSAL (MESES) RS 16.000,00 RS$ 384.000,00

VALOR TOTAL DO SERVICO 1|R$ 3.213.744,00

SERVICO 2 - MANUTENGCAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES — CONTRATAGCAO DE UST’s

Demanda

/Unidad
Manutencgdo Evolutiva e e de
Desenvolvimento de novas | Servico

1.7 funcionalidades (Volume conforme | Técnico 5000 RS 236,00 RS 1.180.000,00

necessidade) . (UST)

estimad

a

VALOR TOTAL DO SERVICO 2 UST’'S|R$ 1.180.000,00
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SERVICO 3 - CAPACITACAO DOS USUARIOS DO

SISTEMA - PERFIL USUARIO — TURMA DE 25 SERVIDORES

1.8.

Saude

1.8.1 - Ferramenta de gerenciamento
das Unidades de Saude;
1.8.2 - Permitir o
profissionais na sautde.

cadastro dos

1.8.3 - Permitir cadastrar todos as
pessoas (pacientes), no cadastro
Geral da saude, em suas unidades,
microdreas e farmacias.

1.8.4 - Permitir acompanhamentos do
atendimento via FAAs, desde a
triagem até a efetivacéo da
consulta.

1.8.5 - Permitir consulta no

prontudrio do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

1.8.6 - Inclusdo de agendamentos de
consultas e exames.

1.8.7 - Relatérios de UPS e
pacientes.

1.8.8 - Relatérios Especias (Indice
de morbidade, Atendimentos por
usuario, Produtividade médica,

Procedimentos) ;

1.8.9 - Permitir a emissdo da FAA
em qualquer momento do
atendimento (desde a triagem até a
consulta) .

1.8.10 - Permitir a emissdo do
prontudrio dos pacientes.

1.8.11 - Permitir gerar BPA
Magnético: fechamento da
competéncia e gerar arquivo.

1.8.12 - Permitir importar cartéo
SUS.

1.8.13 - Permitir integracd&o com o
e-SUS

1.8.14 - Permitir atualizar tabelas
SIA/SUS.

1.8.15 - Permitir o agendamento de
consultas.

1.8.16 - Permitir realizar

transferéncias de consultas de uma
data para outra.

1.8.17 - Permitir realizar
transferéncias de consulta de um
profissional.

1.8.18 - Anular agendamentos.

1.8.19 - Permite a emissdo de
relatdérios dos agendamentos.

1.8.20 - Permite gerar fichas de
atendimento (FAA).

1.8.21 - Permitir o controle de
cotas.

1.8.22 - Permitir o cadastro de
medicamentos.

1.8.23 - Permitir o controle de
medicamentos controlados.

1.8.24 - Permitir o controle de
retirada de medicamentos
controlados e data das Ultimas

Servico
/ Turma

5

R$ 11.5

00,00 R$ 57.500,00

30
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retiradas.

1.8.25 - Permitir relatdério de
retirada e distribuicéao de
medicamentos.

1.8.26 - Controle do estoque e
reposicdo de medicamentos.

1.8.27 - Livro de Registro dos
Medicamentos controlados.

1.8.28 - Permitir o controle de
cotas.

1.8.29 - Permitir o cadastro da
ajuda de custos.

1.8.30 - Permitir o cadastro do
deslocamento.

1.8.31 - Permitir o cadastro do
destino.

1.8.32 - Permitir o cadastro de
grade de hordrios de saidas.

1.8.33 - Permitir o cadastro de

documentos exigidos de acordo como
o tipo de tratamento.

1.8.34 - Permitir o cadastro dos
tipos de tratamento.

1.8.35 - Permitir o cadastro das
prestadoras, ou seja, as

instituic¢des ou locais de saude que
fardo os exames ou tratamento.

1.8.36 - Permitir o cadastro dos
motivos de acompanhamentos.

1.8.37 - Permitir o cadastro das
centrais de atendimento.

1.8.38 - Permitir o cadastro formas
de aviso.

1.8.39 - Permitir o cadastro tipo
de transporte.

1.8.40 - Permitir o agendamento

registrando a prestadora, o dia e a
hora de consultas ou exames feitas
na central de consultas.

1.8.41 - Permitir consultar,
alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou
exames para o paciente fora do
municipio.

1.8.42 - Permitir confirmar a saida

agendada podendo vincular a saida
do usuario ao veiculo.

1.8.43 - Permitir a emissdo de
relatdrio com a relacao de
passeiros (paciente/acompanhant es)
para o DAER.

1.8.44 - Permitir a -emissdo do
comprovante de agendamento do
pedido.

1.8.45 - Permitir o registro dos
acompanhantes que acompanhardo o
paciente.

1.8.46 - Permitir marcar na grade

de horario data, hora e 1local de
saida do paciente.

1.8.47 - Permitir cadastro
calendario de vacinacéo.
1.8.48 - Permitir o cadastro de
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vacinas.

1.8.49 - Permitir o cadastro faixa
etdria para boletim API/PNI.
1.8.50—Cadastro de doses.

1.8.51 - Permitir aplicacdo de
vacinas.

1.8.52 - Permitir baixar do estoque
vacinas aplicadas.

1.8.53 - Permitir gerar arquivo
para prestacdo de contas PNI.

1.8.54 - Emisséo da ficha de
vacinacéo.

1.8.55 - Emissdo de relatdério de
faltosos e aprazamento.

1.8.56 - Emissdo de relatdério de
vacinas por faixa etéaria.

1.8.57 - Permitir o cadastro de
materiais de coleta.

1.8.58 - Permitir o cadastro do
método e metodologia.

1.8.59 - Permite o cadastro de
exames.

1.8.60 - Permite o cadastro do
laboratério.

1.8.61 - Permite o cadastro de

atributos para cada exame devera
ter uma estrutura igual ao do plano
de contas.

1.8.62 - Permite lancar as
requisigdes e autorizacdo de exames
solicitado pelo médico ao paciente.

1.8.63 - Permite a coleta de
exames, digitagdo de resultados,
conferéncia e emisséo de
resultados.

1.8.64 - Permite importar os

resultados de exames emitido por
outro laboratério.

1.8.65 - Permitir a emissdo do mapa
de trabalho.

1.8.66 - Permitir a emissdo de
etiquetas para colagem
identificacdo do material coletado.
1.8.67 - Permite o controle
fisico/financeiro dos pedidos
exames.

1.8.68 - Permite BPA Magnético:

fazer fechamento de competéncia e
gerar o arquivo com informac¢des de
procedimentos realizados.

1.8.69 - FEmissdo e reemissdo de
resultados de exames.
1.8.70 - Emissdo de relatdério de
produtividade.
1.8.71 - Permite a integracdo com
e-Sus.
1.8.72 - Permite o controle de
prontudrio eletrdnico.
1.8.73 - Permite a emissao e
preenchimento das fichas de
atendimento individual.
1.8.74 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
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atendimento domiciliar.

1.8.75 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de visita
domiciliar.

1.8.76 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atendimento odontolégico.

1.8.77 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
procedimentos.

1.8.78 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
atividade coletiva.

1.8.79 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
marcadores de consumo alimentar.
1.8.80 - Permite a emissdo e
preenchimento das fichas de
avaliacéao de elegibilidade e
admissdo.

1.8.81 - Permite o cadastro das
equipes ESF.

1.8.82 - Permite a exportacdo das
fichas para o E-SUS.

1.8.83 - Emissdo de relatdério das

fichas inconsistentes.

1.9. | Educacgéo Servico 6 R$ 11.500,00 R$ 69.000,00
1.9.1 - Permitir o cadastro dos |/ Turma
dados da escola. Permitir converter
o cadastro de alunos do ultimo
censo escolar.

1.9.2 - Permitir o cadastro dos
atos/justificativas. Permitir o
cadastro dos ensinos, etapas e
disciplinas.

1.9.3 - Permitir cadastro dos
calendarios.

1.9.4 - Permitir cadastro de cursos
e bases curriculares.

1.9.5 - Permitir cadastro de
procedimentos de avaliacéo e
turmas.

1.9.6 - Permitir cadastro de
recursos humanos da escola.

1.9.7 - Permitir o registro das
avaliacdes periddicas no didrio de
classe

1.9.8 - Permitir gerar o histédrico

escolar automaticamente ao encerrar
as avaliacodes.

1.9.9 - Permitir a realizacdo das
matriculas e rematriculas.

1.9.10 - Permitir registrar a
progressao do aluno.

1.9.11 - Permitir realizar as
transferéncias de alunos tanto na
rede quanto fora. Quando a

transferéncia é realizada na rede,
o sistema carregara todas suas
informacdes como: histérico,
avaliacdes e consulta de alunos,
automaticamente para a escola de
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destino.

1.9.12 - Permitir gerar a
efetividade dos recursos humanos da
escola.

1.9.13 - Permitir varias consultas
como : Diario de classe,
Transferéncia entre turmas,
matriculas pendentes, Recursos
humanos, Calenddrio, progressdo dos
alunos, Horéario das turmas;
Consulta do aluno.

1.9.14 - Relatérios Diversos tais
como : Histbérico escolar; Parecer
descritivo, Certificado de

conclusédo, Ficha do aluno, Atestado
de wvaga, Alunos por sexo, Alunos

com bolsa escola, Alunos com
transporte escolar, Ata de
progressao de alunos, Turmas Resumo
de aproveitamento, Diario de

classe, Lista oficial de turmas,
Boletim de desempenho, Ata de
resultados finais, Quadro de
resultados finais, Boletim
estatistico, Hordrio das turmas,
Alunos matriculados, Alunos
rematriculados, Aproveitamento
geral de turmas, Aproveitamento por
periodos, Aproveitamento geral de
alunos, Frequéncia dos alunos.
1.9.15 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por disciplinas.

1.9.16 - Comparativo entre escolas
no que se refere ao aproveitamento
geral por série.

1.9.17 - Comparativo entre escolas
no que se refere a frequéncia por
séries.

1.9.18 - Permite visualizacdo dos
dados dos alunos, histéricos,

horédrios de aula, biblioteca em um
portal on line com troca de
mensagens entre a secretaria de
educacdo e a comunidade escolar.
Permitir cadastrar: Biblioteca,
leitor, acervo, autores, aquisicédo
de acervos, categoria do leitor,
classificacdo literdria e editoras.

1.9.19 - Permitir localizar o
acervo através do cadastro deste no
sistema.

1.9.20 - Permitir controlar
movimentacdo do acervo,
empréstimos, devolugdo, reserva e
baixa.

1.9.21 - Gerar cdédigos de Dbarras
para o acervo.

1.9.22 - Permitir consultar o

acervo, por assuntos, empréstimos,
em aberto e em atraso e leitores.

1.9.23 - Permitir emitir relatédrios
diversos tais como: por autores,
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por acervo, acervo mais emprestado,

relatoério de baixas, por
classificacéo.

1.9.24 - Permitir a emissdo de
Etiquetas com os cdédigos de barras.
1.9.25 - Permitir a emissdo de
carteira para os leitores.

1.9.26 - Permitir o cadastro de

cardidpios (diferentes cardapios que
a escola possa oferecer).

1.9.27 - Permitir o cadastro dos
tipos de refeigcdo que a escola
oferece (café da manha, almoco,
lanche, janta).

1.9.28 - Permitir o cadastro dos
nutrientes (proteinas, ferro..).
1.9.29 - Permitir o cadastro de
nutricionista habilitado. Permitir
a elaboracao e cadastro das
refeicdes (alimentos e quantidades
que integram cada refeicéo,
rendimento, modo de preparo,
caracteristicas do preparo,

nutricionista) que serdo incluidas
no cardépio.

1.9.30 - Permitir o cadastro dos
principais nutrientes e as
quantidades que compdem os
alimentos a serem consumidos pelos
alunos.

1.9.31 - Permitir consulta através
da lista dos componentes

nutricionais que estdo presentes em
cada alimento trazendo a quantidade
em cada porgao servida
possibilitando a verificacdo quanto
ao atendimento das necessidades
nutricionais dos alunos.

1.9.32 - Permitir o cadastro de
restricédo alimentar visando
identificar o aluno, alimentos e
componentes nutricionais que néo
devem ser ingeridos.

1.9.33 - Permitir criar o cardapio
semanal (elaboracéo do cardapio,
reunir dados Jja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicéo e
refeicdo) .

1.9.34 - Permitir emissédo do
cardapio semanal.

1.9.35 - Permite informar os alunos
que contemplarédo determinada

refeicdo (de acordo com o cardépio,
a refeicdao, tipo de refeicéo,
turma) .

1.9.36 - Permite emitir 1lista de
alunos que ©participardo de uma
determinada refeicéo.

1.9.37 - Permitir cadastrar
informa¢gdes como peso e altura do
aluno.

1.9.38 - Permite consulta das

informa¢des dos alunos a fim de

Superintendéncia Municipal de Licitagées — SML

Av. Carlos Gomes, n°® 2776, Bairro Sdo Cristévao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO

35 E-mail: editais.sml@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC A5E47596



e-DOC A5E47596
Proc 00600-00038656/2023-21-e

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00038656/2023-21-e

acompanhar seu desenvolvimento.

1.9.39 - Permitir dar Dbaixa de
estoque.

1.9.40 - Permitir a transferéncia
entre depdsitos;

1.9.41 - Controle de desperdicio
das refeicdes: serd informado as

sobras e o motivo que acarretou o
desperdicio para posterior pesquisa
e avaliacéo.

1.9.42 - Permite substituir
alimentos no cardéapio (substituir
um alimento previsto quando este
ndo estd disponivel).

1.9.43 - Permite pesquisa através
da consulta das refeigdes para
andlise da refeicéo, tipo de
refeicdes, cardapio, média de
porgdes oferecidas, data de consumo
e data da baixa dos alimentos do

estoque.

1.9.44 - Emitir relatdério histédrico
que permite avaliar o consumo dos
géneros alimenticios: lista dos
alunos, periodo, refeicédo,
cardapio, nimero de porcdes
servidas, alimentos e suas

quantidades, baixa de estoque dos
alimentos j& consumidos.

1.9.45 - Permite o cadastro de
todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas,
horédrios, veiculos e custos.

1.9.46 - Permite cadastrar todos os
veiculos utilizados pelo transporte
escolar.

1.9.47 - Controla o transporte dos
alunos por etapa.

1.9.48 - Permite o lancamento de

despesas de servigos e materiais
para a frota do transporte escolar.
1.9.49 - Permite a impressdo da
carteira de estudante que utiliza o
transporte escolar do Municipio.

1.9.50 - Emitir relatdérios para
controle da 4rea de transporte
escolar, assim como, relatdérios
obrigatérios para atendimento da

legislacéo vigente. Portal do
Aluno:
1.9.51 - Permite o acesso dos
alunos, pais ou responsaveis.
1.9.52 - Permite consultar os dados
cadastrais do aluno.
1.9.53 - Permite consultar as notas
do aluno de todos os anos
matriculados.
1.9.54 - Permite consultar as
atividades complementares
realizadas pelo aluno.
1.9.55 - Permite consultar o
histérico do aluno.
1.9.56 - Permite consultar as
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faltas do aluno.
1.9.57 - Permite consultar o
calendario escolar.
1.9.58 - Permite consultar os
hordrios de aula.
1.9.59 - Permite consultar os dados
utilizados na biblioteca municipal.
1.9.60 - Permite consultar os dados
da escola onde o aluno estéa
matriculado.
1.10 | Servigos Online Servico 2 R$ 11.500,00 R$ 23.000,00
/ Turma
1.11. | Gestor B.I - Business Inteligence Servico 2 R$ 11.500,00 RS 23.000,00
1.11.1 - Esta &rea deverd ser |/ Turma
parametrizada de acordo com as
necessidades do municipio, onde
deverdo ser criadas andlises em
todas as &reas contratadas.
1.11.2 - Permitir o controle de
acesso por usuadrio/senha/perfil.
1.11.3 - Permite a criacdo de
anadlises evolutivas em diversos
tipos de gréaficos e periodos.
1.11.4 - Permite a <criacdo de
anadlises comparativas em diversos
tipos de graficos e periodos.
1.11.5 - Permite a criacdo de
anadlises de ranking em diversos
tipos de gréaficos e periodos.
1.11.6 - Permitir a geragdo de
painéis para visualizacgéo de
diversas medidas nas areas de
atuagdo da prefeitura. Os painéis
devem interagir com o usudrio de
forma amigével e de fécil
compreensdo, utilizando para isto
mostradores no formato de
velocimetro ou semaforos.
1.11.7 - Permitir a construcdo de
Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos
proprios usudrios finais.
1.11.8 - Permitir a consulta e
emissdo de relatdédrios de todas as
andlises criadas.
1.11.9 - Permitir a criacdo de
andlises com parametrizacao e
emissdo de alertas para os limites
estipulados.
Da Infraestrutura Operacional:
1.11.10 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX, versao 4.4.x ou
superior, para o Servidor de Banco
de Dados.
1.11.11 - Plataforma Operacional
GNU/LINUX,versdo 4.4.x ou superior,
para o Servidor de Aplicacao.
1.11.12 - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Livre: POSTGRESQL
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9.5.x ou superior.

1.11.13 - Servidor de Aplicacéo
WEB: APACHE 2.4.x ou superior.
1.11.14 - Linguagens de

programacgdo: PHP 5.x, ou superior,
JAVA SCRIPT, HTML, CSS, AJAX, JSON,

PROTOTYPE, ou superiores,
Biblioteca - Lib GD for PHP5
bundled (2.0.28 compatible).
1.11.15 - Controle de Versdo CVS,
SVN.

1.11.16- Ferramenta de IDE para
agilizar o processo de
desenvolvimento de softwares

utilizados atualmente por empresas
de desenvolvimento.

1.11.17 - Navegador WEB: Chrome;
FIREFOX 5.2.x ou superior
1.11.18 - Visualizador de

Relatérios PDF.

VALOR TOTAL DO SERVICO 3| R$ 172.500,00

SERVIGO 4 — CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - SMTI

Capacitacéao dos servidores da

1.12. Superlntgndenm_a Mul:llClpal .de Servicgo 5 RS 11.500,00 RS 57.500,00
Tecnologia da Informagdo e Pesquisa | / Turma
- SMTI.

VALOR TOTAL DO SERVICO 4 |R$ 57.500,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS R$ R$ 4.623.744,00 (QUATRO MILHOES SEISCENTOS E VINTE E TRES
MIL SETECENTOS E QUARENTA E QUATRO REAIS).
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

1 INTRODUGAO:

1.1. Este ANEXO tem como objetivo detalhar os requisitos de qualificacdo técnica da
empresa e dos profissionais.

2. REQUISITOS DA EMPRESA:

2.1. A licitante melhor classificada deverd comprovar capacitacdo técnica por meio
de:

2.1.1. Atestado de Capacitagdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou servico semelhante no
sistema e-cidade, de forma satisfatédria.

2.1.2. Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de servico de
configuracdo (parametrizacdo) e customizacdo no sistema e-cidade com a execucdo de,
no minimo:

2.1.2.1. 900 USTS; ou
2.1.2.2. 1.000(mil) horas; ou
2.1.2.3. 500 pontos de funcéo;

2.1.3. Para comprovagdo da execugdo dos servicos, permite-se a soma de até 2(dois)
atestados.

2.1.4. Atestado de Capacitacdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou servigco semelhante no
sistema e-cidade, especificamente nos Médulos de Saude e Educacédo, de forma satisfa-
toéria.

2.1.5. Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de servico de
configuracdo (parametrizacdo) e customizacdo no sistema e-cidade com a execucdo dos
submédulos, minimo 1 (um) atestado para cada médulo:

Médulo Saude;
Gestor B.I;
Servicos Online;
Educacéao;
Recursos Humanos;

NNMNNMDDNDD
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2.1.6. A exigéncia de entrega dos atestados nos médulos supracitados, é devido da
grande relevancia e complexidade técnica, sendo necessario uma maior especialidade da
empresa a fim de garantir que ndo ocorram problemas ou paralisagdes ndo programadas
durante a manutencdo de sua execugdo.

3. EQUIPE TECNICA MINIMA:

3.1. Os profissionais exigidos para a perfeita execucdo dos servicos deverdo atuar
durante a vigéncia do contrato, devendo a empresa apresentar, no ato da assinatura do
contrato a relacdo dos profissionais, apresentando o curriculo e a documentacgdo rela-
tiva a comprovagdo da formagcdo exigida (diploma de conclusdo de cursos exigidos e
certificagdes de TI), no prazo designado pela administracdo, sendo que conforme ob-
servado no Termo de Referéncia os profissionais deverdo durante a fase de adaptacédo e
melhoria, estar localizados na cidade de Porto Velho (Incluindo prorrogacgdes) .

3.2. A equipe técnica minima, exigida no pardgrafo acima serd a seguinte:
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3.2.1. COORDENADOR DO PROJETO:

3.2.1.1. O profissional que exercerad esta atividade deverd ser o responsavel pelo ge-
renciamento de implantacdes no software. O perfil minimo deste profissional é apre-
sentado a seguir:

3.2.1.2. Experiéncia na atividade de gerenciamento de projeto de implantagdo no e-
cidade, utilizando alguma metodologia de geréncia de projetos consolidada no mercado,

comprovada por meio de Declaracédo (6es) ou Atestado(s) de Capacidade Técnica.

3.2.1.3. Certificacdo PMP (Project Management Professinal) expedida pelo Project Ma-
nagement Institure (PMI).

3.2.2. ANALISTA DE IMPLANTACAO:

3.2.2.1. O profissional serd o responsavel pelas atividades de andlise, detalhamento,
configuracdo e documentacgdo da especificacdo funcional de alteracdes e de novas fun-
cionalidades do sistema. O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:
3.2.2.1.1. Experiéncia nesta atividade em projeto de implantacdo do e-cidade.
3.2.2.1.2. Diploma de nivel superior na &rea de TI aprovado pelo MEC.

3.2.3. ANALISTA PROGRAMADOR:

3.2.3.1. O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pela do-
cumentacdo da especificacdo técnica e criacdo/alteracdo no cdédigo fonte do sistema
necessario para a continuidade, manutencdo e melhoria do sistema e-cidade. O perfil

minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.2.3.1.1. Experiéncia no uso das ferramentas adotadas para desenvolvimento do proje-
to no e-cidade.

3.2.3.1.2. Diploma de nivel superior na &rea de TI aprovado pelo MEC.

3.2.4. ESPECIALISTA DBA:

3.2.4.1. O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel pela ad-
ministracdo da base de dados do sistema. O perfil minimo deste profissional é apre-

sentado a seguir:

3.2.4.1.1. Experiéncia como DBA, do sistema e-cidade, de complexidade e porte simila-
res ao do objeto da contratacdo.

3.2.4.1.2. Experiéncia em banco de dados Postgres e SQL Server

3.2.4.1.3. Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.

3.2.5. ANALISTA DE PROCESSOS:

3.2.5.1. O profissional que exercerd a atividade serd o responsavel por todos os le-
vantamentos e andlises referentes aos processos de negbdécio do CONTRATANTE bem como
diagnéstico de aderéncia e identificacdo de gaps.

3.2.5.1.1. O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

3.2.5.1.2. Experiéncia em modelagem de processos incluindo mapeamento formal, utili-
zando metodologia e linguagens préprias, inclusive BPM e BPMN;

3.2.5.1.3. Experiéncia na adaptacdo de processos de negbdcio ao produto ofertado.
3.2.5.1.4. Experiéncia na modelagem de processos para o sistema e-cidade.
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3.2.5.1.5. Diploma de nivel superior na a&rea de TI aprovado pelo MEC.

3.3. Os profissionais acima poderdo ser substituidos por outros com a mesma capacita-
cdo e experiéncia e experiéncia, desde que autorizada pela administracdao.

3.4. A licitante deverd apresentar declaracdo formal e explicita que disponibilizara
os profissionais no ato da contracdao.

3.5. A declaracdo acima serd exigida para fins de habilitacéo.
4. REQUISITOS:

4.1. A Equipe Técnica serad apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela equipe do CON-
TRATANTE na fase de Iniciacd&o do Contrato.

4.2. O CONTRATANTE terd um prazo de até 15 (quinze) dias corridos para validar as do-
cumentagdes apresentadas, relativas as equipes indicadas, podendo solicitar a substi-
tuigdo de qualquer profissional que ndo atenda ao perfil minimo indicado.

4.3. A alocacdo destes profissionais sé terd inicio apds a aprovacao pela Prefeitura
Municipal de Porto Velho.

4.4. Nos casos em que seja necessaria a substituigdo, pela CONTRATADA, de quaisquer
dos profissionais alocados ao projeto, a empresa deverd assegurar que o novo profis-
sional detenha perfil e certificagdo (quando aplicéavel) igual ao especificado neste
documento.

4.5. Os profissionais componentes da Equipe da CONTRATADA deverdo ser alocados ao
projeto de Manutengdo do e-cidade conforme a necessidade de cada perfil, até o térmi-
no da vigéncia do contrato.

4.6. A CONTRATADA deverd dimensionar a sua equipe, de forma a atingir os acordos de
niveis de servigo e cronograma a serem descritos no Termo de Referéncia.

5. LOCALIZAGAO DA EQUIPE:

5.1. A CONTRATADA deverd manter a equipe de execucdo do objeto no municipio de Porto
Velho enquanto a de transicdo estiver ocorrendo (incluidas prorrogac¢des), finalizada
esta fase, ela poderd dispor desdes profissionais em qualquer municipio executando os
servicos de forma remota.

THAYNARA ALVES DE LIMA PIRES
Assistente Administrativo
Cadastro n®. 278053

Superintendéncia Municipal de Licitagées — SML
Av. Carlos Gomes, n°® 2776, Bairro Sdo Cristévao
CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO

41 E-mail: editais.sml@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC A5E47596



e-DOC A5E47596
Proc 00600-00038656/2023-21-e

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.00600-00038656/2023-21-e

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO DOS SERVICOS
(Art.140, Inciso I - alinea “a” da Lei 14.133/2021)

A Comissdo de Recebimento Definitivo dos servigos contratados, constituida pelo Ato

N° / , de / / , publicado no Didrio Oficial dos Municipios de Ronddnia

de / / e composta pelos servidores , e
, resolve receber provisbéria e/ou definitivamente o servico

contratado, executado em conformidade com estabelecido no contrato n° / ,

protocolo n° , cujos dados seguem abaixo discriminados:

Objeto:

Contratada:

Homologacdo: publicagdo no Didrio Oficial dos Municipios de Ronddnia do dia

S

Data de assinatura do Contrato: _ / /

Prazo de execucdo do Contrato:

Data da expedicdo da Ordem de Servico: _ / /
Valor contratado:

Valor pago:

Porto Velho - RO, / /

Representante da Contratada

Membro
Membro
Membro
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A Prefeitura Municipal de Porto Velho - RO, sediada na Av. Sete de Setembro, n°. 237,
Bairro Centro, CEP n°. 78900-000, CNPJ n.° 05.903.125/0001-45, doravante denominado

CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ
n.° , doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em raz&do do CONTRATO N.° / doravante denominado CONTRATO

PRINCIPAL, a CONTRATADA poderad ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig¢des de revelacgdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE; Resol-
vem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TER-
MO, vinculado ao CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. Clausula Primeira - DO OBJETO:

1.1. Constituil objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para re-
gulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informac¢des sigilosas, de dados pessoais de agentes publicos e de cidadéos,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forgca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO celebrado entre as partes e em acordo com o due
dispdem a Lei n® 12.527/2011, gque regulamenta os procedimentos para acesso e trata-
mento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, além da Lei n° 13.709,
de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)).

2. Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGCOES:

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini-
cdes:

2.1.1. INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo
e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Esta-
do.

2.1.3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3. Clausula Terceira - DA INFORMAGCAO SIGILOSA:

3.1. Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classi-
ficada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abran-
gerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer ni-
vel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificac¢des, relatdrios, compilacdes,
cbédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
coépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbmicos, definicgdes,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/
comercials relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO, doravante denominados INFOR-
MACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de exe-
cugdo do CONTRATO celebrado entre as partes.

4. Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO:
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4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo véalida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qual-
quer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
hé&bil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES:

5.1. As partes se comprometem a n&do revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utili-
zar, transportar ou dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CON-
TRATO, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgéo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a exis-
téncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

5.4. A CONTRATADA deverad firmar acordos por escrito com seus empregados visando ga-
rantir o cumprimento de todas as disposic¢des do presente TERMO e dard ciéncia ao CON-
TRATANTE dos documentos comprobatédrios.

5.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da infor-
macdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

5.6. Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

5.6.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietéa-
rio, bem como todas e quaisquer cdépias eventualmente existentes.

5.7. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sbécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventual-
mente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informag¢des disponibilizadas em face da execugdo do CONTRA-
TO;

5.8. A CONTRATADA, na forma disposta acima, também se obriga a:

5.8.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer ti-
tulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que né&o seja exclusiva-
mente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau-
¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

5.8.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processu-
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ais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

5.8.3. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo ju-
dicial ou ordem de atendimento obrigatdério determinado por érgdo competente; e

5.8.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

6. Clausula Sexta - DA VIGENCIA:

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO.

6.2. A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
7. Clausula Sétima - DAS PENALIDADES:

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente com-
provada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme dispo-
sicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até cul-
minar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, es-—
tard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de respon-
sabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administra-
tivo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 155
da Lei n°. 14.133/2021.

8. Clausula Oitava - DISPOSIGCOES GERAIS: Este TERMO de Confidencialidade é parte in-
tegrante e inseparavel do CONTRATO.

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo ex-
pressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposig¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal
como aqui definidas.

8.3. Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume O
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Pro-
grama, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

8.4.1. O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, audi-
tar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

8.4.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informag¢des requeridas pertinentes ao CONTRATO;

8.4.3. A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi-
cbdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renUncia, nem afeta-
rd os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

8.4.4. Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagédo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
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8.4.5. O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

8.4.6. Alteracgdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacgdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

8.4.7. O acréscimo, complementagdo, substituigcdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo tam-
bém a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO;

8.4.8. Este TERMO n&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. Clausula Nona - DO FORO O CONTRATANTE:

Elege o foro da Comarca de Porto Velho - RO, onde estd localizada a sede do CONTRA-
TANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia ex-
pressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas
e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20 .

De acordo.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Matricula:

Testemunhas:

Testemunha 1.

Testemunha 2.
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa abaixo identificada realizou vistoria
técnica em relacdo as instalagdes fisicas desta prefeitura, a fim de dirimir quais-
quer duvidas a respeito dos servicos que serdo prestados que dizem respeito ao pre-
sente edital de licitagdo, relativo a contratacdo de empresa especializada para manu-
tencdo, melhorias, adaptacdes, suporte técnico, treinamento para usuarios e para
equipe de tecnologia da informacdo do Software de Gestdo Publica e-Cidade (sob licen-
ca General Public License - GPL).

Nome da Empresa:

CNPJ:

Nome do representante:

RG ou CPF do Representante:
Telefone da Empresa:

E-mail da Empresa:

Local (is)Vistoriado(s) :

Porto Velho-RO, de de
Técnico:
Matricula:
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO

SERVICOS

1° 2° 3° 4° 5° 6° | 7° | 8° | 9° | 10° | 11° | 12° |13°|14° | 15° |16°| 17° | 18° [19°|20°| 21° |22°
més | més més més | més més més més més més més  més més més| més més| més | més més | més| més |més

23°
més

24-°
més

SERVIGO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGAO CORRETIVA MENSAL

funcionalida- des UST.

atestadas pela comissdo de recebimento e fiscalizacdo contratual;

01 - Mobédulo Saude
02 - Médulo Edu- cacéo
03 - Gestor de B.I A contar do primeiro més subsequente a prestacdo dos servigos realizados em cada médulo.
04 - Servicos Onli- ne
SERVICO 2 - MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGCAO DE UST's

05 - Manutencdo evolutiva e . . . . N N . s

, Por Demanda de Unidade de Servig¢o Técnico (UST) Més subsequente a data de recebimento definitivo das UST's,
desen- volvimento de no- vas

SERVICO 3 - CAPACITACAO DOS USUARIOS DE SISTEMA - PERFIL USUARIO — TURMA DE 25 SERVIDORES

06 — Mobébdulo Saude
07 - Mbédulo Educacéo
Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes

08 - Servicos Onli-ne
09 - Médulo B.I

SERVICO 4 - CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PESQUISA - SMTI
10 - Capacitacéao dos
servidores da

Superintendéncia Municipal de| Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes
Tecnologia da Informagdo -
SMTI.
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO FINANCEIRA

SERVICOS

24-°
més

12°
més

21°
més

22°
més

23°
més

14°
més

17°
més

18°
més

19°
més

20°
més

1° | 2° 7°

més

11°
més

13°
més

15°
més

16°
més

30
més

40
més

50
més

60
més

80
més

90
més

10°
més

SERVIGO 1 - SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGAO CORRETIVA MENSAL

01 - Médulo Saude
02 - Médulo Edu- cacéo
03 - Gestor de B.I A contar do primeiro més subsequente a prestacdo dos servicos realizados em cada mddulo.
04 - Servicos Onli- ne
SERVICO 2 - MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGCAO DE UST's

05 - Manutencdo evolutiva e . . . . . N . R

} Por Demanda de Unidade de Servigo Técnico (UST) Més subsequente a data de recebimento definitivo das UST's,
desen- volvimento de no- vas L . . . =

. . atestadas pela comissdo de recebimento e fiscalizacdo contratual;
funcionalida- des UST.
SERVICO 3 - CAPACITACAO DOS USUARIOS DE SISTEMA - PERFIL USUARIO - TURMA DE 25 SERVIDORES
06 — Mobébdulo Saude
07 - Mbédulo Educacéo
Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes

08 - Servicos Onli-ne
09 - Médulo B.I

SERVICO 4 - CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PESQUISA - SMTI
10 - Capacitacéao dos
servidores da
Superintendéncia Municipal| Més subsequente ao treinamento, comprovado por meio de afericdo de satisfacdo dos servidores participantes
de Tecnologia da Informacéo
- SMTI.
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ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
CAPACITAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA

1.1. Entende-se capacitacdo do usudrio o treinamento e transferéncia de conhecimentos
relativos a utilizacdo do software/aplicacdo instalado para o numero de pessoas indi-
cadas.

1.2. Os cursos e servicos serdo realizados POR DEMANDA de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

1.3. A CONTRATADA deverd apresentar, na época do treinamento, um Plano de Treinamento
para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais. Os planos de
treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

1.3.1. Nome e objetivo de cada médulo de treinamento

1.3.2. Piblico alvo

1.3.3. Contetdo programdtico

1.3.4. Nuimero de participantes por turma

1.3.5. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo aposti-
las, documentagdo técnica, bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros.
1.3.6. Carga horaria de cada mdédulo do treinamento

1.3.7. Processo de avaliacdo de aprendizado

1.3.8. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, fil-
mes, slides, livros, imagens, entre outros.)

1.4. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Treinamento para aprovacgdo prévia do
Contratante.

1.5. Caberd ao Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informati-
ca, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

1.6. Os horarios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as 12 horas),
Vespertino (14 as 18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e das 14 as 18 horas).

1.7. A CONTRATADA deverd fornecer todo o material de treinamento de forma digitaliza-
da através de documentagdes e para que se possa disponibilizar para consulta.

1.8. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais
como: transporte, didrias de hospedagem e os custos com logistica (alimentacdo, mate-
rial de treinamento, aluguel de equipamentos e aluguel do local de treinamento), se-
rdo de responsabilidade da CONTRATADA;

1.9. A CONTRATADA deverd prover todo o material e equipamentos necessdrios ao desen-
volvimento das atividades de seus técnicos e instrutores (projetores, telas, notebo-
oks, base de dados de testes, etc);

1.10. A CONTRATADA deverd fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que
tiverem comparecido a mais de 80% das atividades de cada curso. O certificado deveréa
conter no minimo: O nome do curso ou mdédulo, a ementa e carga horaria.

1.11. A realizacgdo do treinamento deverd obedecer as seguintes condig¢des, além das ja
citadas:

1.11.1. O treinamento e o respectivo material didatico serdo no idioma portugués. O
material didético da capacitacédo deve ser entregue individualmente para cada partici-
pante;

1.11.2. Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, deverd ser fornecido pela
CONTRATADA na época do treinamento;

1.11.2.1. O curso operacional dos médulos sera:
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1.11.2.1.1. Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
1.11.2.1.2. Maximo 25 participantes por turma;

1.11.3. A CONTRATADA deve garantir (por meio de termo de compromisso) que apresenta-
rd, a época do treinamento, o curriculo de cada instrutor, para anadlise e aprovacgéo
prévia da CONTRATANTE.

1.11.4. O Termo de Aceite da Capacitacdo sé serd emitido pelo gestor da contratacéao,
mediante apresentacdo pela CONTRATADA de comprovagdes de todos os requisitos descri-
tos abaixo:

1.11.4.1. Numero de participantes e lista de presenca ao final de cada etapa;
1.11.4.2. Ficha de avaliacdo do treinamento;

1.11.4.3. Fornecer certificado de conclusdo do treinamento;

1.11.4.4. Fornecer materiais utilizados no processo de treinamento em relacdo ao
software;

1.11.4.5. Fornecer relatdério final do treinamento com apresentacdo de fotos ou videos
das aulas ministradas.

1.12. Em todos os treinamentos e cursos a contratada deverd fornecer: &agua gelada e
café durante a execucdo do curso.

1.13. No caso das fichas de avaliacdo terem mais de 40% com notas abaixo de 6, a CON-
TRATADA deverd repetir o curso sem nenhum &énus para a CONTRATANTE.
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FICHA MODELO DE AVALIAGCAO DO TREINAMENTO

Nota:
Informe sua opinido sobre os seguintes tépicos:
1. Quanto a clareza e aos objetivos, vocé diria que este curso foi:

yMuito Fraco (2,00)
)Fraco (4,00)

yBom (6,00)

yMuito Bom (8,00)
)Excelente (10, 00)

2. Quanto a qualidade do material, vocé diria que este curso foi:

yMuito Fraco (2,00)
)Fraco (4,00)

yBom (6,00)

yMuito Bom (8,00)
)Excelente (10, 00)

Quanto a aplicacgédo no seu dia-a-dia, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

)Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

)Excelente (10, 00)

~ e~~~ -~ W

4. Quanto a qualidade do instrutor vocé diria que este curso foi:
( )Muito Fraco (2,00)
( )Fraco (4,00)
( )Bom (6,00)
( )Muito Bom (8,00)
( )Excelente (10,00)

5. De uma maneira geral, vocé diria que este curso foi:
( )Muito Fraco (2,00)

( )Fraco (4,00)

( )Bom (6,00)

( )Muito Bom (8,00)

( )Excelente (10,00)

6. Outros Comentéarios (pontos fortes e melhorias que podem ser
feitas):
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA
MANUTENGCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - CONTRATAGAO POR UST

1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

1.1. A CONTRATADA deveréd apresentar as documentacdes dos processos de desenvolvimento
de software, referente as novas funcionalidades a serem solicitadas, do e-cidade ba-
seado em metodologia na &gil scrum.

1.2. Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um “time de
desenvolvimento” (TD) integrado por:

1.2.1. um “product owner” (PO), o responsavel pela projeto na prefeitura, geralmente
representado pelo demandante;

1.2.2. O trabalho serd validado continuamente Jjunto a um Product Owner (PO), definido
pelo gestor do contrato;

1.2.3. Todo o cdéddigo serd desenvolvido nos repositdrios indicados pelo gestor do con-
trato.

1.2.4. O desenvolvimento terd ciclos semanais ou quinzenais de avaliacdo de resulta-
dos chamados sprints, priorizacdo e planejamento de novas sprints com o acompanhamen-

to do PO;

1.2.5. um analista “scrum master” (SM), funciondrio designado pela empresa CONTRATA-
DA, responsavel por cumprir a metodologia de desenvolvimento e liderar o time de de-
senvolvimento.

1.2.6. As rotinas de testes deverdo preferencialmente ser executadas em ambiente de
integracdo continua, o que necessariamente demandard da equipe o desenvolvimento de
novos testes e a criacgdo de testes para rotinas ja existentes;

1.2.7. A CONTRATADA deverd definir por conta prépria a quantidade de pessoas para
compor o “time de desenvolvimento” (TD). Podendo essa equipe trabalhar em in-loco ou
a disténcia.

1.2.8. A cooperagdo entre empresa e a equipe de TI da prefeitura, bem como a comuni-
cacdo fluida e desimpedida, serd fortemente encorajada, inclusive com a integracdo de
canais de comunicacéo.

1.2.9. Softwares funcionais serdo sempre mais bem-vindos do que documentacdo extensa.
1.2.10. A simplicidade e a parcimdnia serdo valores perseguidos a cada evolucéo.

1.2.11. Atividades de lideranca ou geréncia - como as do trabalho do Gerente de Pro-
jetos, ou do Scrum Master, ou n&o diretamente relacionadas a um entregdvel - como
participacdo em reunides - ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remunera-
vels os entregaveis, conforme especificado na metodologia da PMPV. A empresa licitan-
te deverd prever os custos indiretos dos entregaveis e inclui-los na precificacéo da
UST.

1.3. Os projetos preferencialmente deverdo seguir as fases descritas sucintamente a
seguir, facultando-se a Prefeitura Municipal de Porto Velho suprimir ou abreviar fa-
ses em projetos de menor escala.

Fase Descrigéo Entregavel

Iniciacéo Fase de abertura da demanda. O "product|l. Planejamento do Produto:
owner" (PO) comunica idéia geral do projeto|Documento delineando, em
ao "time de desenvolvimento" (TD), que|linhas gerais, o escopo do
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depois ¢é descrita, em linhas gerais, em|projeto. Deverd conter um
Documento de Planejamento do Produto (DPP) |macrodesenho do fluxo de
preparado pela CONTRATADA. negdbcio. Este documento
devera indicar, ainda,
estimativa de esforco (em
USTs) para a fase seguinte
(v. abaixo "“Backlog” do

Produto") ;
2. Nessa fase a CONTRATADA
devera informar a equipe

responsavel pelo
desenvolvimento a
contratante

Planejamento |A fase de planejamento abrange as seguintes|l. Desenho e arquitetura da

atividades: solugéo: documento que
1. Levantamento macro de requisitos: |descreve a solucdo, tanto em
levantamento das funcionalidades e de|sua dimensdo 1ldégica quanto
requisitos ndo-funcionais da demanda. Ainda|fisica, identifica seus
ndo significa, necessariamente, andlise|componentes e suas
detalhada de requisitos; (eventuais) interacdes com
2. Estimativa do esforco requerido por cada|sistemas legados, e define
funcionalidade. as arquiteturas (como SOA) e

tecnologias a serem

utilizadas;

2. "Backlog do produto":

lista de funcionalidades e
requisitos né&do-funcionais do
sistema, contendo o esforco
requerido, estimado em USTs,
sua ordem de prioridade e
dependéncia, sua associacgéo
a atividades de negdécio, e o
cronograma estimado para
conclusdo do "sprint".

Sprints (Fase |Os "sprints" sdo os ciclos de |A cada fase de cada
recorrente) desenvolvimento das funcionalidades. Cada|"sprint”, ha& um entregivel
"sprint" segue as seguintes fases: correspondente:
1. Planejamento do "sprint": definigdo|l. Backlog do "sprint":
detalhada (pode levar de um a dois dias) do|documento que define o
"backlog" do "sprint" e da estrutura|objetivo do "sprint", as
analitica do projeto (WBS do PMBOK) ; funcionalidades a serem
2. Execugéo do "sprint": é o|desenvolvidas no "sprint" em
desenvolvimento propriamente dito, que |estrutura analitica de
inclui andlise de requisitos; andlise da|projeto (WBS do PMBoOK), e o
“experiéncia do usuario”; protdédtipo de|conceito de "pronto"
telas e de interface; modelagem do banco de| (“done”) do "sprint"; e
dados; programacdo; teste; e implantacdo.|revisa e confirma a
3. Revisdo do "sprint": é o registro das|estimativa de esforgo (agora
decisdes tomadas a cada dia, identificando|final) e o cronograma do
impedimentos e «riscos encontrados, como|"sprint".
foram tratados, e necessidade de mudanca do|2. "Histérias de usuério"
sistema. ("User Stories"); protédtipo
4. Retrospectiva do "sprint": reflexdo|de tela; modelagem do banco
sobre necessidade de mudanga nos processos|de dados; produto
seguidos e na metodologia empregada. desenvolvido, em ambiente de
homologacgéo; evidéncia de
testes; implantacéo em
produgdo; manual do usuédrio.
3. Documento de Reviséo,
detalhando o que foi
decidido nas reunides
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diarias, o registro de
impedimentos/riscos e a
mitigacdo/tratamento destes
riscos. Deve destacar,
ainda, eventuais
necessidades de mudanca no
sistema.

4. Documento de
Retrospectiva, que aponta
eventual necessidade de
mudanca nos processos

seguidos no projeto e na
metodologia PMPV.

Encerramento |No encerramento, faz-se a revisdo gerencial|l. Documento registrando as
do projeto e um levantamento final das|li¢des aprendidas;

funcionalidades construidas e daquelas que|2. Atualizacdo do Repertédrio
serdo objeto de versdo futura do sistema. de Estimativas: atividade de
transferéncia de
conhecimento, ndo remunerada
a CONTRATADA, a gqual cabe
fornecer, por escrito,
sugestdes de aperfeicoamento
com Dbase na experiéncia do

projeto.
2. MEDIGCAO DO SERVICO
2.1. Da métrica a ser adotada na prestacdo de servicos
2.1.1. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servico Técnico), equivale

a uma unidade de trabalho de produto/artefato gerado. Os produtos/artefatos serdo va-
lorados em funcdo da complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de
esforco necessdrios para gera-los e executd-los, e desta forma garantir uma justa re-
muneracdo pelos servigos prestados.

2.1.2. A conversdo de unidade de trabalho para UST varia de acordo com a complexidade
da tarefa. Para tarefas de baixa complexidade, a unidade de trabalho serd equivalente
a 0,75 UST; para as de complexidade média serd 1 UST; e para as de complexidade alta
serd de 1,25 UST, conforme tabela abaixo:

Grau de Complexidade Fator de Complexidade
Baixa 0,75
Média 1,00
Alta 1,25

2.1.3. Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade,
considerar-se-do os tipos de servico, de acordo com a tabela abaixo:

Complexidade Descrigdo das atividades Equivaléncia UST
Baixa Elaboracdo de relatdérios de dados para prover aos 0,75
gestores da CONTRATANTE a tomada de decisd@o através
das informacdes registradas nos sistemas

computacionais de gestao; controle de acesso;
alimentacdo de sistemas, tais como cadastro de
usudrios por carga; desenvolvimento de scripts;
parametrizacdo de médulos existentes
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Média Customizacdo de novas funcionalidades; capacitacgédo de 1
servidores transferéncia de conhecimento para a area
técnica; operacgdo assistida;

Alta Integracéao com outros sistemas; estudos e 1,25
implementagdes de melhorias nos procedimentos
operacionais; mapeamento e desenho de processos
objetivando customizagdes do e-cidade;
aperfeicoamento dos processos de BI (Business
Intelligence) .

Nota 1: As atividades descritas nesta tabela sdo exemplificativas;
Nota 2: Para as adequacgdes legais ndo serdo utilizadas UST, pois as mesmas estdo con-
templadas no servico de manutencdo, previsto neste Termo, referente ao SERVICO 4.

2.1.4. Embora a medicdo do esforco seja feita em USTs, a remuneracdo é sempre vincu-
lada a resultados, na forma de entregéveis especificos, e a niveis de servico. Em ne-
nhuma hipdétese, a PMPV remunerard a CONTRATADA pelo numero de horas empenhadas em de-
terminado escopo. A remuneracdo serd feita, exclusivamente, pela dimensdo do projeto
em USTs, conforme aprovado pela PMPV anteriormente ao inicio do desenvolvimento do
"sprint" correspondente.

2.1.5. O enquadramento dos servicos gerados em um determinado grau de complexidade
serd definido no levantamento das customizagdes, elaborado pela CONTRATADA.

2.1.6. No valor da UST ja deverdo estar incluidos todos os custos tais como: m&o de
obra; deslocamento; encargos sociais; lucros; atividades de gerenciamento; levanta-
mento de requisitos; implantacdo; testes e documentacdes técnicas.

2.1.7. Para fins de cédlculo do total de USTs necessarias para a entrega de cada ser-
vico, levar-se-& em consideracdo as unidades de trabalho necessdrias em razdo de sua
complexidade, conforme férmula abaixo:

Total UST = QTD Unidades de Trabalho * Fator Comp
sendo:

Total UST: Quantidade Total de Unidades de
QTD Unidades de Trabalho: Quantidade Total
e Fator Comp: Fator por Complexidade.

O valor de cada OS serd calculado por meio

Servico Técnico;
de Unidades de Trabalho;

da seguinte férmula:

Valor da 0OS = Valor

da UST * Total UST

Valor da UST - Corresponderd ao valor da proposta vencedora que se levard em conside-
racdo as exigéncias e os servicos mencionados neste documento.

2.2. Da sistematica de solicitagdo, execugdo e gerenciamento dos servigos

2.2.1.

A execugdo dos servigcos ocorrerd sob demanda,

em conformidade com as necessi-

dades do CONTRATANTE ao longo da contratagdo;

2.2.2.
TRATANTE ou em ambiente da CONTRATADA.

2.2.3.

Quando a execucdo dos servicos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE,

Os servigos a serem contratados poderdo ser executados nas instalagdes do CON-

este

se responsabilizard pela disponibilizacdo das instalacdes fisicas e mobilidrio.

2.2.3.1.

abertura da 0S, a qual conteré:

2.2.3.1.1. Identificacdo do demandante;

54

As demandas de servigcos serdo encaminhadas,

previamente, a CONTRATADA, com
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Identificacdo do Gestor do contrato;
Descricdo do servico;

Justificativa;

Especificacdes complementares;
Expectativa de prazo;

Anexos, se for o caso;
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2.2.4. A OS seréd formalmente encaminhada a CONTRATADA pelo Gestor do Contrato, ou, na
sua auséncia e impedimentos, pelo Gestor Substituto.

2.2.5. O relatdério do levantamento das customizacdes deverd apresentar, dentre outras

informacdes:

2.2.5.1. A identificacdo do médulo a que se refere a customizacédo;

2.2.5.2. 0Os graus de complexidade dos servigos solicitados, de acordo com o definido
no item “Medig&o do Objeto”, deste documento;

2.2.5.3. A quantidade de Unidade de Servigo Técnico (UST) necessdria para a execucgao
do servigo, de forma detalhada, conforme repertédrio de estimativa;

2.2.5.4. As atividades que serdo executadas;

2.2.5.5. Os produtos que serdo gerados;

2.2.5.6. O prazo para conclusdo, com proposta de cronograma para a execuc¢cdo do servi-
co;

2.2.5.7. As especificacdes de pardmetros;

2.2.5.8. Dicionédrio de dados, quando necesséario.

2.2.6. O relatdério do levantamento das customizacdes serd analisado pela area deman-
dante e Gestor do contrato. A &drea demandante analisard o levantamento de requisitos
e o cronograma, enquanto o Gestor analisard os demais itens constantes do relatério.

2.2.7. Estando de acordo com as exigéncias, o relatdério serd aprovado pela area de-
mandante e pelo Gestor do contrato. Se necessario, o CONTRATANTE poderd propor alte-
ragdes para melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

2.2.8. Apds a aprovagdo do relatdério, a CONTRATADA dard inicio ao servigo solicitado.

2.2.9. A partir da data de recebimento da 0OS, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, apresentar o relatdério do levantamento das customizacdes
para a execucdo do objeto descrito na referida OS.

2.2.10. Devera ser apresentada a metodologia a ser adotada para a customizagdo do
sistema, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com
seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e responsaveis.

2.2.11. A CONTRATADA devera fornecer todos os cdédigos fontes das customizacdes reali-
zadas no software, bem como as respectivas documentacdes, a equipe de TI devera ser
treinada para recebimento e manipulacdo do cdédigo-fonte do e-cidade em ferramenta de
gerenciamento de versdo de cdédigo fonte, na plataforma git, atualmente a prefeitura
utiliza o gerenciador gitlab como gerenciador de cdédigo-fonte.

2.2.12. O Gestor do Contrato, ou pessoa designada para tal funcdo, que abrird a Ordem
de Servigo - 0OS com as informacdes passadas pela &area demandante, por meio da qual
explicitard todas as condig¢des e detalhes da evolucdo do sistema requisitada. O con-
tato entre CONTRATANTE e CONTRATADA se daréd exclusivamente na forma descrita neste
item, ndo sendo permitido a nenhum usudrio do sistema a abrir Ordens de Servico. To-
das as necessidades serdo concentradas no Gestor do Contrato, ou pessoa designada,
sendo este o competente para filtrar e encaminhar as demandas & CONTRATADA.

2.2.13. A CONTRATADA poderd requerer, excepcionalmente, dilacdo do prazo concedido,
mediante justificativa, que serd apreciada pelo Gestor do Contrato.

2.2.14. De posse da entrega da conclusdo das customizacdes, a Area Demandante, apoia-
da pelo Gestor do Contrato, examinaréd essa entrega, efetuando todos os testes que en-
tender necessarios.
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2.2.15. Caso detecte qualquer falha na customizacdo entregue, o Contratante notifica-
rad a CONTRATADA para proceder a corregdo em prazo certo.

2.2.16. O nado cumprimento dos prazos determinados na 0S, sujeitard a CONTRATADA as
penalidades previstas no Termo de Referéncia.

2.2.17. Para toda OS aberta e recebida, a CONTRATADA designard um profissional para
atuar como responsavel por ela, com o objetivo de garantir a execucdo dos servicgos,
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

2.2.18. Apbds a conclusdo do servico de customizacdo, a CONTRATADA disponibilizarad a
solucédo para homologacdo da mesma. Caso a solugdo seja aprovada, esta serd programada
para entrar em producdo. Em caso de reprovagdo, a area demandante deverd elaborar um
relatdério com os itens em desconformidade com o solicitado, sendo encaminhado a CON-
TRATADA para as devidas correcgdes.

3. DA DISPONIBILIZAGAO DO CODIGO FONTE

3.1. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar o cédigo fonte em plataforma de con-
trole e versionamento de cédigo em estrutura GIT da prefeitura, devendo todas as al-
teracdes e modificacdes, solicitadas em contrato, estar salvas nesse sistema com 1li-
cenca GPLv.3.

4. REPERTORIO DE ESTIMATIVAS DE ESFORCO

4.1. Os técnicos da prefeitura buscou analisar as melhores metodologias para os paga-
mentos e controle de servicos de customizacdo, melhoria e desenvolvimento de novas
funcionalidades, e chegou a conclusdo que a melhor técnica para esse projeto é a uti-
lizacdo da USTs - Unidade de Servicos técnico.

Segundo a metodologia do Ministério das Relacdes Exteriores
- MRE, a “estimativa de esforco” é uma estimativa provisd-
ria, em USTs, da dimens&do do escopo de determinado projeto.
Uma vez aprovada pelo MRE, a estimativa passa a ser chamada
de “medida do esforco”.

4.2. No inicio de cada demanda, e no inicio de cada "sprint", haverd necessidade de
se estabelecer o tamanho do esforco em USTs. A CONTRATADA ird propor uma estimativa
de esforco, e a PMPV confirmard ou retificard a estimativa, conforme os pardmetros
delineados em sua metodologia. A primeira referéncia para célculo da estimativa de
esforco é o “Repertdrio de Estimativas” (v. versdo inicial na tabela abaixo).

4.3. Nos casos em que o Repertdrio ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na
medicdo de esforgo requerido por determinado projeto, PMPV e CONTRATADA buscardo o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

4.3.1. a) Analogia com outros itens do Repertdrio;

4.3.2. b) Afericédo empirica da dimens&o do escopo por meio de projeto piloto de redu-
zida duracdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por fis-
cal da PMPV, do trabalho da CONTRATADA.

4.4. O resultado advindo do processo acima poderd, a critério da PMPV, ser incorpora-
do ao Repertdério para utilizacdo em demandas futuras.

4.5. A PMPV é o responséavel final por definir o tamanho de determinado a dimens&o em
USTs. As justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda
que ndo acatadas.

4.6. Apds o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA poderd propor a
PMPV a atualizacdo do Repertdério. Se, por exemplo, uma determinada atividade vier a
apresentar escopo maior do que o originalmente previsto no Repertdério, esse processo
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permitird medigdo mais precisa para demandas futuras. A PMPV podera, assim, alterar a
dimensdo do escopo de determinado item no Repertdério, tanto por provocagcdo da CONTRA-
TADA, como por iniciativa prépria. O Repertdrio sé poderd ser atualizado antes do
inicio do desenvolvimento de determinada demanda.

4.7. Apresenta-se, abaixo, o Repertdério de Estimativas, em sua versdo inicial. Note-
se que, esta tabela serve apenas como um referencial e que sua versdo final e atuali-
zada deverd ser consultada em normativo especifico.

Area Descrigdo da atividade Estimativa em USTs

Design Elaboragcdo de template novo para um|l1l0
sistema novo.

Design Adaptacdo de template existente para um|10
sistema novo.

Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada|l
em template existente.

Design Elaboracdo de tela (html/css) baseadal2
em template, mas que contenha itens que
exijam diagramag¢do unica (como um mapa,
ou imagem especifica).

Design Alteracdo pontual em tela (html/css)|0,5
existente.

Anédlise Elaboragdo do Planejamento do Produto. 4

Anadlise Elaboragcdo do Desenho/Arquitetura da|é6

solugdo, para projetos novos.

Anadlise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da|?2
solugdo, para manutencgdo.

Ané&lise/ Design |Criacéo de protétipo de uma tela|l
baseado em template existente.

Anédlise Modelagem de banco de dados. 1 por classe de objeto
Anadlise Elaboracdo de backlog do produto. 1 por funcionalidade
Anédlise Elaboracdo de backlog do sprint. 1 por funcionalidade
An&lise Especificagdo de funcionalidade para|?2

seu desenvolvimento em uma sprint, com
criacdo do User Story.

Programagédo Programacdo de 1 operagdo de banco|1l0
(criacéo, leitura, atualizacéo,
remocgao) no back-end, com dados
submetidos pelo front-end. (Programacédo

completa, incluindo validacdo do campo,
sanitizacdo das “strings” etc.).

Programacédo Programacdo de 1 funcionalidade simples|2 para o primeiro; 0,5 para
de usabilidade, no front-end (exemplos: |os demais repetidos no
uma caixa de didlogo; em Javascript). mesmo sistema

Programagédo Programacdo de validagcdo de campos de|0,5 por campo do formulério

formuldrio, no frontend, com mensagens
ao usuario.

Teste Teste e Debug . 1 por trés funcionalidades

Implantacgdo Implantagdo do sistema em homologacédo|10
(trabalho completo, incluindo geragéo
de builds, scripts etc.).

Implantacdo Implantacdo do sistema em producédo|10
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(trabalho completo, incluindo geracéo
de builds, scripts etc.).
Documentacéo Elaboracdo de Manual do Usuéario. 1 por trés funcionalidades
Documentacéo Elaboracdo de Documento de Revisé&o. 1,5
Documentagédo Elaboracéao de Documento de|0,5 por sugestao, com
Retrospectiva. andlise referente ao
contexto do projeto
especifico
Documentacédo Elaboracéao de Documento de Licdes |1 por licéao inédita
Aprendidas. (aprovada pelo PMPV)

4.8. REAJUSTE DA UST EM DEMANDAS NAO PADRONIZADAS

4.8.1. As demandas cujo atendimento é pouco padronizado no mercado requerem maior
qualidade no esforco de atendimento, e ndo maior quantidade. Reconhecendo essa neces-
sidade, a PMPV prevé ajuste no valor da UST baseado na complexidade decorrente dessa
falta de padronizacdo da demanda. Esse ajuste ndo serd aplicado ao projeto inteiro,
mas apenas aqueles itens e esforcos especificos que efetivamente o Jjustificarem. A
tabela do Item 2.1.1 deste ANEXO IX exemplifica os niveis de complexidade adotados.

4.8.2. A definicdo do fator de ajuste porventura aplicdvel a determinado componente
de projeto é prerrogativa exclusiva da PMPV. O fator de ajuste serd definido tomando
por base a execugdo da demanda por profissionais experientes e competentes; em nenhum
caso poderd ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos
profissionais alocados ao projeto.

5. DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE DE SERVICOS A SER CONTRATADA (Em UST's)

5.1. Abaixo é apresentada uma tabela com o resumo do estimado que serd contratado:

Item Descrigéao Unidade de medida Quantidade Estimada
01 Servicos especializados de |UST (Unidade de|5.000

consultoria, desenvolvimento, | Servico Técnico)

construcdo, implantacéo,

documentacdo de software (Incluindo

novas features do E-Cidade),

seguindo a metodologia baseada nas

ideias e praticas do movimento

“agil”.

5.2. A demanda acima se refere ao teto anual da demanda; a PMPV arroga-se o direito
de demandar, livremente, a quantia de UST’s que julgar necessaria (ndo ha demanda
minima). No que se refere a atomicidade no uso das UST’s, a menor divisdo de escala
possivel sera 0,5 UST.

6. DAS GLOSAS DOS SERVIGOS DE CUSTOMIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

6.1. Os processos de remuneracdo da PMPV visam a garantir a remuneragdo por cddigo
funcionando, quer dizer, por entrega de software. Assim, a documentacdo referente a
cada sprint somente serd remunerada quando ela ja estiver consubstanciada em software
funcionando (ou seja, quando a entrega estiver finalizada). Por exemplo, a PMPV remu-
nera, em USTs, a elaboracdo de User Story para a construgdo de determinada funciona-
lidade em um sprint. Quando essa funcionalidade for entregue, de maneira completa, a
PMPV remunerard a CONTRATADA pela documentagdo. Se, no entanto, a CONTRATADA nido en-
tregar a funcionalidade em funcionamento, ela ndo fard jus & remuneracdo da User
Story. Além disso, a entrega de um sprint deve ser feita por completo; a entrega par-
cial de um sprint ndo ensejard pagamento parcial.

6.2. Os sprints terdo duragdo maxima de 4 semanas.
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6.3. A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderdo ser apli-
cados. Seguem os redutores utilizados:

6.3.1. Indicador de Atraso na Entrega (IAE): Indice de dias de atraso ndo justifica-
dos para o produto solicitado, de acordo com o cronograma final da execugdo do
sprint. IAE = [1 - 0,005 x (dias de atraso)].

6.3.2. Indicador de Erros de Operacdo (IEO): Indice de falhas ou funcionamentos irre-
gulares identificados na operacdo do produto. IEO = [1 - 0,005 x (quantidade de er-
ros)].

6.3.3. Férmula de Pagamento (PG): Fdérmula de utilizagdo obrigatdria para pagamento
das demandas. O cadlculo do pagamento se darad conforme a férmula abaixo:

6.3.4. PG = UST x FC x IAE x IEO
6.3.5. Onde UST é o valor da Unidade de Servigo Técnico, multiplicado pelo fator de
ajuste de complexidade (FC), quando cabivel; IAE é o indicador de atraso na entrega;

e IEO é o indicador de erros de operacdo.

Exemplo 1 - aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas
pequenas) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de comple-
xidade 1, com atraso de 2 dias na entrega e 3 erros de
operacdo, gera um pagamento de: PG = 400 x 1 x 0,99 x
0,985 = 390,06 USTs (reducdo de 2,5%).

Exemplo 2 - aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas
médias) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de comple-
xidade 1, com atraso de 30 dias na entrega e 15 erros
de operacdo, gera um pagamento de: PG = 400 x 1 x 0,85
x 0,925 = 314,50 USTs (redugdo de 21,4%).

Exemplo 3 - aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas
grandes) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de comple-
xidade 1, com atraso de 50 dias na entrega e 20 erros
de operacdo, gera um pagamento de: PG = 400 x 1 x 0,75
x 0,90 = 270,00 USTs (reducado de 32,5%).

6.3.6. A glosa ndo tem natureza de sancdo administrativa, mas sim de remuneracdo pro-
porcional por desempenho, e visa a compensar o prejuizo da PMPV com o atraso.

6.3.7. Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o actmulo de adverténcias ensejaréa
a aplicacdo de sangdes administrativas — multa, rescisdo e/ou suspensdo - respeitadas
a proporcionalidade e a razoabilidade.
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA
MANUTENGAO MENSAL

1.1. Atendimento técnico “suporte remoto“ - Esse atendimento serd feito por técnico
da CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica e se dard através da conexdo de
equipamento da CONTRATADA com equipamento do CONTRATANTE sempre que este solicitar, e
sem limite de tempo e de forma segura.

1.2. Atendimento técnico “suporte local (in loco)” - Esse atendimento serd feito por
técnico da CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE, somente em caso de ndo reso-
lucdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas depois de esgotadas as tentativas de su-
porte das alineas anteriores.

1.3. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo - telefone, correio ele-
trénico ou sistema automatizado de atendimento.

1.4. As solicitacdes receberdo numeracdo, contendo data e hora da criacdo, a descri-
cdo do problema, os dados do requisitante e o nivel de prioridade de atendimento.

1.5. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um atendente ap-
to a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redire-
cionar o atendimento a quem o faca.

1.6. O CONTRATANTE disponibilizard ferramenta informatizada especifica de abertura e
acompanhamento dos chamados que deverd ser obrigatoriamente utilizada pela CONTRATA-
DA. Esse sistema deverd ser alimentado com todas as informacdes dos atendimentos
abertos pelo CONTRATANTE.

1.7. No caso de parada de sistema em producdo, o atendimento de suporte deverd estar
garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

1.8. Duvidas de utilizacdo de sistemas (como inserir determinada informacdo ou como
emitir determinado relatdrio) deverdo ser respondidas de imediato, seja via telefone,
acesso remoto ou por ferramentas de mensagens instanténeas, sem limite de demanda.

1.9. A CONTRATADA serd responsavel pelos registros na base de conhecimento no softwa-
re disponibilizado pelo CONTRATANTE, referentes ao servico de suporte, bem como por
sua manutencgado.

1.10. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente ao servigo
de manutencdo:

Acordo de Niveis de Servigo - Servigcos de Manutencgédo

Servigo Descrigéo Prazo Multa

Manutengéo Refere-se a implementacgdo|No méximo 30 |Conforme clausula de
de novos recursos, | (trinta) dias apds a|multas e sancgdes
tecnologias, relatdérios e|publicacéo de uma |administrativas.
outras funcionalidades|nova versdo do e-
resultantes da evolucdo|cidade no portal do
tecnoldgica do produto. software publico.

Adequagédo Legal |Refere-se as|Devera estar |Conforme cléusula de
implementacdes de novas|implantada e testada|multas e sancgdes
funcionalidades e/ou|em até 30 dias antes|administrativas.

adequacéo ao sistema, |do prazo legal para
resultantes de mudancas|inicio da nova
da legislacéo e que | obrigacdo, desde que
afetem os processos|o lapso temporal
utilizados no PJES entre a publicacdo e
a vigéncia da lei
seja superior a esse
prazo, condicionado
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a emissdo de 0OS pelo
Gestor do Contrato.

1.11. A tabela abaixo demonstra os niveis de suporte

Tabela A - Problemas Técnicos

Nivel de Severidade |Prazo para Solugdo do Problema

Critico 04 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 24 horas uteis
Baixo 48 horas uteis

Descrigdo dos Niveis de Severidade

Critico Incidente com paralisacdo do software, parte importante dele, ou
comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.

Alto Incidente com paralisacéo de parte do software, ou
comprometimento grave de dados, processos ou ambiente.

Médio Incidente sem paralisacdo do software, porém com comprometimento
de dados, processos ou ambiente.

Baixo Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente.

Tabela B - Duvidas de Uso

Nivel de Severidade |Prazo para Sanar a Duvida

Critico 02 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 12 horas uteis
Baixo 24 horas uteis

Descrigdo dos Niveis de Severidade

Critico Divida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
critica para o CONTRATANTE naquele momento, com altissimo risco
de comprometimento de prazos.

Alto Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
importante para o CONTRATANTE naquele momento, com alto risco de
comprometimento de prazos.

Médio Duvida que impega a realizacdo de determinada funcionalidade de
forma mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de
prazos.

Baixo Demais duvidas sobre a utilizacdo do sistema, sem risco de

comprometimento de prazos.

1.12. Os prazos acima descritos comecgardo a contar a partir do registro do chamado.

1.13. Em caso de reincidéncia na ocorréncia de problemas técnicos, a critério da
Administracdo, o CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA a solucdo da causa do
problema, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

1.14. Serad considerada hora Gtil o periodo de expediente, horario local, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.
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1.15. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por
telefone em qualquer horario, mas se registrado fora do hordrio indicado no item
anterior a contagem dos prazos iniciar-se-& as 12 h do primeiro dia util seguinte.

1.16. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA deverd retornar ao
CONTRATANTE, em no maximo 01 (uma) hora <corrida e 01 (uma) hora util,
respectivamente, a partir da abertura do chamado, dando uma previsdo para a solucédo
do problema.

. . i - uca viséri o, u
1.17 Considera-se como solucéo rovisdéria do roblema a correcéo mesmo e
paliativa, do mau funcionamento registrado.

1.18. Considera-se como solucdo da causa do problema a correcdo definitiva da
situacdo que provocou o mau funcionamento registrado.

1.19. Ao final do atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE todas as
acdes realizadas, devidamente documentadas.

1.20. As acdes realizadas pela CONTRATADA néo podem comprometer outras
funcionalidades do sistema, de qualquer outro software ou ambiente do CONTRATANTE.

1.21. Um incidente poderd ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE, para
uma maior ou menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel
reiniciados.

1.22. Gerenciamento das ocorréncias de suporte:

1.22.1. O CONTRATANTE poderd prorrogar os prazos definidos nas tabelas, em relacdo a
determinado incidente, desde que a prorrogacgdo seja justificada pela CONTRATADA em
razdo da complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.

1.22.2. A CONTRATADA deveréd registrar as justificativas do possivel atraso no sistema
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE para dque a
prorrogacdo seja avaliada, antes do término do prazo original.

1.22.3. A justificativa de prorrogagcdo deverd ser aprovada pelo CONTRATANTE, caso
contrdrio ndo serad considerada para fins de apuracgdo dos niveis de servico.

1.22.4. A prorrogacdo de prazo é totalmente discriciondria por parte do CONTRATANTE
em relagdo a um especifico chamado e n&o constituird novacdo para chamados de
natureza semelhante.

1.22.5. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA deverd completar o sistema de
acompanhamento de chamados com as informacdes envolvidas no chamado, ao menos a
evolucdo da resolugdo do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e
os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de conhecimento a
outros profissionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores de
niveis de servico.

1.22.6. O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo
responsédvel do CONTRATANTE, ainda que a posteriori.

1.22.7. O fechamento do chamado deverd ser aceito formalmente pelo usudrio demandante
no sistema de acompanhamento de chamados.

1.22.8. O horério de fechamento serd considerado aquele em que o problema se
apresentou resolvido na ética dos usudrios do sistema.

1.22.9. No momento do aceite, o demandante deverd indicar se estd “satisfeito” ou
“insatisfeito” com o atendimento em geral.

1.22.10. Caberd a CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a confirmacdo do
fechamento dos chamados.
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1.23. Manutencdo dos Sistemas

1.23.1. Compreende-se manutencdo dos sistemas a manutengdo corretiva e suporte
assistido, sendo a manutencdo corretiva com objetivo de corrigir anomalias no
sistema, o suporte assistido visa dar uma melhor performance ao sistema analisando
gargalos encontrados e manutengdes em banco de dados relacionais, devendo esse item
ser pago mensalmente, conforme servigco 4 do ANEXO III.

1.23.2. Consideram-se servicos de manutencdo a atualizacdo do sistema de forma a
manté-lo em conformidade com as exigéncias legais, inclusive as do Estado de Ronddnia
e da Unido, bem como, as possiveis evolugdes tecnolbdgicas a serem implementadas no
software principal.

1.23.3. Os servicos de manutencdo deverdo prever as condig¢des para a atualizacgdo de
versdes do sistema, assim como a correcdo, eletrdnica e/ou manual, de erros/ falhas
de programagao das versdes em  uso para garantir a operacionalidade das
funcionalidades, mantendo as parametrizacdes e customizagdes ja efetuadas, melhorias
e tuning de banco de dados.

1.23.4. O Gestor do Contrato, ou servidor designado, abrird a Ordem de Servico - OS
com as informagdes passadas pela area demandante, por meio da qual explicitard todas
as condigdes e detalhes da evolucdo do sistema requisitada. O contato entre
CONTRATANTE e CONTRATADA se dard exclusivamente na forma descrita neste item, ndo
sendo permitido a nenhum usudrio do sistema a abrir Ordens de Servigo. Todas as
necessidades serdo concentradas no Gestor do Contrato, sendo este o competente para
filtrar e encaminhar as demandas a CONTRATADA.

1.23.5. As atualizacdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producéo,
teste, homologagcdo e desenvolvimento. A critério da CONTRATANTE, as atualizacgodes
poderdo ser aplicadas em momentos distintos.

1.23.6. Os repasses do conhecimento de todas as adequacgdes legais e de manutencgdes
evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. As atualizacgdes deverdo
ser aplicadas sempre nos ambientes de producdo, teste, homologacdo e desenvolvimento.
A critério da equipe de Desenvolvimento de Sistemas da Superintendéncia Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Pesquisas - SMTI, as atualizacgdes poderdo ser aplicadas em
momentos distintos.

1. 24. Modelo Gestdo de Contrato
1.24.1. DAS MULTAS E SANCGES ADMINISTRATIVAS

1.24.1.1. Com fulcro no Art. 155 da Lei n°. 14.133/2021, a Administracdo poderj,
garantida a defesa previa, aplicar aos licitantes, adjudicatdrios e/ou contratados as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

1.24.1.2. Adverténcia: Aplicada na hipdétese de execugdo irregular que n&do resulte
prejuizo para a CONTRATANTE; pela repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo
servigo; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade
contratado

1.24.2. Multas e Glosas: As multas e glosas serdo aplicadas da seguinte forma:
1.24.2.1. Em caso de atraso (Causa) primeiro serd aplicada glosa ao servigco, que caso
sanado o problema em tempo h&bil a CONTRATADA receberd o valor glosado no més

subsequente;

1.24.2.2. Em caso de duas vezes o prazo da CAUSA, as glosas se tornardo multas e néo
serdo mails ressarcidas a CONTRATADA;

Classificagdo da OS (Graus| Causa ou Tipo do Problema Multa
de Severidade) (Exemplos)
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Leve Solicitacdes simples, que|0,2% do wvalor total do
causam apenas leves|contrato, por dia de atraso
transtornos sem gerar |superior ao prazo de 30

nenhum problema ou desvio|dias, e caso ultrapasse as
padrdo ou que de qualquer|48 horas para providéncias

forma o prejuizo seja|relativas ao cadastramento
relativamente irrisério.|ou alteracdo de usuéarios, a
Ex: Cadastramento de |multa serd de 0,02% do
Usuéario, alteracéao de|valor do contrato por dia

senha, desbloqueio/bloquei|de atraso;
de wusuario, insercdo de um

campo
Média Solicitacgdes que gerem|0,5% (meio por cento) do
intermiténcia do software, |valor correspondente ao

que gerem transtornos mas|servigco demandado, por dia
néo tragam prejuizo ao|de atraso superior ao prazo
erario; de 15 dias da abertura do
chamado ou

Alto Customizacdes no sistema|0,5% (meio por cento) do
que gerem paradas|valor do contrato por dia
superiores a 4 horas no uso|de atraso (atil ou né&o)
do software contratado ou|superior ao prazo de 7
em qualquer um de seus|dias;

médulos, alteracodes
significativas do cédigo ou
banco de dados, gque podem

ocasionar prejuizo ao
erario;

Critico Problemas que ocorram em|3% do valor do contrato
qualquer um dos mdbédulos|somado ao prejuizo ao
financeiros, tributdrio ou|eréario causado pelo
contdbil, uma vez que sdo|problema encontrado, caso
responsaveis pela|seja de origem e culpa/dolo

arrecadacdo do municipio, |exclusivo da contratada;
ou demais casos que a
comissdo Jjulgar necessario
essa classificacédo, parada
de mais de 50% dos sistemas
e afins;

1.24.3. Multa de 0,5% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia e por dia,
calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir determinacdo formal
ou instrucdo diversa do fiscal ou Gestor do Contrato.

1.24.4. Todas as multas definidas na tabela do item 1.1.2 poderdo ser acrescidas do
valor do prejuizo causado ao erario independente do grau de classificacdo, desde que
seja por <culpa ou dolo da CONTRATADA, contando ainda com a possibilidade do
cadastramento da empresa na divida ativa do municipio.

1.24.5. Em caso de paralisacdo de 100% do sistema ou nos mbédulos contratados, o valor
cobrado serd de : a. 10% por dia de paralisagdo total dos sistemas em caso de
paralisacdo total; b. 1% do valor total do contrato a cada 4 horas de paralisacéo.
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