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A

SUP. MUNICIPAL TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PESQUISA - SMTI
Porto Velho/RO

1. Apresentagao

A TK Elevator é uma empresa multinacional de origem alem3d, presente nas principais cidades
do pais, que estd entre as maiores no ramo de fabricacao, instalacao, modernizacdo e assisténcia
técnica de elevadores e escadas rolantes. Destaca-se por possuir certificado ISO 9001, equipe
altamente treinada e também por lancar no mercado inovag¢des tecnoldgicas na area de
elevacdo, com o objetivo de proporcionar conforto, seguranca e satisfagcdo aos seus clientes.

Nossos principios e valores
Oferecer bons servicos e produtos de qualidade para buscar a satisfacdo total, além de reverter
em resultados positivos para clientes, fornecedores e funcionarios.

Nossa missao
o NOs somos a TK Elevator —a empresa de tecnologia e materiais.
Competéncia e diversidade, atuagao global e tradicdo sdo a base
da nossa lideranga no mercado mundial. Geramos valor para clientes,
colaboradores e acionistas.
e Nos enfrentamos os desafios do amanha com nossos clientes.
Temos foco no cliente. Desenvolvemos produtos e servigos inovadores que
criam infraestrutura sustentavel e promovem o uso eficiente de recursos.
¢ NOs adotamos os mais elevados padrées.
Agimos como empreendedores, com confianga, paixdo pelo desempenho
e coragem, buscando ser os melhores no que fazemos. A base para isto
é a dedicacdo e a performance de cada membro de nossa equipe.
O desenvolvimento de nossos colaboradores é especialmente importante.
Saude e seguranca tém prioridade maxima.
o Nobs compartilhamos valores comuns.
Atuamos como uma unica empresa. Nossas relacdes sdo caracterizadas
pela transparéncia e respeito mutuo. Integridade, credibilidade, confiabilidade.

Qualidade

Desenvolver, comercializar e produzir os melhores produtos e servicos com tecnologia mundial,
comprometendo-se com a melhoria continua de nossos processos para atingir crescimento com
rentabilidade, qualidade e produtividade, satisfazendo os interesses dos clientes, acionistas,
colaboradores e comunidades gerando relacionamentos duradouros de confianca.

Meio ambiente
Desenvolver, comercializar e produzir os melhores produtos e servigos com tecnologia mundial,
comprometendo-se com a melhoria continua de nossos processos, objetivando:

v A prevencdo da polui¢do e controle dos impactos adversos ao meio-ambiente;
v Atender aos requisitos legais aplicaveis e outros subscritos;

v/ A prevencao da poluigio e controle dos impactos adversos ao meio-ambiente;
v Assegurar 0s recursos necessarios para alcancar a melhoria continua do SGA.
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Saude e seguranga

Desenvolver, comercializar e produzir os melhores produtos e servicos com tecnologia mundial,
comprometendo-se com a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional objetivando:

v Seguranga em primeiro lugar;

v Prevenir os riscos de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais;

v Atender aos requisitos legais aplicaveis e outros subscritos;

v/ Assegurar 0s recursos necessarios para alcancar a melhoria continua do SGSSO;

v Conscientizar a todos os colaboradores da importancia da Seguranca e Saide Ocupacional
na TKE.

Um mercado de proporg¢6es continentais

Alto padrdo de qualidade, seguranca e produtos mais eficientessdo os pilares do
desenvolvimento de nossos produtos.

Trabalhamos na fabricagdo, instalagdo, conservagdao e modernizagdo de equipamentos de
transporte vertical através de nossas unidades de negdcios. Nossos produtos também sdo
exportados para diversos paises da América Latina e outros continentes.

Desenvolvendo o futuro

A TK Elevator é um grupo industrial diversificado que desenvolve negdcios no Brasil desde 1837
e emprega atualmente mais de 10 mil colaboradores em todas as regides do pais. Em 2013
estabeleceu o escritdrio central no Brasil para ampliar o seu desenvolvimento estratégico na
regido. No mundo, a TKE tem 150 mil colaboradores em mais de 80 paises trabalhando no
desenvolvimento de solugdes que visam o progresso sustentavel a partir da inovacdo nas dreas
de mecénica, industrial e de servigos. No ano fiscal de 2012/2013, a TKE apresentou faturamento
global de 39 bilhdes de Euros.

2. Detalhamento do objeto.
Assisténcia técnica

e Manutengao preventiva programada com cobertura de pegas
Manuten¢Bes mensais para garantir o funcionamento seguro e ininterrupto da plataforma. A
performance é constantemente monitorada, permitindo aos técnicos prevenir possiveis
problemas e paralisagcdes nao programadas.

¢ Manutengao corretiva
Este tipo de manutencdo serve para solucionar falhas ocasionais que possam aparecer ao longo
do tempo. Para realizar um trabalho de manutencao ainda mais eficaz, a Assisténcia Técnica da
TK Elevadores utiliza-se de modernas ferramentas e tecnologia de ultima geracao.

Beneficios

e Tecnologia prépria
A tecnologia é presen¢a marcante nos produtos da TK Elevadores. A pesquisa e a tecnologia de
ponta utilizadas na fabricagdo garantem seguranga, confiabilidade e conforto aos usudrios. Esta
mesma tecnologia propicia cada vez mais agilidade e eficiéncia no trabalho da assisténcia
técnica.

Processos de assisténcia técnica

Plano de manutencao preventiva programada periddica;
Inspecdes anuais com engenheiros especializados em campo;
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TKE

Equipes treinadas e especializadas para realizarem manutengdes preventivas, corretivas,
reparos e supervisao;
Auditoria técnica.

Equipe

Identifique a nossa equipe através da vestimenta:

- Consultor Comercial: Utiliza roupas sociais ou uniforme padrado da empresa e crach3;

- Consultor técnico: calga preta e camisa social listrada azul/ branco da empresa e crachg;

- Técnico: calga preta e camisa azul da empresa, cracha e mala de ferramenta personalizada.

Retaguarda técnica

- Frota com mais de 500 veiculos no Brasil.

- Mais de 1000 técnicos especializados em todo o pais.

- Técnicos equipados com smartphones.

- ITS (International Techical Services): Equipe técnica especializada em atendimento de outras
marcas (Otis, Orona, Atlas, Schindler, etc).

Seguranca
A tranquilidade do passageiro é prioridade, por isso nossos equipamentos contam com
modernos sistemas de seguranca e tecnologia de ponta.

Confiabilidade

Suporte na negocia¢do de reparos e contratos.

Apresentacao de inovagdes e modernizagoes.

Emissdo de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica).

RIA (Relatério de Inspecdo Anual) testagem dos itens de seguranca.

3. Caracteristicas, Pregos.

Numero Tipo Destinagdao | Modelo | Capacidade | Parada Veloc. Casa de
cabina Entrada Maquinas

102233 | Plataforma | Comercial | VEH35 250 02 6,0m/min Nao

Preocupados com o bem estar dos usuarios, o funcionamento continuo e seguro dos
equipamentos, aliado a tranquilidade operacional durante o uso, vimos reapresentar
proposta para contratagdo direta, conforme art. 74 da Lei n2 14.133/2021.

Em anexo segue nosso ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE, emitido pelo sindicato, nos
moldes que preceitua a legislacao.

O preco para manutencgdo e assisténcia técnica para este modelo de equipamento, é de
RS 450,00(Quatrocentos e cinquenta reais) ao més, com emprego de pegas.

Acrescentamos ainda que a formagao dos custos de manutengdo se baseia na
quantidade de equipamentos, no niumero de paradas, na velocidade, na capacidade,
modelo/tipo dos equipamentos e principalmente a tecnologia aplicada em cada
equipamento, sendo este ultimo o mais importante, porque ele determina o nivel de
conhecimento técnico necessario.
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TKE

E conveniente esclarecer que a quantia cobrada, da-se com custos como: mio-de-obra
especializada, transportes, lubrificantes, insumos, ferramental, equipamento de
seguranga, etc, também fazem parte, bem como o seguro de responsabilidade civil e
da responsabilidade técnica (ART-CREA/RO).

Nosso pedido se baseia, no fato de que o equipamento encontram-se montado, em
pleno funcionamento, e para ndo o prejudicar o atendimento ao publico para o qual o
foi adquirido, ou seja, aos portadores de necessidades especiais — PNE. O qual e
imprescindivel ser realizada a manutengao mensalmente.

Atenciosamente,

/.('U‘ILaIL k‘ll"-’
Glaubya Paes Salles
Consultora de Servigos
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