PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML PORTOVELHO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 232/2023/SML/PVH

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00600-00026172/2023-30-e

PARTICIPAGCAO CONFORME ANEXO II DESTE EDITAL

AVISO

Recomendamos aos Licitantes a leitura
atenta as condigdes/exigéncias expressas
neste edital e seus anexos, notadamente
quanto ao credenciamento, formulacdo das
propostas de ©precos, e documentos de
habilitacao, objetivando uma perfeita
participacdo no certame licitatério.

Em caso de divergéncia entre as
especificacdes do objeto constante nos
ANEXOS I e II deste Edital e o respectivo
cdédigo do Catédlogo de Materiais (CATMAT)
ou do Catdlogo de Servico (CATSERV) do
sistema SIASG/COMPRASNET, prevalece as
especificacdes do Edital.

Pregoes.sml@gmail.com.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML PORTOVELHO

AVISO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 232/2023/ SML/PVH, MENOR PRECO.

OBJETO: AQUISICAO DE SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA COM GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE,
visando atender as necessidades da Secretaria de Planejamento Org¢amento e Gestdo -
SEMPOG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nos Anexos I e II
deste Edital, as quais deverdo ser, minuciosamente, observadas pelos licitantes quando
da elaboracdo de suas propostas.

VALOR ESTIMADO: R$ 1.579.580,33 (um milh&o quinhentos e setenta e nove mil quinhentos e
oitenta reais e trinta e trés centavos)

DATA DE ABERTURA: 19 de janeiro de 2024; HORARIO: 09h30min. (HORARIO DE BRASILIA - DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 925172 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML

LIMITE PARA ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL: Até 03(trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

DISPONIBILIDADE DO EDITAL: O Instrumento Convocatdério e todos os elementos integrantes
encontram-se disponiveis para consulta e retirada somente nos enderecos eletrdnicos:
www.portovelho.ro.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br;

Porto Velho/RO, 27 de dezembro de 2023

ELIZABETE S. B. UCHOA
Pregoeira
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML PORTQVELHO

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 232/2023/SML/PVH
1. PREAMBULO

1.1. A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML, vem, por intermédio do pregoeiro
e equipe de apoio designados pela Portaria n°004/2023/SML de 01.09.2023, publicado no
Didrio Oficial dos Municipios do Estado de Ronddénia n°® 3553 de 19.09.2023, tornar
publico para conhecimento dos interessados que realizard a licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei Complementar n° 945, de 31 de
Agosto de 2023, publicada no DOM N° 3551, Lei Federal n°® 10.520, de 17.07.2002, Decreto
Municipal n° 16.687/2020, publicado no Diario Oficial dos Municipios de Ronddnia de
18.05.2020, Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes, Lei
Complementar n°® 665, de 26 de junho de 2017, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes, e demais normas
regulamentares estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcd&o - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, atua como Orgdo provedor do Sistema Eletrénico.

1.3. Sempre serd admitido que o presente Edital de Licitacdo, foi cuidadosamente
examinado pelas LICITANTES, sendo assim, ndo se isentardo do fiel cumprimento dos
dispostos neste edital e seus anexos, devido a omissdo ou negligéncia oriunda do
desconhecimento ou falsa interpretacdo de quaisquer de seus itens.

1.4. O instrumento convocatédrio e todos os elementos integrantes encontram-se
disponiveis, para conhecimento e retirada nos enderecos eletrdnicos:
www.portovelho.ro.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, também poderd ser obtido
mediante solicitacdo formal pelo e-mail pregoes.sml@gmail.com;

1.5. A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-4 por meio do sistema
eletrdénico, na data e horéario, conforme abaixo:

DATA DE ABERTURA: 19/01/2024 HORARIO: as 09:30HS. (HORARIO DE BRASILIA - DF)
ENDEREGCO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 925172 Superintendéncia Municipal de Licitagdes - SML

1.6. Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio e locais estabelecidos no predmbulo
deste Edital, desde que n&do haja comunicacdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.7. Os horarios mencionados neste Edital de Licitacdo referem-se ao horario oficial de
Brasilia - DF.

1.8. Esta Licitacdo encontra-se formalizada e autorizada por meio do Processo
Administrativo, e destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica e seréa
processada e Jjulgada em estrita conformidade com os principios bésicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da 1igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdério, do julgamento objetivo de
que lhe s&o correlatos.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
AQUISICAO DE SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA COM GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE, visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Planejamento Orcamento e Gestdo -
SEMPOG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nos Anexos I e II
deste Edital.

2.1.1. Em caso de divergéncia entre as especificag¢des do objeto constante nos ANEXOS I
e II deste Edital e o respectivo cddigo do Catdlogo de Materiais (CATMAT) ou do
Catdlogo de Servico (CATSERV) do sistema SIASG/COMPRASNET, prevalece as especificacdes
do Edital.
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3. DESPESA, DOTAGAO ORCAMENTARIA E VALOR E ESTIMADO

3.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orcamento da Prefeitura do Municipio de Porto Velho, assim detalhados:

Projeto Atividade: Programa 126 -Projeto de Atividade: 05.01.19.126.338.1.872-
Restruturacdo e Implantagcdo do Sistema Municipal de Informagdo Territorial e Urbana -
SMIUT

Elementos de despesa:

3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica)
4.4.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do - Pessoa Juridica)
4.4.90.52 (Equipamento e Material permanente)

Fonte: 1.500

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGOES

4.1. Qualquer PESSOA poderd solicitar ESCLARECIMENTO ou IMPUGNAR os termos do
INSTRUMENTO CONVOCATORIO, no prazo de até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica.

4.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes, decorrentes de davidas na
interpretacgdo deste Edital e seus anexos, deverdo ser enviados o (a) Pregoeiro (a) via
e-mail: pregoes.sml@gmail.com, no hordrio das 08hOOmin. as 14h0Omin de segunda-feira a
sexta-feira, situada na Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristdévao CEP: 76.804-
022; Porto Velho - RO, devendo o licitante mencionar o nuUmero do Pregdo, o ano e o
numero do processo licitatédrio.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, receber, examinar e decidir os pedidos de esclarecimentos e
impugnac¢des ao edital e anexos, podendo requisitar subsidios formais aos responséaveis
pela elaboragdo desses documentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contatados da data
de recebimento do questionamento. (Inciso II, art. 16, Decreto n° 16.687/2020).

4.4. Os questionamentos serdo respondidos e publicados na padgina da Prefeitura de Porto
Velho, no endereco www.portovelho.ro.gov.br e no endereco
WWW.comprasgovernamentais.gov.br (UASG 925172) . As respostas vincularao os
participantes e a Administracdo, sendo dever das empresas licitantes acompanhé&-las, néo
podendo alegar desconhecimento.

4.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacgéo.

4.6. Acolhida a impugnacdo contra o edital, desde que altere a formulagdo da proposta
de pregos, serd definida e publicada nova data para realizacgdo do certame.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das
condicdes estabelecidas no presente Edital, bem como, a observéncia dos regulamentos,
normas administrativas e técnicas aplicédveis, inclusive quanto a recursos. A néo
observancia destas condig¢des ensejard no sumdrio IMPEDIMENTO da proponente, no referido
certame.

5.1.1. N&o cabe aos licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus
itens ou reclamacdo quanto ao seu contetdo. Antes de elaborar suas propostas, as
licitantes deverdo ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em
conformidade com as especificacdes do ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA).

5.2. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo”
em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

5.2.1. Que cumpre oS requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49;
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5.2.2. Que estd ciente e concorda com as condig¢des contidas no Edital e seus anexos,
que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e, por fim, que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

5.2.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.2.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

5.2.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucédo
Normativa SLTI/MP n°® 2, de 16 de setembro de 2009.

5.2.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.2.7. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em leili para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

5.2.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
destinada a contratacdo de Jovens aprendizes, nos Termos estabelecidos no artigo 429 da
CLT combinada com a Lei do Aprendiz (Lei n° 10.097/2000).

5.3. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5.4. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

5.4.1. Atendam as condic¢des deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentacéo
exigida para habilitagdo, e estiverem devidamente credenciados na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, por meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br;

5.4.2. Poderd participar desta 1licitacdo, toda e qualquer firma individual ou
sociedade, regularmente estabelecida no Pais, que esteja credenciada no Sistema de
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho, no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores - SICAF ou demais interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado.

5.4.3. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sessdo publica via internet.

5.4.4. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificac&o e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdénico, no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br;

5.4.5. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
unica e exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncgdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

5.4.6. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualgquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do Sistema ou a Prefeitura de Porto Velho responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que, por terceiros.

5.4.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.4.8. A Licitante arcarad integralmente com todos os custos de preparacdo e
apresentacdo de sua proposta de precos, independente do resultado do procedimento
licitatério.
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5.5. Ndo poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO, empresas que estejam enquadradas
nos seguintes casos:

5.5.1. Tenha sido declarada impedida de licitar e contratar com o Municipio de Porto
Velho, nos termos do art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17.07.2002, desde que o Ato
tenha sido publicado na imprensa oficial ou registrado no SICAF, conforme o caso,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo.

5.5.2. Estejam, nos termos do art. 87, III da Lei 8.666/93, cumprindo penalidade de
suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos, aplicada por o6rgdo da Administracdo Publica Direta ou
Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal, desde que o Ato tenha sido
publicado na imprensa oficial ou registrado no SICAF, conforme o caso;

5.5.3. Sejam, nos termos do art. 87 IV, da Lei 8.666/93, declaradas iniddneas para fins
de participacdo em licitacdo ou contratagdo com a Administracdo Publica Direta ou
Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, nos termos da legislagdo aplicavel, desde que o
Ato tenha sido publicado na imprensa oficial ou registrado no SICAF, conforme o caso;
5.5.4. Se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolucgdo ou liquidacéo;

5.5.5. Estejam reunidas em consdércio qualquer que seja sua forma de constituicdo e
sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

5.5.6. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
5.5.7. Empresas que descumpram o Art. 9° da Lei n° 8.666/93.

5.5.8. Empresario proibido de contratar com o Poder publico, nos termos do art. 12 da
Lei n° 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa), durante o prazo de sancgado;

5.5.9. Por se tratar de produto comuns, no mercado, ndo serd admitido a participacédo de
empresas, na condig¢do de consdrcios;

5.6. Nao poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitagéo:

5.6.1. Servidor ou dirigente de 6érgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacédo, conforme art. 9°, inciso ITI, da Lei Federal n® 8.666/93.

5.6.2. E vedada a participacdo de servidor publico na gqualidade de diretor ou
integrante de conselho da empresa licitante, participante de geréncia ou Administracdo
da empresa, ou exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou
comanditdrio. Conforme preceitua artigo 12 da Constituicdo Estadual c¢/c artigo 155 da
Lei Complementar 68/92.

5.6.3. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo
grupo econdmico ou financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos.
Caso uma Licitante participe em mais de uma proposta de precgos, estas propostas de
precos nédo serdo levadas em consideracdo e serdo rejeitadas pela entidade de Licitacéo.

5.6.3.1. Para tais efeitos entende-se que, fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de
5%), ou representantes legais comuns, e agquelas que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6. DA QUALIFICAGCAO DAS ME/EPP

6.1. As microempresas e das empresas de pequeno porte e empresas equiparadas a ME/EPP,
devem atender as disposicdes estabelecidas na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas de estilo para fins de fruicdo dos beneficios ali
dispostos.
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6.2. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
assinalar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 e 49 da mesma Lei, para fazer jus aos beneficios previstos, conforme disposto no
item 5.2 do Edital.

6.3. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei
Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes, deverdo atender as regras de identificacéao,
atos e manifestacdo de interesse, bem como aos demais avisos emitidos pelo Pregoeiro ou
pelo sistema eletrdnico, nos momentos e tempos adequados.

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS
7.1. O julgamento da Proposta de Precos dar-se-& pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM,

observadas as especificacgdes técnicas e os pardmetros minimos de desempenho definidos
no Edital.

7.2. Os precos unitdrios e totais referidos no item anterior, deverdo, evidentemente,
estar compativeis aos de mercado, estimados pela Administracédo;

8. DO REGISTRO (INSERCAO) DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO NO SISTEMA
ELETRONICO

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, CONCOMITANTEMENTE
COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO EXIGIDOS NO EDITAL, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sesséo
publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéao;

8.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

8.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagcdo que
constem do SICAF OU SISCAF, assegurado aos demals licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

8.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

8.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 06nus decorrente da perda de
negbébcios, diante da inobservédncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdao.

8.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

8.7. O0Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

8.8. O Licitante serd inteiramente responsdvel por todas as transacdes assumidas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e
subsequentes lances, se for o caso (Art. 18, III do Decreto Municipal n° 16.687 de
2020) .

8.9. As propostas de precos registradas no Sistema Comprasnet, implicardo em plena
aceitacdo, por parte da Licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos;

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:
I. Valor total do item.
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IT. Marca.
III. Fabricante.

IV. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacédo do
instrumento: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de garantia;

9.2. Todas as especificacgdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciadrios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

9.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, n&do lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.5. O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacédo.

9.6. As propostas registradas no Sistema COMPRASNET NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e
preservar o sigilo das propostas. Em caso de identificagcdo da licitante na proposta
registrada, esta serd DESCLASSIFICADA pelo (a) Pregoeiro (a).

9.7. O licitante deverd obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.
Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificagdes constantes no ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA),
prevalecerdo as Ultimas.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

10.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis, sejam manifestadamente inexequivel ou sejam incompativel
com o objeto licitado.

10.2.1. Também serad desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A ndo desclassificacédo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

10.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

10.4. O sistema disponibilizard campo préprio para envio de mensagens.

10.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

10.6. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

10.7. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.

10.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras de sua aceitacdao.
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10.8.1. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

10.8.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser R$ 0,01 (um centavo de real).

10.8.3. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante n&o poderd ser
inferior a 5 (cinco) segundos e o intervalo entre lances de licitantes distintos néo
poderd ser inferior a 5 (cinco) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema.

10.9. Durante o transcurso da fase de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard a autora do lance.

10.10. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) poderéa
alertar o proponente sobre o valor cotado para o respectivo item/lote, através do
sistema, o excluiréd, podendo o mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente;

10.10.1. A exclusdo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme
possibilita o sistema eletrdénico, ou seja, antes do encerramento do item/lote;

10.10.2. O proponente que encaminhar o lance com valor aparentemente inexequivel
durante o periodo de encerramento aleatdério, e, n&o havendo tempo habil, para exclusédo
e/ ou reformulacdo do lance, caso o mesmo ndo honre a oferta encaminhada, terd sua
proposta DESCLASSIFICADA na fase de aceitabilidade.

10.11. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e,
decorrido este prazo, serd prorrogada automaticamente e sucessivamente sempre que
houver lances enviados nos ultimos 2 (dois) minutos do encerramento do prazo.

10.11.1. Na hipdtese de n&o haver novos lances na forma estabelecida no subitem
anterior, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

10.12. Encerrada a sessédo publica sem prorrogacdo automdtica pelo sistema, nos termos
do disposto no subitem 10.11 deste Edital, o pregoeiro poderéd, assessorado pela equipe
de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances mediante justificativa.

10.13. Encerrada a etapa de lances, ocorrendo a situacdo denominada empate ficto,
prevista no art. 44, § 2°, da Lei Complementar n°® 123/06, o Sistema Eletrénico se
encarregarad automaticamente de assegurar o exercicio dos direitos inerentes a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, na forma
regulamentada pelo art. 45 do mesmo Estatuto.

10.14. Apds o encerramento da fase de disputa da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condig¢des diferentes dagquelas previstas neste
Edital.

10.15 A negociacdo serd realizada por meio do sistema eletrdnico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

10.16. Todas as informacdes relativas & sessdo publica deste Pregdo Eletrdnico
constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico.

10.17. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da fase de disputa, se o sistema
eletrdénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

10.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apbs
decorridas vinte e <quatro horas da comunicagédo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, através do CHAT MENSAGEM, no enderego eletrbénico utilizado para
divulgagdo no site https://www.comprasgovernamentais.gov.br.
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11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relacdo ao
méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 24 do Decreto n.° 16.687, de 15 de maio
de 2020.

11.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apds a fase de
negociacdo, apresentar prec¢co final superior ao preco méximo fixado (Acédrdido n°
1455/2018-TCU - Plenédrio) ou apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.3. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou
manifestadamente inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) obrigatoriamente Jjustificara, por meio
do sistema, e entdo DESCLASSIFICARA.

11.3.1. Quando houver indicios de inexequibilidade da ©proposta de ©prego, sera
oportunizado ao licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que
querendo esclareca a composicdo do preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.3.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdélicos, irrisérios ou de valor =zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalac¢des de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

11.3.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0Os
indicios que fundamentam a suspeita.

11.4. Serdo aceitos somente pregcos em moeda corrente nacional (R$), com VALORES
UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula, considerando
as quantidades constantes no ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase
de lances e negociacdo, e a licitante divergir com o exigido, o Pregoeiro, poderé
convocar no CHAT MENSAGEM para atualizagdo do referido 1lance, e/ou realizar a
atualizagdo dos valores arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a licitante
permaneca inerte.

11.5. Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderéd
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, wvinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

11.6. Para ACEITACAO da proposta, o Pregoeiro e equipe de apoio analisard a proposta
anexada ao sistema quanto a conformidade do objeto proposto com o solicitado no Edital.
O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar
relacionado a proposta, bem como, a proposta ajustada ao valor do ultimo lance ofertado
e/ou valor negociado, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de até
2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.6.1. A Proposta de Precos Detalhada (modelo constante no ANEXO I deste Edital), com
o valor devidamente atualizado do lance ofertado com a especificacdo completa do
objeto, contendo marca/modelo/fabricante, observando o item 11.4.

11.6.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.6.3. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se o0s
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdénico, ou, se for o caso,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacéo
da proposta.
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11.7. O Pregoeiro poderd sanar ou solicitar o saneamento de erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficédcia para fins de habilitacédo e
classificacéo.

11.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdao.

11.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a sua continuidade.

11.10. O Pregoeiro DEVERA encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de
melhor preco, vedada a negociagdo em condig¢des diversas das previstas neste Edital.

11.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.10.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.11. A aceitacdo da proposta poderd ocorrer em momento ou data posterior a sessdo de
lances, a critério do Pregoeiro que comunicard as licitantes por meio do sistema
eletrdnico, via CHAT MENSAGEM;

11.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

12. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO (OS QUAIS DEVERAO SER ANEXADOS AO SISTEMA
CONCOMITANTEMENTE A PROPOSTA DE PRECOS)

12.1. Concluida a fase de ACEITACAO, ocorrerd a fase de habilitacdo da (s) licitante
(s) .

12.2. A documentagdo de habilitacdo das Licitantes poderd ser substituida pelo Sistema
de Cadastramento de Fornecedores - SICAF e/ou pelo Sistema de Cadastro de Fornecedores
do Municipio de Porto Velho - SISCAF, NOS DOCUMENTOS POR ELES ABRANGIDOS, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

12.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
ou SISCAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo
atualizada.

12.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar af(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 41,
§3°, do Decreto Municipal n° 16.687, de 2020.

12.3. Os cadastros supramencionados serdo consultados pelo(a) Pregoeiro(a), onde seus
respectivos certificados, relatdérios e declarac¢des, serdo incluidos aos autos.

12.4. O licitante que n&o possuir o SICAF ou SISCAF, e queira cadastrar no SISCAF,
poderd providencid-lo antes da data de abertura da sessdo, podendo obter informacdes
junto & Divisdo de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Porto Velho/RO, por meio do
telefone (69)3223-0851 ou para e-mail dicf.pmpv@gmail.com.

12.5. Caso os licitantes tenham algum tipo de dificuldade em anexar no sistema os
documentos exigidos para a habilitacdo, as mesmas deverdo entrar em contato com a
Central de Servicos SERPRO, via telefone 0800 9789001, ou e-mail:
css.serpro@serpro.gov.br;

12.6. Relativos a Habilitagdo Juridica
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a) Registro comercial, no caso de empresa individual, através da certiddo da Junta
Comercial;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores. No caso de alteracdes serd admitido o
estatuto ou o contrato consolidado;

c) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedade civil, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo o6rg&o competente, se a atividade assim o exigir, bem assim, documento em que
identificados os seus administradores.

12.6.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteracdo ou da
consolidacdo respectiva.

12.7. Relativos a regularidade fiscal e Trabalhista

a) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual (ALVARA ou FAC);

b) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidéo
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais ou “certiddo positiva com efeito de negativo”,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacédo de
Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou “certiddo positiva com efeito de negativo”,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da Certidéo
negativa de débitos ou “certiddo positiva com efeito de negativo” relativos a tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuicdes sociais previstas nas
alineas “a” a “d” do parédgrafo uUnico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991
(seguridade social - INSS), dentro da validade;

g) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentagdo de certidéo
negativa ou “certiddo positiva com efeito de negativo” fornecida pelo 6rgdo competente,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.8. Relativos a qualificagdo Econdmico-Financeira

12.8.1. As Licitantes, terdo que apresentar Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio Social j& exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprove
a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por Balancetes ou
Balangos provisérios, tais documentos terdo que obedecer aos requisitos formais de
elaboracdo estabelecidos em lei, devidamente registrado/autenticado pelo dérgéo
competente;

12.8.2. As licitantes que iniciaram as suas atividades no presente exercicio, deverédo
apresentar, também, O BALANCO DE ABERTURA, na forma da lei;

12.8.3. As empresas que integram a Escrituragdo Contdbil Digital - ECD e o Sistema
Publico de Escrituragdo Digital - SPED, poderdo apresentar: Balango Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicios extraidos do Livro Digital diretamente da EDC;
podendo ser solicitado caso necessério através de diligéncia para verificacdo da
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veracidade do Balanco apresentado; Recibo de Entrega de Livro Digital; Termo de
Abertura e Encerramento do Livro (arquivo digital) apresentado.

12.8.3.1. Caso a licitante seja M.E.I “Micro Empreendedor Individual” o mesmo ndo esta
desobrigado da apresentacdo do Balanco Patrimonial conforme Acdérddo 8330/2017-TCU e
Acdrddo 133/2022-TCU, Nesse sentido, a principal finalidade da exigéncia de apresenta-
¢do do balanco patrimonial e demonstracdes financeiras é atestar que o licitante possui
boa saude financeira e, assim, n&o ocorra obstdculos no cumprimento da obrigagdo a Ad-
ministragdo Publica.

12.8.3.2. Relativo ao prazo de validade do Balanco Patrimonial para que haja igualdade
entre os licitantes serd exigido o balanco patrimonial e demais demonstracdes contébeis
tendo como base a data limite definida nas normas da Secretaria da Receita Federal para
a apresentacdo da Escrituracdo Contédbil Digital (ECD) no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped).

12.8.4. Para comprovar a boa situacdo financeira, das Licitantes serd constatada
mediante obteng¢do dos seguintes indices extraidos do seu balang¢o patrimonial:

LG = |Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = |Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = |Ativo Circulante
Passivo Circulante

12.8.5. Somente serdo habilitados os licitantes que extrairem e apresentarem o célculo

do indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com o
resultado igual ou superior a (=>1), calculados de acordo com a aplicacdo das férmulas.
E ainda:

12.8.6. A Empresa Licitante deverd comprovar Patriménio liquido minimo de 5% (cinco por
cento) do montante da contratacdo, de acordo com os paragrafos 2° e 3°, do artigo 31,
da Lei 8.666/93.

12.8.7. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo Jjudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante dentro do prazo de validade previsto na prépria
certiddo, ou na omissdo desta, expedida a menos de 90 (noventa) dias contados da data
da sua emissdo, ressalvado o disposto nos subitens abaixo:

12.8.7.1. Caso a empresa esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
juntada a documentacgdo:

a) Certid&do emitida pela instdncia judicial competente, que ateste que a interessada
estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatdério nos
termos da Lei 8.666/93;

b) Comprovagdo do acolhimento judicial do plano de recuperag¢do, nos termos do art. 58
da Lei n°® 11.101/05, em caso de recuperacdo judicial; ou da homologacdo judicial do
plano de recuperacdo, no caso de recuperacdo extrajudicial.

12.8.7.2. Os licitantes que se encontrarem em recuperagdo Jjudicial ou extrajudicial
devem comprovar todos os demais requisitos para habilitacdo econdmico-financeira
exigidos neste Edital, sob pena de inabilitacédo.

12.9. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

12.9.1. Apresentar documentos que comprovem a sua aptiddo para realizar a implantacéo
da solucgédo ofertada, por meio de atestados de capacidade técnica, emitido em seu nome,
expedido por pessoa Jjuridica de direito publico ou privado, que comprove O
FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO e PRESTACAO DOS SERVICOS, a contento, com no
minimo (01 servidor hiperconvergente) independentemente de configuracdo do equipamento
exigida neste instrumento, marca e modelo, ndo podendo haver somatdéria de atestados.
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12.9.1.1. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do
CONTRATANTE, para a verificacdo da autenticidade do contetdo. Se encontrada divergéncia
entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além
da desclassificagdo no presente processo licitatério, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

12.9.1.2. Os atestados emitidos por pessoa Jjuridica de direito privado deveréao,
obrigatoriamente, estar em papel timbrado com identificacdo e endereco da emitente, o
nome completo do signatdrio, estando as informagdes ali contidas sujeitas a verificacgdo
de sua veracidade por parte da Administracdao.

12.9.2. Declaracgédo emitida pela licitante (modelo préprio da licitante) comprovando que
possui em seu quadro de pessoal profissional qualificado com Certificado Técnico
correspondente ao objeto, emitido por centro treinamento credenciado para realizagdo
dos servicos contratados.

12.10. Constitui Documentos Complementares da Habilitagdo, a serem obtida pelo
Pregoeiro:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei Federal n°

12.846/2013);

b) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Porto Velho - SISCAF,

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php) e Lista de Iniddneos, mantida
pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A documentagdo exigida para atender ao disposto no item 12 e respectivos
subitens, 1incisos pardgrafos e alineas, do caput poderd ser obtida pelo Pregoeiro
mediante consulta ao SICAF ou SISCAF, no dgque couber, desde que os documentos ali
constem e estejam validos, vigentes e sem pendéncias.

13.2. Os documentos exigidos para habilitacdo que nédo estejam contemplados no SICAF ou
SISCAF deverdo se apresentados nos termos do disposto no item 8.1

13.3. Caso seja necesséaria a verificagdo da vigéncia, validade ou outras comprovagdes
dos documentos apresentados pela licitante ou dos registros no SICAF ou SISCAF, a
consulta realizada pelo Pregoeiro nos sitios eletrdénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

13.4. A empresa licitante é responsavel pela manutencdo das condigdes de habilitacéo
durante todo o certame, devendo reapresentar documento cujo prazo de validade tenha
expirado, quando convocada pelo Pregoeiro, na forma de documentacdo complementar.

13.5. A licitante intimada para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveré
fazé-1lo, sob pena de desclassificacdo/inabilitacéo, no prazo determinado pelo
Pregoeiro, ao qual se reserva o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver duvida e julgar necesséario.

13.6. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar obrigatoriamente
em nome da empresa que participar do presente certame e, deverdo conter o mesmo CNPJ e
endereco respectivo:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz ou,
se for a filial, todos os documentos deverdo estar obrigatoriamente em nome desta,
exceto aqueles que pela prdépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz. A referida comprovacgéo, que ¢é obrigatéria, é de exclusiva
responsabilidade do licitante.
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13.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega de solicitacdo de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital;

13.8. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e
também devidamente consularizados ou registrados no Cartdério de Titulos e Documentos.

13.8.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser devidamente consularizados ou registrados no Cartdério de Titulos e
documentos.

13.9. As microempresas e empresa de pequeno porte deverdo apresentar toda documentacédo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

13.10. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restrigcdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias d1uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que O
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo, a
critério da Administracéao, para regularizagdo da documentacdao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa. (de acordo com a Lei Complementar 123/2006 e alteracgdes);

13.10.1. A n&do regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93 e neste
Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacéo.

13.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sess&o, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

13.11.1. O Pregoeiro, em qualquer fase de Jjulgamento, poderd promover quaisquer
diligéncias Jjulgadas necessarias a anadlise das propostas e da documentagdo de
habilitacdo, devendo os licitantes atender as solicitac¢des no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocagdo, sob pena de desclassificagdo da oferta, bem como,
poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao Quadro de Pessoal do Municipio /RO
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

13.11.2. O Pregoeiro poderd sanar ou solicitar o saneamento de erros ou falhas que né&o
alterem a substidncia dos documentos e sua validade Jjuridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes wvalidade e
eficadcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

13.12. A documentacdo de habilitacdo anexada no sistema comprasnet terd efeito para
todos os itens, os quais a empresa encontra-se classificada.

13.13. O envio de toda documentacdo solicitada, deverd ser anexada corretamente no
sistema comprasnet, sendo a mesma compactada em 01 (um) UGnico arquivo (excel,
word, .zip, .doc, .docx, .Jjpg ou pdf), tendo em vista em que o campo de insercdo é
unico;

13.14. A licitante intimada para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveré
fazé-1lo, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo, no prazo determinado pelo
Pregoeiro, ao qual se reserva o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver duvida e julgar necesséario.

13.15. As declaragdes exigidas neste edital de 1licitagdo, poderdo ser diligenciadas,
caso ndo conste no rol de documentos habilitatérios.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de, no minimo, 30 minutos, durante
o qual, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencd&o de recurso;
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14.2. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar suas
razdes, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comegard a correr do término do prazo da recorrente.

14.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante importard a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) ao vencedor.

14.4. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

14.5. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) a respeito da apreciacdo do recurso deverd ser
motivada e submetida a apreciacdo da Autoridade Competente pela licitacdo, caso seja
mantida a decisdo anterior.

14.6. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) e da Autoridade Competente serd informada em campo
préprio do Sistema Eletrdnico, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para
obtencdo das informacdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a)

14.7. N&o serdo conhecidas os recursos apresentados fora do prazo legal.

14.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

15. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. Atendidas as especificag¢bes do Edital, estando habilitada a Licitante e tendo
sido aceito o menor preco apurado, of(a) Pregoeiro(a) declarard a(s) empresa(s)
vencedora(s) do(s) respectivo(s) ITENS ADJUDICANDO-O.

15.2. A indicag¢do do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrdnico constardo de ata divulgada
no Sistema Eletrdénico https://www.comprasgovernamentais.gov.br sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente.

15.3. A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a)
sempre gque n&do houver recurso. Havendo recurso, a adjudicagdo serd efetuada pela
Autoridade Competente que decidiu o recurso.

15.4. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé
poderéd ser realizada depois da adjudicacéo.

15.5. Quando houver recurso e o(a) Pregoeiro(a) mantiver sua decisdo, essa deverd ser
submetida a Autoridade Competente para decidir acerca dos atos do(a) Pregoeiro(a).

16. DA INSTRUMENTALIZAGAO DA CONTRATAGAO

16.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

17. PRAZOS, LOCAL PARA ENTREGA, SERVICO E SUPORTE TECNICO

17.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

19. DAS OBRIGAGOES CONTRATADA E CONTRATANTE

19.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.
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20.1.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicdes do presente instrumento
e seus Anexos serdo aplicadas as penalidades previstas nas Leis 10.520/02, 12.846/2013
e 8.6066/93, conforme estabelecido no item 21 do Anexo I do Edital. As sancgdes
administrativas serdo aplicadas observando-se a garantia da ampla defesa e o
contraditério.

21. DAS CONDIGOES FINAIS

21.1. A SML, na defesa do interesse do servigco Publico e de acordo com a legislacéao
vigente, reserva-se ao direito de anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente
licitagdo, nos termos do artigo 49° do Decreto Municipal N° 16.687 de 15 de maio de
2020;

21.2. Qualquer modificac&o neste Edital implicard na divulgacdo desta pelo (s) mesmo
(s) instrumento (s) de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o (s)
prazo (s) inicialmente estabelecidos, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracgéo
ndao afetar a formulacdo das propostas;

21.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos,
desde que ndo haja comunicacdo do (a) pregoeiro (a) em contréario;

21.4. Na contagem dos prazos deste edital serd excluido o dia de inicio e incluido o
dia do vencimento, considerando o hordrio de funcionamento da Superintendéncia
Municipal de Licitag¢des - SML, de segunda a sexta-feira das 08hOOmin as 14hOOmin;

21.5. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato;

21.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacgéo;
21.7. Os casos omissos, bem como as duvidas suscitadas, serdo resolvidos pela
Superintendéncia Municipal de Licitagdes em conformidade com as normas Jjuridicas e
administrativas aplicdveis e nos Principios Gerais do Direito;

21.8. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitaréd a licitante as Penalidades previstas neste
edital.

21.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho-RO para dirimir quaisquer davidas
referentes a esta licitagdo, contrato e procedimentos dela resultantes, com rentncia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

22. ANEXOS

22.1. Fazem parte deste instrumento convocatdério, como se nele estivessem transcritos,
os seguintes documentos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO II - MODELO PROPOSTA DE PRECOS.

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO.

Porto Velho/RO, 27 de dezembro de 2023

ELIZABETE S. B. UCHOA
Pregoeira
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ANEXO I DO EDITAL TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 206/SML/2022

1. OBJETO

1.1. O Presente Termo de Referéncia tem por objeto AQUISICAO DE SERVIDOR DE
HIPERCONVERGENCIA COM GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE, visando atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Planejamento Orgamento e Gestdo - SEMPOG, conforme
especificag¢des constantes nos Anexos I deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A presente justificativa, extraida dos autos do Processo n°® 00600-00026172/2023-30-¢,
visa motivar a aquisicdo pretendida nos autos, em atendimento ao que preceitua a
legislacdo aplicdvel, em especial o contido nas Leis Federais n°® 8.666/93 e 10.520/2002
e Decreto Municipal n® 15.402/2018 e alteracdes.

Importante consignar que a Jjustificativa da necessidade e quantidade estimada no
processo, em razdo de consumo, foram elaboradas pelo SMTI/SEMPOG a qual detém
conhecimento e informagdes pertinentes para a correta instrucdo processual na fase de
planejamento, constando ainda nos autos andlise do DAPD/SGP/SGG, manifestando-se
FAVORAVEL, para a aquisicdo, conforme despacho, e-doc C7A31DB6-e

Ademais, a demanda e atendimentos s&o atribuicdes inerentes ao Orgdo Demandante, uma
vez que somente este possul conhecimento técnico e pratico acerca do objeto e dos
servicos sob sua responsabilidade que demandam a utilizacdo do que se pretende
adquirir.

Neste sentido, foi Jjuntado o Termo de Referéncia elaborado pela SEMPOG e-doc
‘EF0053E9-C, devidamente aprovada pelo Ordenador de Despesas.

Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada no Fluxograma
aprovado pelo Decreto Municipal n. 15.403, de 22.08.2018, em especial no Anexo I, é que
formalizamos o presente Termo de Referéncia, com os elementos técnicos apresentados nos
autos e nos limites da competéncia desta Superintendéncia Municipal de Licitacgodes.

2.1. JUSTIFICAVA APRESENTADA PELA SEMPOG:

A infraestrutura computacional da Prefeitura Municipal de Porto Velho possui altos
niveis de complexidade de administracdo, especialmente no que tange ao provisionamento,
integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado, seguranca das
informac¢des, além de uma crescente demanda por espag¢o para armazenamento de dados,
provocando impactos diretos no bom atendimento nas demandas por novos servigos
digitais. Atualmente esta Prefeitura Municipal Jja utiliza a tecnologia de
hiperconvergéncia Nutanix adquirida no ano de 2017 e vem através deste Termo de
Referéncia expandir sua estrutura atual para gque suporte as novas demandas dos projetos
em execucdo da Secretaria de Planejamento Orcamento e Gestéo -
SEMPOG (Georreferenciamento), vale ressaltar também que desde do ano de 2018 a
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo vem provendo infraestrutura para
a Secretaria de Planejamento Orcamento e Gestdo e nesta senda com as demandas
crescentes da Prefeitura Municipal de Porto Velho, se faz necessaria o investimento em
infraestrutura por esta SEMPOG. Com o intuito de modernizar e melhorar ainda mais
infraestrutura da rede e servidores da Prefeitura Municipal de Porto Velho que atende a
Secretaria de Planejamento Orcamento e Gestdo visando também a adequacdo e preparacgdo
do ambiente para implantacdo de novos recursos buscando o principio da eficiéncia em
seus projetos. A escalabilidade e o aumento, neste cendrio, é extremamente importante,
pois é a capacidade de aumentar o tamanho do software ou do hardware de forma rapida de
maneira que resguarde o investimento feito e cabe a esta Superintendéncia Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Pesquisa através do Departamento de Gestdo de Redes a
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responsabilidade em planejar futuras aquisicdes de sua infraestrutura afim de que se
garanta a continuidade dos servigcos. Quando falamos da escalabilidade do software em si
estamos falando da facilidade no gerenciamento e manutencdo além de aumentar suas
funcionalidades. Com a atualizacdo do parque além da solucdo garantir esse crescimento
de forma mais econdmica, resguardar todo o investimento j& existente, pois uma das
premissas do projeto é o aproveitamento dos recursos legados (existentes). Os servigos
prestados pela Secretaria de Planejamento Orgamento e Gestdo - SEMPOG sé&o relevantes
para os municipes e ndo podem ser suspensos ou correr risco de pane em sua
infraestrutura, uma vez que o principal suporte para o seu desempenho esta centrado nos
recursos de tecnologia da informagdo disponibilizados para a SEMPOG que ndo foge a
regra quanto falamos de sua utilizac&o para o bom funcionamento dos seus sistemas.
Sendo assim, esta aquisigdo visa dotar a Prefeitura Municipal de Porto Velho de
solugcdes de infraestrutura de data center, que garanta desempenho compativel com as
crescentes demandas e com caracteristicas de escalabilidade neste caso mais nds que
garanta suporte ao constante aumento dos dados, além de celeridade na troca de
informacgdes entre os o6rgdos de sua estrutura administrativa. Para que esse objetivo
seja alcancado, torna-se imprescindivel a aquisicdo da ©presente tecnologia de
hiperconvergencia nutanix onde a equipe de infraestrutura j& opera e trabalha com esta
tecnologia, afim de que haja continuidade na prestacdo dos servicos desta Secretaria de
Planejamento Orgamento e Gestdo aos alunos do municipio de Porto Velho, garantindo
assim confiabilidade, integridade e seguranca da informagdo. Portanto o intuito é
prover a Prefeitura Municipal de Porto Velho de uma infraestrutura de TI atualizada e
escalavel, preparada para suportar as operacdes cotidianas e em planejamento de
crescimento, colaborando com a qualidade dos servicos prestados pelos profissionais da
instituicdo, garantindo a protecdo do investimento e continuidade do cumprimento de sua
missdo institucional.

Hardware Servidores hiperconvergentes.

Software Integrado.

Software Monitor de Maquina Virtual (hipervisor).
Software

Software de Gerenciamento Centralizado.

Software de Protecdo de Dados

Software de Compartilhamento de GPUs

Servigos Servicos de Manutencdo e Suporte Técnico.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. Os servidores hiperconvergentes devem contemplar, no minimo, os seguintes recursos
de hardware:
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Unida Especificag
Tipo Item Descricio do Equipamento Qtd
de des

Solugio hiperconvergente com fornecimento| Servidor 01

e licenciamento de softwares integrado. ¥ i o1 Anexo I

gerenciamento centralizado, protegio de Anexo 11
Solucio 01 |dados (backup) e software de Anexo I

lcompartilhamento de GPUs com  gervico o1 Anexo IV

manutengio e suporte técnico por 36 meses

24xTx365.

Os servidores hiperconvergentes devem contemplar, no minimo, os seguinte recursos de
hardware:

Servidor Especificacio dos recursos minimos

disponibilizados por né

Qtde de Nos Suportado no  [Nicleos por nd
Memori | GPU

Cluster Armazenament
a RAM | por )
Servido | Quantidad | Minim | Avment | Maxim | Cor | Cloc i | Bruto por n
porné | né
r tipo 1 edend ade 0 0 e k
1 1 1 1 64 32 | 2.9 Ghz{ 512 GB |Nwvidi| 55.68 TB

a A40| (MINIMO DE
(48 | 48 TBHDD
GB) | MAIS 7.6 TB
SSD)

3.2. As quantidades constantes na tabela acima representam os recursos minimos
esperados para cada tipo de servidor;

3.2.1. Nés por cluster - minima - apresenta a quantidade minima de ndés necessarios para
iniciar um novo cluster;

3.2.2. Nbés por cluster - aumento - apresenta a quantidade de ndés necessarios para o
incremento do cluster;

3.2.3. Nés por cluster - maximo - apresenta a quantidade méxima de nés suportados pelo
cluster;

3.2.4. A capacidade total de processamento serd de, no minimo, 92,8 Ghz (2x(16x2,9);
3.2.5. A capacidade total de membéria RAM serd de, no minimo, 512 GB (1x512);
3.2.6. A capacidade total de armazenamento serd de, no minimo, 48 TB em HDD (4x 12 TB);

3.2.6.1. a capacidade total de armazenamento serd de, no minimo, 7,6 TB em SSD (2x 3.84
TB) ;
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3.2.7. O conjunto de requisitos especificados para cada item podem ser atendidos por
meio de composicdo com outros equipamentos ou softwares utilizados no atendimento aos
demais itens, de maneira integrada, desde que ndo implique em composig¢des genéricas de
forma acoplada, que ndo altere a topologia de rede da PMPV e que ndo exponha os ativos
da TI a riscos de seguranca da informacdo, em termos de integridade, confidencialidade
e disponibilidade;

3.2.8. Deveréd ter compatibilidade com a atual solucéo hiperconvergente da PMPV;

3.2.9. A solucgédo deverd prover uma infraestrutura integrada de alta disponibilidade em
configuragdo de grupo de servidores (cluster) para ambientes virtualizados,
desenvolvidos pelo fabricante do sistema de armazenamento definido por software ou
constar no guia de compatibilidade do fabricante do sistema de armazenamento definido
por software. N&o serdo aceitas solucdes ou funcionalidades implementadas via software
ainda em fase de desenvolvimento, ou seja, ndo homologadas para ambientes de producdo;

3.2.10. A solucgdo deverad suportar servidores com diferentes especificag¢des de hardware,
no mesmo grupo de servidores (cluster) ou futuros agrupamentos com configuracdes
distintas de processadores, memdria, e discos;

3.2.11. A CONTRATADA deveréd prover todos os recursos necessarios a montagem, instalacgédo
e configuracdo da solucdo, sem Onus adicionais a Prefeitura Municipal de Porto Velho,
incluindo, mas n&o se limitando ao, fornecimento de cabos elétricos, adaptadores
elétricos, tomadas, kits para racks, gavetas, bracos, trilhos, parafusos, porcas,
conectores, patch panels, transceivers, transceptores e cabos ldégicos.

3.2.12. As especificag¢des complementares para os Servidores hiperconvergentes constam
no Anexo I.

3.3. Os softwares necessdrios para o adequado funcionamento da solucdo, devem:

3.3.1. ser fornecidos por meio de concessdo de licenca perpétua (perpetual licenses),
com as devidas subscricdes, assinaturas e acesso as bases de dados de atualizacdo de
todos os produtos e mbédulos integrantes da solucdo, que deverdo permanecer ativas e
vadlidas pelo prazo de vigéncia do contrato, independentemente da metodologia de
licenciamento adotada pelo fabricante;

3.3.2. A solucédo proposta deverd funcionar de maneira integrada com o0s equipamentos
Nutanix existentes na PMPV.

3.3.3. Todos os produtos que compdem a solucdo devem ser novos e de primeiro uso, de
modo que a garantia, a manutencdo e o suporte a solucdo e suas funcionalidades sejam
inteiramente integradas e gerenciadas através de uma unica console de gerenciamento;

3.3.4. os softwares ofertados deverdo permitir e compatibilizar-se na hospedagem de
servicos de tecnologia da informacdo, instalados em méquinas virtuais com, no minimo,
Sistema Operacional Linux (RedHat, CentOS e Ubuntu) e Microsoft Windows Server (2012 e
2016 ou superiores), sejam eles servidores de gerenciamento de banco de dados (Oracle,
MySQL ou PostgreSQL), servidores de arquivos compartilhados, servidores de diretérios,
servidores de virtualizacdo de desktops, servidores de gerenciamento de e-mail,
servidores de colaboracéo e container (docker), dentre outros servidores. A
compatibilidade deve ser comprovada através de boletins de suporte do respectivo
fabricante ou documentos de parcerias tecnoldgicas;

3.3.5. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA serd a Unica responsavel pelo
fornecimento dos softwares, aplicativos, programas integrantes da solucgdo proposta, com
as suas respectivas licencas. Patches de atualizagdo, softwares de aplicacdes, dentre
outros necessarios ao funcionamento da solucéo;

3.3.6. Os softwares propostos e licenciados para a solucdo, excluindo aqueles a serem
instalados em equipamentos para o provimento de servigos especificos da Prefeitura
Municipal de Porto wvelho que serdo integrados a solucdo, devem ser instalados nos
hardwares fornecidos pela CONTRATADA. Nesse contexto, incluem-se os softwares
dimensionados para prover os servigcos da solucdo, bem como, aqueles referentes a
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administracdo e monitoramento dos equipamentos e servigos, que devem ser instalados em
sua Ultima versdo estdvel e atualizada pelos respectivos fabricantes;

3.3.7. Toda e qualquer atualizacdo dos produtos deve ser fornecida, incluindo
atualizacdes, assinaturas, bases de dados, novas versdes lancadas ou novos produtos que
venham a substitui-lo no mercado, sem O6nus adicional para a Prefeitura Municipal de
Porto Velho. Entende-se como atualizacdo o provimento de toda e qualquer evolucdo do
produto, incluindo patches, fixes, correcdes, updates e service packs, novas releases,
builds e funcionalidades, bem como, o provimento de upgrades para novas versdes de
mercado ou lancamentos, independente da simples alteragdo cosmética do nome do produto
ou do fato do produto ter sido reescrito. O provimento de upgrades deve englobar,
inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato;

3.3.8. A cada nova liberacdo de versdo e release, a CONTRATADA deverd apresentar
documentacdo pertinente, tais como: nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, manuais e demais documentos técnicos, que porventura existirem;

3.3.9. As atualizacgdes devem ser fornecidas independentemente de solicitacdo expressa
do SMTI e garantir a subscricdo das assinaturas e licencas dos softwares e das bases de
dados de todos os produtos e mdédulos integrantes da solucdo, que deverdo permanecer
ativas e validas pelo prazo de vigéncia do contrato;

3.3.10. No caso de descontinuidade do software durante a vigéncia do contrato, o mesmo
deverd ser substituido pelo seu sucedéneo, sem custos para a Prefeitura Municipal de
Porto Velho;

3.3.11. As licencas de uso de software necessarias para o adequado funcionamento da
solucdo devem ser fornecidas, pela CONTRATADA, em cardter permanente, podendo ser
utilizadas por tempo indeterminado, mesmo que ndo subsista o direito de receber
atualizacdes ou que ndo haja contrato de garantia de software com o fabricante ou seu
representante.

3.3.12. As especificacdes complementares para os softwares constam no Anexo IT.

Os servigcos de garantia, manutengdo e suporte técnico deverdo ser prestados durante
toda a vigéncia do contrato, de acordo com os seguintes critérios:

a. O hardware deverd ser projetado, desenvolvido, testado e homologado para os
softwares propostos, a fim de que o suporte e a garantia de ambos sejam prestados por
um Unico ente, que pode ser o préprio fornecedor, o fabricante de maneira solidéria, ou
ainda, um representante devidamente credenciado, contemplando o atendimento presencial
(on-site) em Porto Velho - RO, quando acordado entre as partes. A solucdo devera
possuir garantia e suporte por 3 (trés) anos na modalidade 24x7x365, e troca de pecgas
no proéximo dia util. Tal suporte deverd ser responsavel pelo hardware e software
empregados nesta solugdo hiperconvergente. O tempo de resposta madximo para um chamado
técnico aberto com prioridade méxima deverd ser de 2 (duas) horas. E sem limites de
requisicdes para suporte.

b. A CONTRATADA serd a unica responsavel pelos servicos de implantacdo, contemplando a
instalacédo, configuracdo e integracdo de todos os componentes que compdem a solucéo,
considerando, inclusive com a utilizagcdo dos equipamentos j& existentes nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Porto Velho;

c. A solucdo ofertada deverd ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca
e contar com elevado grau de atualizagdo tecnoldégica. Para isso, a CONTRATADA devera
seguir as melhores prédticas de projeto e implementacdo;

d. A CONTRATADA, de forma soliddria com a fabricante dos equipamentos, prestard os
servicos especializados de suporte técnico e manutencdo em garantia de todos os
produtos ofertados, incluindo substituicdo de partes e pecas, atualizacdo (updates,
releases, builds e service packs) de firmwares e de versdo dos softwares que integram a
solucgéo.

e. Todos os custos decorrentes de possivel deslocamento de equipe técnica a Capital de
Rondénia para realizagdo de atendimento presencial (on-site) gquando houver severidade
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do problema detectado e a depender da natureza da demanda, ficardo no encargo da
empresa;

f. A CONTRATADA serd a uUnica responsavel pelos servigcos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia na modalidade hands on, ou seja, a CONTRATADA deverd proceder
com a passagem do conhecimento relativo a tecnologia ofertada durante a prépria
implantacdo da solugdo e enquanto a solugdo estiver sendo utilizada, sendo que a equipe
técnica da SMTI da Prefeitura Municipal de Porto Velho deverd acompanhar todos os
servicos; e

g. As solicitagdes para suporte técnico e manutengdo em garantia podem ser registradas
logo apdés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Dos servigos de Garantia:

3.3.13. Os procedimentos de garantia deverdo seguir os pardmetros definidos neste Termo
de Referéncia, a fim de assegurar a continuidade das operagdes durante o periodo de
vigéncia do contrato, respeitando as condigbes estabelecidas no edital.

3.3.14. Todos os novos ndés que compdem a solugdo (hardware e software) a garantia
deverd contar a partir da data de entrega do item, mediante emissdo, pelo SMTI, do
Termo de Aceite e Recebimento Definitivo;

3.3.15. Servicos de expansdo de manutencdo e suporte técnico por 36(trinta e seis)
meses 24x7x365 para os 2 nds novos.

3.3.16. A garantia serd comprovada pelo TERMO DE GARANTIA emitido pelo fabricante do
produto ou documento equivalente aprovado pela equipe técnica do SMTI, que deverdo ser
entregues no ato do Termo de Recebimento Definitivo, constando no minimo a data de
entrega e inicio da garantia, a data fim, a modalidade ofertada e o nome da empresa que
prestard o atendimento;

3.3.17. A garantia visa a recuperacdo, atualizacdo, configuracgdo, com a cobertura de
todo e qualgquer defeito apresentado, inclusive, e ndo se restringindo a substituicéo
total ou parcial de partes, pecas, componentes, acessdédrios ou de todo o equipamento
defeituoso, excetuando exclusivamente os casos comprovados de mau uso; e

3.3.18. A CONTRATADA poderad substituir o equipamento danificado por outro novo com
especificagdes similares ou superiores, a seu critério, desde que tal substituicdo seja
aprovada pela equipe técnica do SMTI/DGR e ndo represente qualquer tipo de prejuizo ao
erario.

4. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

4.1. Independente da garantia padrdo ofertada pelo fabricante de 12 meses, a
CONTRATADA, ou um representante credenciado, deverd prestar os servigos de manutengdo e
suporte técnico ao longo da vigéncia do contrato, destinado a:

4.2. Esclarecimentos de duvidas sobre configuracdes e utilizacdo da solucdao;

4.3. Realizacgdo de todos os procedimentos necessdrios a assegurar a continuidade das
operacdes, sem impacto nas aplicagdes e servicos da SMTI ofertados pela Prefeitura
Municipal de Porto Velho;

4.4. Restabelecimento de servicgos interrompidos ou degradados; e

4.5. Implementacgdo de novas funcionalidades.

4.6. As especificacdes complementares para os servicos de Garantia, Manutencédo e
Suporte Técnico constam no Anexo III e IV.

4. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

4.1. Independente da garantia padrdo ofertada pelo fabricante de 12 meses, a
CONTRATADA, ou um representante credenciado, deverd prestar os servigos de manutengdo e
suporte técnico ao longo da vigéncia do contrato, destinado a:
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4.2. Esclarecimentos de duvidas sobre configurag¢des e utilizacdo da solugéo;

4.3. Realizacdo de todos os procedimentos necessarios a assegurar a continuidade das
operacdes, sem impacto nas aplicagdes e servicos da SMTI ofertados pela Prefeitura
Municipal de Porto Velho;

4.4. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

4.5. Implementacgdo de novas funcionalidades.

4.6. As especificagdes complementares para os servigos de Garantia, Manutengdo e
Suporte Técnico constam no Anexo III e IV.

4.7. As especificacgdes complementares para os servigos de Garantia e Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia constam no Anexo ITI.

5.DA COMPROVACAO DA ADERENCIA AOS REQUISITOS TECNICOS.

5.1. A licitante dever& apresentar, como parte de sua proposta, declaracdo de
comprovacdo de aderéncia aos requisitos técnicos com as respectivas referéncias para os
documentos que comprovem dque os bens e o0s servigos estdo em conformidade com as
especificag¢des técnicas e padrdes constante no Termo de Referéncia e seus Anexos, bem
como a lista dos part-numbers dos produtos em sua oferta.

5.2. Os documentos comprobatdérios podem ser apresentados na forma de texto, desenhos,
dados, folders ou hiperlinks de internet para a pagina oficial do fabricante, e devem
ser constituidos por descricdo detalhada item a item das caracteristicas técnicas e de
desempenho essenciais dos bens e servicos ofertados, demonstrando sua adequacédo
substancial as especificag¢des técnicas e se aplicével, acompanhados de uma declaracgéo
do licitante com os respectivos desvios e excegdes, sem a inclusdo de qualquer simbolo,
sinal ou outros elementos indicativos nas propostas ofertadas ou em seus respectivos
anexos, que permitam ou possibilitem a identificac¢do do licitante que a apresentou, o
que implicard em desclassificacdo da proposta, impedindo a continuidade da participacgéo
no procedimento licitatdrio.

6. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

6.1. Os produtos (hardware e software) que compdem a solucdo deverdo ser instalados,
configurados e disponibilizados para wutilizagdo em méximo de 60 (sessenta) dias
corridos, depois de devidamente entregues na sede da Prefeitura, contados a partir da
data de emiss&o do Termo de Recebimento Provisério pela Prefeitura Municipal de Porto
Velho, respeitando o cronograma de execucdo abaixo:

CRONOGRAMA FISICO (SERVICOS)

Descricdo Dias Corridos Percentual Valor do item

1 30 60 - Do Contrato | (RS)
Instalacéo de
Data Center e
Migracao de | _ 50% 50% 100%
Servidores
Fisicos e
Virtuais

CRONOGRAMA FINANCEIRO (DESEMBOLSO)

Medicao Unica
apbds conclusao e .

- - - - 100%
entrega dos
servicos

Total 100%

6.2. Todos os itens deverdo ser entregues acondicionados em embalagens que permitam sua
protecdo contra impactos, umidade e demais agentes que possam ocasionar danos. Qualquer
dano eventual de manuseio/transporte a CONTRATADA serd obrigado a prestar o reparo a
substituicdo do produto danificado.
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6.3. A existéncia de pregcos registrados n&o obriga a Administracdo a firmar
contratagdes que deles poderdo advir, cabendo, contudo, na hipétese de opcdo por outro
meio de contratacdo, assegurar ao beneficidrio do registro de preferéncia em igualdade
de condicgodes.

7. PRAZOS E ILOCAL PARA ENTREGA

7.1. A aceitacdo dos equipamentos no ato da sua entrega a SMTI serd considerada como de
cardter provisério. A aceitacgdo definitiva dar-se-& apds a instalacdo e configuracéo
dos referidos equipamentos e a verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia.

7.2. Serdao recusados o0s objetos imprestaveis ou defeituosos, gque ndo atendam as
especificacgdes constantes neste termo de referéncia e/ou que ndo estejam adequados para
uso.

7.3. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como
todos os impostos, taxas e demails despesas decorrentes da presente aquisigdo, correrdo
por conta exclusiva da contratada.

7.4. Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA no
local indicado pela SMTI da Prefeitura Municipal de Porto Velho;

7.5. O prazo para a entrega dos equipamentos, em cardter provisdrio, serd de 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato. O prazo
poderd se estender mediante a apresentacdo de Jjustificativa plausivel pela CONTRATADA
em até 02 (dois) dias uteis prévios ao término do prazo.

7.6. Os produtos deverdo ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a
integridade dos mesmos, em suas embalagens originais lacradas;

7.7. O prazo para conclusdo da instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares
serd de até 02 (dois) meses, contados a partir da data do recebimento provisdrio dos
mesmos pela SMTI e emissdo do termo provisério de recebimento;

7.8. A Prefeitura Municipal de Porto Velho terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de conclusédo dos servicos de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos e softwares fornecidos, para emitir o termo de recebimento provisério
sobre os mesmos;

7.9. A Prefeitura Municipal de Porto Velho terd o prazo de 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da data de emiss&o do termo de recebimento provisdrio dos servigos de
instalacdo e configuragcdo dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir
relatério de homologagdo da solugdo, ou seja, emissdo de termo de recebimento
definitivo;

7.10. Os equipamentos e servigos serdo aceitos se e somente se houver comprovagdo de
que todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido
atendidos e a solugdo se encontre em operacdo plena. Essa comprovacdo serda feita
mediante observagdo direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a
documentacéao técnica fornecida e verificacéao dos servicos de instalacéao e
configuracdes.

7.11. Os servicos de instalacdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento técnico
deverdo ser realizados conforme especificado em cada item.

7.12. O servigo de instalacédo e configuracédo tem a finalidade de garantir que a solucéo
fornecida esteja operacional no ambiente de Producdo, e de Contingéncia caso exista;

7.13. Todos os servicos de instalagdo, configuragcdo deverdo ser executados de forma
presencial, por especialistal(s) técnico (s) certificado (s) nos componentes pelo
fabricante dos mesmos com a devida apresentacdo de certificado(s) técnico(s) emitido(s)
pelo fabricante do(s) produto(s);
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7.14. Caberd ainda a CONTRATADA a execucdo de todas as atividades, Dbem como o
fornecimento de todos os materiais necessdrios e suficientes para a instalacéo e
configuracédo dos equipamentos fornecidos;

7.15. A CONTRATADA deverd prover toda a instalacdo elétrica necessaria para a
interligacdo da solugcdo especifica neste Termo de Referéncia até o quadro de
distribuicdo de energia existente na estrutura da Prefeitura Municipal de Porto Velho.

7.16. O planejamento, instalacgdo, configuracdo e ativacdo dos equipamentos deverdo ser
executados por técnicos habilitados e credenciados pelo fabricante;

7.17. A CONTRATADA deverd designar um profissional Técnico Responséavel para acompanhar
a execucdo dos servicos desde o planejamento até a implantacdo da solucdao;

7.18. Antes da implantacdo dos equipamentos, a equipe técnica da CONTRATADA devera
apresentar a solicitacdo de mudancas da implantacdo contendo: o plano de instalacéao,
plano de contingéncia e prazos madximos para a realizacdo da mudanca;

7.19. Os itens (hardware, software e servigco) gque compdem a solucdo deverdo ser
entregues, instalados, configurados e disponibilizados respeitando os prazos
estabelecidos no Cronograma de Execucgdo descrito no presente Termo de Referéncia.

7.20. O pedido serd solicitado por Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

7.21. Os itens deverdo ser entregues Jjunto com a nota fiscal na Superintendéncia
Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa situada na Praca Jodo Nicoletti S/N,
Centro, Porto Velho - CEP: 76.800-000, no hordrio de expediente (08h as 14h). Contato
(69) 3901-3312.

7.22. Antes da entrega do material deverd ocorrer o Agendamento Prévio Jjunto a
SMTI/DGR, no horadrio de expediente supra-informado, através do seguinte telefone de

contato: (69) 3901-3312.

7.23. Eventual mudanca de endereco de entrega dos materiais serd informada prévia e
oportunamente ao FORNECEDOR, sem que acarrete &nus ao CONTRATANTE.

7.24. Os custos gerados referentes as tentativas de entregas ndo agendadas previamente
serdo por conta do FORNECEDOR.

8. QUALIFICACAO TECNICA E OUTROS DOCUMENTOS

8.1. Apresentar documentos que comprovem a sua aptiddo para realizar a implantagdo da
solucdo ofertada, por meio de atestados de capacidade técnica, emitido em seu nome,
expedido por ©pessoa Jjuridica de direito publico ou privado, que comprove O
FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO e PRESTACAO DOS SERVICOS, a contento, com no
minimo (01 servidor hiperconvergente) independentemente de configuracdo do equipamento
exigida neste instrumento, marca e modelo, ndo podendo haver somatdédria de atestados.

8.1.1. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do
CONTRATANTE, para a verificacdo da autenticidade do contetido. Se encontrada divergéncia
entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além
da desclassificacdo no presente processo licitatdério, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

8.1.2. Os atestados emitidos por pessoa Jjuridica de direito privado deveréo,
obrigatoriamente, estar em papel timbrado com identificagdo e endereco da emitente, o
nome completo do signatdrio, estando as informagdes ali contidas sujeitas a verificacgdo
de sua veracidade por parte da Administracgéo.

8.2. Declaragdo emitida pela licitante (modelo préprio da licitante) comprovando que
possui em seu quadro de pessoal profissional qualificado com Certificado Técnico
correspondente ao objeto, emitido por centro treinamento credenciado para realizagdo
dos servicos contratados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia da
Ata/contrato, para representd-lo administrativamente sempre que for necessario, o qual
deverd ser indicado mediante declaracdo onde deverad constar o nome completo, n.° do CPF
e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacéo
profissional, bem como numero telefdnico para contato e, quando houver, enderego de e-
mail;

9.2. Manter, durante a vigéncia da Ata/contrato, as condic¢des de habilitacdo exigidas
na licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condicdes;

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo CONTRATANTE;

9.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do SMTI;

9.5. Cumprir obrigatoriamente os prazos e demais condi¢des estabelecidas neste
instrumento e no edital;

9.6. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo a execugdo do objeto;

9.7. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do objeto;

9.8. Manter sigilo, né&o reproduzindo, divulgando ou utilizando em beneficio préprio, ou
de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do contrato.

S&o0 expressamente vedadas a CONTRATADA:

9.9. A veiculagdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

9.10. A subcontratacédo, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

9.11. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia da Ata. (Nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolucgcdo CNJ n.° 07,
de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n.° 229, de 22 de junho de
2016, é vedada a contratacgdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoas
juridicas que tenha em seu quadro societdrio cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupados de cargos de direcgdo ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da 4&rea encarregada da
licitacédo.)

9.12. Referente a transicdo e encerramento contratual, a CONTRATADA deveréd, fornecer,
ao final do contrato, atualizacdo das versdes dos softwares, updates, releases, builds
e service packs necessarios para o devido funcionamento da solugdo, com o objetivo de
garantir que o ambiente continue funcionando de forma que ndo haja perda de dados ou
interrupg¢des, mesmo sem contrato para aplicacdo de novas atualizac¢des, de modo que se
for de interesse, o SMTI possa adgquirir novas atualizacdes.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

10.2. Efetuar o pagamento devido pela entrega dos materiais, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias contratuais;
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10.3. Comunicar oficialmente a CONTRATADA dquaisquer falhas verificadas nos bens
fornecidos;

10.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados por crachd e uniformes, as suas dependéncias, quando necessario, para
execucdo dos servicos;

10.5. Nomear um ou mais servidores para fazer a fiscalizacdo e o acompanhamento da
entrega dos bens. Tal fiscalizagcdo ndo exclui nem reduz as responsabilidades da
CONTRATADA em relacdo ao acordado;

10.6. Rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, a entrega dos materiais
que estiverem em desacordo com as especificag¢des apresentadas no item 4 e anexo I. Para
que esta rejeigdo seja considerada valida, Dbastard a comprovagdo de envio de
notificacdo escrita ao preposto da CONTRATADA.

11. INSTRUMENTALIZAGCAO DA CONTRATAGCAO

11.1. Da Contratagéo

11.1.1. A Contratacdo decorrente da presente Licitacdo, ficard subordinada as normas da
Lei federal 8.666/93 e serd instrumentalizada por intermédio da assinatura do Contrato.

11.1.2. Conforme art. 47 do Decreto Municipal 16.687/20, na hipdétese de o vencedor da
licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar
assinar o Contrato, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem de
classificacgédo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o
contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes de que trata o art. 48.

11.1.3. A contratagdo resultante do objeto deste instrumento, reger-se-a& ainda pelas
normas fixadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11.09.90.

11.2. Da Vigéncia

11.2.1. A vigéncia do contrato objeto desta contratacdo serd de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, mediante Termo Aditivo a ser
firmado entre as partes, na forma do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n° 8.666/93, a
contar da data de recebimento da Ordem de 1Inicio dos Servigos, emitida pela
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagcdo e Pesquisa - SMTI, apds a
assinatura do contrato.

11.3. Do Reajuste

11.3.1. Visando adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado
pelo contratado e observado o interregno, minimo de, 1 (um) ano, em conformidade com a
Lei 10.192/01, contado na forma apresentada a seguir, o valor da contratacdo poderéa
sofrer atualizacgdo, competindo ao contratado justificar e comprovar a variagdo dos
custos, apresentando membéria de cadlculo e planilhas apropriadas para analise e
posterior aprovacdo do contratante.

11.3.2. O interregno minimo para concessdo de reajuste serd contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constantes do Edital de licitacgédo, aplicando se
a variacdo anual do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pela
Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo.

11.3.3. O prazo para o CONTRATADO solicitar o reajuste -encerra-se na data da
prorrogacgdo contratual, ou da sua extincgéo.

11.3.4. Caso o CONTRATADO ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito.
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11.3.5. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste sé poderd ser pleiteado apdés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data de apresentacdo da proposta.

11.3.6. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel ao
CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos cadlculos devidos, deverd ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste,
a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

11.3.7. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou

IT - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessédo das prdximas repactuagdes futuras.

11.3.8. A formalizacdo de prorrogacdo do Contrato deve ser firmada através de Termo
Aditivo.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. Apdbdés o recebimento do servigo, o processo serda instruido com a respectiva Nota
Fiscal e a Fatura devidamente certificadas pelo setor competente ou documento
equivalente com registro da despesa devidamente liquidada, observando-se ainda, o
cumprimento integral das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

12.2. A Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, efetuard o pagamento em até 30
(trinta) dias, contados da data da liquidac¢édo da despesa;

12.3. A contratada deverd apresentar obrigatoriamente, junto com a Nota Fiscal e a
Fatura, as certiddes demonstrando sua regularidade fiscal e trabalhista.

12.4. Por ocasido do pagamento a SEMFAZ verificard se a contratada mantém todas as
condicdes juridicas que a habilitaram no certame, ou seja, a comprovagdo de que se
encontra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual, Municipal, INSS; FGTS e Justica do
Trabalho (certiddo negativa).

12.5. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Municipio fica obrigado a atualizar
os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacdo até o efetivo
pagamento. Serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP

Onde:

EM: Encargos moratérios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;

I: Indice de compensacédo financeira = 0,00016438, assim, apurado:
=i I= _ 6/100
365 I= 0,00016438

365

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo descumprimento de gquaisquer cléusulas deste Termo de referéncia, seréo
aplicadas as penalidades previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, Lei
10.520/02 e Lei 12.846/2013, garantida sempre a ampla defesa e o contraditdédrio, bem
como as infracdes abaixo elencados:

I - Adverténcia;
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a) Que serd aplicada por meio de notificacdo, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para que a empresa contratada apresente justificativas para o atraso, que sbé
serdo aceitas mediante crivo da Administracéo;

IT - Multa, nos seguintes percentuais:

a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorréncia de
descumprimento contratual, 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o
valor da parcela inadimplida, limitado a 10% (dez por cento);

b) Nas hipdteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obrigacdes seja
medido em horas, aplicar-se-& mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por
hora sobre o valor total do empenho, limitado a 10% (dez por cento);

c) No caso de atraso injustificado para substituicdo do objeto, 0,5% (cinco centésimos
por cento) ao dia sobre o valor do produto, incidéncia limitada a 10 (dez) dias;

d) Na hipdétese de atraso injustificado para substituicdo do objeto, superior a 10 (dez)
dias, 8% (oito por cento) sobre o valor do produto;

e) Em caso de reincidéncia no atraso de que tratam as alineas "a", "b" e "c" quando da
ocorréncia do 3° (terceiro) atraso, poderd ser aplicada sangdo mais grave prevista no
inciso III deste item, concomitantes e sem prejuizo de outras cominacdes;

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alineas "a" e "b",
poderd ser aplicada sancdo mais grave prevista no Inciso III deste item, concomitantes
e sem prejuizo de outras cominagdes;

IIT - Inadimplemento absoluto das obrigagdes sujeitas a contratado a aplicacédo das
seguintes multas:

a) Pelo descumprimento total, serd aplicada multa de 10% sobre o valor contratado;

b) Pelo descumprimento parcial, serd aplicada multa de até 5% sobre o wvalor do
contrato, levando em consideracdo para fixacdo do wvalor final, a relevancia da parcela
inadimplida;

IV - Suspensdo tempordria de participacgdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, de acordo com o Art. 87, inciso
III da Lei n° 8.666/93.

V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, com fulcro no Art. 7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002, quando a
CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé.

13.2. A aplicagdo de quaisquer das penalidades ora previstas n&do impede a resciséo
contratual.

13.3. A aplicacédo das penalidades serd precedida da concessdo de oportunidade para
exercicio da ampla defesa e do contraditdério, por parte do contratado, na forma da lei.

13.4. Reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
o prazo da sancdo aplicada.

13.5. Os prazos para adimplemento das obrigagdes consignadas no presente termo admitem
prorrogacdo nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
devendo a solicitacgdo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e instruida com
os documentos necessdrios a comprovacdo das alegacgdes, recebida contemporaneamente ao
fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos n&o precedidos da
competente prorrogacdo.

13.6. As multas, aplicadas apds o regular processo administrativo, serdo descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.
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13.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditdério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n® 9.784, de 1999.

13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracgdo, observado o principio da proporcionalidade.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS E VALOR ESTIMADO

14.1. As despesas decorrentes desta aquisicgdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orcamento da Prefeitura do Municipio de Porto Velho, assim detalhados:

Projeto Atividade: Programa 126 -Projeto de Atividade: 05.01.19.126.338.1.872-
Restruturacdo e Implantacdo do Sistema Municipal de Informagdo Territorial e Urbana -
SMIUT

Elementos de despesa:

3.3.90.40 (Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica)
4.4.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do - Pessoa Juridica)
4.4.90.52 (Equipamento e Material permanente)

Fonte: 1.500

14.2. Em conformidade com pesquisa de precos atestada pelo Departamento de Cotacdo/SML,

E-doc 1(368E08/\4L o Valor Estimado da contratacdo é de R$ 1.579.580,33 (um milhdo
quinhentos e setenta e nove mil quinhentos e oitenta reais e trinta e trés centavos)

15. ANEXOS

15.1. E parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

Anexo I - Especificacdo, Quantitativos e Precos de Referéncia;
Anexo II - Especificacdo do hardware;
Anexo III - Especificagdo do software;

Anexo IV - Especificag¢des Dos Servigos;
Anexo V - Servico De Manutencdo E Suporte Técnico;

Porto Velho-RO, 25 de setembro de 2023.

Felipi Henriques Azevedo Guimardes Barauna
Diretor do Departamento de Geo Processamento
Cadastro n°® 1003061

Raisa Tavares Thomaz
Subsecretaria de Planejamento - SUPLAN
Cadastro n® 104125

José Cantidio Pinto
Subsecretario de Gestdo Institucional - SUGINST

AUTORIZACAO DA DESPESA:

Declaro estar ciente dos principais riscos desta contratacdo e AUTORIZO O PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme competéncia prevista na Lei Complementar
Municipal n°® 689 de 31 de outubro de 2017 e conforme delegacdo de competéncia pela
delegacdo de competéncia pelo Decreto

n°. 6.174/1I de 31/12/2020
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML PORTOVELHO

AQUISIGCAO DE SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA COM GARANTIA, MANUTENGCAO E SUPORTE, visando
atender as necessidades da Secretaria de Planejamento Orgamento e Gestdo - SEMPOG

- VALOR
ITEM ESPECIFICACOES DO OBJETO UNID. QUANT. VALOR UNIT. TOTAL RS
PARA PARTICIPACAO DE AMPLA CONCORRENCIA
1.1 SERVIDOR HIPERCONVERGENTE TIPO| SERVIDOR 1 RS 679.955,67 RS 679.955,67
1 (Conforme anexo II TR).
1.2 FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO| LICENCA 1 R$ 539.004, 33 R$ 539.004, 33
DO SOFTWARE INTEGRADO,
SOFTWARE HIPERVISOR, SOFTWARE
DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO
E SOFTWARE DE BACKUP (Conforme
anexo III TR).
1.3 SERVICO DE MANUTENCAO E| SERVICO 1 R$ 360.620,33 R$ 360.620,33

SUPORTE TECNICO.

VALOR TOTAL ESTIMADO RS$ 1.579.580,33
oitenta reais e trinta e trés centavos).

(Um milh&o quinhentos e setenta e nove mil quinhentos e
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES DO HARDWARE

1. Os servidores hiperconvergentes item 1 devem atender, no minimo, as seguintes
especificacgdes:

1.1. O hardware da solugdo deverd ser composto por um chassi modular com 1 (uma)
unidade de rack de altura (2U). Ressaltando que para atender a este edital, o chassi e
os ndés deverdo respeitar a paridade 1:1, ou seja, um chassi para um ndé de processamento
ndo podendo ser solicitados ou entregues de forma fracionada.

1.2. Cada chassi deve possuir no minimo 1 (um) nd, sendo que este nd corresponde a uma
unidade fisica de processamento e armazenamento da solucdo hiperconvergente dotada de
processadores (CPU) , memdbdria (RAM) , discos locais (SSD e HDD), interfaces de
comunicacdo (NICs) e software hiperconvergente;

1.3. Deverd ser homologado, compativel e integrdvel para a execugdo com o software de
hiperconvergéncia previsto na contratacgdo;

1.4. Deverdo ser fornecidos todos os acessbérios necessarios para sua instalacéo,
incluindo um kit de fixacdo para rack, trilhos para montagem do tipo retratil,
permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutengdo, cabos de
alimentacdo elétrica;

1.5. Deve possuir chassi que permita instalacdo rack padrédo 19" (dezenove polegadas),
acompanhado de todos os acessdérios para perfeita fixacdo no rack;

1.6. Disponibilizar no painel frontal do chassi, as seguintes funcionalidades:
1.6.1. botdo de energia com sinalizador integrado para cada um dos servidores;
1.6.2. botdo de identificacdo frontal e traseiro, por servidor; e

1.6.3. alerta luminoso para determinar, no minimo: atividades ou falhas nos discos,
atividades nas interfaces Gigabit Ethernet, falhas nas ventoinhas e fonte de
alimentacdo e superaquecimento do equipamento.

1.7. Cada chassi deverd conter 2 (duas) fontes de alimentacdo redundantes, com
certificacdo 80 plus ou similar, com tecnologia que permita a substituicdo da unidade
com o equipamento ligado (hot-swap), sendo que, na ocorréncia de falhas em uma delas, o
sistema deverd permanecer funcionando em plena capacidade.

1.8. 2.0 kw de saida em 200-240 no maximo;

1.9. Cada fonte de alimentacdo deverd ser bivolt, com seletor automdtico de voltagem em
110V ou 220V.

1.10. Ser fornecido com, no minimo, 2 (dois) processadores fisicos padrdo x86 com
tecnologia escalédvel, similar ao modelo Intel Xeon Cascade Lake, ou superior com no
minimo 16 (dezesseis) cores fisicos, 32 (trinta e duas) threads, cache 24 MB L3,
suportar conjunto de instrucdo de 64-bits (sessenta e quatro bits), frequéncia baseada
em processador 2,9 Ghz (dois virgula nove gigahertz) e frequencia turbo méxima 3,5
(trés virgula cinco gigahertz;

1.11. Ser fornecido com, no minimo, 4 (quatro) discos mecédnicos de 12 TB (doze
terabytes) e 2 (dois) discos de estado sélido de 3,84 TB (trés virgula oitenta e quatro
terabytes), ambos com barramento SAS ou SATA de 6.0 Gb/s e tecnologia hot-swap.

1.12. Ser fornecido com, no minimo, 512 GB (quinhentos e doze gigabytes) de memdéria RAM
DDR4.
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1.13. Possuir ao menos uma porta Gigabit Ethernet padrdo 1000Base-T dedicada ao mdédulo
de gerenciamento IPMI ou similar. A CONTRATADA deverd prover os cabos de interconexéo
da geréncia do equipamento a rede da CONTRATANTE.

1.14. Possuir no minimo 2 (duas) portas 25/10 GbE SFP28. A CONTRATADA deverd fornecer
os transceivers ou cabos de acoplamento direto para a instalacdo da solucdo a rede da
CONTRATANTE .

1.15. Possuir médulo de alta disponibilidade para instalagcdo do software hipervisor;
com tecnologia de memdbéria flash, integrado a placa mde de cada um dos servidores ou em
barramento especifico, com capacidade bruta de, no minimo, 512 GB (Quinhentos e doze
Gigabytes) .

1.16. O servidor deverd ser entregue com, no minimo, 1 (uma) GPU modelo A40, ou
superior;

1.16.1. Ser compativel com o software de compartilhamento de GPUs ofertado, de modo a
permitir o compartilhamento da GPU em insténcias virtuais (vGPUs).
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ANEXO III - ESPECIFICAGOES DO SOFTWARE

1. A solucédo ofertada deve ser entregue com, no minimo, os seguintes softwares:
software integrado de hiperconvergéncia, virtualizagdo (hipervisor), gerenciamento
centralizado, software de protecdo de dados (backup) e software de compartilhamento de
GPU.

1.1. O Software Integrado devera:

1.1.1. Compatibilizar com a atual solucdo integrada hiperconvergente da Prefeitura
Municipal de Porto Velho;

1.1.2. Compatibilizar com o virtualizador Nutanix Acropolis Hipervisor e Acropolis
Operating System versdo minima 5.5 ou superior;

1.1.3. Replicar automaticamente todas as gravacdes para um ou mals servidores do
cluster, utilizando as interfaces de maior velocidade (throughput) presentes em cada um
dos servidores, as quais deverdo ser de no minimo de 10Gbps com redundancia;

1.1.4. Garantir que os dados estejam sempre gravados em mals de um servidor ao mesmo
tempo, se houver mais de um chassi ou servidores os dados deverdo ser gravados
preferencialmente nos equipamentos adjacentes, permitindo o pleno funcionamento do
ambiente mesmo com a total indisponibilidade de um ou dois servidores, dependendo da
configuracéo;

1.1.5. Permitir a escolha de 2 (duas) ou 3 (trés) réplicas de dados, dependendo da
configuracédo e da disponibilidade desejada;

1.1.6. Permitir escalabilidade horizontal, isso é, a adicdo de novos chassis ou novos
servidores ao cluster através de uma console grafica, sem a parada do ambiente de
producdo, aumentando como um todo a capacidade de armazenamento, processamento e
meméria disponibilizados ao hipervisor, além de crescer de forma linear o desempenho do
cluster;

1.1.7. As operagdes de leitura deverdo ocorrer a partir de um cache unificado e
deduplicado, que compreenda parte da memdéria RAM da controladora de armazenamento (seja
integrada do hipervisor ou virtual) e parte do discos SSD;

1.1.8. Toda operacdo de gravagdo de uma determinada maquina virtual deverd acontecer
primariamente nos discos SSD daquele servidor que estd hospedando a maquina virtual.
Caso o disco SSD local esteja com alta taxa de ocupacdo, a operacgdo de gravagdo deverd
ser redirecionada para um disco SSD pertencente a outro servidor do cluster;

1.1.9. Utilizar mecanismo para mover os dados ndo acessados para os discos rigidos
pertencentes ao cluster, deixando os discos SSD de cache para dados acessados com
frequéncia. Caso o dado volte a ser requisitado, o mesmo deverd ser migrado para o
cache unificado, somente para plataformas hibridas;

1.1.10. As controladoras de armazenamento virtual ou integrada ao hipervisor deveréo
manter os dados distribuidos uniformemente através de todos os discos SSD e rigidos
conectados aos servidores pertencentes ao cluster. A distribuicdo dos dados devera ser
um processo automatico agendado pelo software ou disparado assim que uma determinada
porcentagem de utilizagdo do discos daquele servidor for atingida;

1.1.11. Durante o processo de gravacdo de dados no cluster distribuido a solucdo devera
ser capaz de fazer o cédlculo de integridade com degradagdo minima de desempenho e
armazenad-lo. No momento da leitura, deve-se realizar a verificacdo da consisténcia dos
dados via com o valor de integridade nuUmero armazenado. N&o sendo possivel, desabilitar
essa funcionalidade;

1.1.12. Manter os dados das médquinas virtuais no armazenamento local do préprio
servidor, e caso essa magquina virtual se movimente de um servidor a outro, os dados
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devem ser movidos, caso necessdrio em segundo plano, para esse novo servidor, buscando
o melhor desempenho possivel;

1.1.13. Trabalhar com o conceito de pool armazenamento, formado pelo conjunto de todos
os discos rigidos e discos SSDs presentes no cluster. O pool de armazenamento poderé
ser expandido com novos discos a medida que novos servidores s&o adicionados ao
cluster;

1.1.14. Permitir a criacdo de um subconjunto do espaco disponibilizado pelo cluster
légico integrado denominado volume de dados. O volume de dados ¢é a wunidade de
armazenamento compartilhada apresentada ao hipervisor, onde serdo armazenados os discos
virtuais, aos quais poderdo possuir o tamanho total do cluster légico de armazenamento
ou reserva de espaco conforme politica configuravel pela interface grafica;

1.1.15. Os volumes de dados presente no cluster integrado, deverd suportar o tamanho
méximo de disco virtual suportado por cada hipervisor;

1.1.16. O sistema distribuido de arquivos empregado pela solugdo devera prover os
seguintes protocolos: NFS (Network Files System), iSCSI (Internet Small Computer System
Interface), SMB 3.0 (Server Message Block);

1.1.17. Prover em cada um dos servidores, atualizag¢des do tipo “menor esforco” (um-
clique), possibilitando a atualizacdo de todos os servidores do cluster de forma
simples e automatizada, eliminando a intervencdo manual do administrador e necessidade
de parada completa do ambiente. Essa funcionalidade deverd atualizar os seguintes
componentes:

¢ Sistema operacional do controlador de armazenamento virtual;

* Hipervisor;

e Micro-cédigos de discos rigidos e flash;

e BMC/IPMI (ou similar) e BIOS;

* Ferramenta de monitoramento do cluster.

1.1.18. Suportar o inventdrio e o gerenciamento do ciclo de vida dos principais
componentes do Cluster, ou seja, versdes das camadas de software e micro-cddigos do
hardware;

1.1.19. Prover, via software, compressdo inline (durante o processo de gravacdo). Essa
funcionalidade deveré& utilizar bibliotecas, que oferece uma boa taxa de compressdo com
baixo custo computacional;

1.1.20. Prover, via software, deduplicagdo de dados inline (durante o processo de
leitura), permitindo a granularidade de habilita-lo por maquina virtual. A
funcionalidade deverd atuar na camada de performance presente em cada um dos
servidores, composta por memdéria RAM e discos SSD. Essa técnica deverd se beneficiar da
aceleracdo especifica oferecida pelos atuais processadores;

1.1.21. Prover compressdo pods-processada, sendo que apds uma operacdo de escrita,
exista um atraso em minutos para iniciar o processo de compressdo. O atraso deverd ser
configurdvel pelo administrador do sistema. A compressdo devera se utilizar de técnicas
de processamento paralelo distribuido, distribuindo o custo computacional da compressdo
entre diversos servidores pertencentes ao cluster;

1.1.22. Prover deduplicacdo pdbds-processado, que diferentemente da inline, deverd atuar
nos discos rigidos utilizados na solugdo. A deduplicacdo deverd ocorrer em um Processo
posterior a gravagdo e utilizar de técnicas de processamento paralelo distribuido,
otimizando a capacidade de armazenamento;

1.1.23. Prover um melhor aproveitamento dos recursos de armazenamento do cluster,
implementar método de protecdo de dados Erasure Coding, no qual os dados sdo divididos
em fragmentos, estendidos e codificados com pedagcos de dados redundantes e armazenados
em diferentes servidores. Esse método deverd wutilizar técnicas de processamento
paralelo distribuido no cluster para calcular a paridade dos blocos;

1.1.24. Prover capacidade de alocar e fixar determinadas maquinas virtuais nos discos
SSD, garantindo melhor performance possivel, em modelos hibridos;
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1.1.25. Prover snapshots por maquina virtual nativamente independente do hipervisor,
armazenando esses snapshots no cluster para protecdo local. O snapshot criado deve ser
do tipo consisténcia de erros, ou seja, o snapshot poderd ser feito com o ambiente em
producdo e deverd garantir a protecdo dos dados que estdo gravados em disco e a
integridade do sistema operacional da VM;

1.1.26. Permitir ao usuadrio de uma determinada méquina virtual, restaurar arquivos
armazenados em snapshots a partir da magquina virtual em execugdo. Essa funcionalidade
deve exigir minima intervencdo manual do administrador da solucgdo de armazenamento;

1.1.27. Prover acesso a armazenamento via protocolo iSCSI, em nivel de blocos a uma ou
mais maquinas virtuais ou fisicas externa ao ambiente integrado, visando atender
aplicacdes em alta disponibilidade;

1.1.28. O recurso de snapshots das méquinas virtuais em nivel de storage, deve suportar
um numero ilimitado de snapshots, Dbeneficiando-se de algoritmo que redireciona a
escrita para o snapshot, oferecendo mais velocidade e eficiéncia, sem sacrificar a
performance do cluster;

1.1.29. Prover também coépias do tipo consisténcia de aplicacdo, onde no momento da
execucdo a camada de software é avisada sobre a operacdo e entrada em estado de
integridade;

1.1.30. Permitir a criagdo de grupos de consisténcia para a replicacdo, permitindo que,
no momento da restauracdo ou do desastre, todas as magquinas virtuais contidas nesse
grupo voltem ao mesmo ponto no tempo;

1.1.31. N&o deve apresentar limites de pontos de consisténcia (snapshots) por maquina
virtual no que tange codpias locais e replicagdo entre sites, o unico fator tolerado
serd a quantidade de objetos gerenciados pelo cluster integrado;

1.1.32. A funcionalidade de replicagdo nativa da solucdo deverd trabalhar com snapshots
das maquinas virtuais e suportar as seguintes topologias de interconex&o entre clusters
localizados em diferentes locais: um para um, um para Vvarios, varios para um e varios
para varios;

1.1.33. A replicacdo assincrona deverd prover um RPO (objetivo do ponto de recuperacéo)
menor e igual a 15 minutos;

1.1.34. Durante a configuragdo de replicagdo, a solugdo deverd indicar qual volume de
dados terd replicacdo, permitindo, mas n&do se limitando, a configuracdo de um volume de
dados com replicagdo sincrona e outro sem replicagdo habilitada, ao mesmo tempo;

1.1.35. A replicacdo sincrona deverd ser totalmente configurdvel via interface WEB;

1.1.36. Permitir, limitar a quantidade de banda utilizada para a funcionalidade de
replicacdo assincrona;

1.1.37. Permitir, a réplica de dados deduplicados e comprimidos para a funcionalidade
de replicagdo assincrona;

1.1.38. Prover criptografia a nivel de cluster ou volume de dados existentes seja via
hardware ou software.

1.2. Em relacdo ao portal de infraestrutura como servico a solucdo deve possibilitar o
provisionamento de recursos computacionais e possuir as seguintes caracteristicas:

1.2.1. Definir repositdérios externo de autenticacgdo para usudrios - Active Directory da
Microsoft;

1.2.2. Gerenciar catdlogos de objetos (ISO ou Discos);
1.2.3. Criar grupos de trabalho;

1.2.4. Alocar recursos de CPU, membria e armazenamento por grupos de trabalho;
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1.2.5. Definir permissdes de acesso por grupo de trabalho;

1.2.6. Criar madquinas virtuais por grupo de trabalho;

1.2.7. Interagir com as maquinas virtuais conforme o grupo de trabalho;
1.2.8. Segregar grupos de trabalho.

1.3. CARACTERISTICAS DO HIPERVISOR:

1.3.1. Possuir licenciamento necessdrio para o completo atendimento da especificacéo
técnica desse edital, na modalidade de uso perpétuo, ou seja, o hipervisor deve
continuar a operar normalmente mesmo apds o periodo de suporte e direito de atualizacéo
ativos e deverdo ser fornecidas na capacidade médxima suportada pela solugdo integrada;

1.3.2. Permitir a criagdo de méquinas virtuais 32 ou 64 bits;

1.3.3. Permitir a criagdo de maquinas virtuais com, no minimo, os seguintes sistemas
operacionais:

e Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e superiores;

* Microsoft Windows 7, 8, 8.1, 10;

* Red Hat Enterprise Linux 6.8 e superiores;

e Linux CentOS 6.8 e superiores;

e Linux Ubuntu Server 12.04 e superiores;

e FreeBSD 9.3, 10.0, 10.1,10.2, 10.3, 11;

e SUSE 11 e SUSE Linux Enterprise Server 12;

* Oracle Linux 6.x, 7.x;

e Debian 8.5 e 9.x.

1.3.4. Permitir a criagdo de novas maquinas virtuais através de interface grafica.

1.3.5. Possibilitar que seja feita alteracdes de configurag¢des (CPU, memdria, disco e
rede) de magquinas virtuais existentes através de interface grafica;

1.3.6. Possibilitar adicdo dindmica de CPU e memdéria de magquinas virtuais existentes,
conforme a compatibilidade do sistema operacional;

1.3.7. Possuir interface gradfica de gerenciamento de recursos como CPU, Memdbria e I/O
para as maquinas virtuais;

1.3.8. Possuir configuracgdo distribuida de redes virtuais em todos os servidores do
cluster;

1.3.9. Permitir que as maquinas virtuais possam utilizar diferentes redes virtuais em
um mesmo servidor;

1.3.10. Capacidade de monitorar, gerenciar e alterar continuamente a utilizacdo dos
recursos de processamento representado pelo conjunto de servidores fisicos, alocando
inteligentemente e redistribuindo dinamicamente as mé&quinas virtuais entre os
servidores baseado em regras pré- definidas que reflitam as necessidades e mudangas de
prioridades de cada méquina virtual;

1.3.11. Permitir a criacdo de ambiente de alta disponibilidade, na perspectiva do
hipervisor, um cluster entre os servidores fisicos, e na indisponibilidade de um dos
servidores, efetuar inteligentemente a redistribuicdo das maquinas virtuais entre os
demais servidores, sem requerer interveng¢do manual;

1.3.12. Possuir recurso de virtualizagdo de uma ou mails placas de rede, cada uma com
seu proprio endereco IP e MAC address;

1.3.13. Possibilitar a criacdo de novas méquinas virtuais através de modelos j& criados
e prontos para serem instalados em qualquer sobre o virtualizador de qualgquer servidor
fisico que componha a soluc¢do integrada;

1.3.14. Monitorar a utilizacdo individual de cada médquina virtual criada;
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1.3.15. Possibilitar parar, iniciar, suspender e resetar maquinas virtuais;

1.3.16. Permitir a criacdo de regras de afinidade entre madquinas virtuais e servidores
do cluster, ou seja, com base em politicas pré-definidas determinadas maquinas virtuais
deverdo ser hospedadas somente em um conjunto determinado de servidores;

1.3.17. Permitir a criacdo de regras de anti-afinidade entre maquinas virtuais, ou
seja, com base em politicas pré-definidas determinadas maquinas virtuais n&o poderéo
ser hospedadas no mesmo servidor do cluster;

1.3.18. Permitir a configuracdo de acesso ndo uniforme a membéria RAM (vNUMA) oriundo
das maquinas virtuais;

1.3.19. Permitir a entrega de placas de aceleracdo grafica de modo direto (dedicado) ou
partes (virtual);

1.3.20. Possuir de forma gréafica toda visibilidade fisica e légica do ambiente de rede
de dados do cluster.

1.4. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO LOCAL E CENTRALIZADO

1.4.1. Possuir console de administracdo WEB em alta disponibilidade, utilizando o
método de acesso HTTPS, com certificados gerados e auto-assinados ou importados de uma
unidade certificadora;

1.4.2. Disponibilizar acesso ao sistema operacional da solugdo através do protocolo
padrdo SSH (Secure Shell) ou similar;

1.4.3. Ter a console WEB desenvolvida em linguagem de marcacdo, exemplo HTML5 ou
similar;

1.4.4. Permitir integragdo com Microsoft Active Directory da Microsoft ou OpenLADP para
autenticacédo, ou entdo, utilizar autenticacdo local;

1.4.5. Permitir automatizacdo de processos de implementacgdo, manutencdo e gerenciamento
do agrupamento de médulos através de chamadas padrdes HTTP (get, post, delete, etc.) ao
através interacgdes API (Aplication Programming Interface);

1.4.6. Implementar uma interface de linha de comando completa para administracdo e
monitoramento de os componentes do cluster, tais como:

1.4.6.1. Informar saude dos componentes do cluster;
1.4.6.2. Criar, alterar ou deletar um novo container;
1.4.6.3. Habilitar ou desabilitar deduplicacdo em um disco virtual;

.4.6.4. Parametros avancados do Erasure Coding;
.4.6.5. Dentre outros.

1.4.7. Suportar autenticacdo de 2 (dois) niveis, permitindo a autenticacdo e controle
de acesso através da combinagdo de dispositivos de seguranca fisica e senhas de acesso;

1.4.8. Proporcionar maior seguranga ao sistema operacional dos componentes criticos da
solucdo através do bloqueio de acesso ao terminal de linha de comando, podendo ser
habilitado e desabilitado a qualquer momento;

1.4.9. Quando necessario, a solucdo deverd permitir acesso externo aos dados
armazenados no cluster, através de uma funcionalidade liberacdo a partir de um dado
segmento de rede configurado pelo administrador.

1.4.10. A console WEB deve fornecer acesso a, no minimo, as seguintes opc¢des:
* Painel principal;
* Painel da saude do Sistema (cluster);
e Painel das Maquinas Virtuais;
e Painel do Storage;
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e Painel do Hardware;

* Painel de Recuperacgdo de Desastres;

e Painel de Anadlise de Performance;

e Painel de Alertas e Eventos;

« Deve suportar envio de alertas e eventos via SNMP.

1.4.11. Permitir a visualizacdo de informacdes dos switches topo de rack na console Web
de administragdo do cluster. A solucdo deverd oferecer a opgdo de adicionar os switches
de rede, obtendo as informac¢des através do protocolo SNMPv2c, SNMPv3 ou através de CDP.
Ao menos as seguintes informacdes dever&o estar disponiveis:

¢ Situacdo dos switches;

* Quantidade de portas;

1.4.12. Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualizacdo das informagdes do
cluster, ao menos as seguintes informag¢des deverdo estar disponiveis no cluster:

e Sumario do hipervisor;

e Sumdrio do hardware;

¢ IOPS do cluster;

e Utilizacdo de banda do cluster;

e Laténcia do cluster;

e Situacdo da resiliéncia dos dados;
* Alertas e eventos.

1.4.13. Deverédo estar disponiveis os seguintes tipos de usudrios e suas respectivas
funcdes:

1.4.13.1. Visualizacdo - Nao permite nenhuma alteracdo na configuracédo;

1.4.13.2. Administragcdo do cluster - Pode realizar todas as operacdes disponiveis,
exceto criar ou modificar os usuarios;

1.4.13.3. Usudrio administrativo - Pode realizar todas as operacdes disponiveis.

1.4.14. Disponibilizar ferramenta de gerenciamento unificada, para facilitar as tarefas
de administracdo diadria e permitir a orquestracdo de sites em cendrios de
indisponibilidade planejados ou néo;

1.4.15. Apresentar no minimo as seguintes informacg¢des consolidadas de todas as
entidades registradas:

* Saude dos Sistema clusters;

* Maquinas Virtuais;

¢ Armazenamento;

e Situacdo do Hardware;

e Painel de Andlise de Performance;

e Painel de Alertas e Eventos;

1.4.16. Permitir no minimo a orquestrag¢do das rotinas de:
e Inicializacdo ordenada das entidades protegidas;
* Temporizagdo entre as entidades protegidas;
¢ Automacdo dos planos de recuperacgdo no site remoto previamente definido;
e Automacgdo dos planos recuperacdo no site original previamente definido;
e Validacédo dos planos recuperacdo;
e Criagdo de replicas automdticas e manuais.

1.4.17. A interface IPMI ou similar presente em cada um dos servidores deverd ser
baseada em Web, acessivel através de um endereco IP. No minimo as seguintes opgdes
deverdo estar disponiveis na interface Web:

e Configuracdo remota do BIOS;

* Console remoto grafico;

* Ligar, desligar e reiniciar o servidor remotamente;

e Monitoramento do Hardware;

e Atualizacdo do software IPMI ou similar através da interface Web.
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1.4.18. Suportar o envio periddico de informacdes e estatisticas automaticamente para o
suporte do fabricante, funcionalidade conhecida como anédlise proativa de otimizacdo e
deteccdo antecipada de problemas;

1.4.19. Permitir o registro automadtica de incidentes nos fabricantes, caso algum
componente que cause paralisacdo ou degradacdo da solugdo apresente problema;

1.4.20. Disponibilizar, gquando necessario, o acesso remoto a equipe de suporte do
fabricante através de tuUnel criptografado com o objetivo de permitir manutencgdes ou
andlise a problemas. Permitir desabilitar este recurso a qualquer momento através da
interface WEB.

1.5. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

1.5.1. Possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

1.5.1.1. Ser nativo ou de terceiros;

1.5.1.2. Ser compativel com a atual solugdo de protecdo de dados da Prefeitura
Municipal de Porto Velho, Commvault Complete Data Protection;

1.5.1.3. Ser homologado para solugdo modular hiperconvergente virtualizador e sistema
de armazenamento distribuido;

1.5.1.4. Deverédo ser fornecidas licengas para proteger, no minimo, 20 (vinte) VMs por
servidor;

1.5.1.5. Todas as funcionalidades suportadas pela solugdo modular hiperconvergente e
virtualizador devem estar habilitadas;

1.5.1.6. Estar habilitada para permitir a instalacdo de quantos servidores de
movimentacdo de dados e de geréncia da solugdo, gquanto forem necessdrios para
configuracdo do ambiente a ser protegido, de acordo com as melhores préaticas propostas
pelo fabricante;

1.5.1.7. Ser a ultima versdo disponivel, ndo serd aceita a wutilizagdo de versdes
anteriores para cobrir algum item desse descritivo técnico;

1.5.1.8. Mostrar na console de gerenciamento a quantidade de licencgas adquiridas e
utilizadas;

1.5.1.9. Caso a solugédo ofertada necessite de algum banco de dados, o mesmo deverd ser
fornecido devidamente licenciado sem nenhum custo extra.

1.5.1.10. INFRAESTRUTURA
1.5.1.10.1. Deve possuir arquitetura em multiplas camadas ou arquitetura similar:
1.5.1.10.1.1. servidor de geréncia de protecédo;

1.5.1.10.1.2. servidores de movimentacdo de dados; 1.5.1.10.1.3. clientes ou agentes de
backup.

1.5.1.10.2. O servidor de geréncia de protegdo deverd ter suporte para instalacdo no
minimo com o0s sistemas operacionais abaixo:

1.5.1.10.2.1. Microsoft Windows server 2012 ou superiores;

1.5.1.10.3. O servidor de movimentacdo de dados deverd ter suporte para instalacdo no
minimo com os sistemas abaixo:

1.5.1.10.3.1. Microsoft Windows server 2012 ou superiores; 1.5.1.10.3.2. Oracle Linux
7.x ou superiores;

1.5.1.10.3.3. Red Hat Enterprise Linux 7.x ou superiores.
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1.5.1.10.4. Possuir um banco de dados ou catdlogo interno, contendo informac¢des sobre
todos os arquivos e midias onde os backups foram armazenados;

1.5.1.10.5. Caso a ferramenta faca wuso de um software de Dbanco de dados para
armazenamento das informacdes, e este requeira uma licencga para uso, essa licenca deve
ser fornecida em conjunto com a solugdo;

1.5.1.10.6. Permitir o controle da banda utilizada durante a operacdo de cdpia de
protegao.

1.5.1.11. FUNCIONALIDADES DE COPIA E RECUPERACAO

1.5.1.11.1. Ser capaz de realizar cédpia de arquivos abertos sem que a consisténcia dos
mesmos seja comprometida;

1.5.1.11.2. Possuir a opg¢do de priorizacdo de tarefas de protegdo com opcdo de resumo
da cépia caso uma atividade de menor prioridade seja colocada em estado de espera por
uma tarefa de maior prioridade;

1.5.1.11.3. Possuir a funcionalidade de paralelizar a gravagdo dos dados em
dispositivos de armazenamento (funcionalidade conhecida como multiplexacdo);

1.5.1.11.4. Ser capaz de enviar alertas através de e-mail com o objetivo de reportar
eventos ocorridos na operagdo e configuragdo da solugéo

1.5.1.11.5. Ser capaz de enviar traps SNMP (Simple Network Management Protocol) com o
objetivo de reportar eventos ocorridos na operacdo da solucao;

1.5.1.11.6. Possuir a funcionalidade de agendamento automatico de tarefas de cépia;

1.5.1.11.7. Para operag¢des de dados gravadas em disco e fita, a solucdo de protecédo
deve possuir as seguintes funcionalidades:

1.5.1.11.7.1. Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuracdao
de diferentes periodos de retencdao;

1.5.1.11.7.2. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de estender o periodo
de retencéo.

1.5.1.11.8. Implementar a execugdo de cbdpias completas sintéticas ou similar. Uma codpia
completa sintética ¢é gerada através de uma outra cdbdépia completa tradicional (néo
sintetizado) anterior e de cépias diferenciais subsequentes ou de um backup incremental
cumulativo. A cédpia sintetizada deverd ser capaz de restaurar arquivos e diretdrios da
mesma maneira que um cliente faz a restauracdo de uma cdédpia tradicional;

1.5.1.11.9. Permitir a gravagcdo de cépias do tipo Disco-Para-Disco-Para-Unidade de
Fita; 1.5.1.11.10. Permitir cépias diretamente para a unidade de fita sem a necessidade
de armazenar primeiramente em disco;

1.5.1.11.11. Ser compativel com bibliotecas auto-carregadoras de cartuchos de fitas
magnéticas;

1.5.1.11.12. Possuir a funcionalidade de criar mtltiplas cépias de backups armazenados,
com a opgdo de recuperacdo dos dados de forma automdtica através da cédpia secundaria se
a cbépia primdria ndo estiver mais disponivel.

1.5.1.12. FUNCIONALIDADES DA CONSOLE DE GERENCIAMENTO, INTEGRACAO E ALTA-
DISPONIBILIDADE

1.5.1.12.1. Possuir interface uUnica, que seja capaz de gerenciar e executar operacdes
de protecgdo e recuperacdo dos sistemas operacionais Windows, Unix e Linux; ambiente de
virtualizagdo Acropolis Operating System; aplicagdes, Microsoft Active Directory e
banco de dados Microsoft SQL Server, Oracle (Windows e Linux) e Oracle RAC (em Linux);
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1.5.1.12.2. O acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento da solucao
poderd ser feito através de ferramenta disponibilizada no préprio software (console
grafico) ou através de navegador Web;

1.5.1.12.3. Permitir a implementacdo das configuracdes dos servigos com redundéncia
para promover alta-disponibilidade dos servigcos de gerenciamento;

1.5.1.12.4. Implementar distribuig¢do automdtica de carga entre os movimentadores de
dados, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup deverdo ser distribuidos de
forma automédtica entre os servidores de cdépia, e em caso de falha de um dos servidores,
o cliente automaticamente ird encaminhar seus dados para o outro servidor de cébpia
ativo. Esta funcionalidade deverd ser nativa do produto, e ndo pode ser construida com
o uso de solucdes baseadas em softwares de cluster de terceiros.;

1.5.1.12.5. Suportar unificacdo de autenticac¢do (single sign-on - SSO), permitindo a
integracdo com o Microsoft Active Directory. A funcionalidade de integracdo com o
Active Directory deverd permitir a definigdo granular das permissdes administrativas
aos recursos, objetos e servidores definidos na configuracdo do software;

1.5.1.12.6. A base de dados para armazenamento do catdlogo deverd possuir mecanismo de
protecédo (backup) das informagdes armazenadas no catdlogo e funcionalidades de
recuperagdo rapida do catdlogo em caso de desastre;

1.5.1.13. SUPORTE A CRIPTOGRAFIA

1.5.1.13.1. Implementar criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma
forma que seja garantido que o dado que trafegard na rede local ou na rede WAN seja

criptografado;

1.5.1.13.2. Implementar criptografia de dados no destino do backup, de uma forma que
seja garantido que os dados sejam criptografados;

1.5.1.13.3. Deverd implementar no minimo chaves de criptografia de 128 bits e 256 bits.

1.5.1.14. INTEGRACAO COM AS SEGUINTES APLICACOES PARA COPIA E RESTAURACAO

1.5.1.14.1. Realizar protecgcdo e recuperacdo dos seguintes sistemas operacionais,
aplicacgdes, banco de dados e virtualizadores:

1.5.1.14.1.1. Microsoft Windows, 7, Vista, 8, 10, 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019 e
superiores;

1.5.1.14.1.2. Oracle Linux 5.x, 6.x e 7x e superiores;

1.5.1.14.1.3. Red Hat Enterprise Linux 5.x,6.x e 7.x ou superiores; 1.5.1.14.1.4.
Ubuntu 12.x, 13.x,14.x,15.%,16.%x,17.x,18.x ou superiores ;

1.5.1.14.1.5. Debian 5.x, 6.x, 7.x, 8.x, 9.x ou superiores; 1.5.1.14.1.6. Microsoft
Active Directory 2008, 2012, 2016 ou 2019;

1.5.1.14.1.7. Microsoft SQL Server 2005,2008 R2, 2012, 2014, 2016 ou superiores;
1.5.1.14.1.8. Oracle 11lg, 12c, 18c (Linux ou Windows) ;

1.5.1.14.1.9. Oracle RAC 1lg, 12c, 18c e 19 (em Linux); 1.5.1.14.1.10. MySQL 5.5.x,
5.6.x e 5.7.x%;

1.5.1.14.1.11. Maria DB 5.5.x, 10.0.x e 10.6.x;
1.5.1.14.1.12. PostgreSQL 9.2 ou superior;
1.5.1.14.1.13. Nutanix AHV 5.5.X, 5.9.X, 5.10.X ou superior.

1.5.1.15. SUPORTE AO ACTIVE DIRECTORY
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1.5.1.15.1. Executar cdbdpia em tempo de execugdo do Microsoft Active Directory;
1.5.1.15.2. Possibilitar as seguintes opc¢des de recuperagédo:

1.5.1.15.2.1. recuperagdo de um objeto;

1.5.1.15.2.2. recuperacgdo de um atributo;

1.5.1.15.2.3. recuperacgdo de um atributo de um objeto deletado.

1.5.1.16. SUPORTE A ORACLE E ORACLE RAC

1.5.1.16.1. Deverd possuir compatibilidade em executar protecdo e recuperacdo de base
da dados Oracle e Oracle RAC com as seguintes caracteristicas nativas sem a necessidade

de criacdo de scripts:

1.5.1.16.1.1. protecdo e recuperacdo das bases de dados do Oracle/Oracle RAC via RMAN e
sem parada do banco;

1.5.1.16.1.2. arquivamento do registro de eventos (log) possibilitando a criacdo de
rotina de cépia para que ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;

1.5.1.16.1.3. arquivamento de transacdes (archives logs) Dbaseados na quantidade de
arquivamento (archives);

1.5.1.16.1.4. configuracdo que apds a cobdpia dos registros de transag¢des (archives logs)
os mesmos sejam mantidos ou deletados;

1.5.1.16.1.5. protecdo do Banco, a solucdo deverd proteger a area de catdlogo, control
file e sp file.

1.5.1.16.2. Possibilitar a recuperacdo com as seguintes caracteristicas:

1.5.1.16.2.1. Recuperacgdo completa da Base de dados no mesmo servidor; 1.5.1.16.2.2.
Recuperacdo completa da Base de dados em outro servidor; 1.5.1.16.2.3. Recuperacdo de
um datafile especifico;

1.5.1.16.2.4. Recuperacdo granular no nivel de tabela; 1.5.1.16.2.5. Recuperacdo em um
momento do tempo especifico.

1.5.1.17. SUPORTE A MICROSOFT SQL SERVER

1.5.1.17.1. Executar protegdo e recuperacdo de base da dados Microsoft SQL Server com
as seguintes caracteristicas nativas sem a necessidade de criacgdo de scripts:

1.5.1.17.1.1. protecdo e recuperacdo de bases de dados Microsoft SQL Server sem parada
do banco;

1.5.1.17.1.2. cébpia de registro de transagdes (transaction 1log) possibilitando a
criacdo de rotina de cépia para que ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;

1.5.1.17.1.3. configuracdo que apds a cdpia dos registros de transagdes (transaction
log) os mesmos sejam mantidos ou deletados;

1.5.1.17.2. Possibilitar a recuperacdo com as seguintes caracteristicas:
1.5.1.17.2.1. Recuperagdo completa da base de dados no mesmo servidor;

1.5.1.17.2.2. Recuperagdo completa da base de dados em outro servidor; 1.5.1.17.2.3.
Recuperacdo de uma base especifica;

1.5.1.17.2.4. Recuperacgdo em um momento do tempo especifico.
1.5.1.18. SUPORTE A POSTGRESQL

1.5.1.18.1. Executar protecgdo e recuperacdo de base da dados PostgreSQL Server com as
seguintes caracteristicas nativas sem a necessidade de criacdo de scripts:
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1.5.1.18.1.1. Cdépia em tempo de execugdo do banco de dados seja do tipo Dump e Logs;
1.5.1.18.1.2. Permitir a recuperacdo completa e a nivel de Logs;

1.5.1.18.1.3. Restaurar a base de dados em um ponto no tempo; 1.5.1.18.1.4. Restaurar
uma tabela do banco de dados;

1.5.1.18.1.5. Restaurar a base de dados no mesmo servidor em caminho diferente;
1.5.1.18.1.6. Restaurar uma instédncia em um outro servidor.
1.5.1.19. SUPORTE A MYSQL

1.5.1.19.1. Executar protecdo e recuperacdo de base da dados MySQL Server com as
seguintes caracteristicas nativas sem a necessidade de criacdo de scripts:

1.5.1.19.1.1. Cdépia em tempo de execucdo do banco de dados seja do tipo Dump ou Logs;
1.5.1.19.1.2. Permitir a recuperacdo completa e a nivel de Logs;
1.5.1.19.1.3. Restaurar a base de dados em um ponto no tempo;

1.5.1.19.1.4. Restaurar a base de dados no mesmo servidor na mesma instdncia ou em uma
instdncia diferente;

1.5.1.19.1.5. Restaurar uma instdncia em um outro servidor; 1.5.1.19.1.6. Permitir
agendar uma recuperacdo.

1.5.1.20. SUPORTE A VIRTUALIZACAO

1.5.1.20.1. Executar protecdo e recuperagdo do Ambiente Virtual com as seguintes
caracteristicas:

1.5.1.20.1.1. Realizar recuperagdo da imagem completa da maquina virtual (Acropolis
Hypervisor) e também de arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, é&rea
tempordrio ou montagem dos arquivos RAW;

1.5.1.20.1.2. No caso da restauracdo granular, ndo hé& necessidade de se restaurar a
Guest VM inteira;

1.5.1.20.1.3. Permitir redirecionar a restauracdo de uma maquina virtual hospedada para
uma pasta alternativa, outro volume de armazenamento, servidor ou rede;

1.5.1.20.1.4. Incluir automaticamente maquinas virtuais novas criadas dentro de
selecbdes de coédpias anteriores;

1.5.1.20.1.5. Permitir o backup completo (Full), incremental e sintético para os
servidores virtuais;

1.5.1.20.1.6. Ser capaz de realizar cédpias e restauracdo de servidores virtuais
Linux e Windows, sejam elas estado de consisténcia ou aplicacgéo;

1.5.1.20.1.7. Permitir que as tarefas de cdépias e restauragcdo sejam realizadas via
interface grafica, sem a necessidade de scripts;

1.5.1.20.1.8. Ser armazenado de maneira desduplicada;

1.5.1.20.1.9. Estar integrada a solucdo de cobpias de Dbaixo nivel da camada de
armazenamento (Snapshot).

1.5.1.21. FUNCIONALIDADE DE DESDUPLICACAO DE COPIA

1.5.1.21.1. Permitir uso da tecnologia de desduplicagdo de dados para toda a capacidade
e processadores licenciados, eliminando blocos repetidos, para cdpias e arquivamento em
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disco e movimentacdo de dados desduplicados, independente de quantitativo de
dispositivos de armazenamento que compdem a infraestrutura da CONTRATANTE.

1.5.1.21.2. Implementar desduplicacdo a nivel de blocos, n&do sendo aceita a técnica
de Single- Instance Storage;

1.5.1.21.3. Implementar desduplicacdo de blocos na origem (client-side desduplication),
de forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a
partir da Gltima cépia total completa;

1.5.1.21.4. Implementar desduplicacdo de dados nos servidores de armazenamento (target
desduplication), de forma que tais servidores tratem adequadamente blocos repetidos
enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes;

1.5.1.21.5. Implementar desduplicacdo de dados global, efetuando o backup de
determinado arquivo apenas uma vez, independente do site e ou localidade origindrios. A
desduplicacédo global deverd ocorrer em uma Unica 4drea de armazenamento;

1.5.1.21.6. Implementar desduplicacdo de dados em tarefas de cdédpia; 1.5.1.21.7.
Implementar desduplicacdo e compressdo em uma mesma tarefa; 1.5.1.21.8. Implementar
desduplicacgédo de dados em tarefas de arquivamento;

1.5.1.21.9. Permitir a restauracdo granular de arquivos ou sistemas de arquivos a
partir de cépias em disco ou fita. Em caso de backup armazenado em disco a recuperagdo

granular poderd ser feito utilizando-se cédpias que possam estar desduplicados;

1.5.1.21.10. Suportar desduplicacdo global onde mais de um movimentador de dados acesse
e armazene blocos Unicos na mesma base de desduplicacéo;

1.5.1.22. RELATORIOS E ALERTAS
1.5.1.22.1. Vir disponivel com os seguintes relatdérios e reportes:

1.5.1.22.1.1. quantidade de rotinas de backup concluidos nas ultimas 24 horas, nos
ultimos 30 dias e nos tltimos 6 meses;

1.5.1.22.1.2. quantidade de recuperacgdes efetuadas nas Gltimas 24 horas, nos ultimos 30
dias e nos Ultimos 6 meses;

1.5.1.22.1.3. resumo de rotinas de backup concluidos com sucesso, com erro ou néo
concluidos;

1.5.1.22.1.4. taxa de desduplicac¢édo por rotina de backup;
1.5.1.22.1.5. mostrar o total de licencas adquiridas e o total de licencas utilizadas e
caso ocorra uma nova aquisicdo de licencas as novas licengas deverdo constar nesse

relatério;

1.5.1.22.2. Enviar os seguintes alertas via e-mail: 1.5.1.22.2.1. rotina de backup
finalizada com sucesso; 1.5.1.22.2.2. rotina de backup finalizada com erro

1.5.1.22.2.3. rotina de backup com problema; 1.5.1.22.2.4. falta de recursos para codpia
— Disco ou fita; 1.5.1.22.2.5. alerta para utilizacdo de licenciamento;

1.5.1.22.2.6. alerta para utilizacdo de licenciamento acima de um volume pré-
determinado.

1.5.1.23. COPIAS DE BAIXO NIVEL (SNAPSHOT)

1.5.1.23.1. Possuir integragdo com a funcionalidade de cépias de baixo nivel (snapshot)
dos subsistemas de armazenamento em disco permitindo:

1.5.1.23.1.1. gerenciamento de coépias;

1.5.1.23.1.2. registro de cdépias na base relacional de catédlogos de forma que possa
realizar buscas por elas;
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1.5.1.23.1.3. controle do periodo pelo qual as cdépias serdo validas, realizando a
expiracdo automdtica de uma dela assim que o periodo de retencdo configurado seja
atingido;

1.5.1.23.2. A integracdo com as cdépias deverd ser feita via servigco WEB (API), ou seja,
ndo serd aceito implementacdo de scripts manuais de pré e pds backup para esta
funcionalidade;

1.5.1.23.3. Efetuar coépias criadas para disco com desduplicacéo;

1.5.1.23.4. Possuir integragdo via requisig¢des HTTP via API (Aplication Programming
Interface), para geréncia de coédpias (snapshots) na solucdo hiperconvergente Nutanix.

1.6. REQUISITOS DO SOFTWARE DE COMPARTILHAMENTO DE GPUs

1.6.1. Deverd ser entregue todo o licenciamento necessdrio a ativacdo da funcionalidade
de compartilhamento de GPUs (vGPU ou GRID).

1.6.2. O licenciamento deverd ocorrer na modalidade de usudrios concorrentes, sendo
especifico para o processamento grafico (virtual workstation ou similar/superior).

1.6.3. O licenciamento devera deverd se entregue de forma a permitir o compartilhamento
da GPU para no minimo 5 (cinco) usuarios concorrentes.

1.6.4. O licenciamento entregue deverd ser compativel a execucdo de vGPUs com o
virtualizador Acropolis;

1.6.4.1. O 1licenciamento entregue deverd permitir o compartilhamento das GPUs em
hipervisores ou plataformas de virtualizagdo;

1.6.4.1.1. O licenciamento de software deverd ser entregue na modalidade perpétua;

1.6.4.1.2. Serdo aceitas subscric¢des do software somente quando a licenga prevista ndao
for comercializada na modalidade perpétua pela fabricante;

1.6.4.2. O licenciamento deverd ser compativel conforme as boas praticas de sistemas
operacionais que suportam esse tipo de execucdo na plataforma de virtualizacéo
Acropolis;

1.6.5. A execugdo do software serda contabilizada como integra e suficiente somente
quando existirem licencas em quantidades suficientes determinadas pelas boas praticas
de implementacdo da fabricante da GPU

47 SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristoédvéao

CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO

E-mail: pregoes.sml@gmail.com


mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML PORTQVELHO

ANEXO IV - ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

1. Os servicos ofertados (item 1) envolvem os procedimentos de implantacdo, garantia,
manutenc¢do, suporte técnico e transferéncia de conhecimento e tecnologia para toda a
solucgéo.

1.1. O atendimento, tanto em garantia como para manutencdo e suporte técnico, podera
ocorrer remotamente (on-line) via internet (VPN) ou, dependendo da severidade e da
natureza da demanda, presencialmente (on-site), com o deslocamento do técnico para
prestagédo dos servigos nas dependéncias do SMTI:

Localidade Enderecgo

SITE SMTI Praca Jodo Nicoletti S/N em frente a Catedral

1.1.1 Todos os custos diretos e indiretos para realizacdo do atendimento presencial
(on-site) serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

1.2. Para liberacdo de acesso aos locais de instalacdo dos ativos integrantes da
solucdo, durante a vigéncia do contrato, o(s) técnico(s) designado(s) para prestar o
atendimento devera (do) se apresentar devidamente identificado(s) no ato do atendimento.
2. Servigos de Garantia, Manutengdo e Suporte Técnico (por servidor).

2.1. Os servicos de garantia ou de manutencdo e suporte técnico deverdo ser executados,
sempre que se fizer necessédrio, pela prépria CONTRATADA, ou pelo fabricante de maneira
solidaria, ou ainda, por representante devidamente credenciado.

2.2. O pedido de atendimento poderd ocorrer por meio de alertas provenientes do sistema
de monitoramento ou por meio de solicitacdo formal efetuada por servidor do DGR/SMTI,
devidamente credenciado.

2.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar Central de Atendimento via website, chat ou
numero telefdnico 0800 para registros das demandas.

2.4. Em qualquer modalidade o atendimento deve ser prestado em portugués e estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano
(24x7x365) .

2.5. 0Os prazos para solucdo, definidos na tabela acima, serdo computados a partir do
recebimento da solicitac&o de reparo pela central de atendimento da CONTRATADA, até a
comunicagdo do término desse reparo SMTI.

2.6. Qualquer ocorréncia somente poderd ser encerrada com O consentimento expresso de
algum preposto do SMTI/DGR. No encerramento da ocorréncia, a CONTRATADA devera
registrar o nome do responsdvel pela autorizacdo de encerramento do Chamado.

2.7. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos fixados neste documento é solidaria
entre a CONTRATADA, o fabricante dos equipamentos e/ou o seu representante devidamente
credenciado, razdo pela qual, a CONTRATADA deverd apresentar documentacdo habil para
assegurar tal condig¢do ou, para tanto, os termos e condic¢des de garantia deverdo ser
emitidos pelo préprio fabricante.

3. Procedimentos de Implantacédo
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3.1. A CONTRATADA serd a unica responsdvel pela implantacdo de toda a solucdo (hardware
e software) e servigos de instalacdo e configuracdo de alta disponibilidade, acesso e
gerenciamento remoto dos equipamento.

ANEXO IV — SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

1. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

1.1. A CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, deverd permitir chamados
ilimitados para o suporte técnico;

1.2. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, quando da execug¢do demandadas pela CONTRATANTE.

1.3. Toda e qualquer atividade referente a configuragdes, ajustes, e outras
parametrizacdes, que ocorrerem posteriormente a fase de implantacdo, serdo precedidas
da abertura de um chamado técnico.

1.4. Caso a atividade ocorra de modo proativo, a CONTRATADA informard a CONTRATANTE o
motivo da execucdo tempestiva das acgdes através de e-mail;

1.5. Nos casos em que alguma atividade do servico necessite da parada da solucgédo, o
CONTRATANTE deverd ser imediatamente notificado para que se proceda com a autorizacéao,
ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela CONTRATANTE.

1.6. Todas as atualizacdes que envolvam indisponibilidade do ambiente, devem ser
agendadas com a equipe técnica da CONTRATANTE.

1.7. A CONTRATADA deverd possuir Central de Atendimento em portugués (brasileiro) para
abertura de chamados e demails comunicag¢des pertinentes, em regime 24x7x365;

1.8. A CONTRATANTE podera solicitar a execugdo de servigcos especificos através de
canais de comunicacdo, como:

.8.1 E-mail;

.8.2 Contato Telefdénico via 0800;

.8.3 Sistema de Chamados Web;

. 9. A CONTRATANTE considerard efetivamente realizado o servigo quando houver
confirmacdo por sua area técnica da conclusdo satisfatdéria do atendimento;

1.10. Todas as solicitag¢bes técnicas somente poderdo ser encerradas com a anuéncia da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;

1.11. A CONTRATADA manteré& cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo
efetuar a abertura e fechamento das solicitagdes de servicgo;

1.12. O término do atendimento n&o poderd ultrapassar o prazo estipulado para os
diferentes niveis de criticidade.

1.13. Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de
forma presencial e acompanhadas por funciondrio da CONTRATANTE.

1.14. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados
para o nivel de criticidade. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para oS
tipos de suporte On-site e Remoto.

1.15. A manutencdo corretiva compreende 0s servigos para o restabelecimento do perfeito
funcionamento dos equipamentos, com fornecimento de pegas, de acordo com as
especificagdes do fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos
componentes de hardware.

1.16. A CONTRATADA deverd prestar os servicos de manutencgdo, com aparelhamento e
ferramentas préprias e técnicos com especializacgdo, devidamente identificados.

1.17. Os servicos de manutencdo serdo prestados com atendimento presencial, on-site, ou
remoto, conforme acordado entre as partes, e deverd cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, ajustes, reparos e correcdes necessarias para o perfeito estado de
funcionamento da solucéo.

=

1.18. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto das
solucdes cobertas por esta contratacdo, assim como suas funcionalidades, através de um
conjunto de acdes e atividades (de configuragdo) que permitam a habilitagdo, a
implementacdo/aplicacao, a manutengdo e a colocacdo em producdo de quaisquer
funcionalidades destes dispositivos.
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1.19. Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware dos componentes, a CONTRATADA
deve providenciar o pacote de software e efetuar o servigo de atualizacdo.

1.20. Fica facultado a equipe técnica da CONTRATANTE o fornecimento de acesso remoto
para atendimento do tipo suporte, em caso em que o0s problemas identificados permitam
esse tipo de atuacdao.

1.21. Prazos para Atendimento de ocorréncias
1.22. Os niveis de severidade sdo descritos abaixo:

1.22.1 Severidade 1 - gquando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos relevantes
prestados pela CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela, configurando-se como
emergéncia. Emergéncias devem ser tratadas com severidade 1 onde o atendimento deve ser
realizado de forma presencial, ou remoto quando possivel. Uma solicitacdo de servigo de
Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

1.22.1.1. Equipamento corrompido;

1.22.1.2. Uma fungdo critica do equipamento n&o estd disponivel;

1.22.1.3. O equipamento se desliga repentinamente causando demoras excessivas e
intermiténcias para utilizacdo de recursos;

1.22.1.4. O equipamento falha repetidamente apds tentativas de reinicializacéo;
1.22.1.5. Falha critica de componente do equipamento.

1.22.2 Severidade 2 - quando se verifica uma grave perda de funcionalidade, no entanto,
sem interromper os servigos prestados pela CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela.
1.22.3 Severidade 3 - quando se verifica wuma perda de menor relevancia de
funcionalidades, causando apenas inconveniéncias para a devida prestagdo dos servigos
pela CONTRATANTE ou a realizacdo de atividades exercidas por ela.

1.22.4 Severidade 4 - quando solicitado criacdo de regras customizdveis nas solucgdes
que nédo dependem de tal acdo para a devida operacdo da CONTRATANTE ou atividades
exercidas por ela.

1.22.5 Severidade 5 - quando se verifica como necessdria a prestacdo de informacgdes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentacdo ou funcionalidades, porém sem
prejudicar diretamente a devida prestacdo dos servigos pela CONTRATANTE ou a realizacéo
de atividades exercidas por ela.

1.23. O nivel de severidade serd atribuido pela CONTRATANTE no momento da abertura do
chamado.

1.24. Para os chamados de Suporte Técnico, deverdo ser considerados os seguintes
prazos de acordo com os niveis de severidade:

Prazos para suporte técnico para ocorréncias de hardware e software
(a partir do registro da ocorréncia)

Severidade informada Prazo para o 1° atendimento Tempo para solucdo de
contorno
1 60 minutos 4 horas corridas
2 2 horas 8 horas corridas
3 4 horas 24 horas corridas
4 8 horas 2 dias uteis
5 12 horas 3 dias uteis

1.25. Considerando que as solugdes das ocorréncias de software, pela sua natureza,
podem envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos,
admite-se, para todos os casos, a adocdo de solucdo de contorno (workaround), até que
seja implementada a solucgdo definitiva;
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1.26. Considerando a solugdo de ocorréncias de hardware, caso se esgote o prazo de
solucdo da ocorréncia, sem que seja sanado o defeito reclamado, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo do equipamento ou médulo defeituoso, em cardter definitivo
dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis. Apds a substituicdo, a
CONTRATADA deverd entregar um documento onde constem as descrigdes e os numeros de
série dos médulos ou equipamentos defeituosos e de substituicéo.

1.27. Em caso de substituicdo definitiva de hardware, o equipamento deverd ser novo e
original, recomendado pelo fabricante, com configuracdo igual ou superior a do
equipamento substituido.

1.28. Durante a substituicdo definitiva a CONTRATADA deverd entregar um documento
referente a substituicdo do equipamento pelo equipamento de substituicdo definitivo.
Neste documento deverdo constar a descrigdo e o numero de série do equipamento
defeituoso, a descricdo e o nUmero de série do equipamento de substituicdo definitivo.

1.29. Para fins de calculo do periodo decorrido para solucdo da ocorréncia de hardware,
serd contabilizado o prazo entre a formalizacdo e o fechamento efetivo da ocorréncia.
Nos casos em que houver a substituicdo do méddulo ou equipamento defeituoso para a
solucdo da ocorréncia, o seu fechamento efetivo se dard somente apds a entrada em
operacdo do novo mdédulo ou equipamento (de substituicéo).

1.30. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a disponibilizacdo da solugdo, serdo desconsiderados os periodos em que
a CONTRATANTE estiver responsavel por executar ac¢des necessdrias para a analise e
solucdo da ocorréncia.

1.31. No prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados a partir do dia seguinte a
assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE:

1.31.1 As informacdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados: numero
de telefone (0800) e endereco de website;

1.31.2 As informacdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel
pelo atendimento aos servicos de manutencdo, se pertence ao fabricante dos produtos ou
a prbépria CONTRATADA, enderego, telefone, e-mail e contato.

1.32. No provimento deste servigco por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a
permitir o recebimento de ligag¢des de terminais fixos e modveis.

1.33. Caso a CONTRATADA opte por prestar os servigcos de manutencdo dos equipamentos por
meio de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica préprio, ela deverd possuir acesso
direto, por meio de telefonema ou via correio eletrdnico, ao Centro de Suporte e
Assisténcia Técnica do fabricante.

1.34. Independente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servigos de
manutencdo (por meio de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante dos
produtos ou de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica préprio), ela deverd permitir
que a CONTRATANTE acompanhe o andamento de todos os chamados abertos por meio de
telefone, e-mail ou de website. Este acesso ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica
devera:

1.34.1 Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de
segunda a domingo, incluindo os feriados;

1.35. O horadrio de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do prazo de
solucdo das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA.

1.36. N&o deverd haver qualquer limitacdo para o numero de solicitagdes de suporte
técnico.

1.37. N&o deverd haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos da CONTRATANTE
autorizados a abrir chamados técnicos, desde que previamente registrados como pontos de
contato para executar tais atividades.

1.38. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar para
a CONTRATANTE todas as atualizacdes dos softwares (atualizacdo de versdes, releases e
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patches), firmware ou microcddigos dos hardwares cobertos pela manutencdo contratada,
sem nenhum 6nus adicional.

1.39. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre a liberacdo de novas versdes e
correcdes de software (patches) dos produtos cobertos pela manutencdo contratada. Os
avisos poderdo ser encaminhados por e-mail, wutilizando mecanismo automdtico de
notificacéo.

2. SERVICO DE INSTALACAO

2.1. A CONTRATADA deverd garantir que todos os equipamentos, softwares, componentes,
acessdérios e cabos de conexdo para interligar fisicamente a solugdo sejam entregues;

2.2. A CONTRATADA deveréd assegurar a instalacdo de todos os softwares e ferramentas que
acompanham a solugdo ofertada;

2.3. Todas as configuracdes serdo realizadas em conformidade com a recomendacdo do
fabricante dos equipamentos e softwares da solugéo;

2.4. Todas as configuracdes deverdo utilizar as boas praticas de implementacgdo
recomendada pelo fabricante e os requisitos de ambiente fornecidos pelo CONTRATANTE;

2.5. A instalacédo e configuracdo de cada componente, deverd ser realizada por empresa
autorizada por cada fabricante dos equipamentos propostos;

2.6. A CONTRATADA devera elaborar e entregar, para os devidos fins, declaragdes
assinadas pelo responsavel do fabricante informando que estd apta a instalar,
configurar e dar suporte técnico na solugdo ofertada;

2.7. A CONTRATADA serd responsavel pela qualidade dos servigos prestados.

2.8. A CONTRATADA deverad entregar servigos profissionais executados diretamente pelos
fabricantes ou empregar técnicos certificados por eles para a execucdo dos servicos;

2.9. Fornecer todos os acessoérios, trilhos, cabos, fibras e quaisquer materiais
adjacentes para que possa ser concluida a instalacdo completa deles;

2.10. Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento on-site, ou remoto caso combinado
entre as partes, para discutir os processos da instalacdo;

2.11. As atividades de instalacdo e configuracdo da solucdo devem ser realizadas
localmente no site da CONTRATANTE a menos que seja acordado diferente entre as partes;

2.12. A CONTRATADA deveré& fornecer a ultima versdo disponivel das licengas de uso dos
softwares ofertados, observando as caracteristicas, condicdes, quantidades e
especificag¢des constantes do Termo;

2.13. A CONTRATADA devera entregar e prover toda a documentacdo, aprovada pela
CONTRATANTE, para a realizacdo dos servicos de instalacdo, configuracdo e migracdo do
ambiente, contendo ao menos os seguintes itens:

2.13.1 Cronograma de todas as atividades a serem realizadas;

2.13.2 Documentacgdo do tipo “As-built” com diagramas da arquitetura e resultados de
todas as configuracdes executadas durante os procedimentos de instalagcdo da nova
solugéo;

2.13.3 Realizacgdo de testes completos visando a garantia da disponibilidade e wvalidacéo
do ambiente como um todo;

2.13.4 Configuracdo inicial conforme recomendacdo do fabricante;

2.13.5 Configuragdo em alta disponibilidade e plena redundancia;

2.14. Deverd ocorrer sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

2.15. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e
demais custos advindos da entrega dos produtos;

2.16.

3. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
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3.1. Os servicos de suporte técnico deverdo ser executados dentro dos padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados a seguir:

3.1.1 Nivel de Acordo de Servigo: 24x7

3.1.2 O suporte técnico deverd ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo feriados.
3.2. O término do atendimento n&o poderd ultrapassar o prazo estipulado para os
diferentes niveis de criticidade estipulados no NMS.
3.3. O servico de suporte técnico deverd estar disponivel por 36 (trinta e seis) meses.
3.4. 0Os servicos de suporte técnico devem estar em conformidade com as seguintes
caracteristicas:
.4.1 Possibilidade de realizacdo de diagndéstico de problemas e suporte remotos;

4.2 Atendimento telefdnico direto por especialistas da area técnica;

4.3 Suporte de hardware nas instalagdes fisicas, quando combinado entre as partes;
.4.4 Suporte na solucdo, preferencialmente, de modo remoto;

4.5 As pecas e mdo-de-obra deverdo estar inclusas no servigo;

4.6 O atendimento deverd ser realizado de acordo com os padrdes de qualidade e
ertificacdo do fabricante;
.4.7 Site de suporte onde os técnicos de TI podem obter informacdes sobre software e
documentag¢des, abertura e acompanhamento de chamados;

3.5. O chamado aberto junto &a Contratada, apds fechado, poderd ser reaberto, se
necessario a qualquer momento.

3.6. A Contratada deverd iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para
o nivel de criticidade.

3.7. Os componentes, pecas e materiais defeituosos dever&do ser substituidos por outros
novos, de primeiro uso, e possulr caracteristicas iguais ou superiores ao item
substituido, devendo sempre passar pela avaliacdo da equipe técnica da contratante.
3.8. Os servigos de manutencdo serdo prestados com atendimento remoto e deverdo cobrir
todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e correcdes necessarias para
recolocar os equipamentos e softwares em perfeito estado de funcionamento.

3.8.1 Quando necessario, a CONTRATADA deverd deslocar-se até o local indicado pela
CONTRATANTE para a execucdo de atendimentos presenciais.

3.9. O fornecimento de pecgas de reposicdo ficard sob responsabilidade da Contratada,
ndo ensejando qualquer custo adicional para o Contratante.

WO WwWwwwww

3.10. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos
equipamentos cobertos por esta contratagdo, assim como suas funcionalidades, através de
um conjunto de acdes e atividades (de configuracdo) que permitam a habilitacdo, a
implementacdo/aplicag¢do, a manutencdo e a colocagdo em producdo de quaisquer
funcionalidades destes dispositivos.

3.11. Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware dos equipamentos ou de seus
componentes, a Contratada deve providenciar o pacote de software e efetuar o servigo de
atualizacéo.

3.12. A Contratada deverd informar o numero do telefone de suporte, e-mail e endereco
de Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O
contato telefdnico deverd ser do tipo “sem custo” (0800).

3.13. O registro do hordrio da abertura do chamado serd feito através do numero do
protocolo de atendimento que deveréd ser informado pela Contratada ou através do horario
de envio do e-mail com a solicitacdo da contratante.

3.14. Os servigos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas
condicdes de funcionamento, com suas caracteristicas originais mantidas.

3.15. Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter
caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do equipamento. Mesmo que sejam
utilizados componentes com caracteristicas superiores, n&o haverd &nus adicional.

3.16. Todas as pecas, componentes e acessdérios necessdrios a manutencdo corretiva serdo
fornecidos a base de permuta, ficando estabelecido que as pegas, componentes e
acessdérios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-&o de propriedade da
contratante, e as pegas, componentes e acessbérios retirados poder&do ser recolhidos pela
Contratada;

3.17. Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manutengdes no
endereco definido para as atividades de suporte, bem como pelo deslocamento de seus

53 SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGCOES - SML
Av. Carlos Gomes, n° 2776, Bairro Sdo Cristoédvéao
CEP: 76.804-022; Porto Velho - RO

E-mail: pregoes.sml@gmail.com


mailto:pregoes.sml@gmail.com
mailto:pregoes.sml@gmail.com

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES - SML PORTOVELHO

técnicos ao local de instalagdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por
todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer
outras necessdrias ao cumprimento do servig¢o de manutencdo.

3.18. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estd instalado, estando
condicionado a aprovacdo da equipe técnica da Contratante.

ANEXO II DO EDITAL
MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
PREGAO ELETRONICO N° XX/202-- PROPOSTA DE PREGCOS

Razdo Social da Empresa:

CNPJ:

Endereg¢o Completo com CEP:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

Telefone: Responsavel (Nome e cargo) :

E-mail:

Z%L;?ig? DA PROPOSTA: DIAS (MINIMO PRAZO DPARA ENTREGA: DIAS

Local de Entrega: Conforme Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

AQUISIGCAO DE SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA COM GARANTIA, MANUTENGCAO E SUPORTE, visando atender
as necessidades da Secretaria de Planejamento Orgamento e Gestdo - SEMPOG

VALOR

ITEM ESPECIFICACOES DO OBJETO UNID. QUANT . MARCA UNTTARTO

VALOR TOTAL

PARA PARTICIPACAO DE AMPLA CONCORRENCIA

1.1 SERVIDOR HIPERCONVERGENTE | SERVIDOR 1
TIPO 1 (Conforme anexo II
TR) .

1.2 FORNECIMENTO E| LICENCA 1
LICENCIAMENTO DO SOFTWARE
INTEGRADO, SOFTWARE

HIPERVISOR, SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO CENTRALIZADO
E SOFTWARE DE BACKUP
(Conforme anexo III TR).

1.3 |SERVICO DE MANUTENCAO E| SERVICO 1
SUPORTE TECNICO.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (Escrever por extenso)RS$

(Local), de de 20__.

Obs: Os objetos deverdo ser entregue de acordo com as especificagdes descritas nos Anexos I e
II deste Edital.

Declaramos que todos os impostos, taxas, inclusive frete, bem como quaisquer outras despesas
estdo inclusos na presente proposta.
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Declaramos ainda que, o Banco, a Agéncia e a Conta-Corrente, informados nesta proposta, seréao
unicos e exclusivos para todos os recebimentos relativos ao cumprimento das Obrigagdes
Contratuais. (Conforme exigéncia da Lei Municipal n° 2016 de 11 de junho de 2012.

CARIMBO DO CNPJ:
ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
(CARIMBO OU NOME LEGIVEL E CARGO, RG e CPF)

ANEXO III - DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE PORTO VELHO, POR
INTERMEDIO DA Secretaria Municipal de
Planejamento Orgamento e Gestdo - SEMPOG
DE UM LADO, E DO OUTRO A EMPRESA

, PARA 0s
FINS QUE ESPECIFICAM.

Aos dias  do més  do ano de dois mil e , o MUNICIiPIO DE PORTO VELHO, Pessoa
Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n°® 05.903.125/0001-45, com
sede na Rua: , neste ato representado pela SECRETARIA
MUNICIPAL ,representada pelo Sr. , brasileiro,
, portador da cédula de identidade n° e do CPF n° , CONTRATANTE, e a
Empresa , inscrita no CNPJ n°. , com sede na ,
n® , Bairro , nesta Capital, neste ato legalmente representada pelo (a)
Sr. (a) , brasileiro (a), , portador (a) da Cédula de Identidade
n® /SSP/ e CPF n° , CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, que

tem por finalidade estabelecer os direitos e obrigagdes das partes na execugédo
contratual, tudo de acordo com a legislacdo vigente, em especial a Lei n° 8.666/93 e
alteracdes, posteriores, resultante do procedimento licitatdédrio na modalidade PREGAO n°

, nos termos do Parecer n°___ /SPACC/PGM/20__ , devidamente autorizado nos
autos do Processo Administrativo n° , mediante as clausulas e condicdes
seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. AQUISICAO DE SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA COM GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE,
visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Planejamento Orgamento e
Gestdo - SEMPOG, conforme especificacdes técnicas, unidades e quantidades definidas nos
Anexos I e II do Edital, para atender a Contratante.

Paragrafo Primeiro - Integram este documento contratual, como parte indissocidvel:
a) Parecer n° /SPACC/PGM/20__, as e-doc. ;

b) Processo Administrativo n®: —-—-—=-=—-- , e-doc. ;

c) Proposta da CONTRATADA, fls. , constante dos autos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O presente contrato serd executado sob o regime de Prego Unitario.

2.2. Os valores unitdrios serdo aqueles ofertados na proposta de precos da contratada.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1.0 valor desta contratacdo é de RS ( ).

4. CLAUSULA QUARTA — FORMA DE PAGAMENTO
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12.1. Apds o recebimento do objeto, o processo serd instruido com a respectiva Nota
Fiscal e a Fatura devidamente certificadas pelo setor competente ou documento
equivalente com registro da despesa devidamente liquidada, observando-se ainda, o
cumprimento integral das disposicdes contidas neste Termo de Referéncia.

12.2. A Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, efetuard o pagamento em até 30
(trinta) dias, contados da data da liquidac¢édo da despesa;

12.3. A contratada deverd apresentar obrigatoriamente, junto com a Nota Fiscal e a
Fatura, as certiddes demonstrando sua regularidade fiscal e trabalhista.

12.4. Por ocasido do pagamento a SEMFAZ verificard se a contratada mantém todas as
condic¢des Jjuridicas que a habilitaram no certame, ou seja, a comprovagdo de que se
encontra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual, Municipal, INSS; FGTS e Justica do
Trabalho (certiddo negativa).

12.5. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Municipio fica obrigado a atualizar
os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacdo até o efetivo
pagamento. Serdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP

Onde:

EM: Encargos moratérios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;

I: Indice de compensacido financeira = 0,00016438, assim, apurado:

—————i=== =
365 I 6/100

365 I= 0,00016438

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

5.1. Da Vigéncia

5.1.1. A vigéncia do contrato objeto desta contratacdo serd de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, mediante Termo Aditivo a ser
firmado entre as partes, na forma do artigo 57, inciso IV da Lei Federal n° 8.666/93, a
contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, emitida pela
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa - SMTI, apds a
assinatura do contrato.

5.2. Do Reajuste

5.2.1. Visando adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
pelo contratado e observado o interregno, minimo de, 1 (um) ano, em conformidade com a
Lei 10.192/01, contado na forma apresentada a seguir, o valor da contratacdo poderéa
sofrer atualizacdo, competindo ao contratado justificar e comprovar a variacdo dos
custos, apresentando memdéria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e
posterior aprovacdo do contratante.

5.3.2. O interregno minimo para concessdo de reajuste serd contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constantes do Edital de licitacgdo, aplicando se
a variacdo anual do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pela
Fundacdo Gettlio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo.

5.2.3. O prazo para o CONTRATADO solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagédo
contratual, ou da sua extincgdo.

5.2.4. Caso o CONTRATADO né&do solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusédo do direito.
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5.2.5. Nessas condic¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste
s6é poderd ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado
da data de apresentac¢do da proposta.

5.2.6. Caso, na data da prorrogacgdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel ao
CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos céalculos devidos, deverd ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste,
a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

5.2.7. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou

IT - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessédo das prdximas repactuagdes futuras.

5.2.8. A formalizagdo de prorrogagcdo do Contrato deve ser firmada através de Termo
Aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA - PRAZOS, LOCAL DE ENTREGA E SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TENICO

6.1. A aceitacdo dos equipamentos no ato da sua entrega a SMTI serd considerada como de
cardter provisdédrio. A aceitagdo definitiva dar-se-a& apds a instalagcdo e configuracéo
dos referidos equipamentos e a verificacdo do atendimento as especificacgdes técnicas
constantes deste.

6.2. Serdo recusados os objetos imprestaveis ou defeituosos, gque ndo atendam as
especificac¢des constantes neste termo de referéncia e/ou que ndo estejam adequados para
uso.

6.3. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como
todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisicdo, correrdo
por conta exclusiva da contratada.

6.4. Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA no
local indicado pela SMTI da Prefeitura Municipal de Porto Velho;

6.5. O prazo para a entrega dos equipamentos, em cardter provisdério, sera de 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato. O prazo
poderd se estender mediante a apresentacdo de justificativa plausivel pela CONTRATADA
em até 02 (dois) dias uteis prévios ao término do prazo.

6.6. Os produtos deverdo ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a
integridade dos mesmos, em suas embalagens originais lacradas;

6.7. O prazo para conclusdo da instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares
serd de até 02 (dois) meses, contados a partir da data do recebimento provisdério dos
mesmos pela SMTI e emissdo do termo provisdério de recebimento;

6.8. A Prefeitura Municipal de Porto Velho terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de conclusdo dos servigcos de instalacdo e configuragdo dos
equipamentos e softwares fornecidos, para emitir o termo de recebimento provisdrio
sobre os mesmos;

6.9. A Prefeitura Municipal de Porto Velho terd o prazo de 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da data de emissdo do termo de recebimento provisdério dos servigos de
instalacdo e configuragdo dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir
relatdério de homologacdo da solugdo, ou seja, emissdo de termo de recebimento
definitivo;

6.10. Os equipamentos e servigos serdo aceitos se e somente se houver comprovagdo de
que todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido
atendidos e a solugcdo se encontre em operagdo plena. Essa comprovagdo sera feita
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mediante observacgdo direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a
documentacao técnica fornecida e verificacéao dos servicos de instalacéao e
configuracdes.

6.11. Os servicos de instalacédo, configuracdo e transferéncia de conhecimento técnico
deverdo ser realizados conforme especificado em cada item.

6.12. O servico de instalacdo e configuracdo tem a finalidade de garantir que a solucéo
fornecida esteja operacional no ambiente de Producdo, e de Contingéncia caso exista;

6.13. Todos os servicos de instalacgdo, configuracdo deverdo ser executados de forma
presencial, por especialistal(s) técnico (s) certificado (s) nos componentes pelo
fabricante dos mesmos com a devida apresentacdo de certificado(s) técnico(s) emitido (s)
pelo fabricante do(s) produto(s);

6.14. Caberd ainda a CONTRATADA a execucdo de todas as atividades, bem como o
fornecimento de todos os materiais necessadrios e suficientes para a instalacdo e
configuracdo dos equipamentos fornecidos;

6.15. A CONTRATADA deverd prover toda a instalagdo elétrica necessadria para a
interligacdo da solugdo especifica neste Termo de Referéncia até o quadro de
distribuigdo de energia existente na estrutura da Prefeitura Municipal de Porto Velho.

6.16. O planejamento, instalacdo, configuracdo e ativacdo dos equipamentos deverdo ser
executados por técnicos habilitados e credenciados pelo fabricante;

6.17. A CONTRATADA deverd designar um profissional Técnico Responsavel para acompanhar
a execugdo dos servigos desde o planejamento até a implantacdo da solucéo;

6.18. Antes da implantacdo dos equipamentos, a equipe técnica da CONTRATADA deveréa
apresentar a solicitacdo de mudancas da implantacdo contendo: o plano de instalacao,
plano de contingéncia e prazos maximos para a realizacdo da mudanca;

6.19. Os itens (hardware, software e servico) que compdem a solugdo deverdo ser
entregues, instalados, configurados e disponibilizados respeitando os prazos
estabelecidos no Cronograma de Execugdo descrito no presente Termo de Referéncia.

6.20. O pedido seréd solicitado por Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servicgo.

6.21. Os itens deverdo ser entregues junto com a nota fiscal na Superintendéncia
Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa situada na Praca Jodo Nicoletti S/N,
Centro, Porto Velho - CEP: 76.800-000, no horadrio de expediente (08h as 14h). Contato
(69) 3901-3312.

6.22. Antes da entrega do material deverd ocorrer o Agendamento Prévio Jjunto a
SMTI/DGR, no horadrio de expediente supra-informado, através do seguinte telefone de
contato: (69) 3901-3312.

6.23. Eventual mudanca de endereco de entrega dos materiais serd informada prévia e
oportunamente ao FORNECEDOR, sem que acarrete &6nus ao CONTRATANTE.

6.24. Os custos gerados referentes as tentativas de entregas ndo agendadas previamente
serdo por conta do FORNECEDOR.

6.25. DOS SERVIGCOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

6.25.1. Independente da garantia padrdo ofertada pelo fabricante de 12 meses, a
CONTRATADA, ou um representante credenciado, devera prestar os servicos de manutencdo e
suporte técnico ao longo da vigéncia do contrato, destinado a:

6.25.2. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizacdo da solucgéo;

6.25.3. Realizacdo de todos os procedimentos necessdrios a assegurar a continuidade das
operacdes, sem impacto nas aplicagdes e servicos da SMTI ofertados pela Prefeitura
Municipal de Porto Velho;
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6.25.4. Restabelecimento de servicos interrompidos ou degradados;
6.25.5. Implementacdo de novas funcionalidades.

6.25.6. As especificacgdes complementares para os servicos de Garantia, Manutencdo e
Suporte Técnico constam no Anexo III e IV do Termo de Referéncia.

6.25.7. As especificag¢des complementares para os servicos de Garantia e Transferéncia
de Conhecimento e Tecnologia constam no Anexo II do Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia da
Ata/contrato, para representd-lo administrativamente sempre que for necessario, o qual
deverd ser indicado mediante declaracdo onde deverd constar o nome completo, n.° do CPF
e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacgéo
profissional, bem como numero telefdnico para contato e, quando houver, endereco de e-
mail;

7.2. Manter, durante a vigéncia da Ata/contrato, as condig¢bdes de habilitacdo exigidas
na licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condicdes;

7.3. Providenciar a 1imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo CONTRATANTE;

7.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do SMTI;

7.5. Cumprir obrigatoriamente os ©prazos e demais condigcdes estabelecidas neste
instrumento e no edital;

7.6. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo a execugdo do objeto;

7.7. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do objeto;

7.8. Manter sigilo, nd&o reproduzindo, divulgando ou utilizando em beneficio préprio, ou
de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do contrato.

Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

7.9. A veiculacdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

7.10. A subcontratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

7.11. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia da Ata. (Nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n.° 07,
de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolucdo CNJ n.° 229, de 22 de junho de
2016, é vedada a contratacdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoas
juridicas que tenha em seu quadro societdrio cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupados de cargos de direcgdo ou no exercicio de fung¢gdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as wunidades situadas na linha hierdrquica da &rea -encarregada da
licitacé&o.)

7.12. Referente a transicdo e encerramento contratual, a CONTRATADA devera, fornecer,
ao final do contrato, atualizacdo das versdes dos softwares, updates, releases, builds
e service packs necessarios para o devido funcionamento da solucdo, com o objetivo de
garantir que o ambiente continue funcionando de forma que ndo haja perda de dados ou
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interrupgdes, mesmo sem contrato para aplicacdo de novas atualizacgdes, de modo que se
for de interesse, o SMTI possa adgquirir novas atualizacdes.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

8.2. Efetuar o pagamento devido pela entrega dos materiais, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias contratuais;

8.3. Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas nos bens
fornecidos;

8.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados por crachd e uniformes, as suas dependéncias, quando necessario, para
execucdo dos servicos;

8.5. Nomear um ou mais servidores para fazer a fiscalizacdo e o acompanhamento da
entrega dos bens. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz as responsabilidades da
CONTRATADA em relacdo ao acordado;

8.6. Rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, a entrega dos materiais
que estiverem em desacordo com as especificag¢des apresentadas no item 4 e anexo I. Para
que esta rejeicdo seja considerada véalida, bastard a comprovacdo de envio de
notificagdo escrita ao preposto da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

9.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste instrumento, correrdo as
expensas dos recursos especificos consignados no Orcamento do Municipio de Porto Velho,
assim detalhado:

Projeto Atividade: Programa 126 -Projeto de Atividade: 05.01.19.126.338.1.872-
Restruturacdo e Implantacdo do Sistema Municipal de Informagdo Territorial e Urbana -
SMIUT

Elementos de despesa:

3.3.90.40(Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica)
4.4.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica)
4.4.90.52 (Equipamento e Material permanente)

Fonte: 1.500

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelo descumprimento de gquaisquer cléusulas deste Termo de referéncia, seréo
aplicadas as penalidades previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, Lei
10.520/02 e Lei 12.846/2013, garantida sempre a ampla defesa e o contraditdédrio, bem
como as infracdes abaixo elencados:

I - Adverténcia;

a) Que serd aplicada por meio de notificacdo, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para que a empresa contratada apresente Jjustificativas para o atraso, que soé
serdo aceitas mediante crivo da Administracéo;

IT - Multa, nos seguintes percentuais:

a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorréncia de
descumprimento contratual, 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o
valor da parcela inadimplida, limitado a 10% (dez por cento);

b) Nas hipdéteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obrigacgdes seja
medido em horas, aplicar-se-& mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por
hora sobre o valor total do empenho, limitado a 10% (dez por cento);
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c) No caso de atraso injustificado para substituicdo do objeto, 0,5% (cinco centésimos
por cento) ao dia sobre o valor do produto, incidéncia limitada a 10 (dez) dias;

d) Na hipbétese de atraso injustificado para substituic&o do objeto, superior a 10 (dez)
dias, 8% (oito por cento) sobre o valor do produto;

e) Em caso de reincidéncia no atraso de que tratam as alineas "a", "b" e "c¢" quando da
ocorréncia do 3° (terceiro) atraso, poderd ser aplicada sancdo mais grave prevista no
inciso III deste item, concomitantes e sem prejuizo de outras cominacdes;

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alineas "a" e "b",
poderéd ser aplicada sancdo mais grave prevista no Inciso III deste item, concomitantes
e sem prejuizo de outras cominacdes;

IIT - Inadimplemento absoluto das obrigacdes sujeitas a contratado a aplicacdo das
seguintes multas:

a) Pelo descumprimento total, serd aplicada multa de 10% sobre o valor contratado;

b) Pelo descumprimento parcial, serd aplicada multa de até 5% sobre o valor do
contrato, levando em consideracdo para fixacdo do valor final, a relevancia da parcela
inadimplida;

IV - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, de acordo com o Art. 87, inciso
III da Lei n° 8.666/93.

V - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Uni&o, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, com fulcro no Art. 7°, da Lei Federal n°® 10.520/2002, quando a
CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé.

10.2. A aplicacdo de quaisquer das penalidades ora previstas ndo impede a resciséo
contratual.

10.3. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo de oportunidade para
exercicio da ampla defesa e do contraditdério, por parte do contratado, na forma da lei.

10.4. Reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
o prazo da sancgdo aplicada.

10.5. Os prazos para adimplemento das obrigacdes consignadas no presente termo admitem
prorrogagdo nos casos e condigles especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93,
devendo a solicitacédo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e instruida com
os documentos necessarios a comprovacdo das alegac¢des, recebida contemporaneamente ao
fato que ensejad-la, sendo considerados injustificados os atrasos nédo precedidos da
competente prorrogagdo.

10.6. As multas, aplicadas apdés o regular processo administrativo, serdo descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.

10.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n® 9.784, de 1999.

10.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. A inexecugdo total ou parcial pela CONTRATADA, das obrigacdes estabelecidas no
presente contrato enseja a sua rescisdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de
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promover contratacdes para a conclusdo dos servicgcos, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

11.2. Além de sua inexecugdo total ou parcial, constituem motivos para a rescisdo deste
contrato:

a) O cumprimento irregular das clausulas contratuais, inclusive o atraso em relacdo aos
prazos estabelecidos;

b) O atraso injustificado no inicio do servico, a sua paralisacdo sem justa causa e sem
prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

c) A subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, totais ou parciais, da Contratada sem
prévia manifestacdo da Contratante;

d) A decretacdo de faléncia da Contratada ou a instauracédo de insolvéncia civil;

e) A dissolugdo da sociedade ou falecimento dos sdécios da CONTRATADA;

f) Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que estd subordinado a Contratante;

g) Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior impeditiva da execugdo deste contrato,
regularmente comprovada nos autos.

11.3. O presente contrato poderd ser rescindido amigavelmente, no seu todo ou em parte,
mediante lavratura de termo nos autos, desde que conveniente para a Contratante.

11.4. Os motivos e a disciplina de rescisdo especificada nesta clausula ndo afasta a
incidéncia dos artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93, que serdo aplicadveis em sua

inteireza ao presente contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PRERROGATIVAS

12.1 S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

Empreender unilateralmente, modificac¢des nos termos deste contrato, desde que objetive
atender ao interesse publico, ressalvados os direitos da CONTRATADA;

Rescindir unilateralmente o contrato, por inexecucdo parcial, total ou na ocorréncia
dos fatos elencados no art. 78 da Lei n°® 8.666/93;

Rescindir o contrato amigavelmente por acordo entre as partes, desde que conveniente ao
interesses da Administracéo;

A rescisdo contratual, deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade superior.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

13.1. O presente termo contratual estd plenamente vinculado ao Edital de PREGAO
ELETRONICO N° as fls. , e a proposta da CONTRATADA, fls. , conforme documentos
constantes nos autos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO OU TRANSFERENCIA

14.1. O presente contrato NAO poderd ser objeto de cessdo, transferéncia ou
subcontratacéo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. O presente contrato de prestagdo se servigos, serd executado sob a égide da Lei
n° 8.666/93 e alteracgdes. Caso hajam duvidas decorrentes de fato ndo contemplado no
presente contrato, estas serdo dirimidas segundo os principios juridicos, aplicéaveis a
situacdo féatica existente, preservando-se os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo da
prevaléncia do interesse publico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA HABILITACAO

16.1. A CONTRATADA obriga-se a manter as condig¢gdes que a habilitaram no certame
licitatério, até o total cumprimento deste contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
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17.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir duvidas e
controvérsias oriundas do presente Termo.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Apds a assinatura deste contrato, o CONTRATANTE providenciard a publicacdo do
mesmo ou de resumo no Didrio Oficial dos Municipios do Estado de Ronddénia - AROM.

Para firmeza e como prova do acordado, é lavrado o presente contrato, que depois de
lido e achado conforme ¢é assinado pelas partes, dele sendo extraidas as coépias
necessadrias para seu fiel cumprimento, todas de igual teor e forma, devidamente
certificadas pela Procuradoria Geral do Municipio.

Porto Velho, de de 20

SECRETARIO MUNICIPAL

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

VISTO:

PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
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