
PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDÊNCIA MUNICIPAL DE LICITAÇÕES – SML

TERMO DE REFERÊNCIA Nº 144/SML/2023
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a AQUISIÇÃO DE MATERIAL PERMANENTE
(NO-BREAK),  visando  atender  as  necessidades  da  Secretaria  Municipal  de  Obras  e
Pavimentação – SEMOB,  conforme especificações constantes no Anexo I deste Termo de
Referência.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. A presente justificativa, extraída dos autos do Processo nº 00600-00009491/2023-
81  -e, visa motivar a aquisição pretendida nos autos, em atendimento ao que preceitua
a  legislação  aplicável,  em  especial  o  contido  nas  Leis  Federais  nº  8.666/93  e
10.520/2002 e Decreto Municipal nº 15.402/2018 e alterações.

Importante consignar que a justificativa da necessidade e quantidade estimada no pro-
cesso, em razão de consumo, foram elaboradas pela Secretaria Municipal de Obras e Pa-
vimentação – SEMOB, a qual detém conhecimento e informações pertinentes para a corre-
ta instrução processual na fase de planejamento, constando ainda nos autos análise do
DAPD/SGP/SGG, manifestando-se FAVORÁVEL, para a contratação, conforme Despacho Funda-
mentado 431FC311-e. Neste sentido, foi juntado ao processo a minuta de Termo de Refe-
rência BC30CE24-e, devidamente aprovada pelo Ordenador de Despesas.

Assim, seguindo a regular tramitação dos autos, na forma disciplinada no Fluxograma
aprovado pelo Decreto Municipal n. 15.403, de 22.08.2018, em especial no Anexo I, é
que  formalizamos  o  presente  Termo  de  Referência,  com  os  elementos  técnicos
apresentados nos autos e nos limites da competência desta Superintendência Municipal
de Licitações.

2.2.   JUSTIFICATIVA APRESENTADA PELA SEMOB  

2.2.1. A presente aquisição tem por objetivo evitar que os equipamentos eletrônicos
(computadores e afins) se danifiquem, além de disponibilizar algum tempo para que
seus arquivos sejam salvos e seus equipamentos sejam devidamente desligados.

2.2.2. Ademais, é comum ocorrerem oscilações no fornecimento de energia elétrica, e
isso pode acontecer por uma série de fatores: manutenções na rede, utilização de
equipamentos que demandem muita energia, e até mesmo por conta de temporais e raios
que podem atingir determinada região, aumentando assim o risco de ter os equipamentos
eletrônicos lesionados.

2.2.3. Assim, devido à essencialidade, multiplicidade e quantidade de serviços que
trafegam pela rede, a incorporação de tecnologias e dispositivos que garantam uma
alimentação adequada para os equipamentos que compões a parte física dos sistemas de
informação internos e externos se impõe como medida acautelatória e necessária para a
proteção e garantia de alta disponibilidade da rede. Não se consegue calcular os
prejuízos que uma paralisação causaria a todos os usuários que a utilizam.

2.2.4. Considerando ainda que, o nobreak é um equipamento de proteção de energia,
responsável por regular a voltagem e a pureza da energia que chega aos equipamentos e
alimenta as baterias internas, que fornecerão a autonomia necessária aos dispositivos
conectados a ele no momento de queda ou “apagões” de energia, sendo essencial para
várias aplicações e segmentos.

3  . PRAZO, LOCAL DE ENTREGA, RECEBIMENTO DOS BENS

3.1. O fornecimento do bem dar-se, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data
de recebimento da respectiva nota de empenho.
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3.2. A  aquisição  do  bem  constante  do  presente  Termo  ocorrerá  de  acordo  com  as
necessidades  e  conveniências  da  Unidade  Administrativa,  e  deste  que  exista  o
respectivo crédito orçamentário, mediante a emissão de Nota de Empenho.

3.3. A  entrega  deverá  ser  feita  no  pátio  da  Secretaria  Municipal  de  Obras  e
Pavimentação – SEMOB, situada na Rua Mario Andreazza, 8072 – JK II, com horário de
atendimento das 8h às 14h de segunda a sexta-feira, telefone para contato (069) 3901-
3167.

3.4. O objeto contratado deverá ser entregue de forma única, conforme quantidade e
especificações  pactuadas,  observando  as  disposições  do  Termo  de  Referência,  da
Proposta da Detentora, da Nota de Empenho ou outro documento equivalente.

3.5. Realizada a entrega pela Contratada, por intermédio da Comissão de Recebimento
do Material Permanente realizará o recebimento, nos termos abaixo:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificação da conformidade do objeto
com a especificação, um servidor designado fará o recebimento dos bens limitando-se a
verificar a sua conformidade com o discriminado na Nota fiscal, fazendo constar no
canhoto e no verso da nota a data da entrega.

b)  Definitivamente,  após  a  verificação  da  qualidade,  quantidade  e  demais
especificações, para efeito de testes e verificação da conformidade do bem com as
exigências  deste  instrumento  e  da  proposta,  bem  como  consequente  aceitação,
procedendo-se observações, se necessário e, ainda, as disposições dos artigos 73 ao
76 da Lei nº.
8.666/93.

3.6. O prazo para testes e recebimento definitivo será de 15 (quinze) dias úteis, a
partir da entrega do objeto pela CONTRATADA.

3.7. No caso do objeto ser entregue incompleto ou apresentar alguma desconformidade
passível de ser sanado, o prazo de recebimento definitivo passará a contar na sua
totalidade, a partir da correção da pendência.

3.8.  Não  serão  admitidos,  para  efeito  de  recebimento,  os  bens  que  estejam  em
desacordo ou conflitantes com quaisquer especificações prescritas no anexo I deste
Termo de Referência.

3.9.  Correrá por conta da contratada toda e qualquer despesa com frete e demais
provas exigidas por normas técnicas oficiais, para a perfeita execução do objeto
deste instrumento, caso se faça necessário.

4. DA GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA

4.1. A contratação resultante do objeto deste termo, reger-se-á pela norma fixada no
Código de Defesa do Consumidor, Lei nº 8.078, de 11.09.90.

4.1.1. O equipamento deverá ter garantia de no mínimo 12 (doze) meses a partir da
data da entrega técnica definitiva.

4.2. Deve prevalecer a garantia fixada pelo fabricante ou fornecedor, caso o prazo
seja maior do que o mencionado.

4.3. Havendo necessidade de substituir o equipamento defeituoso, deverá ocorrer à
substituição no prazo máximo de 15 (quinze) dias contados a partir do vencimento do
prazo dado para operacionalização do equipamento, ficando a cargo da contratada todas
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as eventuais despesas referentes à retirada/envio/transporte de equipamentos e/ ou
componentes substituídos.

4.4. A licitante deverá informar na proposta a rede de autorizadas pelo fabricante,
para assistência técnica, na cidade de Porto Velho-RO, com os seguintes dados: razão
social, CNPJ, endereço, telefone e e-mail para contato.

5  . QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

5.1. Apresentação  de  atestados  de  capacidade  técnica,  exclusivamente  em  nome  do
licitante, expedidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprovem
o fornecimento do bem compatíveis com o objeto a ser licitado, e ainda:

5.1.1. Os  atestados  emitidos  por  pessoa  jurídica  de  direito  privado  deverão,
obrigatoriamente, estar em papel timbrado com identificação e endereço da emitente, o
nome  completo  do  signatário,  estando  as  informações  ali  contidas  sujeitas  a
verificação de sua veracidade por parte da Administração.

6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

6.1.  Além  daquelas  determinadas  por  leis,  decretos,  regulamentos  e  demais
dispositivos  legais,  nas  obrigações  da  futura  Contratada,  também  se  incluem  os
dispositivos a seguir:

6.2.  Deverá cumprir todas as obrigações constantes no Termo de Referência, seus
anexos  e  sua  proposta,  assumindo  como  exclusivamente  os  riscos  e  as  despesas
decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:

6.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações,
prazo e local constantes no Termo de Referência, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constarão as indicações referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedência e prazo de garantia ou validade;

6.4. Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo de 10 (dez) dias, o
objeto com avarias ou defeitos;

6.5. Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovação;

6.6. Os materiais devem estar acompanhados do manual do usuário, quando for o caso,
na versão em português e relação da rede de assistência técnica autorizada;

6.7. Deve prevalecer a garantia fixada pelo fabricante ou fornecedor, caso o prazo
seja maior do que o mencionado;

6.8. Manter, as condições de habilitação para contratar com a Administração Pública,
apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade fiscal.

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

7.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horário;

7.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente  com  as  especificações  constantes  do  Termo  de  Referência  e  da
proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo;

7.3. Designar  um  Fiscal  para  acompanhar  a  entrega  do  material  e  exigir  que  a
Contratada forneça os produtos em estrita observância a este Termo de Referência,
orientar, supervisionar e controlar a fiscalização;
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7.4. Tomar todas as providências para que os empregados da Contratada tenham acesso
ao local de entrega dos materiais, para o cumprimento das obrigações ora contraídas;

7.5. Comunicar  à  Contratada,  por  escrito,  sobre  imperfeições,  falhas  ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado
ou corrigido, com vistas à adoção das providências cabíveis;

7.6. Receber  e  atestar  os  documentos  das  despesas,  quando  comprovado  o  correto
fornecimento  dos  materiais,  conforme  condições  estabelecidas  neste  Termo  de
Referência, elaborado pelo órgão gerenciador;

7.7. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada com relação ao objeto deste Termo de Referência.

7.8. Efetuar o pagamento à Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referência.

7.9. A Contratante terá o prazo de 30 (trinta) dias, a partir do recebimento, para
efetuar  análise  e  o  pagamento.  As  Notas  Fiscais  deverão  vir  acompanhadas  das
certidões  que  comprovem  a  regularidade  fiscal  nas  esferas:  Federal,  Estadual  e
Municipal,  bem  como,  previdenciária  e  trabalhista  (INSS,  FGTS  e  CNDT)  em  plena
validade.

7.10. A SEMOB não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a entrega do objeto contratado, bem como qualquer
dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8. DA INSTRUMENTALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

8.1. O fornecimento decorrente deste Termo, em razão de tratar-se de entrega imediata
e,  considerando  o  disposto  no  art.  62,  §4º  da  Lei  Nacional  n.  8.666/93,  será
instrumentalizado  por  meio  de  Nota  de  Empenho, que  terá  força  obrigacional  e
vinculará o fornecedor à sua proposta, a este Termo de Referência, sem prejuízo às
demais obrigações decorrentes de Lei e normas.

8.2. A contratação resultante do objeto deste Termo de Referência, reger-se-á ainda
pelas normas fixadas pelo Código de Defesa do Consumidor, Lei nº 8.078, de 11.09.90.

9.   FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Após o recebimento do material, o processo será instruído com a respectiva Nota
Fiscal/fatura devidamente certificada pelo setor competente ou documento equivalente
com registro de despesas devidamente liquidada, observando se ainda, o cumprimento
integral das disposições contidas neste Termo de Referência.

9.2. A Secretaria Municipal de Fazenda – SEMFAZ, efetuará o pagamento em até 30
(trinta) dias contados da data da liquidação da despesa.

9.3. A contratada deverá apresentar obrigatoriamente, junto a respectiva Nota Fiscal/
fatura, as certidões demonstrando sua regularidade fiscal.

9.4. Por ocasião do pagamento será verificado se a futura contratada mantém todas as
condições jurídicas que habilitaram no certame, ou seja, a comprovação de que se en-
contra quites junto a Fazenda Nacional, Estadual, Municipal, INSS; FGTS e Justiça do
Trabalho (certidão negativa).

9.5. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, desde que a Contratada
não tenha concorrido de alguma forma para tanto, o Município fica obrigado a atuali-
zar os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigação até o
efetivo pagamento.
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Serão calculados por meio da aplicação da seguinte fórmula:

EM = I x N x VP

Onde:
EM: Encargos moratórios;
N: Número de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;
I: Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim, apurado:

I=    i__
    365

I=    6/100
      365

I= 0,00016438

10  . DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelo descumprimento de quaisquer cláusulas deste Termo de referência, serão
aplicadas as penalidades previstas nos artigos 86 e 87 da Lei nº 8.666/93, Lei
10.520/02 e Lei 12.846/2013,garantida sempre a ampla defesa e o contraditório, bem
como as infrações abaixo elencados:

I – Advertência;

II – Multa, nos seguintes percentuais:

a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorrência de des-
cumprimento contratual, 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por dia sobre o
valor da parcela inadimplida, limitado a 10% (dez por cento);

b) Nas hipóteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obrigações seja
medido em horas, aplicar-se-á mora de 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por
hora sobre o valor total do empenho, limitado a 10% (dez por cento);

c) No caso de atraso injustificado para substituição do objeto, 0,5% (cinco centési-
mos por cento) ao dia sobre o valor do produto, incidência limitada a 10 (dez) dias;

d) Na hipótese de atraso injustificado para substituição do objeto, superior a 10
(dez) dias, 8% (oito por cento) sobre o valor do produto;

e) Em caso de reincidência no atraso de que tratam as alíneas "a", "b" e "c" quando
da ocorrência do 3º (terceiro) atraso, poderá ser aplicada sanção mais grave prevista
no inciso III deste item, concomitantes e sem prejuízo de outras cominações;

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alíneas "a" e "b",
poderá ser aplicada sanção mais grave prevista no Inciso III deste item, concomitan-
tes e sem prejuízo de outras cominações;

III – Inadimplemento absoluto das obrigações sujeitas a contratado à aplicação das
seguintes multas:

a) Pelo descumprimento total, será aplicada multa de 10% sobre o valor contratado;

b) Pelo descumprimento parcial, será aplicada multa de até 5% sobre o valor do con-
trato, levando em consideração para fixação do valor final, a relevância da parcela
inadimplida;
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IV – Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com
a Administração, por prazo não superior a 2 (dois) anos, de acordo com o Art. 87, in-
ciso III da Lei nº 8.666/93.

V – Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a União, Estados, Dis-
trito Federal ou Municípios, com fulcro no Art. 7º, da Lei Federal nº 10.520/2002,
quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigações assumidas, praticando falta gra-
ve, dolosa ou revestida de má-fé.

10.2. A aplicação de quaisquer das penalidades ora previstas não impede a rescisão
contratual.

10.3. A aplicação das penalidades será precedida da concessão de oportunidade para
exercício da ampla defesa e do contraditório, por parte do contratado, na forma da
lei.

10.4. Reabilitação perante a autoridade que aplicou a penalidade será concedida sem-
pre que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultantes e após de-
corrido o prazo da sanção aplicada.

10.5. Os prazos para adimplemento das obrigações consignadas no presente termo admi-
tem prorrogação nos casos e condições especificados no § 1º do art. 57 da Lei nº
8.666/93, devendo a solicitação dilatória, sempre por escrito, ser fundamentada e
instruída com os documentos necessários à comprovação das alegações, recebida contem-
poraneamente ao fato que ensejá-la, sendo considerados injustificados os atrasos não
precedidos da competente prorrogação.

10.6. As multas, aplicadas após o regular processo administrativo, serão descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.

10.7. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo ad-
ministrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à Contratada, obser-
vando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
nº 9.784, de 1999.

10.8. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a
gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causa-
do à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

11. DA FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO

11.1. Nos termos do art. 67 Lei nº 8.666, de 1993, será designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos equipamentos, anotando em registro próprio
todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o que for necessário
à regularização de falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeições técnicas ou vícios redibitórios, e, na ocorrência desta,
não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993.

1  2  . DOS RECURSOS   ORÇAMENTÁRIA

12.1.  Se  a  contratação  ocorrer  ainda  neste  exercício,  as  respectivas  despesas
decorrentes da contratação para aquisição do(s) Equipamentos(s) solicitados, correrão
à conta dos recursos específicos consignados no orçamento do Município de Porto
Velho.

 Superintendência Municipal de Licitações – SML
Av. Carlos Gomes, nº 2776, Bairro São Cristóvão

CEP: 76.804-022; Porto Velho – RO
6                                                                                                  E-mail: editais.sml@gmail.co  m

e-DOC 524D05D8
Proc 00600-00009491/2023-81-e

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC 524D05D8

mailto:editais.sml@gmail.com
mailto:editais.sml@gmail.com
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=524D05D8
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=9491&filter[anoproc]=2023


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDÊNCIA MUNICIPAL DE LICITAÇÕES – SML

12.2. Os recursos orçamentários são provenientes dos Projetos Atividades e Elementos
de Despesas a seguir expostos:

Projeto Atividade:11.01.15.122.007.2.001
Elemento de Despesa: 
Fonte de Recurso: 1500

12.3.  Em  conformidade  com  pesquisa  de  preços  atestada  pelo  Departamento  de
Cotação/SML, E-DOC  7C8ADD39-e   o Valor Estimado da contratação é de: R$ 55.270,20
(Cinquenta e cinco mil, duzentos e setenta em reais, vinte centavos).

13  . ANEXOS

13.1. É parte integrante deste Termo de Referência os seguintes Anexos:
ANEXO I – Especificação, Quantitativos e Valores Estimados;

Porto Velho-RO, 13 de julho de 2023.

RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO:

___________________________
 Kelli Caroline Gallo de Oliveira,

Matrícula 1004824

DE ACORDO:

___________________________
Magno Veloso dos Santos

Diretor do Departamento Administrativo

AUTORIZAÇÃO DA DESPESA:
Aprovo nos termos da Lei 8.666/93

___________________________
 Diego Andrade Lage

Secretário Municipal de Obras e Pavimentação – SEMOB
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ANEXO I
Especificação, Quantitativos e Valores Estimados

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNID QUANT VALOR MÉDIO
R$ 

VALOR TOTAL
R$

01 CARACTERÍSTICAS DE ENTRADA;
– Tensão nominal:
Bivolt automático 115 / 127 / 220 V;
- Variação de tensão: 89 a 143 V (rede
115 V) e 175 a 264 V (rede 220 V);
- Frequência de rede: 60 Hz.
CARACTERÍSTICAS DE SAÍDA:
– Potência máxima 1500VA;
- Fator de Potência de 0,7;
- Tensão nominal: 115 V;
–  Regulação:  ±  5%  (para  operação
bateria)  e  +  6%-  10%  (para  operação
rede);
– Frequência: 60hz ± 1% (para operação
bateria);
- Forma de onda Senoidal por aproximação
(retangular PWM); -
Número  de  tomadas:  Mínimo  5  tomadas
padrão NBR 14136.
CARACTERÍSTICAS  GERAIS:  –
Microprocessador RISC/FLASH – Interativo
– regulação online; - Saída padrão USB
para  comunicação  inteligente  e
gerenciamento  de  energia  do  nobreak
informando  tensão  de  entrada/saída,
frequência,  tempo  de  autonomia,
ligar/desligar  o  sistema  operacional
entre outras funções; - Filtro de linha;
- Estabilizador interno com 4 estágios
de regulação; - DC Start: permite que o
nobreak seja ligado na ausência de rede
elétrica;  -  Evita  o  consumo
desnecessário das cargas da bateria, e
que seja acionável pelo próprio usuário;
- Autodiagnóstico de bateria; - Recarga
automática das baterias em 4 estágios,
mesmo com o nobreak desligado. - Função
que possibilita a recarga das baterias
mesmo com níveis muito baixos de carga;
- Conector de módulo de bateria externo
ao nobreak; – True RMS; - Autoteste: ao
ser ligado, o nobreak testa os circuitos
internos; – Inversor sincronizado com a
rede  (sistema  PLL);  -  Circuito
desmagnetizador;  –  Acionamento  do
inversor < 0,8 ms; - Leds coloridos no
painel frontal: indicam as condições de
funcionamento  do  nobreak,  modo  rede,
modo  inversor/bateria,  final  de
autonomia,  subtensão,  sobretensão;  -
Alarme  audiovisual:  sinalização  de
eventos como queda de rede, subtensão e
sobretensão, fim do tempo de autonomia e
final de vida útil da bateria; - Botão
liga/desliga  temporizado  com  função
Mute:  evita  o  acionamento  ou
desacionamento  acidental,  além  de

UND 60 R$ 921,17 R$ 55.270,20
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desabilitar  o  alarme  sonoro  após  a
sinalização  de  algum  evento;  -  Porta
fusível externo com unidade reserva; -
Rendimento  95%  (para  operação  rede)  e
85% (para operação bateria); - Baterias
Internas: Mínimo 2 baterias 12Vdc / 7Ah.
PROTEÇÕES:  –  Tabela  comprobatória  das
características  solicitadas,
independente  da  sua  descrição,  através
de  documentos  cuja  origem  seja
exclusivamente  do  fabricante  dos
produtos, como catálogos, manuais, ficha
de  especificação  técnica,  informações
obtidas em sites oficiais do fabricante
através  da  internet,  indicando  as
respectivas  URL  (Uniform  Resource
Locator).  As  comprovações  devem  ser
claras,  com  indicação  de  página  na
tabela comprobatória. A não comprovação
de alguma característica exigida, quando
solicitada  pela  CONTRATANTE,  levará  à
desclassificação  da  proposta;  –  Fica
ressalvado que a descrição do produto a
ser  ofertado,  deverá  ser  o  da
especificação  peculiar  da  marca  do
equipamento, não o da transcrição fiel
das especificações descritas no presente
edital,  salvo  se  esta  for  idêntica  em
sua integralidade com o requisitado; –
Declaração  do  fabricante  que  os
equipamentos cotados possuem assistência
técnica  (autorizada)  no  Estado,
apresentando ainda o nome da empresa e
seu respectivo endereço e contato, com
todos  os  dados  e  comprovações  acima
citado  da  assistência;  –  Serão  feitas
diligências  ao  site  do  fabricante  na
fase  de  aceitação,  com  objetivo  de
analisar  a  compatibilidade  técnica  do
produto  apresentado  em  proposta  /
catálogo  com  as  demais  características
solicitadas em edital, inclusive marca,
modelo e autonomia. Qualquer divergência
no  confronto  das  informações  levará  à
desclassificação  da  proposta;  –  Os
produtos ofertados devem ser de série e
com  fabricação  contínua  para  que
possibilitem a devida reposição de peças
em  garantia  e  fora  de  garantia  sem
atrasos.  Diante  disso,  catálogos  e
manuais  técnicos  não  devem  conter  a
expressão opcional para o atendimento a
qualquer  item  exigido  no  termo  de
referência, sob pena de desclassificação
da  proposta  apresentada;  –  Caso  a
compatibilidade  com  as  especificações
demandadas, sobretudo quanto aos padrões
de qualidade e desempenho, não possa ser
aferida  pelos  meios  previstos  nos
subitens  anteriores.  GARANTIA: -A
garantia  de  funcionamento  será  pelo
período de 1 (um) anos ON-SITE contada a
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partir  do  Recebimento  Definitivo  do
equipamento,  sem  prejuízo  de  qualquer
política de garantia adicional oferecida
pelo  fabricante.  O  licitante  deverá
descrever, em sua proposta, os termos da
garantia  adicional  oferecida  pelo
fabricante  O  fabricante  do  equipamento
ou  fornecedor  deverá  informar  as
assistências  técnicas  credenciadas  e
autorizadas  a  prestar  o  serviço  de
garantia  na  cidade  de  Porto  Velho,
capital  do  Estado  de  Rondônia.  O
documento deve ser incluso na proposta
técnica. - O fabricante do equipamento
ou fornecedor deverá dispor de um número
telefônico gratuito para suporte técnico
e  abertura  de  chamados  de  garantia;
-Todos  os  drivers  para  os  sistemas
operacionais  suportados  devem  estar
disponíveis para download no web site do
fornecedor  do  equipamento;  -  O
fabricante do equipamento ou fornecedor
deverá possuir um sistema atendimento de
suporte  técnico  via  Chat,  através  da
Internet;  -  O  atendimento  será  em
horário  comercial,  das  8:00  as  18:00
horas,  de  segunda  a  sexta-feira,  via
site;  -  O  prazo  máximo  para  que  se
inicie o atendimento técnico será de 01
(um)  dia  útil,  contado  a  partir  do
momento em que for realizado o chamado
técnico  devidamente  formalizado;  -  O
tempo máximo de paralisação tolerável do
equipamento  será  de  02  (dois)  dias
úteis, a partir do momento em que for
realizado o chamado técnico devidamente
formalizado.  Caso  a  Contratada  não
termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido  e  a  critério  da
Contratante, a utilização do equipamento
tornar-se inviável, a contratada deverá
substituí-lo  no  prazo  máximo  de  02
(dois)  dias  úteis,  por  outro,  com
características e capacidades iguais ou
superiores  ao  substituído.  -  Os
Procedimentos  de  abertura  e  fechamento
dos  chamados  serão  acertados  entre  as
partes. 

Valor Total Estimado em: R$ 55.270,20 (Cinquenta e cinco mil, duzentos e setenta em
reais, vinte centavos). 
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