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M Gmall PREGOES SML <pregoes.smi@gmail.com>

Solicitagao de impugnagéolesclarecimentos’PREGAO ELETRONICO N°
037/2023/SML/PVH PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

Franciele Caldim <franciele.caldin@telefonica.com> 17 de margo de 2023 as 14:59
Para: "pregoes.sml@gmail.com" <pregoes.sml@gmail.com>
Cc: Joseane Ramos Toucas <joseane.toucas@telefonica.com>, Esdras Dos Santos Lima <esdras.lima@telefonica.com>

Boa tarde,

Sr. Pregoeiro,

Referente ao PREGAO ELETRONICO N2 037/2023/SML/PVH, gostaria de solicitar esclarecimentos dos itens
conforme abaixo informado.

Do edital:

1. Do item 12.9. Qualificagdo Técnica subitem 12.9.2. Comprovacao de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, mediante Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que os seus profissionais
possuem a capacidade técnica em instalar ou migrar servidor(es) Windows Server 2019 ou superior com
no minimo: 25% de 15.000 objetos, (que contemplem servigcos com caracteristicas semelhantes e
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior as do objeto), emitido por instituicbes
publicas ou privadas) ou comprovar que é parceira Microsoft (Microsoft Partner) Windows Server e SQL
SERVER Oficial Microsoft Partner Gold ou Silver

***Esclarecimento: Entendemos que o objeto do edital é somente a contratagao de licengas para a
atualizacao do parque de maquinas da empresa, ndo sendo responsabilidade da contratada a execugao
de servicos técnicos, tais como: implantacao e configuracao da migracao dos servicos instalados no
servidores a serem atualizado. Estamos corretos em nosso entendimento?

2. Do item 12.9. Qualificagao Técnica subitem 12.9.2. Comprovacéo de que a empresa dispora, na data prevista
para entrega da proposta, de vinculo profissional com o responsavel técnicos indicados na declaragao

supracitada;

12.9.3. A comprovagéao da licitante de que o responsavel técnico indicado pertence ou vira a pertencer ao
quadro permanente da empresa podera ser feita através da declaragao formal de disponibilidade (Modelo

préprio da Licitante)

***Esclarecimento: Entendemos que esse item ndo se aplica ao objeto desse edital, uma vez que o objeto
é a contratacdo de licenciamento Microsoft ndao fazendo parte do escopo do objeto a prestacao de
servicos técnicos. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo, solicitamos informar o escopo
técnico detalhado dessas ativacdes ou instalagdes.

Do Termo de Referéncia:

3. Do item 5.6. Descrigdo da Solugéo de Tl subitem 5.6.1. A solugdo escolhida é aquisigédo de licengas do
Sistema Operacional Windows Server 2019 Datacenter (ou superior) e Sistema Gerenciador de Banco de
Dados SQL Server 2019 Enterprise, posto que essas solugdes oferecem uma ampla gama de beneficios
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como: suporte, assisténcia a instalagdo, novas tecnologias e treinamentos, minimizando custos com novas
aquisi¢coes e aprimorando a produtividade, CAL de acesso para dispositivo e CAL de acesso Remoto para

usuario, a fim de atualizar o parque tecnoldgico

***Esclarecimento: Entendemos que esse item ndo se aplica ao objeto desse edital , uma vez que o objeto é
a contratagéo de licenciamento Microsoft ndo fazendo parte do escopo do objeto a prestagéo de servigos
técnicos como: suporte, assisténcia a instalagéo, novas tecnologias e treinamentos. Nosso entendimento
esta correto? Caso negativo, solicitamos informar o escopo técnico detalhado dessas ativagdes, instalagdes

e treinamento.

4. Do item 7.7. Garantia dos Servigos subitem 7.7.6. Entende-se como suporte o atendimento telefénico,
abertura de chamado para resolugéo de problemas de funcionamento dos softwares, envio de corregdes e
patches de atualizagbes e seguranca, disponibilizagdo de pagina web com base de conhecimento de

problemas disponivel em portugués e inglés.

***Esclarecimento: Entendemos que o suporte ao ambiente mencionado no item 7.7.6 esta relacionado
aos beneficios do Software Assurance, ndo sendo objetivo do edital, a contratacdo de um suporte
especifico. Estamos corretos em nosso entendimento?

5. Do item 9. Metodologia de avaliagdo da execugdo dos servigos subitem 9.4. Niveis de Servicos: Na abertura
de chamados técnicos no portal de suporte do fabricante, serao fornecidas informacées de identificacdo do
produto, anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitagdo do servigo e severidade do
chamado.

***Esclarecimento: A fabricante Microsoft ndo possui SLA de resolugao de chamados definido, portanto
as respostas e resolucdes de chamados aberto no portal, serdo responsabilidade da fabricante em
responder. Estamos corretos em nosso entendimento?

6. Do item 12. Materiais a serem disponibilizados subitem 12.2. A proponente devera considerar em sua
proposta de precos final que o licenciamento dos componentes da solucdo é na modalidade de
licenciamento MPSA, com Software Assurance por 24 (vinte e quatro) meses.

***Esclarecimento: De acordo com a regra do fabricante Microsoft, dentro da modalidade MPSA o prazo
de contrato é de 36 meses incluindo os beneficios do Software Assurance. Entendemos que apds o
termino de 36 meses, podera ser renovado somente o Software Assurance, visto que, as licencas sao da
modalidade perpetua. Estamos corretos em nosso entendimento?

7. Do item 1 da tabela TR descri¢do, quantitativo e precos Microsoft® SQL Server 2019 Enterprise 16 Core ou
superior

***Esclarecimento: Entendemos que as licencas de SQL Server sdo comercializadas somente em pacotes
com 2 cores, portanto, entendemos que a quantidade de (2 licencas) solicitadas no edital serdo para
cobrir até 4 cores da maquina que esta instalado o SQL Server. Estamos corretos em nosso
entendimento? Em caso negativo, serd necessario a alteracdo da tabela descritiva para atendimento
correto de todos os cores fisicos do licitante.

8. Do item 2 da tabela TR descrigdo, quantitativo e pregos as licengas MICROSOFT® Windows® Server DC
2019 16 Core

***Esclarecimento: Entendemos que a quantidade licitada (2 licengas) ndo séo suficientes para atender ao
licenciamento de 48 cores fisicos, sendo necessario ampliar o quantitativo para 3 licengas de 16 cores
(16x3=48). Sendo necessario a alteragéo da tabela descritiva para atendimento correto de todos os cores

fisicos do licitante. Esta correto nosso entendimento?
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DOC Microsoft: Modelos de licenciamento do SQL Server 2019

» Conte o nimero de nucleos no servidor

* Compre esse numero de licencas Core, desde que um minimo de 4 licencas sejam adquiridas por
processador

* Nenhuma CAL é necessdria para usuarios internos ou externos

* As licengas principais sdo adquiridas em pacotes de 2

Att,

Franciele

Franciele Caldim

Gerente de Negocios — Governo SUL CO
Diretoria | Telefénica Brasil

Rua Getulio Vargas, 1941 - Centro

CEP 76804-114 | Porto Velho - RO

Cel + 55 69 9 9914-5542

www.vivo.com.br | www.telefonica.com.br

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizaciéon, divulgacién y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this
communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacao privilegiada ou confidencial e € para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se néo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizacéo, divulgagao e/ou
copia sem autorizagéo pode estar proibida em virtude da legislagao vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos 0 comunique
imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigéo
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