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TERMO DE REFERENCIA N° 109/2022 - RETIFICADO

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS, DE NATUREZA CONTINUA DE
RECEPCIONISTA, visando atender as Unidades de Pronto Atendimento da Zona Sul e Zona
Leste, e Maternidade Municipal M&e Esperanca, através da Secretaria Municipal de
Saude - SEMUSA.

2. JUSTIFICATIVA

A presente justificativa, extraida dos autos do Processo n° 00600-00023663/2023-29-
e, visa motivar a contratacdo pretendia nestes autos, em atendimento ao que
preceitua a Legislacdo aplicavel, em especial o contido nas Leis Federais n.
8.666/93 e 10.520/2002 e Decreto Municipal n® 15.402/2018 e alteracdes.

Importante consignar que a justificativa da necessidade e quantidades estimadas no
processo, em razdo do consumo, foram elaboradas pelo Departamento de Média e Alta
Complexidade - DMAC, o qual detém conhecimento e informac¢des pertinentes para a
correta instrucdo processual na fase de planejamento, constando ainda nos autos
andlise do DAPD/SGP, manifestando-se FAVORAVEL, para a contratacao, conforme e-DOC.
E50BASAQ-e. Neste sentido, foi Jjuntado e-DOC 6EABAF30-e, a minuta do Termo de
Referéncia Retificada e anexos elaborados pelo Departamento de média e alta
complexidade - SEMUSA, devidamente aprovado pelo Ordenador de Despesas.

Ademais, a demanda e atendimentos sio atribuicdes inerentes ao Orgdo Demandante,
uma vez que somente esta possul conhecimento técnico e pratico acerca do objeto e
dos servicos sob sua responsabilidade.

Assim, seguindo a regular tramitacdo dos autos, na forma disciplinada no Fluxograma
aprovado pelo Decreto Municipal n. 15.403, de 22.08.2018, em especial no Anexo I, ¢
que formalizamos o presente instrumento, com os elementos técnicos apresentados
pela Secretaria de Origem e nos limites da competéncia desta Superintendéncia
Municipal de Licitagodes.

2.1. Destaca-se da justificativa da SEMUSA, os seguintes trechos:

As Unidades de Satde da SEMUSA necessitam aprimorar seus servicos a comunidade e
garantir a continuidade do atendimento, para a populacdo do municipio de Porto
Velho.

A contratacdo de servicos terceirizados, modalidade “recepcionista”, tem a
finalidade de apoiar a realizacdo de atividades essenciais nas Unidades de saude,
no tocante ao atendimento ao publico em geral, gque demanda oS seus servicos,
notadamente, recebendo os pacientes que adentram nas unidades, realizando
cadastros, organizando as filas de espera de atendimento médico, prestando
informacdes, direcionando as pessoas aos destinos corretos dentro do prédio,
efetuando, atendendo e distribuindo ligacgdes telefdnicas externas e internas, entre
outras atividades inerentes ao cargo.

Denota-se que temos defasagem no setor de recepcdo, de modo que, utiliza-se
servidores administrativos para essa atividade, contudo, temos alto numero de
plantdes extras devido essa defasagem. A contratacdo também pretende suprir essa
demanda até a criacdo de cargo especifico e contratacdo via concurso publico.

As unidades tém como atividade-fim o atendimento ao usudrio quanto aos cuidados de
satude. Objetivando assistir a populacdo com pronto atendimento médico e exames
complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do acolhimento com
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avaliacdo e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de
espera, evitam o deslocamento desnecessdrio e excessivo dos usudrios, melhoram a
atencdo e diminuem a sobrecarga assistencial das unidades hospitalares regionais.
Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, s&o necesséarias acdes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informacdes sobre saude, concernentes ao atendimento do publico em geral. As
estruturas fisicas e logisticas, bem como, os processos sdo interligadas de forma
que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado da
prestacédo do servigo.

3. PRAZO, LOCAL, RECEBIMENTO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

3.1. Prazo para Inicio da Execugdo dos Servigos

3.1.1. Apds assinatura do pretenso contrato, a Contratada deverd iniciar o
fornecimento dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos, sob pena de resciséo
contratual e aplicacdo das sancdes cabiveis.

3.2. Local de Execugdo dos Servigos

3.2.1. Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias destas unidades:

UNIDADE ENDERECO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) - |Rua wurtiga, 1 - Nova Floresta, Porto

ZONA SUL Velho-RO, 76.829-520

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) - |Avenida Mamoré, 3585 - Lagoinha, Porto

ZONA LESTE Velho - RO, 76829462.

MATERNIDADE MUNICIPAL MAE ESPERANCA Rua Antdénio Lourengo Pereira Lima
(antiga Venezuela), n°235, Bairro;
Embratel, Porto Velho - RO, 76820-810

3.2.2. As formas de procedimento inerentes aos costumes e tradig¢des das Unidades de
Satde deverdo ser ministradas aos recepcionistas nos dias iniciais da prestacédo do
servico, por intermédio de representantes das Unidades de Saude designados por seus
respectivos diretores.

3.2.3. Os trabalhos serdo executados conforme as disposicdes deste Termo de
Referéncia.

3.3. Recebimento e Aceitagdo do Objeto:

3.3.1. O recebimento dos servigos ocorrerd conforme dispde o artigo 73, inciso I,
alineas “a” e “b”, da Lei n° 8.666/93, conforme a seguir:

a) Provisoriamente, até 05 (cinco) dias uteis, para efeito de posterior verificacéo
da conformidade dos servigos com a especificacdo exigida.

b) Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade dos servicos ou material e consequente aceitacéao.

3.3.2. 0 nédo atendimento do prazo fixado anteriormente poderd implicar na aplicacéo
das sancgdes definidas no artigo 87, da Lei Federal n® 8.666/93.

3.4. Detalhamento dos Servigos

3.4.1. Dos Postos de Servigos

UNIDADE DE SAUDE QUANTITATIVO Finalidade
(de funcionarios
na recepgio/SAME
por plantdo de 12
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horas DIURNOS)

Posto fixo, recepg¢ao de entrada
(informacdo, direcionamento de demandas,
atendimento geral) .

UPA ZONA SUL 02 recepcionistas

Posto fixo, recepgdao de entrada
(informacdo, direcionamento de demandas,
atendimento geral).

UPA ZONA LESTE 02 recepcionistas

MATERNIDADE 02 recepcionistas Posto fixo, recepg¢ao de entrada
MUNICIPAL MAE p (informacdo, direcionamento de demandas,
ESPERANCA atendimento geral).
QUANTIDADE TOTAL 06
RECEPCIONISTAS
QUANTITATIVO
(de funcionarios na
UNIDADE DE SAUDE recepcdo/SAME por Finalidade
plantdo de 12 horas
NOTURNOS)
02 recepcionistas Posto fixo, recepcdao de entrada
UPA ZONA SUL p (informacéo, direcionamento de

demandas, atendimento geral).

Posto fixo, recepgao de entrada
(informacao, direcionamento de
demandas, atendimento geral).

UPA ZONA LESTE 02 recepcionistas

MATERNIDADE . . Posto fixo, recepcdao de entrada
02 recepcionistas

MUNICIPAL MAE (informacéao, direcionamento de
ESPERANCA demandas, atendimento geral).
QUANTIDADE TOTAL 06
RECEPCIONISTAS

3.4.2. Da jornada de Trabalho

3.4.2.1. As referidas Unidades de saude funcionam 24 horas por dia, portanto,
durante todo seu funcionamento, deverd ser disponibilizado pela contratada o quadro
de funcionarios objeto do contrato.

3.4.2.2. As equipes de trabalho dever&o ser organizadas em escala de plantdo de
12x36, que consiste em uma jornada de 12 horas sequidas e 36 horas ininterruptas de
descanso, sendo horédrio das 07h00min as 195h00min para o plantdo diurno e 19h00min
as 07h00min para no plantdo noturno.

3.4.3. Das Atividades

3.4.3.1. RECEPCIONISTA - CBO 4221-10: Pessoa responsavel por recepcionar e prestar
informacdo e orientacdo referente as funcionalidades da Unidade de Saude, tais
como, primeiro contato com os pacientes e acompanhantes, cadastro de pacientes,
organizacdo da fila de espera para atendimento de triagem dos pacientes,
compreendendo ainda em organizar e controlar o fluxo de pessoas que adentram as
Unidades de Sautde, e obter as sugestdes e reclamagdes de todas as pessoas dJue
comparecerem as dependéncias das Unidades de Saude.

3.4.3.2. Compete ainda a esses servidores:

a) Desenvolver postura e ética profissional, trabalhando em equipe e relacionar-se
respeitosamente com os pacientes e seus familiares.
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b) Atuar nos servicos de saude dentro das normas de higiene ocupacional e de
biossegurancga.

c) Reconhecer e acionar equipe de saude em situag¢des de primeiros socorros.

d) Atuar de forma coerente dentro da hierarquia de estrutura organizacional do
sistema de saude.

3.4.3.3. De acordo com a Sumula 448 do Tribunal Superior do Trabalho - TST
Atividade Insalubre e Norma Regulamentadora (NR) N° 15 - Atividades e Operacgdes
Insalubres, Anexo 14.

Insalubridade de grau médio

Trabalhos e operacdes em contato permanente com
pacientes, animais ou com material infectocontagiante,
em: hospitais, servicos de emergéncia, enfermarias,
ambulatodrios, postos de vacinacéao e outros
estabelecimentos destinados aos cuidados da saude humana
(aplica-se unicamente ao pessoal que tenha contato com
os pacientes, bem como aos que manuseiam objetos de uso
desses pacientes, ndo previamente esterilizados);

Desta forma, serd considerado insalubridade de grau médio (20%) para exercicio
desta atividade.

3.4.3.4. Conforme a Reforma Trabalhista, em sua Lei n°® 13.467 que altera a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). O Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943, passou a vigorar com a alteracdo no seu art. 59-A e § Unico.

“Art. 59-A. Em excegdo ao disposto no art. 59 desta
Consolidacédo, ¢é facultado as partes, mediante acordo

individual escrito, convencgao coletiva ou acordo
coletivo de trabalho, estabelecer horario de trabalho de
doze horas seguidas por trinta e seis horas

ininterruptas de descanso, observados ou indenizados os
intervalos para repouso e alimentacéo.

Paridgrafo dunico. A remuneracdo mensal pactuada pelo
hordrio previsto no caput deste artigo abrange os
pagamentos devidos pelo descanso semanal remunerado e
pelo descanso em feriados, e serdo considerados
compensados os feriados e as prorrogagdes de trabalho
noturno, quando houver, de que tratam o art. 70 e o § 5°
do art. 73 desta Consolidacédo.”

Desta forma, n&do haverd “remuneracdo em dobro dos feriados trabalhados”, visto que,
a lei estabelece agora que a remuneragdo mensal conglomera tais pagamentos.

3.4.4. Das Qualificacdes/Perfil Profissional

3.4.4.1. Para atender a demanda da prestacdo dos servigos nos postos de trabalho de
que trata este objeto, a licitante vencedora deverd disponibilizar profissionais
alfabetizados, educados, higiénicos, dinédmicos, ter Dboa apresentacéo, ter
iniciativa e agilidade no trabalho a ser executado, atender com presteza as
solicitagdes e ter responsabilidade com as atividades desenvolvidas, dentre outras:

a) Idade igual ou superior a 18 anos;
b) Comunicac¢do com boa desenvoltura, fluéncia verbal, cortesia e polidez;

c) Demonstracdo de profissionalismo, iniciativa e desenvoltura compativel com a
funcdo a ser desempenhada;
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d) Ensino Médio completo para o recepcionista;
e) Curso de Informdtica Basica para o recepcionista;

f) Proibido a contratacdo de funciondrios na modalidade estagidrio ou Jjovem
aprendiz visto se tratar de unidades de salde onde haverd exposicdo a risco
biolébgico, ou seja, ambiente insalubre.

3.4.5. DESCRIGCOES DOS SERVIGCOS

3.4.5.1. Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito,
atencdo e presteza.

3.4.5.2. Orientar e prestar auxilio necessario para a correta destinacdo dos
usuarios e visitantes destas unidades.

3.4.5.3. Organizar e controlar o fluxo de todas as pessoas dJue comparecerem as
dependéncias da Unidade de Saude, e obter as sugestdes e reclamagdes gquanto as
orientac¢des prestadas através de fichas de opiniéo.

3.4.5.4. N&o interferir em assuntos para os dquais n&o haja autorizacdo ou
convocagdo prévia.

3.4.5.5. Cumprir o hordrio que lhe tenha sido determinado, n&o se ausentando do
posto de trabalho, de modo a garantir a eficiéncia do atendimento.

3.4.5.6. Observar a prioridade garantida por Lei gquanto ao atendimento aos
portadores de deficiéncia fisica de locomocgdo, idosos, gestantes, pessoas com
crianca de colo, etc, dando-lhes a preferéncia, procurando ajudéd-los no que estiver
dentro de suas atribuicdes.

3.4.5.7. Nao abandonar sua posicdo de atendimento, a ndo ser em caso de extrema
necessidade ou de cardter emergencial, comunicando esse fato, o mais rapido
possivel ao supervisor da empresa, aguardando a devida substituicéo.

3.4.5.8. Ndo abordar autoridades ou funciondrios de outras &reas, para tratar de
assuntos particulares.

3.4.5.9. Em caso de dificuldade para o desempenho de suas atividades, buscar a
orientacdo ou informar qualquer irregularidade ao supervisor da empresa e ao Gestor
do Contrato.

3.4.5.10. Trabalhar devidamente identificados/ Uniformizados.

3.4.5.11. Informar ao responsavel sobre a necessidade de providéncias para a
realizacédo efetiva dos servigos que estdo sob sua responsabilidade.

3.4.5.12. Ter conhecimento das tarefas do posto que ocupe, assim como da perfeita
utilizacdo das instrucdes colocadas a sua disposicdo para execugdo do servigo.

3.4.5.13. Adotar todas as providéncias que estiverem ao seu alcance para sanhar
irregularidades ou para atender casos emergenciais.

3.4.5.14. Zelar pelos equipamentos que estiverem sob sua responsabilidade, bem como
manter em ordem seu local de trabalho.

3.4.5.15. Desempenhar outras atividades ligadas a sua &area de atuacdo, recepc¢do, a
critério e por solicitacdo do contratante

3.4.6. Dos Uniformes e Equipamentos de Protegdo Individual - EPI

3.4.6.1. E obrigatério o uso de uniforme pelos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servigos contratados.
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3.4.6.2. A CONTRATADA devera manter seus empregados completa e constantemente
uniformizados, com roupas e calcados em perfeito estado de conservacdo e aparéncia
e com materiais de boa qualidade e identificando-os através de crachés.

3.4.6.3. 0Os wuniformes deverdo conter o emblema/brasdo/logotipo da empresa
CONTRATADA, de forma visivel no crachéa.

3.4.6.4. Os uniformes consistirdo conforme descritivo abaixo:
3.4.6.5. Fungdo: Recepcionista - CBO 4221-10 - Femininos e Masculinos
3.4.6.6. Descrigdo dos uniformes (Femininos):

a) 02 (duas) Calgca comprida, modelo social,-, com bolso lateral e traseiro,
fechamento frontal com ziper.

b) 02 (duas) - Camisa polo em algoddo penteado, na cor branca, com gola em PA com
02 botdes, manga curta com acabamento em PA. Deve conter a logomarca da empresa
contratada.

c) 02 Pares sapato de salto na cor preta com solado emborrachado. Proibido o uso de
calcado com salto ou aberto.

d) Crachd em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em preto e
branco, com alta resisténcia e flexibilidade, ndo podendo ser com corddo. Frente:
nome completo, foto digitalizada, identificacdo da CONTRATADA e inscricdo “A
servico da SEMUSA”. Verso: unidade em que desempenha suas atividades e informacgdes
adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes.

e) Par de Luva de procedimentos (descartédveis) tamanho adequado para uso. OBS:
conceder luva de procedimento para os profissionais em todo o periodo da jornada de

trabalho, sendo no minimo 6 pares por servidor.

f) Nao serd permitido wuso de adorno (entende-se por adorno aliancas, anéis,
pulseiras, cilios posticos, “mega-hair”, brincos, pulseiras, unhas posticgas, etc.).

g) Méascara cirtrgica: fornecer 6 méscaras por servidor a cada turno de 12 horas.

h) Touca descartédvel: fornecer duas toucas a cada turno de 12 horas.

i) Méscara tipo PFF2/N95: wuma por turno, principalmente por estarem esses
servidores em ambiente onde podem entrar em contato com portadores de doencas
transmissiveis.

3.4.6.7. Descrigdo dos uniformes (Masculinos):

a) 02 (duas) Calca comprida, em tecido de gabardine, estilo social, com bolso
lateral e traseiro, fechamento frontal com ziper e botdo, cor preta.

b) 02 (duas) - Camisa polo em algod&do penteado, na cor branca, com gola em PA com
02 botdes, manga curta com acabamento em PA. Deve conter a logomarca da empresa
contratada.

c) 01 (um) Par sapato preto com solado emborrachado.

d) Crachd em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em preto e
branco, com alta resisténcia e flexibilidade, ndo podendo ser com corddo. Frente:
nome completo, foto digitalizada, identificacdo da CONTRATADA e inscricdo “A
servico da SEMUSA”. Verso: unidade em que desempenha suas atividades e informacgdes
adicionais que a CONTRATADA considerar pertinentes.
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e) Par de Luva de procedimentos (descartédveis) tamanho adequado para uso. OBS:
conceder luva de procedimento para os profissionais em todo o periodo da jornada de
trabalho, sendo no minimo 6 pares por servidor.

f) Mascara cirtGrgica: fornecer 6 mascaras por servidor a cada turno de 12 horas.

g) Touca descartavel: fornecer duas toucas a cada turno de 12 horas.

h) Mascara tipo PFF2/N95: uma por turno, principalmente por estarem esses
servidores em ambiente onde podem entrar em contato com portadores de doencgas
transmissiveis.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica, exclusivamente em nome do 1i-
citante, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem
o fornecimento do objeto e compativel com o que serd licitado, e ainda:

4.1.1. Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deveréo,
obrigatoriamente, estar em papel timbrado com identificacdo e endereco da emitente,
o nome completo do signatédrio, estando as informag¢des ali contidas sujeitas a
verificagdo de sua veracidade por parte da Administracéo.

4.1.2. Capacidade Técnica: Apresentar atestado de capacidade técnica, comprovando
que a licitante tenha prestado servico semelhante ao objeto desse contrato
observando:

a) Prestacdo do servico com prazo minimo de 12 meses;

b) Parcela minima de 50% do total do presente contrato.

c) Comprovacdo ou declaracdo de aceite do pessoal que prestard os servigos
inerentes ao contrato, em qualquer forma admitida no ordenamento juridico.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
trabalhos dentro das normas deste TERMO DE REFERENCIA.

5.2. Comunicar a CONTRATADA as irregularidades havidas na execug¢do dos servigos;
5.3. Fiscalizar as prestagdes dos servicos por parte da CONTRATADA;

5.4. Comunicar prontamente a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade na execucédo
dos servicos;

5.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funciondrios da CONTRATADA;

5.6. A fiscalizagdo dos servigos ficard a cargo da comissdo, que serd devidamente
nomeada pelo gestor principal, a Secretaria Municipal de Saude.

5.7. Realizar a abertura do chamado através da Central de Atendimento da
CONTRATADA.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Obrigacdes contratuais a serem observadas para os (as) recepcionistas:

6.2. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se
apenas quando substituido (a) por outro (a) funciondrio da mesma funcdo;

6.3. Apresentar-se devidamente uniformizado (a) e asseado (a);
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6.4. Prestar atendimento ao publico interno e externo;

6.5. Realizar todas as atividades descritas neste TERMO DE REFERENCIA e as demais
atividades que forem inerentes ao cargo solicitadas pela geréncia das unidades de
saude;

6.6. Realizar demais atividades definidas pela empresa contratada de acordo com as
atividades relacionadas aos servicos contratados;

6.7. Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas pertinentes a
atividade a ser desempenhada, bem como cumprir as normas internas do Orgédo;

6.8. Zelar pela preservacdo do patrimdénio do ambiente de trabalho, mantendo a
higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho;

6.9. Guardar sigilo de assunto pertinente ao servico;

6.10. Operar, sempre qgque necessario e de forma adequada, o0s equipamentos ou
sistemas disponiveis para a execugdo dos servigos;

6.11. Manter-se atento aos visitantes e, havendo alguma atitude suspeita por parte
desses informar a pessoa competente, visando a averiguacdo da real situacdo;

6.12. Trabalhar em harmonia com os demais servidores;

6.13. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou
agir em casos emergenciais;

6.14. Tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, somente
com O preposto/supervisor da empresa contratada;

6.15. Levar ao conhecimento do preposto/supervisor e ao Gestor do Contrato
imediatamente, qualquer informacdo considerada importante;

6.16. Ocorrendo qualquer “contra tempo”, comunicar o fato imediatamente ao Gestor
do Contrato, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito, se necessario;

6.17. N&o participar, no &ambito do CONTRATANTE, de grupos de manifestagdes ou
reivindicag¢des evitando espalhar Dboatos ou tecer comentdrios desrespeitosos
relativos a outras pessoas;

6.18. Realizar apenas atividades compativeis com a funcdo para a qual foi
contratada.

6.19. Fornecer m&o-de-obra profissionalmente capacitada e qualificada, nas funcdes
e quantitativos indicados, imediatamente apdés o recebimento da autorizacdo de
inicio dos servicos;

6.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela Administracdo;

6.21. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacédo vigente;

6.22. Cobrir qualquer auséncia de seus empregados por outros de mesma funcéo,
devidamente habilitados, em até 01 (uma) hora apds comunicagdo do Fiscal do
Contrato, sob pena de desconto no pagamento mensal correspondente a unidade de
servico/dia e ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho;

6.23. N&o sendo possivel a substituicdo, a falta deverd ser descontada na prédxima
nota fiscal;
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6.24. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu
Preposto;

6.25. Fornecer o servico objeto deste TERMO DE REFERENCIA com a qualidade padrao
requerida de mercado, nos locais indicados, e ainda, cumprir e fazer cumprir as
exigéncias técnicas e fiscais previstas em contrato;

6.26. Registrar e controlar a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal, por meio
de reldégio de ponto ou cartdes de frequéncia, bem como em livro préprio, as
ocorréncias havidas;

6.27. Administrar junto ao fiscal do contrato os seus empregados;

6.28. Cumprir as exigéncias de qualidade na execucdo dos servigos, o0s prazos e
condicdes estabelecidas;

6.29. Manter sediado junto a Administracdo durante os turnos de trabalho,
profissionais qualificados, conforme especificacdes do TERMO DE REFERENCIA/Edital e
capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

6.30. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugdo dos servigos;

6.31. N&o empregar menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nédo emprega menor de dezesseis anos. Se a contratante possuir menores de 16 anos
aprendizes deverd declarar essa condicéo.

6.32. Responder por todos os ©&nus referentes aos servigos ora contratados, tais
como encargos sociais e legais, impostos, seguros e obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias relativas aos seus empregados, inclusive devendo se submeter as
cldusulas da Convencdo Coletiva da categoria profissional vigente no Estado, tanto
em relagdo ao piso salarial e outras obrigagdes e normativas legais se houver;

6.33. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servicgos,
encaminhando pessoas portadoras de atestados de boa conduta e demais referéncias,
tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho,
fornecendo os servicos através de mdo de obra qualificada e devidamente legalizada;

6.34. Encaminhar a CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato, a relacdo nominal dos empregados que atuardo, acompanhada dos seguintes
documentos: identidade, certificado de conclusdo de curso, atestado de idoneidade e
de antecedentes civil e criminal dos empregados contratados para a execugdo dos
servicos, bem como outros documentos solicitados pela CONTRATANTE. Deverd, ainda,
dar conhecimento igualmente das alteracdes porventura advindas com eventuais
substituig¢des, exclusdes ou inclusdes, definitivas ou temporéarias;

6.35. Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de uniforme
previamente autorizado pelo Fiscal do Contrato, conforme descricdo deste TERMO DE
REFERENCIA e identificando-os através de crachd com foto recente, constando no
minimo os seguintes dados: nome da contratada, nome do prestador de servigo, cargo
ocupado, tipo sanguineo e n° da carteira de identidade;

6.36. Os uniformes deverdo ser apresentados desde o 1° (primeiro) dia de inicio dos
trabalhos, tendo o prazo maximo de 24 h (vinte e quatro horas), apds comunicacéo
escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condig¢des minimas de apresentacéo
para regularizacédo;

6.37. Nas substituigdes no periodo de férias, o substituto também deverd estar
uniformizado, conforme o modelo previsto no TERMO DE REFERENCIA;

6.38. A CONTRATADA né&o poderd repassar os custos de qualquer desses itens de
uniforme e equipamentos a seus empregados;
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6.39. Incluir, na formulacdo dos seus precos, todos os custos relacionados com a
remuneracdo, encargos sociais incidentes sobre os servigos, além das despesas com o
fornecimento de uniformes, treinamento, equipamentos e os demais custos diretos e
indiretos;

6.40. Manter disciplina nos locais dos servicgos, retirando no prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela Administracdao;

6.41. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos
contratados, especialmente os referentes a seguranca e medicina do trabalho;

6.42. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
CONTRATANTE;

6.43. Substituir o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, em hipdtese alguma, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo (justificada ou n&o), demisséo
e outros;

6.44. Apresentar e implantar, de forma adequada, a planificacdo e superviséao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias da unidade da CONTRATANTE e, apresentando, ainda, relatérios
que vierem a ser solicitados pela fiscalizacéo;

6.45. Executar os servicos contratados cumprindo todos os itens constantes do TERMO
DE REFERENCIA e proposta apresentada;

6.46. Regularizar, quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de ser declarada
inidénea e de sofrer as penalidades estabelecidas neste termo as eventuais falhas
na execucdo dos servicos fora das suas especificacdes;

6.47. Manter durante toda a vigéncia e validade do contrato, todas as condig¢des de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacdao;

6.48. Fornecer junto a fatura mensal, holerite ou documento equivalente, cdbpias
autenticadas da folha de pagamento emitida especificamente para o Contrato (somente
dos prestadores do Contrato), da Guia de Recolhimento do FGTS do més de competéncia
dos servigos e da Guia de Recolhimento da Previdéncia Social; cépia da GFIP, do
comprovante de pagamento dos saldrios, comprovante de fornecimento de vale-
transporte e vale-alimentacdo, da relagdo dos trabalhadores (sé dos prestadores do
Contrato), folha de ponto, relacdo atualizada quando da substituicdo de empregados,
SICAF ou certiddes equivalentes e outros documentos necessarios a instrugdo do
acompanhamento contratual;

6.49. Fornecer todos os documentos e relatdrios exigidos pela CONTRATANTE relativos
a execucdo dos servigos, aos encargos sociais, fiscais e trabalhistas, no prazo
maximo de 3 (trés) dias quando outro prazo ndo for especificado ou mensalmente
quanto aos documentos exigidos na cldusula sobre o pagamento;

6.50. Impedir que o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave, seja mantido ou retorne a atividade nas instalacdes da Contratante;

6.51. Fornecer vale-transporte e vale-alimentagdo equivalente aos dias duteis
trabalhados aos seus empregados, de acordo com a carga hordria e legislacdo vigente
ou nos termos da respectiva convengdo coletiva; bem como cumprir a convengdo
coletiva respectiva se houver;

6.52. Disponibilizar, por conta da CONTRATADA, um preposto para acompanhar as
atividades dos seus empregados, possibilitando o imediato atendimento das
solicitacdes efetuadas pelo CONTRATANTE em relacdo a execucdo dos servicgos

contratados;
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6.53. Manter o preposto, aceito pela CONTRATANTE, na cidade de Porto Velho-RO, para
representd-lo na execucgdo do contrato, informando nome completo, e-mail, telefone,
e endereco atualizados;

6.54. Responder por danos materiais ou fisicos causados por seus empregados
diretamente a CONTRATANTE e/ou a terceiros nas A&reas cobertas pelo contrato,
decorrentes de agdo ou omissdo de seu(s) empregados, agindo com culpa ou dolo,
devendo ser adotadas as providéncias necessarias dentro de 24 (vinte e quatro)
horas apdés o dano;

6.55. Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os
encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizag¢des, taxas e tributos
pertinentes, bem como por quaisquer acidentes e mal suUbito de que possam ser
vitimas, quando em servigo;

6.56. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
Contrato, porém fica sujeita a multa contratual no que couber;

6.57. Orientar os prestadores de servigos que em caso de falta, auséncia no local
de trabalho, atrasos ou licencas, deverd informar previamente a CONTRATADA, que se
incumbird de comunicar o Fiscal do Contrato e providenciard a substituicéo;

6.58. Submeter as substituicgdes realizadas por iniciativa da CONTRATADA a prévia
anuéncia da CONTRATANTE;

6.59. Controlar e responsabilizar-se pela disciplina e apresentacdo pessoal dos
seus empregados durante a execugdo dos servigos contratados;

6.60. Caberd a CONTRATADA a fiscalizacdo e controle para que seus empregados
realizem um intervalo para repouso ou alimentacdo de forma obrigatdéria de no minimo
1 (uma hora). Conforme previsto no art. 71 do DECRETO LEI n.° 5.452, de 1° de maio
de 1943. Haja vista que, NAO HAVERA INDENIZACAO intrajornada. Mediante a isto, o
intervalo serd realizado em formato de revezamento. Considerando que, para cada
posto haverd 2 (dois) funcionarios.

6.61l. Cada posto contard com no minimo 02 (dois) recepcionistas em sistema de
revezamento, tendo em vista que a Lei n° 13.467, de 13 de Julho de 2017, em que
altera a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), em seu artigo 59-A dispde que:

Art. 59-A. Em excegdo ao disposto no art. 59 desta
Consolidacdo, ¢é facultado as partes, mediante acordo
individual escrito, convencao coletiva ou acordo
coletivo de trabalho, estabelecer horario de trabalho de
doze horas seguidas por trinta e seis horas
ininterruptas de descanso, observados ou indenizados os
intervalos para repouso e alimentacdo. (grifo nosso).

6.62. A ocasido de férias, afastamento, licenca ou falta ao servigo dos empregados
ndo pode prejudicar a prestacdo dos servigcos, devendo assim a CONTRATADA possuir
empregados reserva, qualificados e habilitados em seu quadro de pessoal, a fim de
substituir empregados titulares em situacdes adversas.

6.63. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
contratante.

7. DA VIGENCIA, REAJUSTE E REPACTUAGAO

7.1. A Contratacdo decorrente da presente Licitacdo, ficard subordinada as normas
da Lei federal 8.666/93 e sera instrumentalizada por intermédio da assinatura do

Contrato.
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7.1.1. Conforme art. 47 do Decreto Municipal 16.687/20, na hipdétese de o vencedor
da licitag¢do nédo comprovar as condig¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se
recusar assinar o Contrato, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a
ordem de classificacédo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacgéo,
assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes de que trata o art. 48.

7.2. A contratacdo resultante do objeto deste instrumento, reger-se-a ainda pelas
normas fixadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11.09.90.

7.3. Da Vigéncia

7.3.1. O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, sendo admitida a sua prorrogacdo nos termos do inciso II do art. 57 da
Lei n° 8.666/93, desde que haja expressa manifestacdo da Administracdo, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultdnea, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:

Os servigos tenham sido prestados regularmente;

A Administracdo ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracgdo;

O CONTRATADO concorde expressamente com a prorrogagao;

e) O valor do contrato serd considerado vantajoso para a Administracdo quando o
valor da contratacdo atual esteja dentro do valor médio das cotag¢des apresentadas
pela empresa ou ao valor médio de outras contratagdes efetuadas por outros oérgédos
do servicgo publico.

a)
b)
c)
d)

8. DO REAJUSTE

8.1. Visando adequacdo aos novos prec¢os praticados no mercado, desde que solicitado
pelo contratado e observado o interregno minimo de 01 (um) ano, em conformidade com
a Lei 10.192/01, contado na forma apresentada a seguir, o valor consignado neste
termo poderd sofrer atualizacdo, competindo ao contratado justificar e comprovar a
variacdo dos custos, apresentando memdéria de cédlculo e planilhas apropriadas para
andlise e posterior aprovacdo da Contratante;

8.2. A repactuagcdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacéo
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da m&o de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execugdo do servigo;

8.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado:

a) Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precgos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal
ou normativa;

c) Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos né&o
decorrentes da mdo de obra): a partir da data limite para apresentacdo das
propostas constantes do instrumento.

9. DA REPACTUACAO
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9.1. Os valores pactuados serdo fixos e irreajustaveis nos 12 (doze) primeiros
meses, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, sendo permitida,
apbds esse prazo, a repactuacdo desde que seja observado o interregno minimo de 1
(um) ano, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos componentes dos custos do
contrato, devidamente formalizada e justificada.

9.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgdo serd contado da
data limite para apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatdrio
para os insumos e da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente & época da apresentacdo da proposta, para a variagdo dos
custos decorrentes da mdo de obra e estiverem vinculadas as datas bases destes
instrumentos, na forma do § 1° do artigo 55 da IN 5, 05/2017 do MPOG.

9.3. As repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo.

9.4. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de precos ou do novo acordo, convencdo coletiva ou
dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos
objeto da repactuacéao.

9.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdérios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva.

9.6. Quando da solicitacdo da repactuacdo, esta somente serd concedida mediante a
comprovacdo pela CONTRATADA dos aumentos dos custos, considerando-se:

a) Os precgos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracédo;

b) As particularidades do contrato em vigéncia;

c) A nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes;

e) A disponibilidade orcamentdria do érgdo ou entidade CONTRATANTE.

9.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacédo;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das prdximas repactuacdes;

c) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador,
na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeitos de compensagdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

d) Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

9.8. A repactuacdo contratual deverd ser pleiteada até a data da prorrogacéo
contratual subsequente ao acordo, convengdo ou dissidio coletivo, sob pena de
preclusdo do direito da CONTRATADA de repactuar.

9.9. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencgdo do equilibrio econdémico dos contratos com base no disposto no
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.10. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejarad a aplicagdo, pela CONTRATANTE, de sangdes administrativas constantes nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 21/06/93, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente mediante apresentac¢do da nota fiscal e/
ou fatura pela CONTRATADA acompanhada de escala de servigos previamente aprovada
pela unidade de salde com o quantitativo roupas processadas por quilograma (kg),
devidamente atestadas pela Administragdo, por servidor especialmente designado pela
autoridade competente e/ ou pelo Diretor da Unidade, que coordene a Unidade de
Satde, conforme disposto nos art. 73 da Lei n°® 8.666, de 1993;

10.2. Apdés o recebimento da referida prestacdo de servico, objeto dessa
contratacdo, o processo serd instruido com a respectiva Nota Fiscal/ Fatura,
devidamente certificada pelo setor competente com o registro de despesa devidamente
liquidada e encaminhada para a SEMUSA;

10.3. A CONTRATADA deverd emitir a fatura/nota fiscal em nome da Prefeitura do
Municipio de Porto Velho - Secretaria Municipal de Satde - SEMUSA - CNPJ n°
05.903.125/0001-45. Endereco: Avenida Campos Sales, n°® 2283 - Centro, Porto Velho -
RO CEP: 76801-081.

10.4. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE,
serda de até 30 (trinta) dias, contados da data de sua apresentacédo.

10.5. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas
ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sancdes cabiveis;

10.6. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia
de liquidac&o da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual;

10.7. Caso se constate erro ou irreqgularidade na Nota Fiscal, a ADMINISTRACAO, a
seu critério, poderd devolvé-la, para as devidas correc¢des, ou aceita-las, com a
glosa da parte que considerar indevida;

10.8. Ocorrendo erro no documento da cobranca, caso a Administracdo opte por
devolver, o pagamento serd sustado para dque a CONTRATADA tome as medidas
necessarias, passando o prazo para O pagamento a ser contado a partir de data da
reapresentacédo dele;

10.9. Na hipbétese de devolucgéo, a Nota Fiscal serd considerada como né&o
apresentada, para fins de atendimento das condig¢des contratuais;

10.10. A administracdo ndo pagaré, sem que tenha autorizacdo prévia e formalmente,
nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou
ndo instituicdes financeiras, a excecdo de determinacdes Jjudiciais, devidamente
protocoladas no 6rgdo;

10.11. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade;

10.12. A ADMINISTRACAO efetuard retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes
sobre todos os pagamentos a CONTRATADA, sendo condig¢do para o pagamento do valor
constante de cada Nota Fiscal, a apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo

de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), Certiddo Negativa da Receita Federal e Certiddo Negativa da Receita
Estadual - SEFIN, Certid&o Negativa Municipal, Certid&o Negativa de Débitos

Trabalhistas (Lei 12.440), podendo ser verificadas nos sitios eletrdnicos;

10.13. A Nota Fiscal deverd indicar o nUmero da Nota de Empenho correspondente, os
numeros da Conta-Corrente, Agéncia e Banco para emissdo da respectiva Ordem
Bancédria de Pagamento.
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11. RECURSOS ORCAMENTARIOS E VALOR ESTIMADO

11.1. Se a contratacdo ocorrer ainda neste exercicio, as respectivas despesas de-
correntes da contratacdo para o (s) servico (s) solicitados, correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no orcamento do Municipio de Porto Velho;

Projeto Atividade: 08.31.10.302.329.2.669 - Manutencdo das Unidades de Saude de
Média Complexidade

Elementos de Despesas: 3.3.90.30 - Servicos Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte: 1.027 - Recursos do Tesouro - Transferéncia de Recursos do SUS - Custeio

11.2. Em conformidade com pesquisa e Quadro Comparativo de Precgos atestado pela
Divisdo de Pesquisa Mercadoldégica - DIPM/SML, e-DOC. 503B68BB-e, o Valor Estimado
para a contratagdo para 12 (doze) meses é de: R$ 1.810.375,68 (Um milhéo,
oitocentos e dez mil, trezentos e setenta e cinco reais e sessenta e oito
centavos) .

12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

12.1. A execucgdo deste contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por
representante da CONTRATANTE, nos termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

12.2. A Comissdo de Fiscalizacdo e/ou Fiscal do Contrato efetuardo a fiscalizacdo
do fornecimento, a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre que julgar
conveniente, informacgdes sobre o seu andamento. A CONTRATADA deveréd, entdo, prestar
os esclarecimentos necessdrios e comunicar & Comissdo Fiscalizadora e/ou Fiscal do
Contrato quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom

andamento ou o resultado do fornecimento;

12.3. A Comissdo de Fiscalizacdo e/ou Fiscal do Contrato reservam-se o direito de
exercer completa fiscalizacgdo do servigco a ser realizado, obrigando-se a CONTRATADA
a permitir a entrada, a qualquer hora, de servidores designados pela Secretaria
Municipal de Saude, nos locais de lavagem, armazenamento, preparo e distribuic&o de
suas instalacodes;

12.4. No desempenho de suas atividades, é assegurado a Comissdo de Fiscalizacéo
e/ou Fiscal do Contrato o direito de verificar e exigir a perfeita execucdo do
contrato em todos os termos e condicgodes.

12.5. A Comissdo de Fiscalizacdo e/ou Fiscal terd, a qualquer tempo, acesso a todas
as dependéncias dos servigos da CONTRATADA;

12.6. A acdo ou omissdo total ou parcial do o6rgdo fiscalizador ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade de fornecer o objeto do contrato, com toda
cautela e boa técnica.

12.7. A obrigacdo do Municipio de fiscalizar, n&o exime a futura CONTRATADA de suas
responsabilidades diante dele e de terceiros;

12.8. o] recebimento provisdrio ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

12.10. O responsavel técnico da empresa deverd supervisionar os servicos elaborando
escalas e demais documentos inerentes a rotina da unidade reportando-se a direcgéo
técnica e/ou geral da unidade acerca de situagdes relacionadas a rotina de
trabalho.

12.11. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente para direcdo técnica e/ou geral
da unidade a escala de trabalho de seus servidores.
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12.12. O acompanhamento e a fiscalizacgdo da execucgdo do contrato consistem na veri-
ficacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equi-
pamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que se-
rdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designa-
dos neste Termo de Referéncia.

12.13. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto
de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacgdes
previdenciadrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo proces-
sual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacgdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencgadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto.

12.14. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual serdo realiza-
das de forma preventiva, rotineira e sistemédtica, podendo ser exercidas por servi-
dores, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincéo
dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Em caso de contratacdo a empresa detentora do registro deverd, antes da
assinatura do contrato, prestar garantia de 5% (cinco por cento) sobre o respectivo
valor, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 56, § 1° da Lei n.
8.666/93;

13.2. A garantia de que trata a alinea anterior responderd pelo inadimplemento das
condic¢des contratuais, danos ou prejuizos causados a Secretaria Municipal de Sautde
e pelas eventuais multas ou penalidades aplicadas;

13.3. A garantia serd devolvida apds o encerramento do contrato, ou ainda na
ocorréncia de outras hipdteses de extincdo contratual previstas em lei,
condicionada a comprovagdo pela CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas
em relacdo aos empregados que atuaram na execuc¢do do objeto contratado;

14. DO PAGAMENTO E DA CONTA DEPOSITO VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES
TRABALHISTAS E DO FGTS

14.1. Mensalmente o ©processo serd instruido com a nota fiscal ou fatura
correspondente aos servicos executados no periodo e o pagamento serd efetuado até
30 (trinta) dias, apdés o aceite da documentacdo necessaria para a devida
liquidacéo;

14.2. No dia 20 de cada més, a Contratada deverd apresentar relatdédrio acompanhado
de guias pagas dos recolhimentos de encargos sociais, trabalhistas,
previdenciadrios, bem como, impostos como IR, CSLL, PIS, COFINS, dentre outros
obrigatérios por lei. Devera vir acostado também, cépia das folhas de ponto,
relatdério e protocolo de envio da GFIP/SEFIP e contracheques assinados referentes a
fatura imediatamente anterior.

14.3. Apds andlise da documentagcdo necessédria, a Comissdo de Fiscalizacéo
solicitard que a Contratada emita a nota fiscal referente aos servigos prestados,
em observancia aos artigos 62 e 63 da Lei Federal n.° 4.320/64, combinado ao
disposto no caput do artigo 37 da Carta Magna (principio da eficiéncia), onde
deverdo constar obrigatoriamente as seguintes referéncias:

a) Objeto da prestacdo de servigo;
b) Numero do processo que deu origem a contratacdo;
c) Nuimero do contrato celebrado com esta Municipalidade;
d) Numero da conta e agéncia do beneficiédrio.
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14.4. Seréd comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais da sua situacdo junto ao FGTS, INSS, TST,
Tribunal de Justiga, Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme preceitua o
art. 29 da Lei 8.666/93, antes de efetuar qualquer pagamento devido;

14.5. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura serd efetuado em moeda corrente nacional
até o 10° (décimo) dia util apds o aceite da documentagdo necessaria para a devida
liquidacgédo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencadas nas disposig¢des determinadas pelos oérgdos fiscais e fazendarios, em
conformidade com as legislacgdes e instrucgdes normativas vigentes;

14.6. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro serd devolvida a Contratada
para retificacdo e reapresentacgdo acrescendo-se, no prazo fixado no item anterior,
os dois que se passarem entre a data da devolucdo e da reapresentacdo;

14.7. Havendo na Nota Fiscal/Fatura ou outra circunstdncia que desaprove a
liquidagcdo e a despesa, ela ficard pendente e o pagamento sustado até que a
contratada adote as medidas saneadoras necessarias;

14.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha
transcorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa-
cdo financeira devida pela Secretaria Municipal de Saude - SEMUSA, correspondente
ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da fdérmula abaixo. Caberad a
CONTRATADA a iniciativa e o encargo dos cédlculos.

EM =1 x N x VP

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela paga;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
I = (TX) I = (6/100) I =0,0001644

365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

14.9. Com base na sumula n.° 331, do Tribunal Superior do Trabalho, visando a
garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, a CONTRATANTE destacara do
valor mensal do Contrato, e depositard em conta depdsito vinculada (blogqueada para
movimentacdo) os valores provisionados para o pagamento das férias, 13° saléario,
encargos e verbas rescisbérias aos trabalhadores da CONTRATADA envolvidos na
execucdo do contrato, em consondncia com o disposto no art. 19-A, c/c a prescrigdo
constante no anexo VII, ambos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 02/2008, os quais
somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores,
nas seguintes condicodes:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13°s saléarios, gquando
devidos;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 1/3 de férias, quando dos gozos de
férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 13°s saldrios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatdédria porventura devida sobre o FGTS, quando
da demissdo de empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisdrias; e

e) O saldo restante, com a execucdo completa do contrato, apds a comprovacdo, por
parte da empresa, da quitagcdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciéarios
relativos ao servigo contratado.

14.10. A CONTRATANTE firmard Termo de Cooperacdo Técnica com a Instituicéo
Financeira, conforme modelo inserto no Anexo XII-A da IN SEGES n.° 05/2017, o qual
determinard os termos para a abertura da conta depdsito vinculada especifica e as
condicdes de sua movimentacéo.
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14.11. A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, via Oficio, antes da celebracdo do
Contrato, a abertura de conta depdsito vinculada (bloqueada para movimentacdo) .

14.12. A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, no ato da regularizacdo da conta
depbdésito vinculada, a assinatura de termo de autorizacdo que permita ter acesso aos
respectivos saldos e extratos.

14.13. Os valores provisionados na conta depdsito vinculada somente serdo liberados
para o pagamento das verbas trabalhistas, nas seguintes condigdes:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto
na Constituigdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporci-
onal, férias proporcionais e a indenizagdo compensatdéria porventura devida sobre o
FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento de verbas rescisdrias; e

e) O saldo existente na conta vinculada apenas serd liberado com a execucdo completa
do contrato, apbds a comprovacdo, por parte da empresa, da quitacdo de todos os encar-
gos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado.

14.14. A movimentagdo da conta depdsito vinculada serd efetivada mediante autoriza-
¢cdo da CONTRATANTE, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacgdes.

14.14.1. A CONTRATADA poderéd solicitar a autorizacdo a CONTRATANTE para utilizar os
valores da conta depdsito vinculada para o pagamento de eventuais indenizacdes
trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

14.14.2. Para a liberagdo dos recursos da conta depdsito vinculada, para o
pagamento de eventuais indenizacdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os documentos
comprobatdérios da ocorréncia das obrigacgdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento.

14.14.3. A CONTRATANTE expedira, apds a confirmacdo da ocorréncia da indenizacgéo
trabalhista e a conferéncia dos calculos, a autorizagdo para a movimentacéo,
dirigida a instituigdo financeira oficial no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis,
a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdérios da empresa.

14.14.4. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, o comprovante das transferéncias bancadrias porventura realizadas para a
quitacdo das obrigacgdes trabalhistas.

14.14.4.1. A n&do disponibilizagdo dos documentos exigidos no subitem anterior
caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a
aplicacéo da penalidade prevista neste Termo de Referéncia.

14.15. O saldo remanescente da conta depdsito vinculada serd liberado a CONTRATADA,
na fase do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria corres-
pondente aos servicos contratados, somente apds a comprovacdo da quitacdo de todos
os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos aos servicgos contratados.

14.16. A CONTRATANTE, fundamentada no anexo VII-B, da instrucdo Normativa SEGES/MP
n.° 05/2017, exigira, no momento da assinatura do contrato, a autorizacdo da
CONTRATADA para fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salérios
e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando estes n&do forem adimplidos.
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14.17. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas
ao FGTS poderad ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis.

14.18. Ocorrerd a retencdo ou glosa no pagamento sem prejuizo das sancgdes cabiveis,
nas hipdéteses em que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

b) Deixar de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugdo dos servigos, ou
utilizd-los com quantidade inferior a demandada.

c) N&o repasse dos vales-transportes e alimentagdo aos empregados alocados na exe-
cucdo dos servicos contratados.

15. DOS CRITERIOS DE PROPOSTA

15.1. Para julgamento das propostas serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observando as especificag¢bes técnicas, os parédmetros minimos de desempenho e de
qualidade e as demais condic¢des definidas neste termo, estabelecido no ato convoca-
tério designado para a pratica do ato.

15.2. A proposta deve ser impressa em papel timbrado da empresa, em uma via, sendo
assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimo, borrdes, ra-
suras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, que acarretem lesdo ao direito das de-
mais contratadas, prejuizo a administracdo ou impecam exata compreensdo de seu con-
tetdo.

15.3. Nos precgos propostos deverdo estar inclusos todas as despesas, seguros, en-
cargos sociais, impostos e taxas, transportes, reserva técnica, despesas adminis-
trativas, os custos mensais, eventuais despesas com viagem e alimentacdo, inerentes
a mdo de obra, bem como materiais, equipamentos e demais insumos necessarios a sua
composicgédo.

16. PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO

16.1. A planilha para célculo dos custos encontra-se anexo do referido Termo de Re-
feréncia;

16.2. O custo estimado total da presente contratagcdo serd apurado pela Divisdo de
Pesquisa Mercadolbégica DIPM/SML, a partir de mapa de pregos constante no processo
administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de prestadoras de servi-
cos terceirizados, em pesquisas de mercado e/ou mediante consulta aos Sistemas de
Precos Praticados competentes.

16.3. A elaboracdo da proposta deverd obedecer ao disposto na Instrugcdo Normativa
n® 05 de 16/05/2017 e suas alteragdes, consignando obrigatdéria e expressamente o
detalhamento de todos os elementos que formardo o preco final de venda do servico
proposto;

16.4. Para fins de julgamento das propostas, respeitando-se os preceitos, constitu-
cionais esculpido art. 30 da Lei n°® 8.666/93, preservado o principio da isonomia
entre os licitantes. As Planilhas de Custos e Formacdo de Precos deverdo conter o
detalhamento dos custos que compdem o respectivo preco/més, e serdo levados em con-
sideracéo:

16.4.1. Valor da remuneracdo dos profissionais envolvidos nos servigos deverd ser
conforme o Ultimo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da Categoria
(CCT) ;

16.4.2. Valor dos encargos sociais e trabalhistas incidentes, com base na legisla-
cdo em vigor, sobre o valor da remuneracdo mais a reserva técnica;

16.4.3. Valor na composicdo dos precos e dos quantitativos dos insumos;
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16.4.4. Valor do percentual da reserva técnica incidente sobre a composigdo dos in-
sumos;

16.4.5. Valor dos percentuais dos tributos e suas incidéncias, com base na legisla-
¢do em vigor;

16.5. Para efeito de isonomia, a concessdo de vale-transporte e vale-refeicdo teré
como base os seguintes quantitativos e valores mensais:

16.5.1. O valor mensal minimo para o vale-refeicdo é o estabelecido na Convencéao
Coletiva ou Dissidio Coletivo da categoria;

16.5.2. O fornecimento do Vale-transporte serd de acordo com o que determina a LEI
N° 7.418 de 16 de Dezembro de 1985 e DECRETO n° 95.247 de 17 de Novembro de 1987.

16.5.3. A exigéncia de reserva técnica constante da Planilha de Custos e Formacéo
de Precos se justifica pela necessidade da Administragdo arcar com possiveis custos
decorrentes de substituicdo de mé&o-de-obra quando da ocorréncia de atrasos ou fal-
tas que ndo sejam amparadas por dispositivo legal e, ainda, abonos e outros, de
forma a assegurar a perfeita a execucdo contratual, conforme Acdrddos 727/2009,
2060/2009, 1597/2010 e 3092/2010.

17. DA VISTORIA TECNICA

17.1. A Vistoria Técnica serd facultativa, sendo realizada pelos interessados para
melhor subsidiar suas informacdes quando da elaboracdo de sua proposta, podem em
qualquer dia Gtil nos locais da prestacdo dos servigos, até o ultimo dia util que
anteceder ao dia para entrega das propostas (primeiro dia Gtil anterior ao da en-
trega das propostas).

17.2. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante po-
derd realizar vistoria, a seu critério, nas instalacdes dos locais de execucdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-fei-
ra, das 08hrs as 13h30min, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-
mail do Departamento Administrativo - DA/SEMUSA: dasemusa@hotmail.com ou telefone:
69 98473-3258.

17.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamen-
te identificado.

17.4. As empresas participantes da licitagdo, que tenham feito ou ndo a vistoria
técnica, ficam ciente gquanto ao conhecimento das condicg¢des para execucdo dos servi-
¢os, ndo sendo aceito qualquer questionamento futuro referente a dificuldades en-
contradas para realizacdo dos servicgos.

17.5. A visita tem como objetivo a andlise e esclarecimentos de duavidas quanto a
prestagdo dos servigos e conhecimento de peculiaridades que possam vir a influenci-
ar nos precgos ofertados pelas licitantes.

17.6. Na ocasido do agendamento da visita e vistoria técnica a empresa deverd in-
formar um responséavel técnico, Razdo Social e CNPJ da empresa.

17.7. A licitante poderd comprovar a realizagdo da visita com Atestado de Vistoria
(modelo da licitante), assinado por servidor responsdvel, testando textualmente que
a Licitante vistoriou os locails onde serdo executados os servicos e que tomou co-
nhecimento de todas as informacgdes, peculiaridades e condic¢des para cumprimento das
obrigacdes assumidas relacionadas ao objeto deste Termo.

17.8. O prazo para vistoria iniciar-se-& no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.
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17.9. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condic¢des locails para o cumprimento das obrigac¢des objeto da licitacdao.

17.10. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdao.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. N&o serd admitida a subcontratacgdo do objeto licitatério.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

19.1. A CONTRATADA total ou parcialmente inadimplente estard sujeita a aplicacéo
das sancgdes previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, combinada
com o art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e Lei 12.846/2013 a saber:

a) Adverténcia, nas hipdteses de execucdo irregular de que nédo resulte prejuizo
para a prestacdo do servigo;

b) Multa Moratdéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato, por dia
de atraso injustificado na providéncia necessédria e 1% por dia apds o 30° dia de
atraso acumulada com as multas cominatédérias abaixo:

b.1) Multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas
médicas, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na
sua reincidéncia, esse percentual serd de 10% (dez por cento);

b.2) Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipdteses de
inexecucgdo total, com ou sem prejuizos para o ente publico contratante;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo ou impedimento de
contratar com a entidade 1licitante descredenciamento no SICAF, por prazo nao

superior a 2 (dois) anos, entre outras, nas hipdteses:

c.l. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

c.2. Ensejar injustificado retardamento da execugdo de seu objeto;
c.3. Ndo mantiver a proposta;
c.4. Falhar gravemente na execucdo do contrato;

c.5. Na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento Jj& punido ou omissdo de
providéncias para reparacdo de erros;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, por no minimo 2 anos e, no maximo, pelo prazo de até 5 anos, entre outros
comportamentos e em especial quando:

d.l. Apresentar documentacgdo falsa exigida no certame;
d.2. Comportar-se de modo iniddneo;

d.3. Cometer fraude fiscal;

d.4. Fraudar na execucdo do contrato.

19.1.2. A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratdédrios de 1% (um por
cento) ao més, caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Estado, ser-
lhe-& concedido o prazo de 05 (cinco) dia uteis, contados de sua intimacdo, para
efetuar o pagamento da multa, apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
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serdo deduzidos da garantia, mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados
ao O6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a
Administracdo proceder a cobranca judicial.

19.1.3. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicatdria ou contratada da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar
a Administracéo.

19.1.4. De acordo com a gravidade do descumprimento, poderd ainda a licitante se
sujeitar a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na legislacéao
vigente.

19.1.5. A sancédo denominada “Adverténcia” sé6 terd lugar se emitida por escrito e
quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacgdo, cabivel somente até a segunda
aplicacdo (reincidéncia) para a mesma infragdo, caso ndo se verifique a adequacéo
da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sancdes de
grau mais significativo.

19.1.6. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que possa ser acionada em desfavor da Contratada, conforme infracdo
cometida e prejuizos causados a administracdo ou a terceiros.

19.1.7. Para efeito de aplicacdo de multas, as infrag¢des s&do atribuidos graus, com
percentuais de multa conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais
situag¢des previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o

caso:
ITEM DESCRIGCAO DA INFRAGCAO GRAU MULTA*

1 Permitir situacgdo que crie a possibilidade ou cause dano 06 4,0% por dia
fisico, 1lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia.

2 Usar indevidamente informacdes sigilosas a que teve 06 4,0% por dia
acesso, por ocorréncia.

3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca 05 3,2% por dia
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento.

4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 05 3,2% por dia
seus agentes, por ocorréncia.

5 Recusar-se a executar servicgo determinado pela 04 1,6% por dia
fiscalizacdo, sem motivo Jjustificado, por ocorréncia

6 Manter funciondrio sem qualificacdo para a execucdo dos 03 0,8% por dia
servigcos, por empregado e por dia

7 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como 02 0,4% por dia
por carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposicdo complementar, por ocorréncia.

8 Fornecer informacdo pérfida de servico, por ocorréncia. 02 0,4% por dia

9 Permitir a presenca de funciondrio sem uniforme e/ou com 01 0,2% por dia
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem craché
registrado por ocorréncia(s).

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
10 |Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e| 05 |3,2% por dia
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sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas & execugdo deste contrato, por
dia e por ocorréncia.

11 |Efetuar a reposicdo de funciondrios faltosos, por 04 1,6% por dia
empregado e por dia.

12 |Cumprir prazo previamente estabelecido com a 03 0,8% por dia
fiscalizacdo para fornecimento de materiais ou execucéo
de servicgos, por unidade de tempo definida para
determinar o atraso.

13 |[Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, 03 0,8% por dia
mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacéo,
por ocorréncia.

14 |Zelar pelas instalagdes do Oérgdo e do ambiente de 03 0,8% por dia
trabalho, por item e por dia.

15 |Refazer servigo nédo aceito pela fiscalizacgdo, nos prazos 03 0,8% por dia
estabelecidos no contrato ou determinado pela
fiscalizacéo, por unidade de tempo definida para
determinar o atraso.

16 |Cumprir determinacdo formal ou instrucgdo complementar da 03 0,8% por dia
fiscalizacgdo, por ocorréncia.

17 Iniciar execucdo de servigo nos prazos estabelecidos 02 0,4% por dia
pela fiscalizacéao, observados os limites minimos
estabelecidos por este Contrato, por servigo, por
ocorréncia.

18 |Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por sua 02 0,4% por dia
culpa ou dolo

19 |Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada, por 01 0,2% por dia
item, por ocorréncia.

20 |Substituir funcionério que se conduza de modo 01 0,2% por dia
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do Orgio,
por funciondrio e por dia.

21 |Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a 01 0,2% por dia
pontualidade de seu pessoal, por empregado e por dia de
atraso.

19.2. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe
franqueada vista ao processo;

19.3. Né&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos
servicos, advir de caso fortuito ou motivo de forca maior;

19.4. Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da notificacdo a autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando
sobrestada até o julgamento do pleito, nos termos do artigo 109, da Lei 8.666/93;

19.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Porto Velho-RO, e no caso de suspensdo de licitar, o
licitante deverd ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e seus anexos e demais cominac¢des legais.

19.6. Apds 30 (trinta) dias da falta de execucdo do objeto, serd considerada
inexecucgdo total do contrato, o que ensejard a rescisdo contratual.
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19.7. As sancdes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos
que eventualmente detenha a contratada ou efetuada a sua cobranca na forma prevista
em lei.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20. DOS ANEXOS

20.1. E parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

a) ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA;
b) ANEXO I-A - TABELA PARA COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA ESCALA 12X36;
c) ANEXO II - A PLANILHA DE CUSTO E FORMAGCAO DE PRECOS;

Porto Velho/RO, 27 de Novembro de 2023.

Elaborado por:

Lucas Adriane Maciel Santos
Estagidrio DIGEAS/DA/SEMUSA

Analisado por:

GEISON FELIPE COSTA DA SILVA
Gerente da Div. De Gestdo, Acompanhamento De Aquisicdes e Servicos/DA/SEMUSA

De Acordo:

Antdénio Fabricio P. da Costa
Diretor do Departamento Administrativo - DA Decreto n°® 6.208/ I

AUTORIZAGAO DA DESPESA: Declaro estar ciente dos principais riscos desta
contratagdo e AUTORIZO O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO na forma 1legal, conforme
competéncia prevista na Lei complementar Municipal n°® 648/2017 e demais alteracdes.

ELIANA PASINI
Secretdria Municipal de Saude - SEMUSA
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO PROPOSTA

~ UNID. VALOR ANUAL R$
ITEM DESCRICAO QUANT. (12 MESES)
1 CONTRATAGAO DE EMPRESA SERVICO 1 R$ 1.810.375,68

ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS, DE
NATUREZA CONTINUA DE
RECEPCIONISTA, visando
atender as Unidades de Pronto
Atendimento da Zona Sul, Zona

Leste, e Maternidade
Municipal Mae Esperanca,
através da Secretaria

Municipal de Saude - SEMUSA,
De acordo com o termo de
Referéncia.

TOTAL

mil, trezentos e setenta e cinco reais e sessenta e oito centavos).

PREVISTO PARA A FUTURA CONTRATACAO R$ 1.810.375,68 (Um milhdo, oitocentos e dez

25
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ANEXO I-A DO TERMO DE REFERENCIA
Tabela Para Composigdo de Custos de Mdo De Obra Escala 12x36

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos terceirizados, de natureza continua de recepcionista
Unidades de Pronto Atendimento da Zona Sul e Zona Leste e Maternidade Municipal Made Esperanga.

para atender as

. ., Tipo de s St Prego Médio Prego Médio Prego Médio Valor Total
Unidade de Saude . empregados de e
servigo Unitario Por Posto Mensal Anual RS
por posto postos
Recepcionista
Diurno 12x36 2 2 R$ 6.072,16 RS 12.144,32 RS 24.288,64 RS 291.463,68
CBO 4221-10
Recepcionista
UPA Zona Sul Noturno 12x36 2 2 RS 6.499, 90 RS 12.999,80 | RS 25.999,60 | RS 311.995,20
CBO 4221-10
Recepcionista
Diurno 12x36 2 2 R$ 6.072,14 RS 12.144,28 R$ 24.288,56 R$ 291.462,72
CBO 4221-10
UPA Zonal Leste
Recepcionista
Noturno 12x36 2 2 R$ 6.499,90 R$ 12.999,80 R$ 25.999,60 R$ 311.995,20
CBO 4221-10
Recepcionista
Diurno 12x36 2 2 RS 6.072,16 RS 12.144,32 RS 24.288,64 RS 291.463,68
CBO 4221-10
Maternidade Municipal
Mae Esperanca Recepcionista
Noturno 12x36 2 2 RS 6.499,90 RS 12.999, 80 R$ 25.999, 60 RS 311.995,20
CBO 4221-10

TOTAL RS

1.810.375,68
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Composigdo da Remuneragédo

Valor (RS)

Saldrio-base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade

Adicional Noturno

HIO Q W »| R

Adicional de Hora Noturna Reduzida

G Outros (especificar

Total

Submédulo 2.1. - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional Férias
13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.1 Valor (RS)
a 13° (décimo terceiro) Salério
B Férias e Adicional de Férias

Total

(FGTS) e outras contribuigdes.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

GPS, FGTS e outras contribuigdes Percentual (%)

2.2 Valor (RS)
A INSS 20%
B Saldrio Educacéo 2 502
c SAT
D SESC ou SESI 1,50%

SENAI - SENAC
E 1,00%

SEBRAE
F 0.60%

INCRA
G 0,20%
H FGTS 8,003

Total
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)

Transporte
a p
B Auxilio-Refeicdo/Alimentacéo
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Beneficio xxx
C
D Outros (especificar)
Total
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Valor (RS)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2 2 GPS, FGTS e outras contribuicdes
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
Total
3 Provisdo para Rescisédo Valor (RS)
a Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
c Multa do FGTS e contribuicgdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
Incidéncia dos encargos do submbédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio
E Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

Auséncias Legais

4.1 Valor (R$)
a Férias

B Auséncias Legais

c Licenca-paternidade

D Auséncia por acidente de trabalho

E Afastamento Maternidade

F Outros (especificar)
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Total
Submédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (RS)
a Intervalo para repouso e alimentacéo
Total
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional
Ausente
4 Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais
4.2 Intrajornada
Total
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A .
Uniformes
B .
Materiais
C .
Equipamentos
D e
Outros (especificar)
Total
Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%)
6 Valor (RS)
a Custos Indiretos
Lucro
B
Tributos
C
C.1l. Tributos Federais (especificar)
C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)
Total
29
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PORTQNEHO

M3o de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
a Médulo 1 - Composicdo da Remuneracdo
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
c Médulo 3 - Provisdo para Resciséo
D Médulo 4 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
E Médulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F Mbédulo 6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
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