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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACAO - SML
Processo 08.00543/2019

Fls.

Visto:
Processo: 08.00543/2019
Pregdo Eletrénico n. 0089/2020/SML
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E MANUTENCAO
DE SOLUCAO INTEGRADA PARA O GERENCIAMENTO OPERACIONAL DO SAMU, para atender
a Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA.

RELATORIO DE RESULTADO DE DILIGENCIA

Trata-se de Relatdério elaborado para divulgacédo do
resultado da diligéncia promovida nos autos em epigrafe, visando ao
esclarecimento e complementacdo da instrugcdo processual, nos termos
admitidos no §3° do art. 43 da Lei n. 8.666/93 e no item 8.4. do
Edital, que dispde o gque segue:

8.4. O Pregoeiro, em qualquer fase de julgamento, podera
promover quaisquer diligéncias julgadas necessdrias a analise
das propostas e da documentacdo de habilitagcdo, devendo os
licitantes atender as solicitag¢des no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocagéo, sob pena de
desclassificacdo da oferta, bem como, poderd solicitar parecer
de técnicos pertencentes ao Quadro de Pessoal do Municipio /RO
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar sua decisédo.

No caso vertente, a diligéncia promovida nos autos teve
como finalidade inicial aferir o efetivo cumprimento das disposicdes
contidas no Edital de Licitacdo, especificamente acerca do uUnico atestado
de capacidade técnica apresentado pela Empresa atualmente Arrematante do
Pregdo Eletrénico em epigrafe, a TEC-INFORMATION SOLUCOES EM INFORMATICA
LTDA.

1. DAS PROVIDENCIAS E DOCUMENTOS REQUERIDOS EM SEDE DE DILIGENCIA

Cumpre registrar inicialmente que a abertura das propostas
ocorreu em 23.09.2020 e, conforme motivado no Despacho de Diligéncia, €£ls.
516/519, o qual foi divulgado para ciéncia de todos os interessados no
Sistema Licitacdes-e e no Portal da Prefeitura de Porto Velho! sendo também
comunicado diretamente as licitantes por meio do chat do Sistema, fez-se
necessaria a promocdo de diligéncia para esclarecer ou complementar
informacdes acerca do atestado de capacidade técnica apresentado pela
Empresa atualmente Arrematante do Pregdo em testilha, a TEC-INFORMATION.

Aludido atestado foi expedido em favor da Arrematante pela
Empresa OZZ SAUDE, a qual aparentemente é a uma Empresa privada responséavel
por gerenciar, no todo ou parte, o SAMU/SC e que teria contratado a Empresa
TEC-INFORMATION para fornecimento de software integrado para modernizacdo
do SAMU do Estado de Santa Catarina, nos moldes do atestado de capacidade
técnica autuado nas fls. 469/480.

Consta do aludido Despacho de Diligéncia a fundamentacdo e a
motivacédo das diligéncias requeridas, bem como, foram devidamente
consignadas as providéncias necessarias ao esclarecimento ou complementacgdo
das informacgdes constantes dos autos (relativamente ao atestado) e no qual

Disponivel em https://uploads.portovelho.ro.gov.br/PortalCompras/licitacoes/despachodiligenciatec.pdf
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foi solicitado a Empresa TEC-INFORMATION, em sede de diligéncia, o que
segue:

DILIGENCIA N° 1.

Considerando que o atestado foi emitido por
Pessoa Juridica de Direito Privado e que oS servicgos
nele informados foram originariamente tomados pelo
Servicos de Atendimento Mével - SAMU do Estado de Santa
Catarina Jjunto a Empresa emitente do Atestado, a OZZ
Saude, solicito que seja apresentada certiddo ou
declaracao do Orgao tomador dos servicos (SAMU)
relativamente aos servicos detalhados no atestado ora
analisado, que foram prestados pela Arrematante (TEC-
INFORMATION) .

No documento a ser encaminhado para atendimento
do quanto requerido acima deverd constar o nome, cargo,
telefone e e-mail do servidor do Orgido responsavel pelas
informacdes, visando ©possibilitar a esta Pregoeira
certificar a autenticidade das informacdes.

DILIGENCIA N° 2.

Para que ndo pairem duavidas acerca do atestado
de capacidade técnica, solicito que sejam encaminhados
documentos capazes de evidenciar a veracidade do mesmo,
sendo aceitas cépias dos contratos, notas fiscais ou
outros documentos due demonstrem, de forma efetiva, a
prestacao dos servicgos atestados entre as partes
envolvidas no atestado (0ZZ Satde e TEC-INFORMATION
SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.);

DILIGENCIA N° 3.

Conforme anédlise do técnico da CMTI, existe a
necessidade de ser elucidada a tecnologia utilizada na
solucdo descrita no atestado ofertado pela Empresa
Arrematante, uma vez que ndo ficou claramente delimitado
no aludido documento se a solug¢do utilizada nos servigos
era somente tecnologia 3g/4g para rastreamento,
tecnologia de rastreamento via satélite ou ambos.

Em vista do exposto, aludido técnico recomendou
que o prestador de servico esclareca tal duvida.

Urge esclarecer que a questdo suscitada pela
CMTI ¢é relevante ao processo, J& dque o item o item
10.4.2. do Edital, dispde que "“Os atestados mencionados
deverdo, obrigatoriamente, comprovar a experiéncia da
licitante no fornecimento de solucdo de regulacdo médica
para centrais de urgéncia e emergéncia que utilize a
tecnologia de comunicagcdo via satélite para comunicacdo
entre a central de regulacdo e as equipes de
atendimento.”
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2. DA MANIFESTACAO E DOCUMENTOS ENCAMINHADOS PELA EMPRESA TEC-
INFORMATION SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.

Inicialmente, certifico o recebimento tempestivo da reposta a
diligéncia, conforme e-mail de 06.10.2020, por meio do gqual vieram
encaminhados os documentos ora analisados e autuados nas fls. 522/547 do
processo respectivo.

Urge consignar também  que, depois de certificado o
recebimento da Resposta a Diligéncia, a Empresa VELP TECNOLOGIA LTDA.,
segunda colocada para o lote solicitou no chat do Lote o envio dos
documentos que compdem a Resposta da Empresa TEC-INFORMATION, o que foi
atendido por esta Pregoeira, conforme e-mail autuado nas £ls. 548 dos
autos.

Naquela oportunidade, a Empresa VELP, apds andlise aos termos
da documentacdo remetida a titulo de Resposta a diligéncia pela Empresa
TEC-INFORMATION remeteu petigcdo contendo os apontamentos gque entendeu
necesséarios, 0os quais foram autuados nas fls. 549/551 e seréa
disponibilizado no campo documentos para ciéncia de todos os interessados.

J4& em sede de resposta, acerca dos aspectos suscitados em
sede de diligéncia, a Empresa TEC-INFORMATION argumentou O que segue:

I. DILIGENCIAS N° 1 e 2:

Acerca da Diligéncia n° 01, onde constou requisitada a
apresentacdo de certiddo ou declaracdo do Orgdo tomador dos servicos
(SAMU/SC) relativamente aos servicos detalhados no atestado, é
pertinente que sejam repisados dois aspectos.

O primeiro, muito embora j& evidenciado nos autos e no
Despacho de Diligéncia, diz respeito a motivagdo da diligéncia,
sendo que a mesma foi promovida para atendimento a solicitacgdo da
Secretaria Municipal de Sautde desta Prefeitura (SEMUSA) que por
ocasido da andlise quanto a aceitabilidade do atestado apresentado
pela Empresa TEC-INFORMATION ventilou que fosse verificada a
possibilidade de obter informacdes junto ao SAMU/SC, na condicdo de
tomador final dos servigos, com o fito de atestar a qualidade dos
servicos que teriam sido prestados aquele Orgido Piblico pela Empresa
0zZZ SAUDE, por intermédio da TEC-INFORMATION, conforme f£fls. 513 dos
autos.

Apesar de toda irresignacdo da Licitante sobre a
questdo, registro que nd&o h& nenhuma mencdo ao fato de que o
atestado seria rejeitado por ter sido apresentado pela Empresa OZZ
e nado pelo préprio SAMU/SC, pelo contradrio, buscou-se apenas
informacdes passadas pelo SAMU acerca da qualidade dos servigos que
foram detalhados no atestado de capacidade técnica apresentado pela
Empresa TEC-INFORMATION.
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A Diligéncia 02, por sua vez, solicitou documentos
aptos a comprovar a prestagdo dos servigcos e visava exclusivamente
fazer constar dos autos todos os elementos necessarios a efetiva
aceitacdo da documentacdo, até para resguardar as partes num
eventual auditoria no processo, o que foi promovido inclusive, para
complementacdo da Diligéncia n° O01.

Feitos os breves esclarecimentos, anoto que, em
resposta conjunta as Diligéncias n° 01 e 02, a Empresa TEC-
INFORMATION alegou que ambas seriam impertinentes, haja vista que,
de acordo com o entendimento da Licitante, tais diligéncias
contemplavam informacdes nao requeridas no Edital e seriam
contrarias a legislacéo, citando jurisprudéncias que entendeu
adequadas ao caso.

Seguiu aduzindo que ndo havia sido consignado no
Despacho de Diligéncia qual teria sido a duvida sobre o atestado e,
de modo equivocado, compreendeu que o qgquestionamento relacionado ao
atestado tenha sido fundado exclusivamente no fato dele ter sido
emitido por Pessoa Juridica de Direito Privado, citando para afastar
o0 cabimento da diligéncia que o Edital prevé a aceitacdo de
atestados de capacidade técnica expedido por pessoca Jjuridica de
direito publico ou privado, tal como delimitado no item 10.4.1 do
instrumento convocatério.

Informa também que a exigéncia de atestado de
capacidade técnica acompanhado de Notas Fiscais e Contratos seria
conduta vedada na legislacdo, haja vista que tais exigéncias néo
estariam contempladas no art. 30 da Lei n. 8.666/93.

Por fim a Empresa TEC-INFORMATION encaminhou, segundo
ela por 1liberalidade sua, uma vez que entendeu-se desobrigada da
obrigacdo de atendimento as diligéncias promovidas nos itens 01 e
02, a coépia do contrato firmado entre ela e a Empresa OZZ SAUDE, em
20.12.2017, para a prestacdo dos servicos descritos no atestado de
capacidade técnica (fls. 533/543).

Sobreleva ressaltar que a Empresa TEC-INFORMATION in-
terpretou os motivos da diligéncia de forma diversa da que se esta-
beleceu no Despacho de Diligéncia e na legislacdo aplicavel.

A uma, porque ndo ha vedagdo na legislacgédo para dili-
géncias que se fizerem necessarias ao esclarecimento ou complementa-
cdo de informagdes indispensédveis a aceitacdo de documentos apresen-
tados para fins de habilitacdo em licitacgdes publicas, sendo clara-
mente admitidas solicitacdes ndo previstas em Edital, tendo em vista
que é justamente esta a finalidade da diligéncia, esclarecer ou com-
plementar documentacdo que deve constar originalmente da proposta/
habilitagcdo, como é o caso dos atestados de capacidade técnica.
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A duas, porque a promocdo de diligéncias para esclare-
cimentos relacionados a documentacdo, em especial 0s que recaem sSoO-
bre atestados de capacidade técnica, né&o se afigura mera faculdade
ou liberalidade, mas dever da Administracdo, tal como ja& pacificou a
jurisprudéncia firmada pelos Tribunais de Contas, a exemplo do Acdr-
ddo n. 3418/2014 - TCU - Plenario, 1in verbis:

9.2. determinar ao Centro de Inteligéncia do Exército - CIE
que, nos proéximos certames, ao constatar incertezas sobre aten-
dimento pelas licitantes de requisitos previstos em lei ou edi-
tal, especialmente as duvidas que envolvam critérios e atesta-
dos que objetivam comprovar a habilitacdo das empresas em dis-
puta, utilize do seu poder-dever de promover diligéncias, pre-
visto no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993, para aclarar os fa-
tos e confirmar o conteudo dos documentos que servirdo de base
para tomada de decisdo da Administracdo nos procedimentos lici-
tatérios;

De igual modo, o Edital previu a possibilidade de promocdo de
diligéncia.

Assim, ndo h& motivos para alegar excessos na conduta, eis
que amparada no instrumento convocatdério, na legislacdo e jurisprudéncia,
bem como, devidamente motivada e comunicada nos autos, ndo havendo, portan-
to, que se falar em ilegalidade.

Sobreleva repisar ainda que em momento algum gquestio-
nou-se a validade do atestado por ter sido emitido por Pessoa Ju-
ridica de Direito Privado. No entanto, é fato que o tomador final
dos servigos nele declarados €& uma Pessoa Juridica diversa daquela
que o expediu, in casu, o SAMU do Estado de Santa Catarina, o que
foi inclusive apontado nos autos apds manifestagdo da SEMUSA, sendo
portanto, pertinente a solicitagdo em comento.

Ademais, esclareco que antes de promover a solicitacdao,
aproveitando o ensejo de uma ligacdo da Representante da Empresa
TEC-INFORMATION, Senhora Carolina, questionei a mesma sobre a impos-
sibilidade de apresentar um documento emitido pelo SAMU/SC quanto a
qualidade dos servicos prestados e mesma ndo se opds.

Também por isso foi solicitado no Despacho de Diligén-
cia que no documento a ser apresentado fosse indicado o nome, o car-
go e telefone do Servidor do SAMU/SC responsavel pelas informacdes,
para fins de confirmacdo por esta Pregoeira.

Lado outro, apesar de ndo ser o contratante direto, por
se tratar de Orgdo Publico, seria presumivel que o SAMU/SC tivesse,
no minimo, ciéncia dos servicos, da tecnologia utilizada e a quali-
dade dos mesmos, n&o havendo, no ramo do direito publico, possibili-
dade de repassar servicos publicos a iniciativa privada sem que haja
o minimo acompanhamento/fiscalizacédo.
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Enfim, foi nesse contexto que, ao ser instada pela SE-
MUSA quanto a possibilidade de certificar a qualidade dos servigos
junto ao SAMU/SC, exclusivamente na qualidade de tomar final dos
servicos, ndo vislumbrei nenhum impeditivo em promover a diligéncia.

Ademais, note que o Despacho de diligéncia nédo condici-
ona o descumprimento desse ponto a inabilitacdo imediata da Licitan-
te e ainda faculta ao final, a promog¢do de outras diligéncias, sendo
que ndo haveria impedimento de atendimento por outras formas que a
Empresa entendesse mais adequadas ao esclarecimento da questdo, sen-
do gque causou certa estranheza que a TEC-INFORMATION simplesmente se
abstivesse de responder ou consignar eventual dificuldade em obten-
cdo do documento, ocasido em que poderia, inclusive, ter indicado um
responsavel Jjunto ao SAMU/SC para confirmacdo dos servicos, da tec-
nologia utilizada e sua qualidade.

Assim, considerando o descumprimento relacionado ao
item 01 do Despacho de Diligéncia, o gque n&o ensejou a imediata ina-
bilitacdo da Empresa, envidei esforgos no sentido de obter resposta
diretamente junto ao érgéo tomador final dos servigos (SAMU), con-
forme e-mails que instruem os autos e que serdo melhores relatadas
na resposta da Diligéncia n. 03.

Quanto a Diligéncia n° 02, apesar da equivocada inter-
pretacdo dada pela Empresa Licitante quanto a aventada exigéncia de
Notas Fiscais para fins de habilitacdo no certame, cumpre esclarecer
que foram requeridos “documentos capazes de evidenciar a veracidade
do testado, inclusive Notas Fiscais, Contrato ou outros”.

Ndo hé& como impor ao texto do Despacho de Diligéncia,
interpretacdo divergente, sendo vejamos:

“Para que ndo pairem duvidas acerca do atestado de capacidade
técnica, solicito que sejam encaminhados documentos capazes
de evidenciar a veracidade do mesmo, sendo aceitas cépias dos
contratos, notas fiscais ou outros documentos que demonstrem,
de forma efetiva, a prestacdo dos servigcos atestados entre as
partes envolvidas no atestado (0ZZ Satde e TEC-INFORMATION
SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.);” (grifos originais)

De tal modo, ¢é certo que as Jjurisprudéncias citadas
pela Licitante ndo se amoldam ao caso vertente, uma vez que ndo foi
imposto, de forma taxativa, dgque somente seriam aceitas Notas Fis-
cais. Além disso, para atendimento a diligéncia relativa a este item
02, foi expressamente admitida a apresentacdo de “outros documentos”
para comprovacgdo do quanto requerido.

Tanto é verdade, que a Empresa encaminhou cépia do con-
trato firmado entre as partes, autuado nas fls. 533/543, o que cum-
pre o disposto no item 02 da diligéncia.
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II. DILIGENCIA N° 3.

Inicialmente a diligéncia para este item foi promovida para
atendimento ao disposto na andlise da CMTI e visava certificar se o
atestado de capacidade técnica ofertado pela Empresa TEC-INFORMATION
cumpria ou ndo as disposigdes contidas no Edital, o que foi inclusive
relatado no Despacho de Diligéncia.

Na oportunidade, destaquei a relevancia da questdo, tendo em
vista a necessidade de ser elucidada se a tecnologia utilizada na solucéo
descrita no atestado ofertado pela Empresa Arrematante atenderia ou ndo o
disposto no item 10.4.2. do Edital.

Para atendimento a este ponto da diligéncia a Empresa TEC-
INFORMATION apresentou uma Declaracdo, expedida pela Empresa OZZ SAUDE
(fls. 545) na gqual resta declarado, em complementacdo ao atestado de
capacidade técnica, que a Empresa Licitante teria prestado servigos de
rastreamento veicular, utilizando tecnologia GPRS, 3G/4G e via satélite na
forma hibrida de comunicagcdo, em viaturas do servico do SAMU parqueadas nas
oito centrais de regulacdo regionais de Santa Catarina, bem como, gque o0s
servicos teriam sido executados de acordo com os pardmetros técnicos de
qualidade apresentados pela empresa emitente do atestado.

Submetidos os documentos encaminhados em sede de diligéncia a
andlise da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacdo desta
Prefeitura, a CMTI, depois de diversas manifestacdes, todas autuadas nas
fls. 553/560, o técnico responsavel pela andlise concluiu que, apds a
expedicdo da Declaracdo emitida pela OZZ SAUDE, na qual consta que a
Empresa TEC-INFORMATION prestou servicos com tecnologia GPRS, 3G/4G e via
satélite na forma hibrida de comunicagcdo, a Empresa teria passado a atender
ao item 10.4.2 do Edital.

Sobre os atestados de capacidade técnica, o Edital de
Licitacdo dispde como segue:

10.4.1. A contratada deverd apresentar atestados de capacidade
técnica, exclusivamente em nome do licitante, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem o
fornecimento dos servicos e equipamentos compativeis com o©
objeto a ser licitado.

10.4.1.1. Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito
privado deverdo, obrigatoriamente, estar em papel timbrado com
identificagcdo e endereco da emitente, o nome completo do
signatéario, estando as informacdes ali contidas sujeitas a
verificacdo de sua veracidade por parte da Administracéo.

10.4.2. 0Os atestados mencionados deverdo, obrigatoriamente,
comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento de solugdo
de regulacdo médica para centrais de urgéncia e emergéncia que
utilize a tecnologia de comunicacdo via satélite para
comunicacdo entre a central de requlagcdo e as equipes de
atendimento.

Diante dos fatos, e somada a necessidade de perquirir o
questionamento junto ao SAMU/SC para obtencdo das informacdes descritas na
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Diligéncia n° 01, apés contatos telefdénicos iniciais junto aquele Orgdo fui
informalmente participada de que no Estado de Santa Catarina nunca houve
comunicagdo via satélite com as Unidades Moéveis de Atendimento do SAMU,
motivo pelo qual encaminhei e reiterei e-mails diretamente a
Superintendéncia do SAMU/SC, visando formalizar a consulta e aclarar os
fatos, a partir dai, também com esse questionamento, conforme e-mails de
fls. 562/563. Insta transcrever abaixo o teor do aludido e-mail remetido e
reiterado:

Boa tarde, Sr. Augusto.

Conforme ja& relatado ao telefone, na data de ontem, dia
27.10.2020, meu nome ¢é Tatiane Mariano, ocupo o cargo de
Pregoeira da Superintendéncia Municipal de Licitagdes da
Prefeitura de Porto Velho e, utilizando-me do presente,
solicito a colaboracdo desse Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia e Emergéncia do Estado de Santa Catarina, no sentido
de esclarecer fatos relacionados a um atestado de capacidade
técnica fornecido pela Empresa 0ZZ Saude a uma terceira
Empresa, a IT4D (Tec-Information Solug¢des em informética),
relativamente a servigos que teriam sido prestados a esse SAMU
por meio da Empresa OZZ.

No caso, como ja dito acima, trata-se de atestado de capacidade
técnica fornecido a Empresa IT4D (Tec-Information Solugdes em
informdtica) pela Empresa 0ZZ Saude, onde resta declarada a
prestado servigos de "locagdo na modalidade SaaS (Software como
servigo) de uma solugdo integrada para modernizagcdo do SAMU -
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA DE SANTA
CATARINA, para as 7 (sete) Centrais Regionais de Regulagdo
fisicamente instaladas nas cidades de Balneario, Blumenau,
Chapecé, Criciuma, Joagaba, Joinville e Lajes e 1 (uma)
Central Estadual de Operacdes fisicamente instalada na cidade
de Florianépolis, com com suporte ativo e receptivo de
atendimento 24 horas por dia, durante 365 dias do ano". Segundo
consta do aludido atestado, os servigos iniciaram em 20/12/2017
e teria perdurado até o dia da expedigcdo do atestado, em
29/10/2019.

Em sede de diligéncia, foi solicitado a Empresa IT4D que
apresentasse informagdes capazes de demonstrar a manifestacdo
desse SAMU/SC, no sentido de informar se houve a prestacdo dos
servicos e a qualidade dos mesmos.

Em resposta, a Empresa negou-se a apresentar tais documentos,
mas encaminhou uma Declaracdo passada pela Empresa 0ZZ Saude,
no sentido de que "A Empresa IT4D (Tec-Information) instalou e
operou um servigo de rastreamento veicular, utilizando
tecnologia GPRS, 3G/4G e via satélite na forma hibrida de
comunicagcdo, em viaturas do servigo do servico do SAMU
parqueadas nas oito centrais de regulagcdo regionais de Santa
Catarina."

Em vista do exposto, considerando a negativa da Empresa IT4D em
apresentar documentos ou indicar um responsavel para
averiguacdo das informacdes junto a esse SAMU, considerando que
esse Orgdo é o tomador final dos servicos indicados no atestado
e na Declaracgdo apresentados pela Empresa em comento a esta
Prefeitura, visando aferir a efetiva prestacdo dos servicos e a
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Visto:
qualidade dos mesmos, encaminho o presente para solicitar as
seguintes informacdes:

1. O SAMU/SC sabe informar se a Empresa IT4D (Tec-Information),
de fato prestou os servicos atestados pela 0ZZ, conforme
atestado em anexo?

2. O SAMU/SC sabe informar se a Empresa IT4D, tal como
declarado pela Empresa 0ZZ (documento anexo) instalou e operou
um servico de rastreamento veicular, utilizando tecnologia
GPRS, 3G/4G e via satélite na forma hibrida de comunicacdo, em
viaturas do servigco do SAMU parqueadas nas oito centrais de
regulacdo regionais de Santa Catarina?

3. O SAMU/SC sabe informar se nos servicos que teriam sido
prestados pela Empresa 0ZZ, por meio da Empresa IT4D a esse
SAMU de Santa Catarina houve "fornecimento de solug¢do de
regulagcdo médica para centrais de urgéncia e emergéncia que
utilize a tecnologia de comunicagdo via satélite para
comunicagdo entre a central de regulagdo e as equipes de
atendimento"?

Sem mais, informo que a Licitacdo encontra-se suspensa para
aguardar as informacdes ora solicitadas, sendo que o Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia e Emergéncia operacionalizado
pela Prefeitura do Municipio Porto Velho necessita, com
celeridade, da conclusdo da licitacdo, para que possa melhorar
0s servicos prestados a populagdo, razdo pela qual solicito
brevidade a resposta e desde ja agradeco a valiosa colaboracéo,
no que for possivel.

Atenciosamente,

Tatiane Mariano
Pregoeira - SML

Apbds o envio do e-mail inicial em 28.10.2020 houve inUmeras
ligagdes telefdnicas por parte desta Pregoeira, que em contato com diversos
servidores, inclusive por meio de mensagens via aplicativo WhatSapp,
reiterava a necessidade que formalizassem a resposta aos questionamentos.

Na ocasido, todos os servidores/funciondrios da
Superintendéncia do SAMU/SC com quem falei (Srs. Augusto, Fernanda e
Marcos), me informavam que a demanda havia sido passada ao Superintendente
do SAMU/SC, ao qual caberia autorizar ou nao a resposta aos
questionamentos.

Ultrapassados muitos dias do questionamento formulado junto
ao SAMU/SC sem resposta e, depois de varias ligacdes telefdnicas aquele
Orgdo, diante do insucesso e ciente de que o SAMU/SC é servico publico,
custeado com recursos oriundos do erdrio e, por tanto, sujeito a regras de
transparéncia e publicidade dos atos, considerando sobretudo que ja havia
sido mencionado por funcionadrios daquele Orgdo, em conversas via telefone
WhatSapp, que no ambito do Estado de Santa Catarina nunca houve comunicagdo
via satélite entre as unidades de atendimento mével e as centrais de
regulagcdo, o que levantou suspeitas acerca do atestado da Empresa e da
prépria Declaracio da 02z SAUDE, promovi solicitacdo diretamente na
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Visto:
Ouvidoria-Geral da Controladoria Geral do Estado de Santa Catarina,
consoante protocolo e e-mails de fls. 564/568.

Por fim, em 20.11.2020 recebemos resposta (Atendimento n.
2020025125) remetida via e-mail pela Ouvidoria da Controladoria-Geral do
Estado de Santa Catarina, as 18h40min do dia 19.11.2020, por meio do qual o
Enfermeiro Coordenador das Crus - SAMU/SES-SC, respondeu ao quanto
questionado por esta Pregoeira, conforme resumo abaixo descrito e e-mail
disponibilizado no Sistema Licitagdes-e (campo documentos) para ciéncia de
todos os interessados:

1. Pergunta da Pregoeira: O SAMU/SC sabe informar se a
Empresa IT4D (Tec-Information), de fato prestou os servicos
atestados pela OZZ, conforme atestado em anexo?

Resposta do SAMU: Os atestados de capacidade técnica foram
fornecidos pela empresa OZZ, desta forma cabe a mesma
apresentar as devidas comprovacgdes, para este fim existem as
visitas técnicas para apuracgdo em loco das partes
interessadas, uma vez que a SES SC n&o possui contrato de
prestacdo de servicos com a empresa I1T4d.

2. Pergunta da Pregoeira: O SAMU/SC sabe informar se a
Empresa IT4D, tal como declarado pela Empresa 0ZZ (documento
anexo) instalou e operou um servigco de rastreamento veicular,
utilizando tecnologia GPRS, 3G/4G e via satélite na forma
hibrida de comunicacdo, em viaturas do servigco do SAMU
parqueadas nas oito centrais de regulacgdo regionais de Santa
Catarina?

Resposta do SAMU: As viaturas do SAMU SC fazem wuso de
rastreamento veicular, através de sistema GPRS, através de
chips de telefonia mével com tecnologia 3g ou 4g.

3. Pergunta da Pregoeira: O SAMU/SC sabe informar se nos
servicos que teriam sido prestados pela Empresa OZZ, por meio
da Empresa IT4D a esse SAMU de Santa Catarina houve
"fornecimento de solucdo de regulacdo médica para centrais de
urgéncia e emergéncia que utilize a tecnologia de comunicagdo
via satélite para comunicagcdo entre a central de regulagdo e
as equipes de atendimento"?

Resposta do SAMU:

Nosso sistema de regulacdo médica instalado nas Crus, ndo se
utiliza de tecnologia de comunicacdo via satélite para
contato entre as centrais ou entre as unidades mdbveis, para
este fim utilizamos radiocomunicacdo via torre/rddio base e
telefonia fixa e méovel.

Notadamente, tendo por base as informacdes passadas pelo
SAMU/SC, depreende-se que ndo houve a prestacdo de servicos comunicacdo via
satélite entre as unidades e a Central de Regulagdo declarada na
documentacdo da Empresa Arrematante.
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Visto:
Ademais, é inequivoco que na hipdbdtese de duvidas acerca da de
documentos e informacdes prestadas por Empresas em Licitacgdes Publicas, a
diligéncia deve ser suficiente para confirmar o conteudo dos mesmos, o que
ndo ocorreu apds andlise da documentacdo encaminhada pela Arrematante,
sendo vejamos como tem julgado o Plendrio do TCU sobre o tema:

Ao constatar incertezas sobre o cumprimento de disposicdes
legais ou editalicias, especialmente duavidas que envolvam
critérios e atestados que objetivam comprovar a habilitacéao
das empresas em disputa, o responsdavel pela conducdo do
certame deve promover diligéncias para aclarar os fatos e
confirmar o conteido dos documentos que servirdo de base para
a tomada de decisdo da Administracdo (art. 43, § 3°, da Lei
8.666/1993). (Acbdrddo TCU n° 3.418/2014-Plenédrio)

Outrossim, ndo h& como a Empresa Arrematante alegar que
desconhecia o fato do Edital de Licitacdo exigir de forma clara e expressa
no item 10.4.2 do Edital que os atestados de <capacidade técnica
apresentados deveriam, obrigatoriamente, comprovar experiéncia da licitante
no fornecimento de solug¢do de regulacdo médica para centrais de urgéncia e
emergéncia que utilize a tecnologia de comunicagcdo via satélite para
comunicagcdo entre a central de regulagdo e as equipes de atendimento. Tal
aspecto editalicio nunca fui impugnado pela Empresa TEC-INFORMATION.

Por fim, cumpre registrar que ultrapassam as atribuicgdes
desta Pregoeira promover investigacgdes sobre eventual falsidade material ou
ideoldgica de documentos apresentados por Empresas participantes das
Licitacgdes promovidas por esta Superintendéncia. No entanto, apdés a
promocdo das diligéncias possiveis, restou informado que, para o SAMU/SC de
Santa Catarina ndo houve prestacdo de servicos que envolvessem comunicacéo
via satélite entre as unidades e as centrais de regulacdo, nem mesmo na
forma hibrida, em que pese ter sido apresentada j& em sede de diligéncia,
uma Declaracdo passada & Empresa TEC-INFORMATION pela Empresa OZZ SAUDE
declarando tal fato.

Portanto, encerradas as diligéncias pertinentes, frente a
possibilidade de ter sido apresentada declaracdo cujo contetido néo
corresponderia a verdade dos fatos, consigno que apds a fase de recurso,
quando poderdo ser trazidos novos elementos que podem, inclusive, alterar a
presente decisdo, serd dada ciéncia dos fatos a Autoridade Competente para
que delibere acerca da instauracdo do procedimento apuratdério e demais
providéncias.

Face ao exposto, decido pela inabilitacdo da Empresa TEC-
INFORMATION por ndo atender ao disposto no subitem 10.4.2 do instrumento
convocatdério, o que acarretard a convocagdo da imediatamente subsequente,
conforme previsto no Edital e na legislacéo.

Porto Velho, 25 de novembro de 2020.

Tatiane Mariano
Pregoeira - SML
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