PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITAGOES-SML

Processo: 08.00543/2019

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO INTEGRADA PARA O GERENCIAMENTO OPERACIONAL DO
SAMU, visando atender a Secretaria Municipal de Saude-SEMUSA.

DESPACHO DE DILIGENCIA

Considerando a especificidade técnica do objeto licitado e,
visando a adequada anédlise acerca do atendimento das exigéncias
contidas no Edital, fez-se necessario submeter a proposta, lista de
equipamentos e o atestado de capacidade técnica da Empresa a analise
da Secretaria Municipal de Saude, na qualidade de requisitante dos
servicos e da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informagdo e
Pesquisa - CMTI, na condicdo de Orgdo técnico que deu suporte a
elaboracdo do Termo de Referéncia.

O pedido de manifestacdo dos Orgdos em comento foi remetido
por esta Pregoeira em 29.09.2020 a SEMUSA e CMTI, conforme e-mail
juntado aos autos.

Em resposta, a SEMUSA manifestou-se em 30.09.2020, por e-
mail, onde consignou o seguinte:

“Ao ler as requisicdes do edital e a descricdo do
atestado de capacidade técnica’, verificamos que a
empresa presta servico similar ao requerido. Contudo,
ndo ha nenhuma assinatura ou atestado do érgéo
contratante acerca do servigo, o que geralmente vemos
nos atestados de licitacbes de outros materiais. Seria
possivel diligenciar ao licitante ou ao érgdo
contratante acerca de verificagdo do atestado de
capacidade técnica?

No mais, nédo se identifica divergéncias visiveis e
aguardamos a confirmagcdo acima e a apresentacdo do
sistema.” (grifei)

A CMTI por sua vez, depois de promovida andlise a
documentacdo a ela submetida, registrou o gque segue:

Em resposta a e-mail enviado solicitando informacdes
sobre a qualificagdo técnica de empresa prestadora de
servico, esta CMTI procedeu a anadlise de documento de
comprovacdo enviado pelo fornecedor, conforme segue.
Consta no edital o seguinte:

10.4.2. Os atestados mencionados deveréao,
obrigatoriamente, comprovar a experiéncia da licitante
no fornecimento de solucdo de regulagcdo médica para
centrais de urgéncia e emergéncia que utilize a
tecnologia de comunicacdo via satélite para comunicacdo
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entre a central de regulacéo e as equipes de
atendimento.

Em andlise preliminar, esta CMTI verificou atestado de
capacidade técnica em nome de TEC-INFORMATION SOLUCOES
EM INFORMATICA, que apresentou solucdo integrada de
modernizagcdo do samu para regido situada em Santa
catarina, atendendo uma populacdo estimada de 7.164.788
pessoas, com as seguintes caracteristicas:

Consta em atestado que a solucgdo apresenta as seguintes
licencas de uso de sistema em seu datacenter:

CR-SAMU

sistema Chronos (Resgate, Mobile e Frota)

sistema DIMEI - Materiais e medicamentos

licenca de uso compartilhada SAP Business Objects
Ms PowerBI

créditos de uso para Google Maps

Com relacdo a solucdo propriamente dita, o fornecedor
disponibiliza também data center com acesso fisico

restrito, devidamente protegido e com conexdes
elétricas redundantes. A solugcdo conta também com
central de monitoramento, utilizando os softwares

citados anteriormente.

O prestador também torna disponivel uma central de
atendimento e despacho, onde fica equipe de operacdo de
radio e de atendimento de chamadas atribuidas ao SAMU.A
Solucdo conta com despacho silencioso via aplicativo,
que também é utilizado para monitoramento e
acompanhamento da frota de ambulincias.

Na leitura do documento de qualificacdo técnica enviado
detectou-se que o prestador de servigco disponibilizou
os equipamentos (tablet ou smartphone, rastreador,
cartées SIM) sob o regime de locacdo. E importante
salientar que a prefeitura em edital pede que o0s
equipamentos sejam fornecidos sob o regime de comodato.

O prestador também disponibiliza servigco de suporte e
manutencdo continuados, 24/7.

O prestador disponibiliza treinamento e capacitacdo em
sua solucdo, para atendentes de emergéncia médica,
médicos, condutores, enfermeiros e todo pessoal da
central SAMU.

Destarte, apdbds verificacdo do certificado enviado pelo
prestador de servico, esta CMTI em um primeiro momento
ndo encontrou discrepancias graves em relacgdo ao
exigido por edital. “Todavia no documento enviado néo
ficou claro se a solucdo utiliza somente tecnologia 3g/
4g para rastreamento, tecnologia de rastreamento via
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satélite ou ambos. Assim, recomendamos que o prestador
de servigco esclaregca tal duvida. (destaques meus)

Diante do exposto, visando esclarecer os apontamentos
suscitados pelos Orgdos responsaveis pela elaboracdo do Termo de
Referéncia que originou o Edital, com fundamento no item 8.4!' do
instrumento convocatdério e no §3° do art. 43 da Lei n. 8.666/93,
delibero pela promogdo de diligéncia para solicitar a Empresa
atualmente Arrematante do Pregdo, que esclareca ou complemente as
informacées relativas ao atestado de capacidade técnica, nos
seguintes termos:

DILIGENCIA N° 1.

Considerando que o atestado foi emitido por Pessoa
Juridica de Direito Privado e que os servicos nele informados foram
originariamente tomados pelo Servigos de Atendimento Mdvel - SAMU do
Estado de Santa Catarina junto a Empresa emitente do Atestado, a 0OZZ
Satde, solicito que seja apresentada certiddo ou declaracdo do Orgdo
tomador dos servigos (SAMU) relativamente aos servicos detalhados no
atestado ora analisado, que foram prestados pela Arrematante (TEC-
INFORMATION) .

No documento a ser encaminhado para atendimento do
quanto requerido acima deverd constar o nome, cargo, telefone e e-
mail do servidor do Orgdo responsavel pelas informacdes, visando
possibilitar a esta Pregoeira certificar a autenticidade das
informacdes.

DILIGENCIA N° 2.

Para que ndo pairem davidas acerca do atestado de
capacidade técnica, solicito que sejam encaminhados documentos
capazes de evidenciar a veracidade do mesmo, sendo aceitas cépias
dos contratos, notas fiscais ou outros documentos gque demonstrem, de
forma efetiva, a prestacdo dos servicos atestados entre as partes
envolvidas no atestado (0OZZ Sautde e TEC-INFORMATION SOLUC@ES EM
INFORMATICA LTDA.) ;

DILIGENCIA N° 3.
Conforme analise do técnico da CMTI, existe a

necessidade de ser elucidada a tecnologia wutilizada na solucéo
descrita no atestado ofertado pela Empresa Arrematante, uma vez que

1 8.4. O Pregoeiro, em qualquer fase de julgamento, poderd promover quaisquer
diligéncias julgadas necessarias a andlise das propostas e da documentagdo de
habilitagcdo, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacdo, sob pena de desclassificacdo da
oferta, bem como, poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao Quadro de
Pessoal do Municipio /RO ou, ainda, de pessoas fisicas ou Jjuridicas estranhas a
ele, para orientar sua deciséo.
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ndo ficou claramente delimitado no aludido documento se a solugdo
utilizada nos servigos era somente tecnologia 3g/4g para
rastreamento, tecnologia de rastreamento via satélite ou ambos.

Em vista do exposto, aludido técnico recomendou que o
prestador de servico esclareca tal duvida.

Urge esclarecer que a qguestdo suscitada pela CMTI ¢é
relevante ao processo, J& que o item o item 10.4.2. do Edital,
dispde que “Os atestados mencionados deverdo, obrigatoriamente,
comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento de solucdo de
regulacdo médica para centrais de urgéncia e emergéncia que utilize
a tecnologia de comunicacdo via satélite para comunicacdo entre a
central de requlacdo e as equipes de atendimento.”

Face ao exposto, solicito que seja esclarecido se a
solugcdo utilizada nos servicos descritos no atesatdo era somente
tecnologia 3g/4g para rastreamento, tecnologia de rastreamento via
satélite ou ambos, para gque possamos submeter os termos apresentados
pela Licitante em sede de diligéncia, a reanalise daquela
Coordenadoria de Municipal de Informatica.

O prazo para cumprimento da diligéncia ora promovida
serd de até 3 (trés) dias Uteis, contados da convocacdo no sistema,
ou seja, até as 18h (do DF), do dia 06.10.2020. Os documentos ora
requeridos devem ser inseridos no campo de anexos de proposta do
sistema, no Pregdo relativo a este Despacho, ou ainda, na
impossibilidade (em razdo do tamanho), ser encaminhados ao e-mail
pregoes.sml@gmail.com.

A presente diligéncia ndo afasta outras que possam, por
ventura, ser necessarias ao correto esclarecimento destas ou outras
questdes técnicas que sejam indispensaveis para aferir a capacidade
técnica da Empresa.

Por fim, suspendo os trabalhos para aguardar a
documentacdo e informo gque retorno ao sistema dia 07.10.2020, as
09h30min (do DF), para certificar o cumprimento ou ndo da
diligéncia.

Porto Velho, 01 de outubro de 2020.

Tatiane Mariano
Pregoeira - SML
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