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Brasilia, 28 de agosto de 2019

AI
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

Esclarecimentos
Referéncia Pregdo Eletrénico N° 114/2019

Sr. Pregoeiro,

A Ol MOVEL S/A (Sucessora por incorporacdo da TNL PCS S.A.) - Em recuperacdo Judicial,
inscrita no CNPJ sob o n°® 33.000.118/0001-79, estabelecida no SCN, Qd. 03, BL. A - Andar
Térreo-Parte 2 ED. Estacdo Tel. Centro Norte, Brasilia-DF, tendo em vista a intencdo de par-
ticipar do referido certame, vem solicitar junto a esse respeitoso érgdo os seguintes escla-
recimentos:

1- Do Backbone

"a) “Conexdo de internet, que o backbone oferecido deve possuir em ope-
racdo 01 canal inferligando-o diretamente a pelo menos 01 Canal.(AS-
Aufonomous Systems).”

Necessdrio esclarecer que grandes empresas que compde um Grupo Econdmico-
financeiro, por vezes, utilizam-se de compartihamento de pessoal, infraestruturas ou insu-
mos enfre as empresas que o compoe. Entendemos que, para o atendimento ao item re-
ferenciado, ou para a prestacdo do servico licitado, serd admitido o compartihamento de
infraestrutura de uma empresa por outra do mesmo grupo econémico-financeiro do qual
ambas pertencam.

Estd correto nosso entendimentoe Caso contrdrio favor esclarecer.
2- Mudanc¢a de endereco

“8.1.4. Em caso de mudanca de endereco apds 30 dias da instalacdo serd
cobrado uma taxa de mudanca de local conforme Planilhas orcamentdrias
ANEXO A “PLANILHA ORCAMENTARIA DE CUSTOS DOS SERVICOS DETALHA-
DOS DA COMUNICACAO DIGITAL (INSTALACAO, ALUGUEL DE SERVICOS,
ALUGUEL DE CPE E PRO-ATIVO) SERVICOS QUE SERAO EXECUTADOS NOS 12
(DOZE) MESES, CONFORME CRONOGRAMA MENSAL DE EXECUCAO DE SER-
VICOS.”

Entendemos que eventuais mudangas de endereco estdo sujeitas viabilidade técnica de
atendimento.

Estd correto nosso entendimentoe Caso conftrdrio favor esclarecer.

3- Prazo de ativagdo

“8.15.14. A instalacdo de um link de comunicacdo ndo poderd ser superior
ao prazo de 30 dias Uteis a contar do pedido oficial de instalacdo;”
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Solicitamos que para ampliar a competitividade, parficipacdo no certame e proporcionar
precos mais vantajosos para essa Administracdo, faz-se necessdrio o aumento do prazo de
fornecimento e ativacdo especificado no edital de forma a garantir a perfeita entrega em
prazo exequivel. Esclarecemos que este fornecimento envolve diversos processos internos e
andlises de diferentes dreas da Contratada, bem como, a aquisicdo de novos equipamen-
fos eventualmente importados, fato que impacta diretamente nos prazos.

Neste caso, entendemos que as ativacdes poderdo ocorrer em até 90 (noventa) dias cor-
ridos.

Estd correto nosso entendimento2 Caso contrdrio favor esclarecer.

4- Dos equipamentos

“8.17.7. No final do contrato o firewall instalado pela operadora Confratada
deverd repassar a Prefeitura Municipal de Porto Velho sem nenhum énus a ti-
tulo de transferéncia de tecnologia, bem como no periodo de vigéncia do
contrato o equipamento fica sob comodato.”

Entendemos que todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA para presta-
cdo do servico de comunicacdo de dados, serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
sendo fornecidos em forma de comodato. Caso a confratada opte pela ufilizacdo de
Firewall préprio com configuracdo igual ou superior ao da CONTRATANTE, este, assim como
os demais equipamentos, deverd ser fornecido em comodato e refirado ao término do
confrato. Considerando que o objeto do edital se frata de fornecimento de servicos e ndo
aquisicdo de equipamentos.

Estd correto nosso entendimentoe Caso contrdrio favor esclarecer.

5- Do técnico de instalacéo

10.22. Todos os equipamentos instalados pela CONTRATADA devem ser eti-
quetados com no minimo as informacoes referentes ao: NUmero do Circuito,
Faixa de enderecamento IP (LAN e WAN), Mdscara de rede, Data de insta-
lacdo, nome e telefone do técnico instalador e numero do telefone 0800
para abertura de chamados.”

Entendemos ndo haver necessidade do nome e telefone do técnico de instalacdo na eti-
gueta no equipamento. Uma vez que em grandes empresas, a equipe técnica de ativa-
cdo é distinta a equipe técnica de manutencdo dos links, e eventualmente, reside em ou-
tros estados. Entendemos que o atendimento em 24x7 através de nimero 0800 bem como
um geréncia proativa para tratamento de incidentes, atende a necessidade da adminis-
fracdo.

Estd correto nosso entendimentoe Caso conftrdrio favor esclarecer.

6- Dos equipamentos (Switch)

“8.18.8. A contratada deverd fornecer todos os equipamentos (roteadores,
modemes, switch) compativeis com o circuito instalado.”
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Entendemos ndo é previsto nos servicos prestados o fornecimento de equipamentos de
rede LAN como Switch/HUBs.

Estd correto nosso entendimento2 Caso conftrdrio favor esclarecer.
7- Do endereco de ativagdo

Gentileza informar o endereco correto da unidade AGENOR DE CARVALHO. Uma vez que
o endereco informado no edital ndo foi localizado (Rua 10, nUmero 1209 - Agenor de Car-
valho - CEP:76820-254) e o CEP corresponde a endereco completamente distinto.

Desde j& agradecemos a atencdo dispensada e colocamo-nos ¢ disposicdo em caso de
eventual duvida.
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