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ANEXO |V - Especificacdes do Sistema de
Transportes Inteligente - ITS

Um sistema de transporte inteligente (ITS, da sigla em inglés Intelligent Transportation
System) é uma aplicagdo avancada que visa fornecer servicos mais modernos relacionados a
diferentes modos de transporte e gerenciamento de trafego e permitir que os usuarios sejam
mais bem informados e possuam um sistema mais seguros, eficiente e que, de fato, seja mais
inteligente.

Esse tipo de sistema de monitoramento é considerado essencial e imprescindivel,
sendo adotado em grande parte das capitais do pais e cidades de grande porte, principalmente
por proporcionar a melhor distribuicdo da frota em grandes centros impactados pelo
engarrafamento do transito, permitindo o controle do sistema.

Com relagdo ao Transporte Publico Urbano, solicita-se que a Concessionaria
disponibilize um Centro de Controle Operacional (CCO) para monitoramento da frota e
operagdo do sistema pelo Orgdo Gestor, contendo todas as informagdes e dados pertinentes a
circulagdo e operagdo da frota em sua totalidade, incluindo dados operacionais e de
bilhetagem. Isso permite que a SEMTRAN promova uma constante fiscalizacdo e
acompanhamento quanto a evolugdo dos servigos, permitindo uma interferéncia para fins de
auxilio (educativo) ou até mesmo de adverténcia (punitivo), de modo a garantir o bom senso e
agilidade e dinamismo do sistema para atender a populagao de Porto Velho.

A coleta de dados da operagdo da frota ao longo do trajeto das viagens permitird as
andlises de dados operacionais, determinando a¢des sobre o despacho das viagens e sobre a
conducdo dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrdo adequado de
regularidade, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operagao,
tempos de viagem e outros indicadores de oferta.

1. Centro de Controle Operacional (CCO)

CCO é o ponto convergente das informagdes operacionais que fluem através de seus
moddulos, devendo ser projetado com o mesmo rigor e complexidade que possuem Centros de
Controle de servigos de metrd. Esta caracteristica centralizadora de informag¢des permite ao
CCO ter uma visdo global de todo o sistema operacional, facilitando a tomada de decisdes
necessarias para o funcionamento do sistema.
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Desta forma, o Consércio deverd implantar o Centro de Monitoramento e Gestdo da
Frota (CMGF), que constituird médulo do CCO. Tal médulo devera permitir:

» controlar de maneira continua e sem interrup¢do a operagdo do servico de
transporte prestado pelas operadoras.

» detectar as incidéncias que se produzam na operacdo dos servigos.

» contar com relatérios confidveis que permitam corrigir as alteragbes na

programacdo operacional, bem como analisar seus efeitos sobre a oferta

programada.

integrar a informacgdo do servigo realizado.

validar a informagdo com outros componentes do sistema.

contar com informagdo dindmica em rota indicando as proximas paradas e

conexdes.
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O Centro de Monitoramento serd instalado nas dependéncias da SEMTRAN, ou em
local pela Secretaria indicado, e sera operado por um servidor interno portariado para este
fim. Caso o Centro de Operagdes se localize nas dependéncias da concessiondria, devera ser
garantido livre acesso da SEMTRAN ao CCO, com garantia de assento e terminal exclusivos, de
forma a permitir o acompanhamento da operagdo. O Orgdo Gestor poderd utilizar todas as
funcionalidades do CCO, como a emissdo de relatérios para planejamento do sistema e para a
avaliacdo de desempenho. Além disso, em caso de implantagdo pela Prefeitura Municipal de
Porto Velho de centro de controle unificado do municipio, o Consércio devera garantir a
integracdo do CCO com esse sistema ou outros sistemas externos indicados pelo Poder
Publico.

Para que o Centro de Monitoramento possa prover as informagdes e servigos desejados,
devera contar com os componentes para a Central de Monitoramento e o Sistema de
Monitoramento do Veiculo em Tempo Real (SMVTR), descritos a seguir, considerando-se essa
a configuragdo minima desejavel. O prazo parainstalacdo do CCO é de 12 meses

1.1. Requisitos minimos para implantacao do Centro de
Monitoramento e Gestao da Frota

Equipamento com poténcia de calculo — capacidade suficiente para:

(i) manipular grandes quantidades de dados em tempo real e de complexas bases de
dados (ii) permitir expansdo de acordo com o crescimento do sistema.

Monitores, dispositivos de acompanhamento do sistema e mobilidrio adequado para a
Cco.

Disponibilidade, confiabilidade e integridade do sistema — redundancia de componentes
do sistema para assegurar o funcionamento continuo em caso de falhas de partes do sistema e
segurang¢a dos dados.

Integracdo do sistema — integragdao com os demais sistemas de banco de dados e gestdo
do transporte coletivo urbano de Porto Velho, quando houver.




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

1.2. Arquitetura basica para o Centro de Monitoramento e

Gestdo da Frota (CMGF)

O sistema devera adotar a seguinte arquitetura bdsica para o centro de

monitoramento, como exigéncia minima:

» cluster de servidores — servidor de aplicagdes e base de dados
sistema de discos redundantes

» postos de operacdo local: equipamentos PC conectados através de redes de area local
(LAN) com o cluster de servidores. O operador do sistema controlard a operagdo do
sistema desde os postos locais, deixando o servidor exclusivamente para a
manutengdo do sistema.

1.3. Fungbes do Centro de Monitoramento e Gestdao da

Frota
O(s) software(s) dos centros de controle deve(m) permitir as seguintes fungGes:

» func¢des de configuracdo do sistema que permitam flexibilidade, facil manutencdo e
atualizagdo.

» fungdes de monitoramento em tempo real da informacdo gerada em elementos
remotos (indica¢des, avisos e alarmes) e que ajudam ao controlador na tomada de
decisao de regulagao da operagdo do servigo de transporte;

» funcgdes que facilitem o controlador na gestdo e uso agil das comunica¢bes tanto
verbais quanto de dados que disponha o CCO.

» funcgdes que gerem base de dados historicos que permitam ao operador de transporte
uma analise exaustiva do servigo e o futuro planejamento e programagdo do mesmo.

» fungdes que alimente os simuladores operacionais para avaliar o grau de
confiabilidade e vulnerabilidades do sistema em situagdes extremas.

» fungdes que automatizam e facilitem a gestdo e manutengdo dos postos de
informacdo ao usuario / publico.

» funcgdes que monitorem o funcionamento do sistema para facilitar sua manutencdo.

1.4. Atividades basicas da CMGF

» As fungdes descritas acima devem permitir as seguintes atividades:

» inicializagdo do servico.

» gestdo de comunicages.

» envio de mensagens aos Onibus e aos postos de informacao

» localizagdo automatica de veiculos.

» regulacdo horaria na linha e por intervalos.

» visualizagdo geral do sistema, estado de avango ou atraso e situagdo nos postos de
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informacao.
registro de dados em bases para uso futuro.
informes automaticos e por solicitagdo.
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consultas remotas de outros postos.

representacdo por imagens graficas de uma linha ou conjunto de linhas nos postos do
operador.

representacdo grafica sobre base cartografica dos elementos que comp&em o sistema.

1.5. Atividades complementares da CMGF

De forma complementar, a aplicagdo deve oferecer as seguintes capacidades:

>

aplicagbes em tempo real que proporcionem informagdo do estado da rede total
(valores médios por linha), de uma linha ou rota com respeito a sua operagdo
esperada, localizagdo dos veiculos sobre cartografia, informagdo do funcionamento
dos veiculos, etc.

aplicagGes de regulagdo dos 6nibus que afetam a um ou varios 6nibus, modificagdes de
saida de um terminal de inicio da linha, introdu¢do de veiculos de reforgo, eliminagao
de um veiculo em determinada faixa horaria, agdes sobre a marcha do veiculo (ndo
carregar passageiros, adiantar-se, etc.).

aplicagGes de regulagdo de uma linha ou rota completa como podem ser modificagdes
no tempo de ciclo da(s) linha(s), reorganizagdo de uma linha, variagdo de tempo de
ciclo da(s) linha(s), controle de itinerdrios, mensagens, etc. Também deve permitir a
analise continua da situagdo real da linha em cada momento com respeito as bases de
dados estatisticos da mesma linha.

aplicagdo de analises estatisticas, bases de dados histdricos.

aplicagdo de analise e simulagbes que permitirdo avaliar o planejamento da
programacdo hordria segundo critérios como tipo de dia (feriado ou dia util), tempos
médios de ciclo, demanda real por hora, porcentagem de ocupac¢do dos 6nibus em
cada viagem, etc.

1.6. Sistema de Monitoramento de Veiculo em Tempo

Real

Para o Sistema de Monitoramento do Veiculo em Tempo Real (SMVTR), no que tange

ao equipamento nos veiculos, a manutengdo devera ser por conta dos operadores do sistema.
O Sistema deve permitir duas importantes fungdes.

A\
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Auxiliar na operagao do sistema:

Gerar dados para a emissdo de relatérios de desempenho (distancias percorridas,
velocidades médias, tempo médio de parada etc.).

Indicar atrasos e outras ocorréncias.

Permitir o acompanhamento em tempo real da operagao.

Prover a informagdo ao usuario do sistema, seja embarcado ou em espera.

Requer-se para a implantagdo do Centro de Controle Operacional do Consércio o uso
de sistemas GPS (sistema de posicionamento global) com odémetro para a localizagdo
de 6nibus do sistema.

Para obter-se a posicdo dos Onibus em qualquer lugar e momento, se fara uso

combinado de receptores GPS e oddmetros. Este Ultimo gerard impulsos proporcionais aos
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giros da roda de modo que se possa calcular o movimento do Onibus sobre sua rota
(conhecida) em auséncia do GPS.

Deverdo ser instalados a bordo dos 6nibus os seguintes equipamentos:

» equipamento movel (computador de bordo).

» consoles para o motorista — permite ao condutor interagir com o CCO: mensagens do
centro de controle, informagdo sobre atrasos ou avangos na rota, tempo disponivel
nos terminais das linhas, situa¢cdes de alarme ou emergéncia. Este equipamento
devera ser compatibilizado com o previsto em outros sistemas que possam existir.

» sistemas de controle de alarmes técnicos e outros sensores.

» sistemas de seguranga, como cdmeras de segurang¢a com vista interna e externa
(frente do veiculo).

Exige-se a instalagdo de tacdgrafos digitais nos veiculos de forma a permitir o uso de cartdes
do condutor, de controle, do regulador (fiscal) e do sistema de controle.

1.7. Das Tecnologias Embarcadas

Os itens a seguir apresentam as tecnologias que devem comunicar com o CCO,
embarcadas nos veiculos componentes da frota:

» GPS

» Cameras de videomonitoramento
» Sistema de audio*

> Wi-Fi*

A implantagdo de tecnologias veiculares garante o monitoramento continuo da frota, com
melhor qualidade de informagGes para tomadas de decisGes operacionais. Isso reflete
diretamente na vida dos usuarios (com mais acesso as informagdes, menores intervalos entre
os veiculos e redugdo nos tempos de viagem); nas rotinas das garagens (maior eficiéncia
operacional, melhor controle das condigdes mecanicas dos veiculos, planejamentos ajustados);
no controle e fiscalizagdo dos servigcos e na administragdo econémico-financeira por parte do
orgao gestor.

Alguns estudos demonstram que os investimentos tecnoldgicos sdo recuperados em
menos de trés anos de operagdo, resultados obtidos principalmente através dos ajustes
operacionais decorrentes de planejamento e operagdo combinados as diferentes realidades
didrias, e as manutengGes realizadas de forma preventiva com interrupgdes programadas sem
prejuizos a operagdo, com diagndsticos mais precisos decorrentes do constante e completo
monitoramento das condig¢des veiculares (telemetria) (fonte CET, Sdo Paulo).

O armazenamento de dados e informagdes referentes ao planejamento e operagdo das
linhas do transporte coletivo de Porto Velho, itinerarios, tabelas horarias, dados da tripulagao,
dados de informagdo ao usuario e todas as informagdes pertinentes a operagdo. Esses dados
deverdo ser protegidos e inviolaveis, e, em caso de falha, todas as informagGes deverdo
permanecer gravadas nas unidades de meméria (minimo de duas, sendo uma nao volatil) até
serem coletadas e armazenadas nos servidores da SEMTRAN.

A Concessionaria deve garantir a integridade dos dados recebidos no CCO.

BN
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As transmissGes devem ser realizadas com periodicidade inferior a 10 segundos, salvo em
localidades onde o sinal de transmissdo esteja indisponivel, ocorrendo no momento
imediatamente seguinte.

1.7.1. Sistema de Posicionamento Global (GPS)

A localizagdo geografica devera ser obtida por meio de dispositivo que utiliza sistemas
de posicionamento baseados em satélites (Sistema GPS — Global Positioning System) com
precisdao similar ao padrao SIRF Il ou superior.

Os dispositivos de localizagdo por satélite deverdo permitir identificar o veiculo e
determinar a sua localizagdo geografica em intervalos de tempo de forma automatica,
independente da comunicagdo GPRS.

Deverdo estar integrados ao CCO, que é responsavel pelo sincronismo dos reldgios.

Sera permitida a imprecisdo maxima de 5,0m (cinco metros) em modo auténomo para
o Sistema de Posicionamento Global.

Deverdo ser apresentadas mitigagdes aos eventuais erros de localizagdo, falhas de sinal
de transmissdo e qualificacdo da disponibilidade.

O sistema GPS deve ter mecanismos que permita recepcionar localizagdo dos satélites
e encaminhar, via conexdo com a central, sua posi¢cdo em situa¢des onde o veiculo esteja com
a fonte de energia totalmente interrompida.

1.7.2. Botdo de emergéncia

O botdo de emergéncia devera estar localizado préximo ao motorista, de facil
acesso em qualquer situagdo de operagao do transporte, para acionamento em
situagdes emergenciais.

Uma vez acionado pelo motorista, habilitarda imediatamente o sistema de
comunicacdo com o CCO e/ou drgdos pré-definidos, enviando informacdes relativas ao
veiculo, tipo do evento, sua localizacdo, data e horario, dados da tripulacdo e da linha,
permitindo ainda habilitar automaticamente os sistemas de audio e CFTV para
transmissdo de imagens online. O botdo de emergéncia terd prioridade de
comunicacao sobre qualquer elemento de rede e devera disparar alarmes ativos para
todos os usudrios designados dentro do CCO.

1.7.3. Circuito Fechado de Videomonitoramento
O Circuito Fechado de TV (CFTV) inclui cameras e sistema de gravacao.

As cameras deverdo ser no formato plano e resistente as manipulagdes, especificas
para uso veicular, encapsuladas em caixa metalica com protegdo IP66, antivandalismo,
vedadas para ndo permitir penetragdo de poeira e agua e resistente a fogo.

Devera permitir ser transmitido para a central receptora de alarmes (CCO), mediante
requisicdo, sempre e quando a rede de comunicagdes o permita.
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Devera indexar e gravar os frames com longitude/latitude, prefixo do veiculo, data e
hora.

Deverd permitir a segmenta¢do do video para recuperar um periodo arbitrario de
gravagao para sua visualizagdo posterior.

Cada bloco de video devera ser tratado como um arquivo de dados a ser armazenado
devidamente cifrado, de modo que um acesso ndo autorizado ao dispositivo ndo permita
recuperar as imagens.

Deverd permitir a eliminagdo automatica das gravagbes antigas (prazo definido pela
SEMTRAN).

Devera possuir buffer circular capaz de armazenar temporalmente os Ultimos minutos
de video das cameras sem cifrar, para sua transmissdo pelo servidor de video.

Devera ser flexivel para que, em caso de mudang¢a no modelo de cameras instaladas,
as configuragbes no software sejam minimas, diminuindo o esfor¢o de configuracdo. O
software devera ser capaz de detectar automaticamente, na medida em que os equipamentos
o permitam, uma mudanc¢a no modelo de camera conectada.

Caracteristicas dos Equipamentos:

Cameras com perfil de resolugdo minima 1280x720;

Antivandalismo;

Camera IP de alto rendimento desenhada para embarque em veiculos automotores;
Preparadas para ambiente de baixa luminosidade;

Imagem colorida em alta resolugao;

Apresenta homologagao para ambientes embarcados em autos, IP66 e outras para
vibragdo, choque mecéanico e temperatura;

Apresentar desenho plano e resistente as manipulagGes, vibrages, pd, umidade e
variagOes de temperatura nestes veiculos; alarme antimanipulagdo, scan progressivo e
alimentagao POE.
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1.7.4. Sistema de Audio

Controlados pelo motorista e/ou CCO, o sistema de audio é responsavel por informar
aos usuarios, através de sintetizador de voz, o nome da parada em que o veiculo se encontra e
o0 nome da préxima parada.

Devera ser compativel e sincronizado através da UCP para que ndo ocorra divergéncia
entre as informagbes do sistema de audio e os sistemas de painéis de mensagens internos e
externos.

Sera admitida a tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol).

1.7.5. Wi-Fi para usuarios

Devera disponibilizar o sinal de Internet para acesso dos usudrios.
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Deverd ser compativel com os principais sistemas operacionais (I0S, Android e
Windows) para utilizagdo através de celulares, tablets e notebooks.

Deverd possuir modem de alta sensibilidade e alcance com antena externa, e com
filtro para falsos sinais.

O sistema deverd permitir que através de contrato de prestacdo de servigos — a ser
definido pela SEMTRAN — o usudrio tenha que concordar com os termos definidos para
utilizagdo do servigo gratuito de internet dentro dos veiculos.

Deverd possuir recursos para utilizagdo do conceito Video on Demand (Vod) com
contetdo disponivel no veiculo para acesso mesmo onde ndo houver sinal de Internet mével.

Os conteudos (Vod) poderdo ser publicitarios e/ou institucionais, e serdo definidos
aprovados pela SEMTRAN.

Devera ser permitido que os contelddos sejam atualizados automaticamente ao longo
das viagens.

Os conteudos poderdo ser veiculados em toda a frota, por areas, por rotas, por linha,
por grupo de linhas, por subsistema de operagdo, por terminal e por veiculo especifico.

Deverd permitir o gerenciamento do servico de Internet gratuita, contabilizando
guantidades de acessos, tempo de conexdo, websites visitados, etc.

Devera permitir a restri¢cdo de acesso a contetdo indevido.
Caracteristicas do Equipamento:

» Dimensdes: Unidade compactada para facil instalagdo.

» Entradas Entrada frontal de facil acesso para a insercdo de SIM-Card e modem interno
3G, ou tecnologias superiores.

> Interfaces: Duas ou mais das seguintes opgoes:3G HSUPA
integrada; GSM;GPRS;EDGE;UMTS;HSDPA;USB;HDMI.

» Certificagdo pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicag&es.

2. Sistema de Bilhetagem Eletronica

O sistema de bilhetagem eletrénica define-se como o conjunto de sistemas,
equipamentos, softwares, hardwares, dados, servigos, instalagdes e informagdes voltados para
a gestdo e fiscalizagdo dos servigos, em especial a cobranca eletrénica de tarifa, a gestdo e a
operacdo da frota e das instalagOes e a prestacdo de informagGes aos usudrios. O Sistema de
Bilhetagem Eletrénica deve estar implantado em sua totalidade previamente ao inicio da
operagdo do servigo.

O sistema de bilhetagem eletrénica possibilitara o fornecimento didrio de dados sobre as
viagens realizadas, o numero de passageiros transportados, as gratuidades e a arrecadagao
automatica da receita. Além disso, o uso do cartdo eletr6nico aumentara a seguranga para os
usuarios e operador do servigo de transporte coletivo ao diminuir, de maneira expressiva, o
volume de dinheiro dentro dos 6nibus.

RN
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O sistema de bilhetagem eletronica podera ainda diversificar os valores de tarifas
cobradas na utilizacdo do servico de transporte e permitird integracdes temporais, entre os
diversos servigos de transporte por 6nibus. Como forma de incentivar o uso da Bilhetagem
Eletrénica, uma tarifa reduzida para o bilhete adquirido antecipadamente pode ser utilizada
pelo operador. O sistema deve propiciar no minimo as seguintes caracteristicas:

Integracado tarifaria dentro do sistema
Integragao temporal

Estatisticas operacionais

Propiciar o controle dos usudrios do sistema
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O sistema de bilhetagem eletrénica a ser implantado, deverd ser compativel com as
especificagdes técnicas minimas abaixo relacionadas. O sistema devera estar implantado no
inicio da operagdo da concessdo. Os equipamentos, sua manutengao, software, atualizagbes e
demais itens relacionados ao sistema de bilhetagem eletronica deverdo ser disponibilizados
seja por aquisicdo da concessionaria, seja por locagao.

O validador também devera armazenar no proprio cartdo do cobrador, um resumo de
sua jornada de trabalho, o qual deverd ser descarregado na garagem com a emissdo de um
comprovante que serd entregue na arrecadagdo desta, possibilitando desta forma que o
cobrador faga o seu acerto de contas sem a necessidade de retorno do 6nibus a garagem.

2.1. Implantacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica
(SBE)

A implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) compreende a aquisicdo,
instalacdo e operagdo dos equipamentos e interfaces com os usudrio e empresas, inclusive via
WEB, necessarios ao funcionamento e integracao.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é composto pelos sistemas de transmissao,
armazenamento e inser¢do de dados, equipamentos embarcados nos veiculos como
computadores para processamento do sistema, validadores, controladores de fluxo,
periféricos para coleta de informagdes operacionais e comunica¢do da tripulagdo, sistema de
localizacdo e transmissdo (GPS/GPRS), cartBes tipo SAM CARD (Security Authentication Module
Card), equipamentos de transmissdo e processamento nas garagens. O Sistema de Bilhetagem
Eletronica devera observar as seguintes condicionantes.

Os veiculos devem contar com sistema de bilhetagem eletrénica, com SAM CARD com
instalagao de validadores, visando:

» permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro por meio de
cartdo inteligente.

» garantir o controle de acesso (contador de passageiros e de passagens)
permanentemente ativado e vinculado ao controle de arrecadagdo tarifaria, sejam os
passageiros pagantes em dinheiro ou em bilhete eletrdnico.

» O SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica — deve ser implantado na totalidade da
frota, inclusive para a frota reserva; nos moldes exigidos pelo érgdo gestor.
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» Dispor de infraestrutura na garagem para recolhimento e transmissdo dos dados de
bilhetagem, do validador, e do contador.

» Dispor de sistema de comunicagdo e transmissdo na garagem para as transmissdes de
dados do veiculo para a garagem, assim como da garagem para o veiculo.

O o6rgdo gestor poderd realizar auditoria a qualquer tempo, nas garagens e ou
diretamente nos veiculos, para coleta de informagdes operacionais, através de periféricos de
facil acesso e ou transmissdo via Web.

2.2. Cartao

Os cartdes inteligentes recarregdveis deverdo ser utilizados como meio de pagamento
das viagens previamente adquiridas, sendo a comunicagao entre o cartdao e o dispositivo de
leitura feita através de radiofrequéncia sem contato fisico. A primeira via dos cartdes devera
ser disponibilizada gratuitamente aos usudrios, sendo incumbéncia da Concessionaria
operadora este primeiro fornecimento. As demais vias e os tipos de cartdo oferecidos serdo
definidos em conjunto com o érgdo gestor de acordo com o perfil dos usuarios do sistema e
com a legislagao atual.

2.3. Comercializacao de créditos

A comercializagdo de créditos eletronicos sera efetuada pelo Consércio ou por
entidade Gerenciadora contratada, nos termos da legislagdo vigente e sempre sob a
supervisao e fiscalizagdo do poder publico, que definira regulamento especifico para o Sistema
de Bilhetagem Eletronica e a Gestdo Financeira do sistema. Aplicam-se as seguintes
disposigdes:

A comercializagdo de créditos dos cartdes de passe antecipado e escolar podera ser
realizada nos pontos fixos, moéveis e na internet.

Nos pontos fixos e mdveis a comercializagdo de créditos devera ser realizada através
de moeda nacional corrente ou cartdo de débito;

Na internet a comercializagdo de créditos devera ser realizada através de boleto
bancario.

A comercializagdo de créditos dos cartdes de vale transporte sera realizada através da
internet.

Os créditos comercializados terdo validade de acordo com determina¢do do Poder
Publico, estando isentos de prazo caso ndo haja essa definigao.

2.4, Integragao tarifaria

O sistema de bilhetagem eletrénica possibilita a integracdo tarifaria aos portadores
dos cartdes de bilhetagem. O tempo de integracdo e outros aspectos estdo presentes no
Projeto Basico deste edital.

A integracdo tarifaria objetiva a racionalizacdo da rede de transporte coletivo,
tornando-a mais eficiente tanto no atendimento da populagdo quanto ao conforto e
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mobilidade desejados. Ele deve possibilitar, também, a descentralizagdo das atividades
urbanas, a melhoria da circulagdo viaria na area central, a integracdo fisico-tarifaria entre
todas as regides e setores urbanos.

O sistema de integragdo favorece também a racionalizagdo dos servigos de transporte,
com supressao de superposicdes de linhas e criagdo de servigos alimentadores, sem a
necessidade de investimentos em terminais fechados. A maior liberdade proporcionada aos
deslocamentos dos usuarios permite que os proprios passageiros racionalizam seus trajetos,
evitando trechos mais carregados, elegendo os caminhos de menor tempo e assim por diante,
tal como fazem os usuarios de automadveis na rede viaria.

Para atingir este objetivo, além da gratuidade da integragdo tarifaria, o sistema deve
ser direcionado para uma rede com estagGes e pontos de apoio que facilitem a conexdo entre
linhas em pontos estratégicos.

O Sistema Integrado de Transporte Coletivo promoverd a integragdo tarifaria através
do cartdo, sem necessidade de terminais de integragdo.






