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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

PREGAO ELETRONICO N. 18/2018
ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO

1. Unidade Demandante: Coordenadoria Municipal de Tecnologia da
Informacdo e Pesquisa.

2. Equipe de Planejamento da Contratacéo:

Integrante Coordenador: Saulo Roberto Faria do Nascimento / Matricula:
291360/ E-mail: saulo.nascimento@portovelho.ro.gov.br / Tel. (69)
3901-3089

Integrante Técnico:

. Jackson Emmerich, Matricula: 261537, Tel. (69) 3901-3089, E-mail:
jackson.emmerich@portovelho.ro.gov.br;

. Erick Arruda Alves Saraiva, Matricula: 263682, Tel. (69)3901-3089,
e-Mail: erick.saraiva@portovelho.ro.gov.br;

¢ Aldino Brasil de Souza, Matricula: 121236, Tel. (69)3901-3089, e-
Mail: aldino.brasil@portovelho.ro.gov.br;

Contratante: Prefeitura Municipal de Porto Velho, R. D. Pedro II, 826,
Centro, Porto Velho - RO, CEP: 76801-066, CNPJ: 05.903.125/0001-45

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de implantacédo,
manutencdo, suporte técnico, treinamento para os servidores de tecnologia
da informacdo (mentoring), customizacdo e servicos de migragdo de dados
do Software de Gestdo Publica e-cidade (sob licenca General Public
License - GPL), disponivel no Portal do Software PUblico Brasileiro - SPB
(www.softwarepublico.gov.br), nos médulos da Area Financeira,
Patrimonial, Tributdrio, Assisténcia Social, Recursos Humanos, Saude,
Educacéo, Portal do Funcionério/Servidor, Gestor “BI”, Portal da
Transparéncia para atender as necessidades do Municipio de Porto Velho,
conforme quantidades, condigdes e especificagdes técnicas descritas neste
Termo de Referéncia. As customizacdes, melhoria e novas funcionalidades
para o e-cidades serdo dimensionadas em Unidade de Servigco Técnico - UST,
mediante ordens de servigco. A quantidade estimada para a execucgdo é de
10.000 (dez mil) UST.

1.2. O modelo de <contratagdo serd para 5 diferentes servicos,
respeitando o cronograma do TR, ANEXO I - Cronograma de Execugdo, o0s
servicos se compreendem em:

SERVICO 1: Mentoring para Capacitagdo dos Servidores da CMTI: Esse
mentoring serd feito para a equipe de tecnologia da prefeitura (Via
qualquer software de chat a disténcia, videoconferéncia, etc.), bem como
presencialmente (quando solicitado pela prefeitura até 4x no ano,
conforme disposto neste Termo), com entrega de todos os manuais de todos
os médulos, e acompanhamento constante para que a equipe da CMTI tenha a
capacidade de customizar e manter o E-cidades em um momento futuro, e
conforme ANEXO B.
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SERVICO 2: Implantacgéo:

Sistemas com Migragdo: Serd o servigo pertinente a Instalacéo,
parametrizacdo, conversdo, customizacdo do banco de dados para dados
legados, migracdo de dados, higienizacdo de dados legados dos
sistemas atuais e entrega de documentacgdo das novas funcionalidades
do sistema, somente customizacgdes serdo pagas por USTs

Sistemas Somente Implantagdo: Se dard mediante instalacdo do E-
cidade em sua versdo mais recente, sem a necessidade de que se migre
dados de quais quer tipos de sistemas legados da prefeitura, ou
seja, seu uso estd condicionado apenas mediante treinamento, podendo
ser utilizado quase que imediatamente.

SERVICO 3: Capacitagdo de Usuarios do Sistema: treinamento serd feito em
ambiente da prefeitura, por turmas, com material didatico, manuais
dos mdédulos, e avaliacdo do treinamento. Os cursos e servicos serdo
realizados POR DEMANDA de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

SERVICO 4: Suporte Assistido e Manutengdo Corretiva Mensal: Este item do
contrato se refere ao pagamento mensal de suporte assistido do qual
almeja-se, qualidade dos dados, correcdes de falhas, anomalias,
garantindo a perfeita execugdo dos processos do e-cidade, esta fase
serd paga mensalmente conforme o cronograma fisico-financeiro.
Consideram-se servicos de manutencdo a atualizacdo do sistema de
forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais, Federais,
do Estado de Rondénia e do Municipio de Porto Velho - RO, bem como,
as possiveis evolugdes tecnoldgicas a serem 1implementadas no
software principal. Os servigos de manutengdo deverdo prever as
condig¢des para a atualizacdo de versdes do sistema, assim como a
correcdo, eletrdnica e/ou manual, de erros/ falhas de programacdo
das versdes em uso para garantir a operacionalidade das
funcionalidades, mantendo as parametrizacgdes e customizac¢des Ja
efetuadas, melhorias e tuning de banco de dados. Durante o periodo
da implantacdo, todas as manutencdes de adequacdo legal deverdo ser
executadas pela CONTRATADA e assistidas pela equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de Tecnologia
da Informacdo, Comunicagdo e Pesquisas - CMTI. Os repasses do
conhecimento de todas as adequagdes legais e de manutencdes
evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. As
atualizacgdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producédo,
teste, homologagcdo e desenvolvimento. A critério da equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de Tecnologia
da Informac¢do, Comunicacdo e Pesquisas - CMTI, as atualizacdes
poderdo ser aplicadas em momentos distintos.

SERVICO 5: MANUTENGAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES — CONTRATAGAO POR UST:

O desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacdes, usara as
unidades de servico técnico - USTs, que serd licitado seu valor
unitédrio, as USTs serdo empregadas para desenvolvimentos de novos
médulos do e-cidades e/ou pluguins especificos para atender a
legislacdo municipal, customizag¢des e novas demandas.
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2. FONTE DE RECURSOS

2.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo serdo consignadas
no orcamento da SEMAD, considerando as diversas unidades
administrativas compartilhardo os servigos. As despesas ocorrerdo na
seguinte programacdo orcamentdria, prevista para o ano de 2017, bem
como previsto no Art. 57, inciso IV da lei 8666/93:

SEMAD Programa: 007 — Apoio Administrativo Projeto Atividade:
07.01.04.126.007.2.121 - Implantagdo de Ag¢des de Informatizacgédo;

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa
Juridica;

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 SERVICO 1: MENTORING DE USUARIOS DE TI: A CONTRATADA deverd fazer a
transferéncia de conhecimento, via MENTORING para os técnicos da
equipe de TI da prefeitura, indicados pelo CONTRATANTE, para dgque Os
mesmos possam realizar ajustes e/ou acréscimos nas funcionalidades do
e-cidade, essa transferéncia de conhecimento deverd ser feita conforme
ANEXO B - Servigo de Mentoring para equipe da CMTI;

3.2 SERVICO 2: IMPLANTAGCAO - COM E SEM MIGRAGCAO

3.2.1 IMPLANTACAO SEM MIGRACAO DE DADOS

Contempla instalacdo dos servigos técnicos especializados
necessarios para a implantacdo do software em ambiente operacional,
garantindo seu pleno funcionamento.

O servigo compreende a instalacdo dos softwares, bem como toda e
qualquer framework, biblioteca ou componentes necessarios para a
operacdo dos médulos, além do modelo de dados necessario para
suportar as solucdes.

Ao final do processo de instalacdo, os mbédulos selecionados deverédo
estar em regime de operacdo, disponibilizando acesso a todas as
funcionalidades do sistema instalado.

3.2.2. IMPLANTAGCAO COM MIGRAGCAO DE DADOS

Serdo realizados todos os servicos do item 3.2.1 - IMPLANTAGCAO SEM
MIGRAGCAO DE DADOS, adicionando-se:

3.2.2.1 Migracgéo: entendem-se os servigos técnicos
especializados inerentes ao desenvolvimento das rotinas
computacionais necessarias para a migracdo de dados mantidos
por aplicagdes em operagdo na prefeitura, para os bancos de
dados relacionados aos mbédulos do novo sistema implantado.
Essa migracdo deve ser feita dentro dos prazos estabelecidos
no Cronograma Fisico-financeiro.

3.2.2.2 Na fase de migragdo, a CONTRATADA deverd analisar os
bancos de dados dos sistemas legados e emitir um laudo, que
serd validado pelo CONTRATANTE, informando quais deles
possuem integridade suficiente para migracdo e quais deverdo
ser descartados, devendo ser realizados procedimentos
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manuais, por parte da CONTRATADA, para inclusdo dos mesmos no
sistema.

3.2.2.3 Ao final do processo de conversdo de dados, os médulos
selecionados deverdo estar em regime de operacdo, mantendo os
dados oriundos das aplicacdes do CONTRATANTE.

3.2.2.4 Apds a conclusdo da etapa de migracdo do novo sistema,
serdo realizados testes de consisténcia dos dados convertidos
para a nova base de dados para que o sistema implantado possa
entrar em produgdo. Nessa fase deverd ser produzido um
relatério de homologacdo pela CONTRATADA e aprovado pela

CONTRATANTE.

3.2.2.5 A migracdo deverd ser realizada nos méddulos em que haja
a possibilidade de acesso a base instalada, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo dos
mesmos.

3.2.2.6 A implantacdo deverd constar da instalacdo efetiva do

software contratado, da parametrizacdo necesséaria, conforme
as especificidades da configuracdo do ambiente local, e de
customizacdo béasica de forma a deixar o sistema de acordo com
as rotinas do CONTRATANTE, conforme previsto no cronograma do
Termo de Referéncia, ANEXO H - CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

3.3.SERVICO 3: CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA - PERFIL USUARIO -
TURMA DE 25 SERVIDORES

3.3.1. Todo o treinamento dos wusudrios do sistema deverdo ser
realizados conforme ANEXO C - Capacitagcdo dos wusuarios e
Avaliagdo do Treinamento;

3.4.SERVICO 4: SUPORTE ASSISTIDO E MANUTENGCAO CORRETIVA MENSAL

3.4.1. Entende-se por atendimento de suporte o0s servicos
prestados para identificagdo e solugdo de problemas técnicos e
dividas ligadas ao uso do software, de acordo com o ANEXO E -
MANUTENCAO MENSAL;

3.5.SERVICO 5: MANUTENGCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES - CONTRATAGCAO POR UST.

3.5.1 O desenvolvimento de novas funcionalidades e customizacdes, usara
as unidades de servico técnico - USTs, que serd licitado seu valor
unitdrio, as USTs serdo empregadas para desenvolvimentos de novos
médulos do e-cidades e/ou pluguins especificos para atender a
legislacéo municipal, customizacgdes e novas demandas. A
especificacdo deste servico estd descrito no ANEXO D - MEDIGAO DOS
SERVICOS DE CUSTOMIZACEO DE DEMANDA POR UST.

4. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Requisitos de qualificagdo técnica da empresa licitante:

4.1.1. Os requisitos de qualificacdo técnica estdo descritos no ANE-
X0 A - Requisitos de Qualificagdo Técnica.

4.2. Requisitos de formagdo e experiéncia profissional

4.2.1. Os requisitos de qualificacdo técnica estdo descritos no
ANEXO A - Requisitos de Qualificagdo Técnica.
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5. GARANTIA DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA garantird os servicos prestados por 90 (noventa) dias,
contados da data do Termo de Recebimento Definitivo, devendo atender
aos seguintes critérios:

(S
[uy

.1. O término do CONTRATO ndo cessard a garantia do produto;

5]
[y

.2.Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd manter canal de
comunicagdo por telefone, e-mail e/ou sistema disponibilizado e seréa
documentado;

5.1.3. As entregas parciais entram em garantia apdés o Termo de
Recebimento Definitivo emitido pela CONTRATANTE.

6. Requisitos de Seguranga

6.1. Requisitos de Seguranca Institucional:

6.1.1. A CONTRATANTE deverd cientificar a CONTRATADA sobre as normas
internas vigentes relativas a segurancga, inclusive aquelas
relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim
sobre a Politica de Seguranca da Informacéo.

6.1.2. Para gque a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com
relacdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

6.1.2.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de
acesso as dependéncias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

6.1.2.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de
acesso para 0s recursos da CONTRATADA.

6.1.2.3. Informar e solicitar ao Gestor do Contrato, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos
desvinculados da prestacdo de servigos com a prefeitura.

6.1.2.4. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos
eventualmente disponibilizados, como crachéas, cartdes
certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do CONTRATANTE,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

7.1. Sdo Obrigagdes da CONTRATADA

7.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato,
junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

7.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos
os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato.
Responsabilizar-se por todas as obrigacdes legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva execucdo dos servicos
contratados, nédo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais
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como despesas com pessoal, seja de mdo de obra prdépria ou locada,
salérios, alimentacéo, transportes, fretes, tributos em geral,
incidéncias fiscais, comerciails, taxas e contribuig¢des de qualquer
natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciéarios, comerciais e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus
funciondrios ou terceirizados, que venham a incidir direta ou
indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo cabendo a
proponente qualquer reclamacdo posterior.

7.1.3. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e
obrigacgdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo transfere,
ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem
poderd onerar os custos relacionados ao objeto deste Termo de
Referéncia, razdo pela qual a empresa CONTRATADA deverd renunciar
expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
para com o CONTRATANTE.

7.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracéo
cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas,
quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de

Servicgos.

7.1.5. Dispor de 1instalacgdes fisicas suficientes, adequadas e
devidamente equipadas para que a equipe dimensionada atenda de forma
satisfatéria os servigcos exigidos. A CONTRATADA também sera

responsavel pelos insumos necessdrios a execucgdo contratual.

7.1.5.1. Serdo proporcionados a CONTRATADA os espacos fisicos,
mobilidrios e instalagdes necessarias ao desempenho e cumprimento
dos niveis de servicos contratados, quando executados no ambiente
fisico do CONTRATANTE.

7.1.6. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao
CONTRATANTE, a sendo eximindo a CONTRATADA das sanc¢des previstas no
Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.us prepostos
ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos da COTRATANTE,
provocados por acdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em
decorréncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo
ao CONTRATANTE, em nenhuma hipbdtese, responsabilidade por danos
diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este
autorizado, desde j&, a reter os créditos decorrentes da prestacéao
dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
CONTRATADA das sanc¢des previstas no Contrato e em lei, até a
completa indenizacdo dos danos.

7.1.7. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e
providéncias estabelecidas na legislacdo no que tange a acidentes
trabalhistas, quando em execugdo ou decorréncia do objeto deste
Termo de Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda dque a
ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.8. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e relacionada
com a execucg¢do do objeto deste contrato.

7.1.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de
perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honoréarios
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advocaticios, resultantes de ac¢des judiciais que o CONTRATANTE for
compelido a responder por forgca desta contratacdo.

7.1.10. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, de acordo com
as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos
contratados durante todo o periodo de contratacéo.

7.1.11. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos
seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados
esperados na prestagdo dos servigos, que ndo correspondam aos
critérios de confianca ou relacionamento interpessoal ou que
perturbe a acgdo da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE. A
substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a partir do recebimento da notificag¢do do CONTRATANTE, sendo
vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as
dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licencgas, dispensas,
suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais.

7.1.12. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou
revogados gquando da transferéncia, remanejamento ou demissdo de
profissionais de sua responsabilidade.

7.1.13. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de
rumo.

7.1.14. Guardar sigilo sobre dados e informac¢des obtidos em razdo da

execucdo dos servicos contratados ou da relacdo contratual mantida
com o CONTRATANTE.

7.1.15. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de TI e institucional do
CONTRATANTE.

7.1.16. Assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO F - Termo de

Confidencialidade) quando da assinatura do instrumento contratual.

7.1.17. Acatar a fiscalizacd&o do CONTRATANTE, levada a efeito por
servidor devidamente designado para esse fim, «cuja solicitacéo
atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito
em conformidade com este Termo de Referéncia e com o instrumento
contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucgdo dos servicgos.

7.1.18. Qualgquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou dos
documentos exigidos como condigdo para pagamento, por parte da
CONTRATADA, importaréa prorrogacgédo automatica do prazo dos

procedimentos de liquidagdo e pagamento da fatura.

7.1.19. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento da comunicacdo oficial da
Administracdo, convocado para esse fim.

7.1.20. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condigdes
previstas neste Termo de Referéncia e em outras obrigacgdes previstas
no contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
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N
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qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

.21, Prestar garantia junto a Secretaria de Financas e Execucgéo

Orcamentédria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art.
56 §1° da Lei n° 8.666/93, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, informando a modalidade escolhida,
em sua Proposta Comercial, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado
da assinatura do contrato.

.21.1. Em caso de garantia através de Titulos da Divida Publica,

estes devem obedecer ao critério fixado no inciso I do §1° do art.
56 da Lei n° 8.666/93.

.21.2. A garantia deverd ser valida durante a execucdo do contrato e

3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogagdo.

.22, Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para

prestacdo dos servicgos.

.23. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados

pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacéo,
monitoramento e otimizacdo da solucéo.

.24. Repassar ao CONTRATANTE todos os artefatos gerados nas

customizacgdes, devendo manté-los ao final do contrato.

.25. Formalizar o encerramento dos servicgos, com documentacdo,

procedimentos e termo de entrega.

. Sdo Obrigagdes do CONTRATANTE:

1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais para executar a

geréncia e fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em conformidade
com suas competéncias e demais disposigdes legais;

.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do
preposto;

.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;

.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e

seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e

instalacdes necessdrias ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servicos contratados, quando o atendimento for efetuado na forma
presencial.

.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente

credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados
e demais informacdes necessarias ao desempenho das atividades
previstas no Termo de Referéncia e demais anexos, ressalvados os
casos de matéria sigilosa.

7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hébil, as 1informacdes

necesséarias a execucgdo dos servigos, bem como a documentacgdo técnica
referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE.

.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer

fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
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desta proposicgdo, bem como imperfeig¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

.9. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela
CONTRATADA gquando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo
exigir a 1imediata substituicd&o daqueles que ndo atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato.

.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA,
homologando os servigcos prestados de acordo com o0s requisitos
preestabelecidos.

.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no
contrato.

.12. Cumprir com as demais obrigac¢des constantes no Edital, neste
Termo de Referéncia e outras previstas no Contrato.

8. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

N

. DA FORMA DE SELECAO

1. A contratacgdo serd precedida de Licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO.

. DA ADJUDICAGAO

1. Os servicos que compdem a solucdo licitada s&o de mesma
natureza e dependentes entre si, o qgque inviabiliza o parcelamento
dos servigos, ante a impossibilidade pratica de subdividir o objeto
em contratagdes menores sem prejuizo na execucdo dos mesmos, Ja que
ndo se revela tecnicamente vidvel, ndo podendo, portanto, aplicar a
regra prevista no art. 23, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

.2. Desta forma, considerando os limites de ordem técnica, o
objeto da contratacdo ndo poderd ser dividido e, por consequéncia,
a adjudicacdo serd realizada com a indicacdo de apenas uma empresa
vencedora do certame, ou seja, a que apresentar a melhor proposta
para a Administracéo.

8.3. DA PROPOSTA COMERCIAL

.1. A proposta comercial deverd conter, ao menos, as informagdes
constantes no modelo do Edital de Licitagdo, cujo julgamento sera
pelo menor valor global, conforme dispuser o Edital de Licitacé&o

8.4. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Os critérios de qualificacdo das empresas a serem exigidos na
Licitacdo serdo aqueles autorizados na Legislacdo, devendo constar
ainda as exigéncias do instrumento convocatodrio:

1. Termo de Ciéncia das condig¢des de infraestrutura e de TI do
CONTRATANTE, conforme dispuser o Edital.

.2. Recomenda-se que as licitantes interessadas visitem a sede do
CONTRATANTE para ter conhecimento de todos os detalhes da
infraestrutura fisica e das caracteristicas dos sistemas legados.
Entretanto, n&o se exigird a visita técnica como condigdo para
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participar do certame, bastando que a licitante se responsabilize
pela ciéncia e avaliagdo de todas as informagdes que poderiam ser
colhidas em visita in lIoco e que impliquem na boa execugdo do
objeto. Assim, n&o podera alegar posteriormente qualquer
intercorréncia relacionada ao ndo conhecimento prévio das condigdes
da infraestrutura e dos dados do CONTRATANTE.

.4.3. Deverdo ser exigidos no certame documentos que comprovem a
aptidédo das licitantes em participar deste certame, em especial os
Atestados de Capacidade Técnica Operacional e Atestados de
Capacidade Técnica Profissional, conforme disposto no ANEXO A -
REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA.

.4.4. VISTORIA OU VISITA TECNICA

.4.4.1. Visando possibilitar o correto dimensionamento das Propostas
das Licitantes interessadas em prestar os servicos objeto deste
Termo sera facultado as licitantes realizar vistoria nas
dependéncias da Prefeitura de Porto Velho, cujo objetivo é
proporcionar o conhecimento necessdrio a elaboragdo das propostas
técnica e comercial.

.4.4.2. As Licitantes poderdo solicitar o agendamento da vistoria
pelo e-mail: desis.cmti@portovelho.ro.gov.br ou pelo telefone (69)
3901-3079/7245 em até 3 (trés) dias anteriores ao dia da licitacédo,
onde poderd também solicitar declaracdo de comparecimento em nome
da Prefeitura, atestando tal fato conforme dispuser o Edital de
Licitacéo.

.4.4.3. As Licitantes poderdo apresentar apenas dols representantes
para esta vistoria.

.4.4.4. Os custos da vistoria s&do de responsabilidade da Licitante,
incluindo seus deslocamentos em veiculo préprio aos locais
vistoriados.

.4.4.5. As Licitantes se obrigam a n&o divulgar, publicar ou fazer

uso das informac¢des recebidas durante a vistoria. A simples
participacdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratdvel de
guarda do sigilo dos dados colhidos.

.4.4.6. A falta de VISTORIA n&o é impeditiva para a participacdo do
certame em curso, devendo, portanto, a licitante apresentar termo
de responsabilidade, conforme dispuser o Edital de Licitacgdo sobre
o tema. A Licitante que decidir nédo realizar a vistoria e
eventualmente, subestimar sua proposta, estard incorrendo em risco
tipico do seu negbcio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a
Administracgdo para eximir-se de qualgquer obrigacdo assumida ou para
rever os termos do contrato que vier a firmar.

9. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

L1, A descrigcdo dos servigos de execugdo da Contratada deverd ser
submetido a Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacéo
(Obedecendo os prazos definidos no cronograma), e somente sera
vadlido apds aprovagéo.
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9.2. Depois de validado a CONTRATADA serd notificada para dar inicio a
execucdo dos servicos, e a descricdo dos servicos de execucédo
propostos servirdo de base para a comissdo de fiscalizacdo técnica
no recebimento de cada més para pagamento, onde caso ndo sejam
apresentados os artefatos propostos, ficard a CONTRATADA sujeita a
multas e sangdes, onde cada objeto faltante serd dividido pelo
valor a ser pago aquele més, e consequentemente glosado até que a
CONTRATADA entregue o artefato faltante.

9.3. DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro no art. 7°, da Lei n°® 10.520/2002; arts. 86, 87 e 88 da Lei
n°® 8.666/1993, a Administracdo poderd, garantida a defesa
prévia, aplicar aos licitantes, adjudicatédrios e/ou contratados
as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

9.3.1. Adverténcia:

Aplicada na hipdétese de execucdo irregular que ndo resulte prejuizo para
a CONTRATANTE; pela repeticdo de falhas para atendimento de um
mesmo servicgco; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo
nivel de qualidade contratado.

9.3.2. Multas e Glosas:
9.3.2.1.As multas e glosas serdo aplicadas da seguinte forma:

9.3.2.1.1. Em caso de atraso (Causa) primeiro serd aplicada glosa ao
servico, que caso sanado o problema em tempo hadbil a CONTRATADA
receberd o valor glosado no més subsequente;

9.3.2.1.2. Em caso de duas vezes o prazo da CAUSA, as glosas se tornaréo
multas e ndo serdo mais ressarcidas a CONTRATADA;

Servigo Causa Multa
SERVICO 1 - Mento- |Atraso de até 2 (dois) dias,|0,33% (um por cento) do valor to-
ring dos servido- |a contar da data de entregaltal da OS correspondente, por dia
res de TI prevista no cronograma. de atraso, até o limite de 10%.
Atraso de até 10 (dez) dias

0,33% (zero virgula trinta e trés

(por modulo), a contar dapor cento) do valor total do valor

data de entrega prevista %40 médulo atrasado por dia;
cronograma.
SERVICO 2 - IMPLAN- , , 1% (um por cento) do valor do con-
~ A 2 . .
TACAO traso de ate 0 (Vlnte)trato a cada 3 dias de atraso, até

dias, a contar da data de
entrega prevista no crono-
grama, de mais de 50% dos
médulos contratados;

o limite de 25%, caso em que pode
ensejar a administracdo a encerrar
unilateralmente o contrato e de-
clarar a empresa iniddnea;

Atraso de até 20 (vinte)
dias, a contar da data de
entrega prevista no crono-
grama.

SERVICO 3 - CAPACI-
TACAO DOS USUARIOS
DO SISTEMA

1% (um por cento) do valor total
da OS correspondente, por dia de
atraso.

0,33% (zero virgula trinta e trés
por cento) calculados sobre o va-
lor mensal do servico de manuten-—
¢cdo, por dia de atraso da OS;

SERVICO 4 — SUPORTE |Atraso de até 5 (cinco)
ASSISTIDO E MANU- |dias, a contar da data de
TENGCAO MENSAL entrega prevista;

SERVIGCO 5 - Conforme glosas especificadas no ANEXO D - MEDIGAO DOS SERVIGOS
CONTRATAGCAO POR UST [DE CUSTOMIZAGCAO DE DEMANDA POR UST.
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Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e por
dia, calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de
cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal ou Gestor do
Contrato.

Multa de 1% (um por cento) por incidente, limitada a 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo da rescisdo contratual, em caso de violacdo de
quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialida de Informacédo.

Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor total do
contrato para atrasos de 30 (trinta) dias.

.1. Atraso acima de 30 (trinta) dias caracteriza inexecucdo

parcial do contrato.

.2. Multa de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor total do

contrato para atrasos superiores a 90 (dias) dias.

.3. Atrasos acima de 90 (noventa) dias caracteriza inexecucdo

total do contrato.

Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o wvalor total do
contrato, por suspensdo ou interrupcdo na prestacdo dos
servicos contratuais, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias contados da data prevista para a conclusdo do servigo,
salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.

Glosas do servigo de suporte e UST's;

Pela inexecucéo, desacordo ou descumprimento das metas do
Acordo de Nivel de Servico (ANS) na prestacdo do servico de
suporte, a CONTRATADA estard sujeita a glosas e multas, as
quals serdo primeira aplicada glosas e elas se converterdo em
multa caso o atraso atinja o dobro do prazo estipulado;

.1. Serdo abertas OS para realizagdo dos servigcos de suporte

mensal pela equipe de fiscalizacdo técnica do contrato, e os
prazos de entrega deverdo ser definidos junto com a comissédo,
obedecendo ao indicado na tabela do item 14.2.2.1.2;

.2. As multas por UST estdo presentes no ANEXO D - MEDIGAO DOS

SERVICOS DE CUSTOMIZAGCAO DE DEMANDA POR UST.;

.3. Também, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor

mensal do contrato, correspondente ao servico de suporte, em
caso de reincidéncia de glosas pelo mesmo motivo a partir de 06
(seis) meses seguidos.

Penalidade de Impedimento:

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao assinar o contrato, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdao do contrato,
comportar-se de modo 1inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado, e seré
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 1 (um) ano, sem
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prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacgdes legais.

9.3.4.2. Declaragdo de Inidoneidade para 1licitar ou contratar com a
Administragdo Publica:

9.3.4.2.1. A inidoneidade serd aplicada nos termos da Lei n° 8.666/1993
e perdurard enquanto permanecerem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
proépria autoridade que aplicou a penalidade, essa sendo
concedida sempre gque a CONTRATADA ressarcir a Administracgéo
pelos prejuizos resultantes.

9.4. INSPECOES E DILIGENCIAS

O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execugdo do
contrato, efetuar diligéncias e inspecdes, com o objetivo de
verificar as condig¢des de execucgdo do servico prestado, em
especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas
respectivas qualificacdes.

9.5. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111,
da Lei n°® 8.666/1993, concomitante com o art. 4°, da Lei n°
9.609/1998 e o direito patrimonial e a propriedade intelectual
(Lei n® 9.610/1998) em carater definitivo dos processos de
trabalho e resultados produzidos em consequéncia desta
contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
andlises, relatdérios, especificacgdes, descricgdes técnicas,
protdétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
roteiros, tutoriais, fontes dos cdédigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra
documentacdo produzida no escopo da presente contratacdo, em
papel ou em midia eletrdnica.

9.6. TERMO DE COMPROMISSO

Para efeito do cumprimento das condic¢des de propriedade e
confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos
0s seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos,
que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ANEXO F -
Termo de Confidencialidade, onde o signatdrio e os funciondrios
que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da
lei, cientes das obrigac¢des assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

9.7. FORMA DE PAGAMENTO

9.7.1. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos
servicos, respeitando-se o previsto no Cronograma fisico-
financeiro , conforme descrito neste Termo de Referencia.

9.7.1.1.Em caso de conclusdo antecipada dos servigos, os pagamentos
poderdo ser realizados antes dos prazos previstos no Cronograma
fisico-financeiro.

9.7.2. A Nota Fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA apds o
aceite do CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais glosas
de valores, acompanhada dos documentos fiscais.
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A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas, sancdes, glosas ou 1indenizacdes
devidas pela empresa CONTRATADA.

A CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia wGtil
apbés o registro de recebimento da(s) nota(s) fiscal(is),
discriminada (s) com ©0s servicos efetivamente efetuados no
periodo correspondente, devidamente atestada(s) pelo Gestor do
Contrato, sendo efetuada a retencdo e/ou recolhimento de
tributos e contribuicdes devidas, quando cabiveis.

Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada etapa
prestada do Cronograma Financeiro e se dardo mediante emissdo
de Notas Fiscais que podem se referir a uma ou mais ordens de
servico que tenham sido devidamente liquidadas.

As notas fiscais deverdo observar os prec¢os da proposta aceita,
bem como deverd constar o numero do contrato, periodo de
medicdo e descrigdo do objeto.

Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a ligquidacdo da
despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para correcdo.
Nessa hipdbétese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apéds
regularizacdo da situag¢do ou reapresentagdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Pelo atraso injustificdvel no pagamento, o CONTRATANTE pagara
juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.

O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que,
a qualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA em
decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditdério e a ampla defesa.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Os niveis de servigcos s&o critérios objetivos definidos pelo
CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por
indicadores e metas para avaliagcdo de servigo, mantendo os
niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necesséarios
as atividades do CONTRATANTE.

A frequéncia de aferigdo e ateste dos niveis de servigos sera
mensal para os servicos de manutencdo e suporte. Para os demais
servicos, a afericdo serd realizada apds a conclusdao e
homologacdo dos mesmos.

A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE poderé
resultar em penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com OsS
seus compromissos de qualidade e desempenho.

A CONTRATADA deverd efetuar atualizacdo diariamente, nos
chamados ainda nd&o atendidos, relatando os motivos do néao
atendimento até aquele momento.

DOS ATORES ENVOLVIDOS
O USUARIO DEMANDANTE do servico serd responsavel por:

Examinar as entregas das parametrizagcdes e customizacgdes e
realizar os testes que entender necesséarios;
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Prestar as informacdes necessarias ao Gestor do Contrato,
visando a abertura das Ordens de Servico;

Aceitar formalmente o fechamento do chamado no sistema,
indicando se estéa “satisfeito” ou “insatisfeito” com ©
atendimento em geral.

O FISCAL do contrato serd responsavel por:

Acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos servigos e anotar em
registro ©préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucéo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos gque exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao Gestor do
Contrato;

Analisar e verificar se o Nivel Minimo de Servico contratado
foi alcancado e propor aplicacdo das glosas estipuladas para
cada caso.

Analisar os relatdérios entregues pela CONTRATADA e encaminhar
ao Gestor do contrato Jjuntamente com as anotagcdes referentes
aos Acordos de Nivel de Servigo ndo alcancados, no prazo de 3
(trés) dias Tuteis, contados a partir do recebimento dos
documentos.

O Gestor do Contrato serd responsavel por:

Abrir as Ordens de Servigo, com base nas informag¢des prestadas
pela area demandante

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de
documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as
condigbdes de habilitacdo e qualificagdo previstas no ato
convocatdédrio, inclusive para fins de pagamento;

Analisar os relatdérios e as anotacgdes do FISCAL, verificando
possivel aplicacdo de glosas e/ou multas, e enviar para o
Preposto, em até 03 (trés) dias Uteils, para emissdo da fatura;

Analisar a documentacgdo necessaria para o pagamento, como
aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciéarias;

Autorizar a aplicacdo das glosas propostas pelo FISCAL;

Encaminhar a documentacdo comprobatdéria de penalizagdes ou
multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar
providéncias;

Promover a reunido de abertura do contrato com a presenca dos
fiscais do contrato, com o preposto. Outros representantes da
CONTRATADA poderdo ser convidados, se necessario;

Executar outros servicos correlatos a gestdo do Contrato.
O PREPOSTO da CONTRATADA sera responséavel por:

Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do
CONTRATANTE, nos dias uteis, no hordrio comercial.

Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.
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Apdbs recebimento do relatdrio, enviado pelo Gestor do Contrato,
incluindo a anélise de indicadores e ANS, emitir a fatura, no
prazo de até 05 dias uteis, para fins de pagamento.

Assegurar que as determinacdes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacgédo dos
profissionais necessédrios para execucdo das Ordens de Servicgos.

Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas
que possam impedir o bom andamento dos servicgos.

Executar os procedimentos administrativos referentes aos
recursos alocados para execucgdo dos servigos contratados.

Acompanhar e manter-se atualizado quanto as Ordens de Servigo.

Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos
hordrios de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacéo
de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE.

Executar outros servigos correlatos a funcédo de preposto.
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO.

Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato
e o Preposto da CONTRATADA deverd ser formal, considerando-se
como documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as
comunicacdes por correio eletrdnico e/ou por softwares de
gestdo de contratos.

O Gestor do Contrato, os Fiscais, as Areas Demandantes e o
Preposto responderdo sobre todas as questdes do contrato a ser

firmado, procurando solucionar todos os problemas que
defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da
razoabilidade.

Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas
reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com
antecedéncia.

Qualguer necessidade de gastos com deslocamento e hospedagem
dos colaboradores da empresa CONTRATADA deverd correr as
expensas da mesma.

APROVAGCAO E ATESTACAO DAS ORDENS DE SERVICO

A Ordem de Servigco somente poderd ser encerrada quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e
servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e
devidamente aceita pelo demandante, aprovada por FISCAL.

Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA
consultard o usuario responsavel pela abertura da Ordem de
Servico, que avaliard e aprovard o servicgco realizado.

Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a mesma serd reaberta e os prazos serdo contados em
continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de
aplicacdo das sancdes previstas.
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9.12. VIGENCIA CONTRATUAL

9.12.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (doze meses) meses a contar da
data da assinatura do Instrumento Contratual, podendo ser
prorrogado por igual periodo, na forma do art. 57, IV, da Lei
n° 8.666/93.

9.12.1.1. O prazo de vigéncia estendido se justifica por se tratar de
uma contratacdo complexa, Jj& gque envolve a implantacdo do
sistema em varias unidades administrativas, que dependerd de
customizacgdes para que o mesmo se adapte as necessidades da
prefeitura. Em observadncia ao cronograma fisico-financeiro,
estabelecido no documento “Andlise de Viabilidade”, o prazo
estimado para que o sistema esteja em operacdo é superior a 12
(doze) meses. Apds essa etapa, é necessario manter os servigos
de suporte e manutencdao, indispenséaveis ao regular
funcionamento do sistema, além de possiveis customizagdes que
poderdo surgir ao longo do contrato.

9.13. GARANTIA CONTRATUAL

Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato, na forma do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993 e
disposto em Edital.

9.14. DA TRANSICAO CONTRATUAL

9.14.1. Em caso de rompimento de contrato de forma unilateral as PARTES
adotardo as providéncias a seguir

ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL

Encerramento Agdo Preventiva Responsavel
abrupto do |[Manter capacitados os Servidores do equipe de TI da
contrato CONTRATANTE para assunc¢do dos servigos prefeitura

contratados
Agédo de Contingéncia Responsavel

Providenciar a contratacdo direta, se
as empresas remanescentes da licitacéo
aceitarem as mesmas condicdes equipe de TI da
oferecidas pela CONTRATADA, atendida a prefeitura
ordem de classificacdo, na forma do
art. 24, XI, da Lei n° 8.666/93
Realizar planejamento de nova

licitacé&o, caso fracassada a
contratacdo direta (item anterior)
Designar profissionais, sem emissé&o de CONTRATADA anterior
fatura ou quaisquer custos adicionais
ao CONTRATANTE, para que acompanhem e
fornecam todas as informacdes
necessdrias a nova empresa que prestara
os servigos, durante os primeiros 30
(trinta) dias contados do inicio do
novo contrato.

Exaurimento do Agdo de Contingéncia Responsavel
contrato pelo[Realizar planejamento de nova licitagéo equipe de TI da
término da prefeitura
vigéncia
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9.15. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Agéo Responsavel Data Inicio Data Fim

Execucgao do plano de|Contratada e 9OI(noventa) dlas. Fim do
corridos antes do fim

encerramento do contrato Contratante contrato
do contrato

9.16. CAPACITAGCAO DOS USUARIOS DE TI

9.16.1. A CONTRATADA deve transferir conhecimento necesséario e
suficiente a CONTRATANTE que garanta a continuidade operacional
da Solucdo no éambito da CONTRATANTE. O conhecimento deve

abranger os insumos Dbésicos para operacgéo, conhecimento
técnico, as estratégias de monitoracdéo, periodicidade e
estratégias para execucgéo, avaliacéo da necessidade de

atualizacdo de processos e da infraestrutura hospedeira,
estratégia de reciclagem de conhecimentos para os elementos
humanos.

9.16.2. Estdo implicitos em conhecimento técnico, os manuais de
operacdo de usuadrio, manuais técnicos de suporte da solucéo,
todo o material produzido para transferéncia de conhecimento.

9.16.3. Ainda, a CONTRATADA serd responsavel:

9.16.3.1. Pelo treinamento dos usuarios das &reas demandantes, de forma
a capacitéd-los na utilizacdo do sistema;

9.16.3.2. Por efetuar os registros, na base de conhecimento, referentes
ao servico de suporte, bem como por sua manutencdo;

9.16.4. Todos os artefatos gerados nas customizagdes deverdo ser
repassados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e mantidos ao final
do contrato.

9.17. PRAZO DE RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

9.17.1. Os recebimentos provisdérios serdo realizados por meio da
Comiss&o de Fiscalizacdo do Contrato, somados com as comissdes
de fiscalizacdo técnica e recebimento da regra de negdcio de
cada Secretaria, conforme consta no cronograma de execucdo dos
servicos.

9.17.2. Os recebimentos definitivos serdo emitidos para cada servico
pelo Gestor do Contrato, apds a sua conclusdo, a excecdo dos
servicos de manutencdo e suporte, conforme modelo apresentado
no ANEXO G - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS, no prazo de até
15 (quinze) dias contados do fechamento da Ordem de Servicgo.

9.18. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.18.1. O wvalor da ©presente contratacdo poderd ser reajustado,
precedidos de solicitacdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-
se da Variacdo do IGP-DI / FGV, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a
apresentagcdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido.
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9.19. DO REGIME DE CONTRATACAO

9.19.1. A despeito do critério de adjudicacdo do Objeto ser GLOBAL, o
regime de empreitada adotado para a presente contratagcdo se
dard POR PRECO UNITARIO, sendo a remuneracdo dos servicos
efetivada mediante pagamento pelos precos unitdrios dos itens
constantes da Planilha de Precos que deverd servir de base para
o Modelo de Proposta, a ser inclusive informada no Edital de

Licitacéo.
10. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRA
10.1. EXECUCAO FINANCEIRA

A execucgdo financeira se dard de acordo com o quantitativo
contratado e os valores serdo pagos de acordo com O cronograma
fisico-financeiro.

O pagamento de MANUTENGCAO MENSAL serd pago somente a partir da
finalizacdo e aceite definitivo de cada médulo, no primeiro més
subsequente ao término da fase de migracdo/implantacdo, mediante
relatdério de aceite definitivo emitido pelos entes envolvidos
naquela fase.

Em casos de atrasos no cronograma de implantacgdo, o pagamento de
manutencdo somente se dara a partir da data de finalizacd&o do
respectivo médulo, ou seja, o periodo de manutengdo serd reduzido
pela duracdo do restante do contrato e a empresa ndo perceberé
aquele valor, uma vez que o servico ndo foi prestado;

11. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:
ANEXO A - REQUISITOS DE HABILITACAO;
ANEXO B - SERVICOS DE MENTORING PARA OS SERVIDORES DE TI;
ANEXOS C - CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA;
ANEXO D - MANUTENCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES - CONTRATACAO POR UST;
ANEXOS E - SERVICOS DE MANUTENCAO MENSAL;
ANEXO F - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;
ANEXO G - TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS;
ANEXO H - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS;
ANEXO I - CRONOGRMA DE EXECUCAO FINANCEIRA

Erick Aruda Alves Saraiva Aldino Brasil de Souza
Gerente de Divisdo de Analise de Processos Diretor do Departamento de Qualidade e
Governanga de TI

Jackson Emmerich Saulo Roberto Faria do Nascimento
Diretor do Departamento de Desenvolvimento Coordenador do CMTI
de Sistemas
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

INTRODUGAO
Este ANEXO tem como objetivo detalhar os requisitos de qualificacéo
técnica da empresa e dos profissionais.

REQUISITOS DA EMPRESA

A licitante melhor classificada deverd comprovar capacitacdo técnica
por meio de:

Atestado de Capacitagdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou servico semelhante no sistema e-cidade, de forma
satisfatéria.

Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de
servigco de configuracgdo (parametrizacdo) e customizagdo no sistema e-
cidade com a execucdo de, no minimo:

2.1.2.1 900 USTS; ou

2.1.2.2 1.000(mil) horas; ou

2.1.2.3 500 pontos de funcdao;

Para comprovacdo da execucdo dos servicos, permite-se a soma de até
2 (dois) atestados.

Atestado de Capacitagdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
prestou servigo semelhante no sistema e-cidade, especificamente no
médulo tributario, Financeiro e NFS-e, de forma satisfatdria.

Entende-se por semelhanca com o objeto contratual a prestacdo de
servigco de configuracgdo (parametrizacdo) e customizagdo no sistema e-
cidade com a execugcdo dos subméddulos, minimo 1 (um) atestado para
cada médulo:

2.1.5.1 Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e;

2.1.5.2 Médulo Tributédrio;

2.1.5.3 Médulo Financeiro:

A exigéncia de entrega dos atestados nos médulos supracitados, é
devido ao fato de serem ligados diretamente ao sistema de arrecadacéo
do Municipio, ou seja, além de grande relevadncia e complexidade
técnica, sdo mbédulos que trazem prejuizos diretos ao erdrio, sendo
necessario uma maior especialidade da empresa a fim de garantir que
ndo ocorram problemas ou paralisagdes ndo programadas durante sua
implantacgdo.

EQUIPE TECNICA MINIMA

Os profissionais exigidos para a perfeita execucdo dos servigos
deverdo atuar durante a vigéncia do contrato (Fases de
Implantacdo/Migracdo), devendo a empresa apresentar, no ato da
assinatura do contrato a relacdo dos profissionais, apresentando o
curriculo e a documentacdo relativa a comprovacdo da formacéo
exigida (diploma de conclusdo de cursos exigidos e certificagdes de
TI), no prazo designado pela administracdo, sendo que conforme
observado no Termo de Referéncia os profissionais deverdo durante a
fase de implantacdo estar localizados na cidade de Porto
Velho (Incluindo prorrogacgdes) .

A equipe técnica minima, exigida no pardgrafo acima serd a seguinte:

COORDENADOR DO PROJETO
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.5

.6
.6

.1 O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responsavel
pelo gerenciamento geral do projeto de implantacdo do software. O
perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:

.2 Experiéncia na atividade de gerenciamento de projeto de implantacdo
no e-cidade, utilizando alguma metodologia de geréncia de projetos
consolidada no mercado, comprovada por meio de Declaracdo (des) ou
Atestado(s) de Capacidade Técnica.

.3 Certificagcdo PMP (Project Management Professinal) expedida pelo

Project Management Institure (PMI).

ARQUITETO DE SOLUGAO

.1 O profissional deverd ser o responsavel por garantir a
arquitetura de implantacdo do sistema e coordenar as atividades de
migracdo de dados de sistemas existentes na PMPV para o e-cidade,
garantindo a interoperabilidade dos mdédulos, bem como por responder
tecnicamente pelas demandas solicitadas pelo CONTRATANTE. O perfil
minimo do profissional é apresentado a seguir:

3.2.2.1.1 Experiéncia com implantacdo do e-cidade.
3.2.2.1.2 Diploma de nivel superior na &area de TI aprovado
pelo MEC.

ANALISTA DE IMPLANTAGAO

.1 O profissional serd o responsavel pela atividades de anélise,
detalhamento, configuragdo e documentacdo da especificacdo funcional
de alteragdes e de novas funcionalidades do sistema. O perfil minimo
deste profissional é apresentado a seguir:

.1.1 Experiéncia nesta atividade em projeto de implantagdo do e-
cidade.

1.2 Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.
ANALISTA PROGRAMADOR

.1 O profissional que exercerd esta atividade deverda ser o
responsavel pela documentacdo da especificacédo técnica e

criacdo/alteracdo no cbdbdigo fonte do sistema necessdrio para sua
implantacdo. O perfil minimo deste profissional ¢é apresentado a
seguir:
3.2.4.1.1 Experiéncia no uso das ferramentas adotadas para
desenvolvimento do projeto no e-cidade.
3.2.4.1.2 Diploma de nivel superior na 4area de TI aprovado pelo
MEC.

ESPECIALISTA DBA

.1 O profissional que exercerd esta atividade deverd ser o responséavel
pela administracdo da base de dados do sistema, juntamente com o
especialista DBA da PMPV. O perfil minimo deste profissional é
apresentado a seguir:

1.1 Experiéncia como DBA, do sistema e-cidade, de complexidade e
porte similares ao do objeto da contratacdo.

.1.2 Experiéncia em banco de dados Postgres e SQL Server

.1.3 Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.

ANALISTA DE PROCESSOS

.1 O profissional que exercerd a atividade serd o responsavel por

todos os levantamentos e andlises referentes aos processos de negbdcio
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.1
.1

do CONTRATANTE bem como diagndéstico de aderéncia e identificacédo de
gaps.

.1.1 O perfil minimo deste profissional é apresentado a seguir:
.1.2 Experiéncia em modelagem de processos incluindo mapeamento

formal, utilizando metodologia e linguagens préprias, inclusive BPM
e BPMN;

.1.3 Experiéncia na adaptacdo de processos de negbcio ao produto

ofertado.
.4 Experiéncia na modelagem de processos para o sistema e-cidade.
.5 Diploma de nivel superior na area de TI aprovado pelo MEC.
Os profissionais acima poderdo ser substituidos por outros com a
mesma capacitacdo e experiéncia e experiéncia, desde que autorizada
pela administracédo.
A licitante deverd apresentar declaracdo formal e explicita que
disponibilizard os profissionais no ato da contracéo.
A declaracgdo acima serd exigida para fins de habilitacéo.

REQUISITOS

A Equipe Técnica serd apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela
equipe do CONTRATANTE na fase de Iniciacgdo do projeto.

A Equipe Técnica serd apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela
equipe do CONTRATANTE na fase de Iniciacdo do projeto.
O CONTRATANTE terda um prazo de até 15 (quinze) dias corridos para
validar as documentacdes apresentadas, relativas as equipes
indicadas, podendo solicitar a substituigcdo de qualquer profissional
que ndo atenda ao perfil minimo indicado.
A alocacdo destes profissionais sé tera inicio apds a aprovacdo pela
PMPV .
Nos casos em que seja necessaria a substituicdo, pela CONTRATADA, de
quaisquer dos profissionais alocados ao projeto, a empresa devera
assegurar gque o novo profissional detenha perfil e certificacdo
(quando aplicavel) igual ao especificado neste documento.
Os profissionais componentes da Equipe da CONTRATADA deverdo ser
alocados ao projeto de implantacdo do e-cidade conforme a necessidade
por cada perfil, em cada uma das fases do projeto, até o término da
vigéncia do contrato.
A CONTRATADA deverd dimensionar a sua equipe, de forma a atingir os
acordos de niveis de servico e cronograma a serem descritos no Termo
de Referéncia.

LOCALIZAGAO DA EQUIPE

A CONTRATADA deverd manter a equipe de execugdo do objeto (implantacéo
e migracdao) no municipio de Porto Velho enquanto a fase de
implantacdo/migracdo estiver ocorrendo (incluidas prorrogacgdes),
finalizada esta fase, ela poderd dispor desdes profissionais em
qualquer municipio executando os servigos de forma remota;
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE MENTORING PARA OS SERVIDORES DE TI

1. Objetivos Gerais do Mentoring:

Mentoring é, hoje, uma importante ferramenta no desenvolvimento de
equipes de alta performance. Nas empresas, essa pratica sbé passou
a ser adotada com o advento da Revolucdo Industrial (meados do
Seculo XVIII), pela necessidade de padronizacgdo e formalizacdo do
trabalho.

O processo de Mentoring diz respeito a transferéncia de
conhecimentos, em que alguém com mais experiéncias, chamado
mentor, desenvolverd um outro profissional, geralmente no inicio
da carreira e, portanto, menos experiente, o mentorado. Nesse
caso, O objetivo ndo é o de “dar o peixe”, mas o de “ensinar a
pescar”.

Entretanto, é possivel dizer que had um modelo informal e outra
formal. No primeiro, nenhuma das partes estd consciente dessa
troca de experiéncias e aprendizado, mas o processo existe. No
segundo, temos um processo bem estruturado e destinado a algumas
pessoas em especifico. Nos programas formais, existem prazos,
metas e padrdes a serem observados.

Principais caracteristicas de um mentor

23

O mentor, como Jj& dito, ¢é alguém que possul experiéncia e
autoridade para falar de determinados assuntos, servindo como um
tutor para profissionais que estdo iniciando e precisam se
desenvolver em suas Aareas de atuacdo, neste caso voltado ao
desenvolvimento de sistemas em especial o E-cidade:

a) Possul muito conhecimento técnico sobre o E-cidade;

b) Conta com vasta experiéncia de mercado de desenvolvimento de
sistemas;

c) Gosta de aconselhar e fazer parte de escolhas importantes;
d) Possuil espirito de equipe e é sempre companheiro;

e) Incentiva o desenvolvimento do seu pupilo;

f) Tem visdo holistica e estratégica;

Agora que Ja& temos uma visdo mais clara sobre o que é Mentoring,
vamos entdo conceituar o que é cultura organizacional e falar
sobre sua importédncia para a empresa. Apds, relacionar ambos os
temas e entender os Dbeneficios do Mentoring para a cultura
organizacional.
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A cultura é um dos aspectos mais determinantes para gque uma
empresa seja ou ndo bem-sucedida no mercado, bem como a
implantacdo de um projeto, neste caso o E-cidade. Podemos entender
essa forca como o conjunto dos hébitos, crencas e valores que séo
amplamente compartilhados dentro da empresa, como sendo o modo
certo de fazer as coisas.

Essa cultura interfere diretamente em quase tudo que diz respeito
ao ambiente interno das instituicdes, desde o atendimento inicial
aos clientes, relacionamento entre os préprios colaboradores e
desempenho das equipes de trabalho, até as decisdes tomadas pela
alta administrac&o. Assim, tudo e todos gque estdo dentro da
empresa sdo influenciados pela cultura organizacional, quase
sempre sem perceber.

A verdade é que pouca coisa da cultura de uma empresa é visivel,
estando a maior parte praticamente invisivel. Por isso ela ¢é
comparada a um iceberg, que tem cerca de 80% de sua massa sob a
dgua e apenas 20% no campo de visibilidade.

relagcdo entre o Mentoring e a cultura organizacional

A cultura de uma empresa, por si sdé, ndo pode ser considerada boa
ou ruim. Todavia, os resultados obtidos com ela podem ou n&o ser
satisfatdérios para a alta cupula da organizacgdo. Se forem, é sinal
de que os colaboradores estdo de fato alinhados aos objetivos da
empresa. Caso contrario, indica claramente a necessidade de
mudancas internas.

E interessante entender que a cultura organizacional sé comeca a
existir no momento em que hé& interacdo entre as pessoas. No caso
da empresa, ainda nos seus estagios iniciais de planejamento, nas
primeiras reunides de seus investidores.

Mas, afinal, como o Mentoring pode gerar Dbeneficios? Qualquer
mudan¢a na cultura de uma empresa, seja grande ou pequena, so
poderd existir por meio da interacdo entre os individuos, seja
entre clientes e colaboradores, colegas de trabalho ou, ainda,
entre o mentor e o seu pupilo.

A troca de experiéncia obtida no programa de Mentoring é muito
importante para trazer novas ideias ao interior da organizacéo,
aprimorar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
do profissional mentorado, e imprimir nele a declaracdo de missdo,
visdo e valores da empresa, um dos aspectos mais importantes da
cultura organizacional e que forma a identidade do negbdcio.

Como Jja& foi dito, o processo tem em vista a transferéncia de
conhecimento de alguém com mais experiéncia para alguém
inexperiente e menos habilidoso: o aprendiz. Assim, é possivel
moldar a forma de pensar e agir do colaborador, desenvolvendo nele
a expertise necessaria para assumir responsabilidades e beneficiar
toda a empresa, desta forma no elencado, a equipe de
desenvolvimento do CMTI estard apta a dar as manutencdes
necessédrias no Sistema E-cidades.
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2. Pré-requisitos para os participantes

Para que o mentoring tenha garantia de aproveitamento e resultados
positivos na realidade dos capacitados, os seguintes conhecimentos
sdo pré-requisitos obrigatérios para o desenvolvimento:

Conhecimentos em programacdo:

- PHP 5.6 ou superior;

- Html, css e javascript;

- Orientacdo a objetos;

- SQL padrdo Ansi;

- Conhecimento bédsico em Git;

3. Contetdo do Programa de Mentoring

O contetdo abaixo é meramente exemplificativo e poderd abranger
todas as tecnologias e metodologias que compdem o E-cidade,
devendo o mentor responder a todos os questionamentos feitos pelos
analistas da CMTI a respeito do E-cidades, no aspecto funcional,
codificacgdo e localizacgédo das linhas de cédigo.

. Gitlab e wiki para desenvolvedores

d Git e gitlab

d Gerenciamento de versdes dos projetos
. Iniciando no e-cidade

d Representagdo do funcionamento do e-cidade
. Autenticacéo

. Desenvolvendo para o e-cidade

. Customizacdo por meio plugins e extensdes
d Estrutura de Diretdérios

. Estrutura do Banco de Dados

. Migragcdo do Banco de Dados

. Padrdo de Cdédigo

d Dicionédrio de Dados

o Execucdo de Testes

. Gerador de Relatérios

. Introducédo

. Op¢des de Visualizacgdo

. Principais Acgdes

d Origem dos dados

. Configuracdo dos campos

. Definindo Ordenacédo

. Definindo Filtros

. Definindo Layout

d Trabalhando com Varidveis

4. Servigos de Mentoring
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Os servicos deverdo obedecer ao descritivo e ocorrerdo durante
toda implantacdo do projeto (obedecendo ao cronograma), e quando
solicitado pela CMTI, devera o especialista vir até a cidade de
Porto Velho para treinar a equipe pessoalmente, até um limite de 4
(quatro) vezes ao ano, sendo o tempo de permanéncia de cada visita
ser de 1 semana, ocorrendo a pedido pela Prefeitura, servico este
gque se encontra na tabela de cotacédo.
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5. Abertura de Solicitagdes
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Para os servicos de Mentoring deverd ser fornecida a Prefeitura de
Porto Velho, telefone ou sistema online para agendamento dos
servicos de mentoring (via tele conferéncia) e o mentor deveré
atender a solicitacdo no prazo maximo de 24 horas, a contar da
abertura do pedido, e, casos de atraso superiores ao citado, serdo
realizadas glosas de 1% do valor do servico de mentoring ao dia
até o limite de 20%, caso o percentual do atraso chegue a 5%, a
glosa seré convertida em multa e demais penalidades
administrativas (como por exemplo a finalizacdo do respectivo
contrato e declaracdo de inidoneidade).
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
CAPACITACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA

Entende-se capacitacdo do usudrio o treinamento e transferéncia de
conhecimentos relativos a utilizacéao do software/aplicacéao
instalado para o numero de pessoas indicadas.

Os cursos e servicos serdo realizados POR DEMANDA de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverad apresentar, na época do treinamento, um Plano
de Treinamento para os Usuédrios Finais, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais. Os planos de treinamento devem conter os
seguintes requisitos minimos:

1.3.1. Nome e objetivo de cada mbédulo de treinamento

1.3.2. Publico alvo

1.3.3 Contetdo programdtico

1.3.4. Numero de participantes por turma

1.3.5. Conjunto de material a ser distribuido em cada
treinamento, incluindo apostilas, documentagdo técnica, bloco
de papel, caneta, material didatico, entre outros.

1.3.6. Carga horédria de cada médulo do treinamento

1.3.7. Processo de avaliacdo de aprendizado

1.3.8. Recursos utilizados no processo de treinamento

(equipamentos, softwares, filmes, slides, 1livros, imagens,
entre outros.)

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento para
aprovacdo prévia do Contratante.

Caberd ao Contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos
de informéatica, assim como locais adequados, necessarios a
realizacdo dos treinamentos;

Os horéarios das turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as
12 horas), Vespertino (14 as 18 horas) ou Integral (das 8 as 12 e
das 14 as 18 horas).

A CONTRATADA deverd fornecer todo o material de treinamento de
forma digitalizada através de documentacdes e para que se possa
disponibilizar para consulta.

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: transporte, didrias de hospedagem e os custos
com logistica (alimentacdo, material de treinamento, aluguel de
equipamentos e aluguel do local de treinamento), serdao de
responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA deverd prover todo o material e equipamentos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de seus técnicos e
instrutores (projetores, telas, notebooks, Dbase de dados de
testes, etc);
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A CONTRATADA deverad fornecer Certificado de Participagdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 80% das atividades
de cada curso. O certificado deverd conter no minimo: O nome do
curso ou médulo, a ementa e carga horédria.

A realizacdo do treinamento deverd obedecer as seguintes
condicdes, além das j& citadas:

1.11.1. O treinamento e o respectivo material didatico serdo no
idioma portugués. O material didatico da

1.11.2. capacitacgdo deve ser entregue individualmente para cada
participante;

1.11.3. Todo material necessario a realizacéo e ao
acompanhamento do curso, a saber: Dbloco de papel,
caneta, material didatico, entre outros, deverd ser
fornecido pela CONTRATADA na época do treinamento;

1.11.3.1. O curso operacional dos mdédulos seré:
1.11.3.1.1. Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
1.11.3.1.2. Maximo 25 participantes por turma;

.11.4. A CONTRATADA deve garantir (por meio de termo de
compromisso) que apresentard, a época do treinamento, o
curriculo de cada instrutor, para andlise e aprovacgéo
prévia da CONTRATANTE.

.11.5. O Termo de BAceite da Capacitagdo sé sera emitido pelo
gestor da contratacgéo, mediante apresentacgéo pela
CONTRATADA de comprovagdes de todos os requisitos descritos
abaixo:

1.11.5.1. Namero de participantes e lista de presenca ao final
de cada etapa;

1.11.5.2. Ficha de avaliacdo do treinamento;
1.11.5.3. Fornecer certificado de conclusdo do treinamento;

1.11.5.4. Fornecer materiais utilizados no processo de
treinamento em relacdo ao software;

1.11.5.5. Fornecer relatério final do treinamento com
apresentacdo de fotos ou videos das aulas ministradas.

Em todos os treinamentos e cursos a contratada deverd fornecer:
dgua gelada e café durante a execugdo do curso.

No caso das fichas de avaliacdo terem mais de 40% com notas abaixo
de 6, a CONTRATADA deverd repetir o curso sem nenhum oénus para a
CONTRATANTE.
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foi:

FICHA MODELO DE AVALIACAO DO TREINAMENTO

Nota:

Informe sua opinido sobre os seguintes tépicos:

1
(
(
(
(
(
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—~ e~~~ ~ U]
.

6.
feitas) :

Quanto a clareza e aos objetivos, vocé diria que este curso foi:
)Muito Fraco (2,00)

) Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

)Excelente (10, 00)

Quanto a qualidade do material, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

) Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

)Excelente (10, 00)

Quanto a aplicacdo no seu dia-a-dia, vocé diria que este curso

yMuito Fraco (2,00)
) Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)
)Excelente (10,00)

Quanto a qualidade do instrutor vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

) Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

)Excelente (10,00)

De uma maneira geral, vocé diria que este curso foi:
yMuito Fraco (2,00)

) Fraco (4,00)

)Bom (6,00)

yMuito Bom (8,00)

)Excelente (10,00)

Outros Comentarios (pontos fortes e melhorias que podem ser
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

MANUTENCAO EVOLUTIVA E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES -
CONTRATACAO POR UST

1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

1.1. A CONTRATADA deverd apresentar as documentacdes dos processos
de desenvolvimento de software, referente as novas
funcionalidades a serem solicitadas, do e-cidade baseado em
metodologia na &gil scrum.

1.2. Cada projeto de desenvolvimento serd executado por um “time
de desenvolvimento” (TD) integrado por:

1.2.1. um “product owner” (PO), o responsavel pela projeto na
prefeitura, geralmente representado pelo demandante;

1.2.2. O trabalho serd wvalidado continuamente Jjunto a um
Product Owner (PO), definido pelo gestor do contrato;

1.2.3. Todo o cbédigo serd desenvolvido nos repositédrios
indicados pelo gestor do contrato.

1.2.4. O desenvolvimento terd ciclos semanais ou quinzenais de
avaliacdo de resultados chamados sprints, priorizacdo e
planejamento de novas sprints com o acompanhamento do PO;

1.2.5. um analista “scrum master” (SM), funciondrio designado
pela empresa CONTRATADA, responsavel por cumprir a
metodologia de desenvolvimento e liderar o time de
desenvolvimento.

1.2.6. As rotinas de testes deverdo preferencialmente ser

executadas em ambiente de integragdo continua, o que
necessariamente demandarda da equipe o desenvolvimento de
novos testes e a criacdo de testes para rotinas Jja
existentes;

1.2.7. A CONTRATADA deverd definir por conta prépria a
quantidade de pessoas para compor o “time de desenvolvimento”
(TD) . Podendo essa equipe trabalhar em in-loco ou a
disténcia.

1.2.8. A cooperagdo entre empresa e a equipe de TI da
prefeitura, bem como a comunicacdo fluida e desempedida, seré
fortemente encorajada, inclusive com a integracdo de canais
de comunicacéo.

1.2.9. Softwares funcionais serdo sempre mais bem wvindos do
que documentacdo extensa.

1.2.10. A simplicidade e a parcimdnia serdo valores perseguidos
a cada evolucao.

1.2.11. Atividades de 1lideranca ou geréncia - como as do
trabalho do Gerente de Projetos, ou do Scrum Master, ou néo
diretamente relacionadas a um entregdvel - como participacéo
em reunides - ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sé&o
remuneraveis os entregéveis, conforme especificado na
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1.3.

metodologia da PMPV.

A empresa licitante deverad prever os

custos indiretos dos entregaveis e inclui-los na precificacgéo

PREFEITUR

PORTO

EARSIALINES

FRGIRCITE

da UST.
Os projetos preferencialmente deverdo seguir as fases
descritas sucintamente a seguir, facultando-se a PMPV suprimir

ou abreviar fases em projetos de menor escala.

Fase Descrigéao Entregavel

Iniciacéo Fase de abertura da demanda. O]1. Planejamento do Produto:
"product owner" (PO) comunica idéialDocumento delineando, em linhas
geral do projeto ao "time de|gerais, o escopo do projeto.
desenvolvimento" (TD), que depois éDeverd conter um macrodesenho do
descrita, em linhas gerais, emfluxo de negdcio. Este documento
Documento de Planejamento doldeveréa indicar, ainda,
Produto (DPP) preparado pelalestimativa de esforgco (em USTs)
CONTRATADA. para a fase seguinte (v. abaixo

"‘Backlog” do Produto");
2. Nessa fase a CONTRATADA
devera informar a equipe

responsavel pelo desenvolvimento
a contratante.

Planejamento

A fase de planejamento abrange as
seguintes atividades:

1. Levantamento macro de
requisitos: levantamento das
funcionalidades e de requisitos
ndo-funcionais da demanda. Ainda
nao significa, necessariamente,
andlise detalhada de requisitos;

2. Estimativa do esforco requerido
por cada funcionalidade.

1. Desenho e arquitetura da
solugdo: documento que descreve
a solucdo, tanto em sua dimenséao
légica quanto fisica, identifica
seus componentes e suas
(eventuais) interacdes com|
sistemas legados, e define as
arquiteturas (como SOA) e
tecnologias a serem utilizadas;
2. "Backlog do produto": 1listal
de funcionalidades e requisitos
ndo-funcionais do sistema,
contendo o esforco requerido,
estimado em USTs, sua ordem de
prioridade e dependéncia, sua
associacéo a atividades de
negbécio, e o cronograma estimado
para conclusdo do "sprint".

Sprints (Fase Os "sprints" sdo os ciclos de|A cada fase de cada "sprint", hé
recorrente) desenvolvimento dasjum entregdvel correspondente:
funcionalidades. Cada "sprint"1. Backlog do "sprint":
segue as seguintes fases: documento que define o objetivo
1. Planejamento do "sprint":/do "sprint", as funcionalidades
definicdo detalhada (pode levar dela serem desenvolvidas no
um a dois dias) do "backlog" do|"sprint" em estrutura analitica
"sprint" e da estrutura analiticalde projeto (WBS do PMBoK), e o
do projeto (WBS do PMBOK) ; conceito de "pronto" (“done”) do
2. Execugdo do "sprint": é o"sprint"; e revisa e confirma a
desenvolvimento propriamente dito,lestimativa  de esforco (agora
que inclui anédlise de requisitos;|/final) e o cronograma do
anadlise da “experiéncia do|"sprint".
usuario”; protdétipo de telas e del2. "Histdérias de usuadrio" ("User
interface; modelagem do Dbanco deStories"); protdétipo de tela;
dados; programacao; teste; emodelagem do banco de dados;
implantacéo. produto desenvolvido, em
3. Reviséo do "sprint": é olambiente de homologacéao;
registro das decisbdes tomadas alevidéncia de testes; implantacéo
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cada dia, identificandolem producdo; manual do usuéario.
impedimentos e riscos encontrados,|3. Documento de Revisé&o,
como foram tratados, e necessidadedetalhando o que foi decidido
de mudanga do sistema. nas reunides didrias, o registro
4. Retrospectiva do "sprint":|de impedimentos/riscos e a
reflexdo sobre necessidade demitigacdo/tratamento destes
mudanca nos processos seguidos e najriscos. Deve destacar, ainda,
metodologia empregada. eventuais necessidades de
mudanca no sistema.

4. Documento de Retrospectiva,
que aponta eventual necessidade
de mudanca nos processos
seguidos no projeto e na
metodologia PMPV.

Encerramento No encerramento, faz-se a revisdoll. Documento registrando as
gerencial do projeto e umlicdes aprendidas;
levantamento final das|2. Atualizacdo do Repertdério de
funcionalidades construidas elEstimativas: atividade de
daquelas que serdo objeto de versédoltransferéncia de conhecimento,
futura do sistema. ndo remunerada a CONTRATADA, &

qual cabe fornecer, por escrito,
sugestdes de aperfeicoamento com
base na experiéncia do projeto.

2. MEDICAO DO SERVICO

2.1. Da métrica a ser adotada na prestagdo de servigos

2.1.1. A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de
Servico Técnico), equivale a uma unidade de trabalho de
produto/artefato gerado. Os produtos/artefatos serdo

valorados em funcdo da complexidade, para os quals se criaram
niveis proporcionais de esforgo necessdrios para gera-los e
executd-los, e desta forma garantir uma Jjusta remuneracéo
pelos servigos prestados.

2.1.2. A conversdo de unidade de trabalho para UST varia de
acordo com a complexidade da tarefa. Para tarefas de baixa
complexidade, a unidade de trabalho serd equivalente a 0,75
UST; para as de complexidade média serd 1 UST; e para as de
complexidade alta serd de 1,25 UST, conforme tabela abaixo:

Grau de |[Fator de Complexidade
Complexidade
Baixa 0,75
Média 1,00
Alta 1,25
2.1.3. Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto

ao grau de complexidade, considerar-se-do os tipos de
servico, de acordo com a tabela abaixo:

Complexidade Descrigdo das atividades Equivaléncia UST
Baixa Elaboracdo de relatdérios de dados para prover aos 0,75
gestores da CONTRATANTE a tomada de deciséo
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através das informacdes registradas nos sistemas
computacionais de gestdao; controle de acesso;
alimentacdo de sistemas, tais como cadastro de
usudrios por carga; desenvolvimento de scripts;
parametrizagdo de médulos existentes.

Customizacdo de novas funcionalidades; capacitacéo

Média de servidores; transferéncia de conhecimento para 1
a area técnica; operacdo assistida.
Integracdo com outros sistemas; estudos e

implementagdes de melhorias nos procedimentos
operacionais; mapeamento e desenho de processos

Alta objetivando customizacdes do e-cidade; 1,25
aperfeicoamento dos processos de BI (Business
Intelligence).

Nota 1: As atividades descritas nesta tabela sdo

exemplificativas;

Nota 2: Para as adequacdes legais ndo serdo utilizadas UST,
poilis as mesmas estdo contempladas no servigco de manutencgéo,
previsto no item 8 do Termo de Referéncia, referente ao SERVICO
4.

2.1.4. Embora a medicdo do esforgo seja feita em USTs, a
remuneracdo ¢é sempre vinculada a resultados, na forma de
entregadveis especificos, e a niveis de servigco. Em nenhuma
hipdétese, a PMPV remunerard a CONTRATADA pelo numero de horas
empenhadas em determinado escopo. A remuneragdo serd feita,
exclusivamente, pela dimensdo do projeto em USTs, conforme
aprovado pela PMPV anteriormente ao inicio do desenvolvimento
do "sprint" correspondente.

2.1.5. O enquadramento dos servicos gerados em um determinado
grau de complexidade serd definido no levantamento das
customizacgdes, elaborado pela CONTRATADA.

2.1.6. No valor da UST j& deverdo estar incluidos todos os
custos tais como: m&o de obra; deslocamento; encargos
sociais; lucros; atividades de gerenciamento; levantamento de
requisitos; implantacédo; testes e documentacdes técnicas.

2.1.7. Para fins de cdlculo do total de USTs necessdrias para
a entrega de cada servico, levar-se-a& em consideracdo as
unidades de trabalho necesséarias em razéo de sua
complexidade, conforme férmula abaixo:

Total UST = QTD Unidades de Trabalho * Fator_Comp

sendo:
Total UST: Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico;
QTD _Unidades de Trabalho: Quantidade Total de Unidades de Trabalho;

e Fator Comp: Fator por Complexidade.
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O valor de cada OS serd calculado por meio da seguinte férmula:

Valor da OS = Valor da UST * Total _UST

Valor da UST - Corresponderd ao valor da proposta vencedora que se levara
em consideracdo as exigéncias e o0s servicos mencionados neste documento.

2.2. Da sistematica de solicitacdo, execugcdo e gerenciamento dos

servigos.

2.2.1. A execucgdo dos servicos ocorrerd sob demanda, em
conformidade com as necessidades do CONTRATANTE ao longo da
contratacao;

2.2.2. Os servigcos a serem contratados poderdo ser executados

nas instalacgdes do CONTRATANTE ou em ambiente da CONTRATADA.

2.2.3. Quando a execucdo dos servicos ocorrer nas dependéncias
do CONTRATANTE, este se responsabilizara pela
disponibilizacdo das instalagdes fisicas e mobilidrio.
2.2.3.1. As demandas de servicos serdo encaminhadas,

previamente, a CONTRATADA, com abertura da 0S, a qual
contera:
2.2.3.1.1. Identificacdo do demandante;
2.2.3.1.2. Identificacdo do Gestor do contrato;
2.2.3.1.3. Descricdo do servico;
2.2.3.1.4. Justificativa;
2.2.3.1.5. Especificag¢des complementares;
2.2.3.1.6. Expectativa de prazo;
2.2.3.1.7. Anexos, se for o caso;
2.2.4. A OS serd formalmente encaminhada a CONTRATADA pelo

Gestor do Contrato, ou, na sua auséncia e impedimentos, pelo
Gestor Substituto.

2.2.5. O relatdério do 1levantamento das customizacdes devera
apresentar, dentre outras informacdes:
2.2.5.1. A identificacdo do médulo a que se refere a
customizacédo;
2.2.5.2. Os graus de complexidade dos servicgos

solicitados, de acordo com o definido no item “Medic&o do
Objeto”, deste documento;

2.2.5.3. A quantidade de Unidade de Servico Técnico (UST)
necessaria para a execugdo do servico, de forma detalhada,
conforme repertdério de estimativa;

2.2.5.4. As atividades que serdo executadas;
2.2.5.5. Os produtos que serdo gerados;
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2.2.5.6. O prazo para concluséo, com proposta de
cronograma para a execugdo do servigo;

2.2.5.7. As especificacdes de parémetros;
2.2.5.8. Dicionadrio de dados, quando necessario.
2.2.6. O relatdério do levantamento das customizacgdes seréa

analisado pela &rea demandante e Gestor do contrato. A &rea
demandante analisard o levantamento de requisitos e o
cronograma, enquanto o Gestor analisard os demais itens
constantes do relatoério.

2.2.7. Estando de acordo com as exigéncias, o relatdério seré
aprovado pela &rea demandante e pelo Gestor do contrato. Se
necessario, o CONTRATANTE poderd propor alteracdes para
melhor atender o objeto contratual e o interesse publico.

2.2.8. Apds a aprovacgdo do relatdério, a CONTRATADA dard inicio
ao servico solicitado.

2.2.9. A partir da data de recebimento da 0S, a CONTRATADA
deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
apresentar o relatdério do levantamento das customizagdes para
a execucgdo do objeto descrito na referida OS.

2.2.10. Deverd ser apresentada a metodologia a ser adotada para
a customizagdo do sistema, contemplando a identificac&o das
fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicas, ferramentas, prazos e responsaveis.

2.2.11. A CONTRATADA deverd fornecer todos os cbébdigos fontes
das customizacdes realizadas no software, bem como as
respectivas documentacdes, a equipe de TI deverd ser treinada
para recebimento e manipulacdo do cdédigo-fonte do e-cidade em
ferramenta de gerenciamento de versdo de cdédigo fonte, na
plataforma git, atualmente a prefeitura utiliza o gerenciador
gitlab como gerenciador de cdédigo-fonte.

2.2.12. 0O Gestor do Contrato, ou pessoa designada para tal
funcdo, que abrirad a Ordem de Servico - 0OS com as informacdes
passadas pela &area demandante, por meio da qual explicitaré
todas as condigdes e detalhes da evolucdo do sistema
requisitada. O contato entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dara
exclusivamente na forma descrita neste item, ndo sendo
permitido a nenhum usudrio do sistema a abrir Ordens de
Servico. Todas as necessidades serdo concentradas no Gestor
do Contrato, ou pessoa designada, sendo este o competente
para filtrar e encaminhar as demandas a CONTRATADA.

2.2.13. A CONTRATADA poderd requerer, excepcionalmente, dilacéo
do prazo concedido, mediante justificativa, que sera
apreciada pelo Gestor do Contrato.

2.2.14. De posse da entrega da conclusdo das customizacdes, a
Area Demandante, apoiada pelo Gestor do Contrato, examinaré
essa entrega, efetuando todos o0os testes qgque entender
necesséarios.

2.2.15. Caso detecte qualquer falha na customizacdo entregue, o
Contratante notificard a CONTRATADA para proceder a correcgdo
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em prazo certo.

2.2.16. O néo cumprimento dos prazos determinados na OS,
sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

2.2.17. Para toda OS aberta e recebida, a CONTRATADA designara
um profissional para atuar como responsavel por ela, com o
objetivo de garantir a execucdo dos servicos, dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade.

2.2.18. Apdés a conclusdo do servico de customizacéao, a
CONTRATADA disponibilizard a solugdo para homologacdo da
mesma. Caso a solucdo seja aprovada, esta serd programada
para entrar em producdo. Em caso de reprovacdo, a area
demandante deverd elaborar um relatdédrio com os itens em
desconformidade com o solicitado, sendo encaminhado a
CONTRATADA para as devidas correcdes.

Da disponibilizagdo do cédigo fonte;

3.1. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar o cdéddigo fonte em
plataforma de controle e versionamento de cbédigo em estrutura
GIT da prefeitura, devendo todas as alteracdes e modificacgdes,
solicitadas em contrato, estar salvas nesse sistema com licenca
GPLv.3.

REPERTORIO DE ESTIMATIVAS DE ESFORCO

4.1. Os técnicos da prefeitura Dbuscou analisar as melhores
metodologias para o pagamentos e controle de servicos de

customizacéo, melhoria e desenvolvimento de novas
funcionalidades, e chegou a conclusdo que a melhor técnica para
esse projeto é a wutilizacdo da USTs - Unidade de Servicgos
técnico.

4.2. Segundo a metodologia do Ministério das Relacdes Exteriores -
MRE, a “estimativa de esforc¢o” é uma estimativa provisédria, em
USTs, da dimensdo do escopo de determinado projeto. Uma vez
aprovada pelo MRE, a estimativa passa a ser chamada de “medida
do esforco”.

4.3. No inicio de cada demanda, e no inicio de cada "sprint",
haverd necessidade de se estabelecer o tamanho do esforco em
USTs. A CONTRATADA ird propor uma estimativa de esforco, e a
PMPV confirmard ou retificard a estimativa, conforme os
parémetros delineados em sua metodologia. A primeira referéncia
para calculo da estimativa de esforgco é o “Repertdério de
Estimativas“ (v. versdo inicial na tabela abaixo).

4.4, Nos casos em que o Repertdério ndo ofereca estimativa que
possa ser utilizada na medigdo de esforgo requerido por
determinado projeto, PMPV e CONTRATADA buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do Repertédrio;
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b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de
projeto piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento em
tempo integral (em modelo de “sombra”), por fiscal da PMPV,
do trabalho da CONTRATADA.

4.5. O resultado advindo do processo acima poderd, a critério da
PMPV, ser incorporado ao Repertdrio para utilizagdo em demandas
futuras.

4.6. A PMPV é o responsadvel final por definir o tamanho de
determinado a dimens&o em USTs. As justificativas da CONTRATADA
deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

4.7. Apbds o término da demanda, na fase de Encerramento, a
CONTRATADA poderd propor a PMPV a atualizacd&o do Repertdrio. Se,
por exemplo, uma determinada atividade vier a apresentar escopo
maior do gque o originalmente previsto no Repertdrio, esse
processo permitird medicdo mais precisa para demandas futuras. A
PMPV poderéd, assim, alterar a dimensdo do escopo de determinado
item no Repertdrio, tanto por provocacgdo da CONTRATADA, como por
iniciativa prépria. O Repertdrio sé poderd ser atualizado antes
do inicio do desenvolvimento de determinada demanda.

4.8. Apresenta-se, abaixo, o Repertdério de Estimativas, em sua
versdo inicial. Note-se que, esta tabela serve apenas como um
referencial e que sua versdo final e atualizada deverd ser
consultada em normativo especifico.

Area Descrigdo da atividade Estimativa em
USTs
Design Elaboracdo de template novo para um sistema 8
novo
Design Adaptacdo de template existente para um sistemald
novo
Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada em 1
template existente
Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada em 2

template, mas que contenha itens que exijam
diagramacdo Unica (como um mapa, OuUu imagem

especifica)
Design Alteracdo pontual em tela (html/css) existente |0,5
Analise Elaboragdo do Planejamento do Produto 4
Anédlise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solucéo, 6
para projetos novos
Anélise Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solucéo, 2
para manutencao
Andlise / Criacdo de protdtipo de uma tela baseado em 1
Design template existente
Andlise Modelagem de banco de dados 1 por classe
de objeto
Analise Elaboracgdo de backlog do produto 0,5 por
funcionalidade
Andlise Elaboracdo de backlog do sprint 1 por
funcionalidade
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Andlise Especificacdo de funcionalidade para seu 2
desenvolvimento em uma sprint, com criacdo do
User Story

Programacgéao Programacdo de 1 operacdo de banco (criacédo, 4
leitura, atualizacdo, remocdo) no back-end, com
dados submetidos pelo front-end. (Programacgdo
completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizacdo das “strings” etc.)

Programacdo Programac¢do de 1 funcionalidade simples de 2 para o
usabilidade, no front-end (exemplos: uma caixa [primeiro; 0,5
de didlogo; em Javascript) para os demais

repetidos no
mesmo sistema

Programacéo Programacdo de validacdo de campos de 0,5 por campo
formuldrio, no front-end, com mensagens ao do formulério
usuario

Teste Teste e Debug 1 por

funcionalidade

Implantacdo Implantacdo do sistema em homologacdo (trabalho|2
completo, incluindo geracdo de builds, scripts
etc.)

Implantacdo Implantagdo do sistema em produgdo (trabalho 2
completo, incluindo geracdo de builds, scripts
etc.)

Documentacéo Elaboracdo de Manual do Usuério 1 por trés

funcionalidade
s
Documentacdo Elaboracdo de Documento de Revisao 1,5
Documentacédo Elaboracdo de Documento de Retrospectiva 0,5 por
sugestao, com
anadlise

referente ao
contexto do
projeto
especifico

Documentacgédo Elaboracdo de Documento de Ligdes Aprendidas 1 por licgéo
inédita
(aprovada pelo
PMPV)

4.9. REAJUSTE DA UST EM DEMANDAS NAO PADRONIZADAS

4.9.1. As demandas cujo atendimento ¢é pouco padronizado no
mercado requerem maior qualidade no esforgo de atendimento, e
ndo maior quantidade. Reconhecendo essa necessidade, a PMPV
prevé ajuste no valor da UST Dbaseado na complexidade
decorrente dessa falta de padronizacdo da demanda. Esse
ajuste nédo serd aplicado ao projeto inteiro, mas apenas
aqueles itens e esforgos especificos que efetivamente o
justificarem. A tabela do Item 2.1.1 deste ANEXO VIII
exemplifica os niveis de complexidade adotados.

4.9.2. A definicdo do fator de ajuste porventura aplicavel a
determinado componente de projeto é prerrogativa exclusiva da
PMPV. O fator de ajuste serd definido tomando por base a
execucéo da demanda por profissionais experientes e
competentes; em nenhum caso poderd ser utilizado para
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compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos
profissionais alocados ao projeto.

5. DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE DE SERVICOS A SER CONTRATADA (Em UST
‘s)

5.1. Abaixo é apresentada uma tabela com o resumo do estimado que
serd contratado:

Ttem Peereae Unidade de Quantidade
medida Estimada
Servigos especializados de
consultoria, desenvolvimento,
construcao, implantacdo,
01 documentacao de software| UST (Unidade de 10.000

(Incluindo novas features do E-|Servico Técnico) .
Cidade), seguindo a metodologia
baseada nas ideias e praticas
do movimento “agil”

5.2. A demanda acima se refere ao teto anual da demanda; a PMPV
arroga-se o direito de demandar, livremente, a quantia de UST’s
que julgar necessaria (ndo hé demanda minima). No que se refere
a atomicidade no uso das UST’s, a menor divisdo de escala
possivel serd 0,5 UST.

6. DAS GLOSAS DOS SERVIGCOS DE CUSTOMIZAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

6.1. Os processos de remuneracdo da PMPV visam a garantir a
remuneracdo por cdéddigo funcionando, quer dizer, por entrega de
software. Assim, a documentacdo referente a cada sprint somente
serd remunerada quando ela Jja& estiver consubstanciada em
software funcionando (ou seja, quando a entrega estiver
finalizada). Por exemplo, a PMPV  remunera, em USTs, a
elaboragcdo de User Story para a construcdo de determinada
funcionalidade em um sprint. Quando essa funcionalidade for
entregue, de maneira completa, a PMPV remunerard a CONTRATADA
pela documentacdao. Se, no entanto, a CONTRATADA ndo entregar a
funcionalidade em funcionamento, ela n&o fard jus a remuneracdo
da User Story. Além disso, a entrega de um sprint deve ser feita
por completo; a entrega parcial de um sprint n&o ensejaré
pagamento parcial.

6.2. Os sprints terdo duracédo méxima de 4 semanas.

6.3. A depender da qualidade da entrega, redutores no
percebimento poderéo ser aplicados. Seguem 0s redutores
utilizados:
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6.3.1. Indicador de Atraso na Entrega (IAE): Indice de dias de
atraso ndo justificados para o produto solicitado, de acordo
com o cronograma final da execucdo do sprint.

IAE = [ 1 - 0,005 x (dias de atraso) |

6.3.2. Indicador de Erros de Operacéo (IEO) : Indice de
falhas ou funcionamentos irregulares identificados na
operacdo do produto.

IEO = [ 1 - 0,005 x (quantidade de erros) ]
6.3.3. Férmula de Pagamento (PG) : Formula de utilizacédo
obrigatdéria para pagamento das demandas. O célculo do

pagamento se dard conforme a férmula abaixo:

PG = UST x FC x IAE x IEO

6.3.4. Onde UST é o valor da Unidade de Servico Técnico,
multiplicado pelo fator de ajuste de complexidade (FC),
quando cabivel; IAE é o indicador de atraso na entrega; e IEO
é o indicador de erros de operacéo.

Exemplo 1 - aplicacdo da Férmula de Pagamento
(falhas pequenas) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de
complexidade 1, com atraso de 2 dias na entrega
e 3 erros de operagcdo, gera um pagamento de:

PG = 400 x 1 x 0,99 x 0,985 = 390,06 USTs
(reducdo de 2,5%)

Exemplo 2 - aplicacdo da Férmula de Pagamento
(falhas médias) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de
complexidade 1, com atraso de 30 dias na entrega
e 15 erros de operag¢do, gera um pagamento de:

PG = 400 x 1 x 0,85 x 0,925 = 314,50 USTs
(reducdo de 21,4%)

Exemplo 3 - aplicacdo da Férmula de Pagamento
(falhas grandes) :

Um sistema mensurado em 400 USTs, com nivel de
complexidade 1, com atraso de 50 dias na entrega
e 20 erros de operag¢do, gera um pagamento de:
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PG = 400 x 1 x 0,75 x 0,90 = 270,00 USTs (reducdo
de 32,5%)

A glosa n&o tem natureza de sancdo administrativa, mas

6.3.5.
e visa a com-

sim de remuneracgdo proporcional por desempenho,
pensar o prejuizo da PMPV com o atraso.

6.3.6. Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o actmulo
de adverténcias ensejard a aplicacdo de sancdes administra-
tivas - multa, rescisdo e/ou suspensdo - respeitadas a pro-

porcionalidade e a razoabilidade.
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE MANUTENCAO MENSAL

1.1. Atendimento técnico “suporte remoto“ - Esse atendimento serd feito
por técnico da CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica e se
dard através da conexdo de equipamento da CONTRATADA com
equipamento do CONTRATANTE sempre que este solicitar, e sem limite
de tempo e de forma segura.

1.2. Atendimento técnico “suporte local (in loco)” - Esse atendimento
serd feito por técnico da CONTRATADA, nas dependéncias do
CONTRATANTE, somente em caso de ndo resolugdo no prazo de 48
(quarenta e oito) horas depois de esgotadas as tentativas de
suporte das alineas anteriores.

.3. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo - telefone,
correio eletrdnico ou sistema automatizado de atendimento.

4. As solicitacdes receberdo numeracdo, contendo data e hora da
criacdo, a descricdo do problema, os dados do requisitante e o
nivel de prioridade de atendimento.

.5. O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacgéo
ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

.6. O CONTRATANTE disponibilizard ferramenta informatizada especifica
de abertura e acompanhamento dos chamados que deverd ser
obrigatoriamente utilizada pela CONTRATADA. Esse sistema deveré
ser alimentado com todas as informacdes dos atendimentos abertos
pelo CONTRATANTE.

L. No caso de parada de sistema em produgdo, o atendimento de suporte
deverd estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha
persistir.

.8. Dauvidas de wutilizacdo de sistemas (como inserir determinada

informacdo ou como emitir determinado relatdério) deverdo ser
respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto ou por
ferramentas de mensagens instanténeas, sem limite de demanda.

.9. A CONTRATADA serd responsavel pelos registros na base de
conhecimento no software disponibilizado pelo CONTRATANTE,
referentes ao servico de suporte, bem como por sua manutencéo.

.10. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servigo referente
ao servigo de manutencgéo:

Acordo de Niveis de Servigo - Servigos de Manutengéo
Servigo Descrigédo Prazo Multa

Refere-se a implementacdoNo maximo 30 (trinta)
de novos recursos,|dias apés a publicacaolConforme clausula
~ tecnologias, relatdrios e 5 de multas e
Manutencéio g9 ’ . - de uma nova versdo do B
outras funcionalidadesle-cidade no portal do[sancdes
resultantes da evolucdo|software publico. administrativas
tecnolégica do produto.
Adequagéo Refere-se as|Devera estar
Legal implementag¢cdes de novaslimplantada e testada
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em até 30 dias antes|Conforme clausula
do prazo legal paralde multas e
funcionalidades e/oulnl.clo - da novaisancoes
- . obrigacdo, desde que oladministrativas
adequacéo ao sistema,
lapso temporal entre a
resultantes de mudancas ) ~
. = publicacgdo e a
da legislacao e quel . . .
vigéncia da lei seja
afetem oS PTOCESSOS| perior a esse prazo
utilizados no PJES. b L N p' o
condicionado a emissé&o
de OS pelo Gestor do
Contrato.

A tabela abaixo demonstra os niveis de suporte

Tabela A -
Nivel de Severi-
dade

2 -

Problemas Técnicos
Prazo para Solugdo do Problema

Critico 04 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 24 horas uteis
Baixo 48 horas uteis

Descricdo dos Niveis de Severidade

Incidente com paralisacdo do software, parte impor-

Critico tante dele, ou comprometimento gravissimo de dados,
processos ou ambiente.
Incidente com paralisacdo de parte do software, ou
Alto comprometimento grave de dados, processos ou ambi-
ente.
Médio Incidente sem paralisacdo do software, porém com
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
Incidente sem paralisacdo do software e pequeno ou
Baixo nenhum comprometimento de dados, processos ou ambi-

ente.

Tabela B - Duvidas de Uso

Nivel de Severida-
de

Prazo para Sanar a Duvida

Descrigdo dos Nivei

Critico 02 horas corridas
Alto 04 horas uteis
Médio 12 horas uteis
Baixo 24 horas uteis

s X Z . -

s de Severidade

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionali-

Critico dade critica para o CONTRATANTE naquele momento, com al-
tissimo risco de comprometimento de prazos.
Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionali-
Alto dade importante para o CONTRATANTE naquele momento, com
alto risco de comprometimento de prazos.
Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionali-
Médio dade de forma mais eficiente, com baixo risco de compro-
metimento de prazos.
Baixo Demais duvidas sobre a utilizacdo do sistema, sem risco
de comprometimento de prazos.
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Os prazos acima descritos comecgardo a contar a partir do registro
do chamado.

Em caso de reincidéncia na ocorréncia de problemas técnicos, a
critério da Administracéo, o CONTRATANTE ©poderd exigir da
CONTRATADA a solucdo da causa do problema, no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis.

Serd considerada hora util o periodo de expediente, horédrio local,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via
web ou por telefone em qualquer hordrio, mas se registrado fora do
hordrio indicado no item anterior a contagem dos prazos iniciar-se-
4 as 12 h do primeiro dia util seguinte.

Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera
retornar ao CONTRATANTE, em no maximo 01 (uma) hora corrida e 01
(uma) hora Util, respectivamente, a partir da abertura do chamado,
dando uma previsdo para a solucdo do problema.

Considera-se como solucdo provisdéria do problema a correcdo, mesmo
que paliativa, do mau funcionamento registrado.

Considera-se como solugdo da <causa do problema a corregdo
definitiva da situacdo que provocou o mau funcionamento registrado.

Ao final do atendimento, a CONTRATADA deverd apresentar ao
CONTRATANTE todas as ac¢des realizadas, devidamente documentadas.

As acbdes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras
funcionalidades do sistema, de qualquer outro software ou ambiente
do CONTRATANTE.

Um incidente poderd ter seu nivel de severidade alterado pelo
CONTRATANTE, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os
prazos referentes ao novo nivel reiniciados.

Gerenciamento das ocorréncias de suporte:

1.21.1.0 CONTRATANTE poderd prorrogar os prazos definidos nas
tabelas, em relacdo a determinado incidente, desde que a
prorrogagcdo seja Jjustificada pela CONTRATADA em razdo da
complexidade das atividades que deverdo ser realizadas.

1.21.2.A CONTRATADA deverd registrar as justificativas do possivel
atraso no sistema de acompanhamento de chamados e comunicar
previamente ao CONTRATANTE para que a prorrogacdo seja
avaliada, antes do término do prazo original.

1.21.3.A Jjustificativa de prorrogagcdo deverd ser aprovada pelo
CONTRATANTE, caso contrario n&o seréd considerada para fins de
apuracdo dos niveis de servicgo.

1.21.4.A prorrogagdo de prazo é totalmente discriciondria por parte
do CONTRATANTE em relacdo a um especifico chamado e néo
constituird novacdo para chamados de natureza semelhante.

1.21.5.Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera completar o
sistema de acompanhamento de chamados com as informacdes
envolvidas no chamado, ao menos a evolucdo da resolucdo do
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1.21.9

problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e os
documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir
base de conhecimento a outros profissionais da CONTRATADA e
do CONTRATANTE e afericdo dos indicadores de niveis de
servico.

.0 fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA e

confirmado pelo responsavel do CONTRATANTE, ainda dque a
posteriori.

.0 fechamento do chamado deverd ser aceito formalmente pelo

usudrio demandante no sistema de acompanhamento de chamados.

.0 horario de fechamento serd considerado aquele em que o

problema se apresentou resolvido na oética dos usuarios do
sistema.

.No momento do aceite, o demandante deverd indicar se esté

“satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

1.21.10. Caberd a CONTRATADA garantir que os demandantes

1.22.
1.22.1.

1.22.2.

1.22.3.

1.22.4.

1.22.5.

efetivem a confirmacdo do fechamento dos chamados.
Manutencdo dos Sistemas

Compreende-se manutencdo dos sistemas a manutencdo corretiva
e suporte assistido, sendo a manutencdo corretiva com
objetivo de corrigir anomalias no sistema, o suporte
assistido wvisa dar uma melhor performance ao sistema
analisando gargalos encontrados e manutengdes em Dbanco de
dados relacionais, devendo esse item ser pago mensalmente,
conforme disposto no Termo de Referéncia;

Consideram-se servicos de manutencdo a atualizacdo do sistema
de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais,
inclusive as do Estado de Rondbénia e da Unido, bem como, as
possiveis evolugdes tecnoldgicas a serem implementadas no
software principal.

Os servigos de manutencdo deverdo prever as condigdes para a
atualizacdo de versdes do sistema, assim como a correcédo,
eletrénica e/ou manual, de erros/ falhas de programacdo das
versbes em uso para garantir a operacionalidade das
funcionalidades, mantendo as parametrizacdes e customizacdes
j& efetuadas, melhorias e tuning de banco de dados.

O Gestor do Contrato, ou servidor designado, abrird a Ordem
de Servico - O0S com as informacdes passadas pela A&rea
demandante, por meio da qual explicitard todas as condig¢des e
detalhes da evolugdo do sistema requisitada. O contato entre
CONTRATANTE e CONTRATADA se darad exclusivamente na forma
descrita neste item, ndo sendo permitido a nenhum usuédrio do
sistema a abrir Ordens de Servico. Todas as necessidades
serdo concentradas no Gestor do Contrato, sendo este o
competente para filtrar e encaminhar as demandas a
CONTRATADA.

Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de
adequagcdo legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA e
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assistidas pela equipe da COTRATANTE. Os repasses do
conhecimento de todas as adequacdes legais e de manutencdes
evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

1.22.6.As atualizacdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de
producdo, teste, homologacdo e desenvolvimento. A critério da
CONTRATANTE, as atualizacdes poderdo ser aplicadas em
momentos distintos.

1.22.7.Durante o periodo da implantacdo, todas as manutencdes de
adequagcdo legal deverdao ser executadas pela CONTRATADA e
assistidas pela equipe de Desenvolvimento de Sistemas da
Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacéo,
Comunicacdo e Pesquisas - CMTI.

Os repasses do conhecimento de todas as adequagdes legais e de
manutencdes evolutivas deverdo ser feitos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
As atualizacdes deverdo ser aplicadas sempre nos ambientes de producéo,

teste, homologagdo e desenvolvimento. A critério da equipe de
Desenvolvimento de Sistemas da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da
Informacdo, Comunicagdo e Pesquisas - CMTI, as atualizacgdes poderdo ser

aplicadas em momentos distintos.

2. Modelo Gestdo de Contrato

2.1. DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro no art. 7°, da Lei n° 10.520/2002; arts. 86, 87 e 88 da
Lei n® 8.666/1993 a Administracdo poderd, garantida a defesa prévia,
aplicar aos licitantes, adjudicatédrios e/ou contratados as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

2.1.1. Adverténcia:

Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que ndo resulte
prejuizo para ao Poder Publico Municipal; pela repetigdo de
falhas para atendimento de um mesmo servigco; e pela repeticgdo de
ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

2.1.2. Multas e Glosas:

2.1.2.1. As multas serdo aplicadas de acordo com o ndo
cumprimento de severidade da tabela abaixo de cada OES
aberta, sendo dever da comissdo de fiscalizacdo técnica
definir o grau de severidade na abertura da mesma:

Classificagdo da OS |Causa ou Tipo do Problema Multa
(Graus de Severida- (Exemplos)
de)

Solicitacgdes simples, quel0,2% do valor total do contra-
Leve causam apenas leves trans-|to, por dia de atraso superior
tornos sem gerar nenhumao prazo de 30 dias, e caso ul-
problema ou desvio padréo|trapasse as 48 horas para pro-
ou que de qualgquer forma ofvidéncias relativas ao cadas-
prejuizo seja relativamen-[tramento ou alteracdo de usua-
te irrisdrio. rios, a multa serd de 0,02% do
Ex: Cadastramento de Usuéd-fvalor do contrato por dia de
rio, alteracdo de senha,latraso;

desbloqueio/bloquei de
usuario, insercdo de um|
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campo

Solicitag¢des que gerem in-[0,5% (meio por cento) do valor

Média termiténcia do software,|correspondente ao servigco de-
que gerem transtornos masmandado, por dia de atraso su-
ndo tragam prejuizo aojperior ao prazo de 15 dias da
erario; abertura do chamado ou recebi-

mento da OES pela contratada;
Customizacdes no sistema
que gerem paradas superio-
res a 4 horas no uso do

Alto software contratado ou em (1% do valor do contrato por dia
qualquer um de seus mbédu- |de atraso (util ou n&o) superi-
los, alteracdes significa-|or ao prazo de 7 dias;
tivas do cdédigo ou banco
de dados, que podem ocasi-
onar prejuizo ao eréario;

Problemas que ocorram em
qualquer um dos mdbédulos
financeiros, tributédrio ou|3% do valor do contrato somado
Critico contdbil, uma vez que sdolao prejuizo ao eradrio causado
responsaveis pela arreca-jpelo problema encontrado, caso
dacdo do municipio, ou de-|seja de origem e culpa/dolo ex-
mais casos que a comissédo|clusivo da contratada;
julgar necessario essal
classificagdo, parada de
mais de 50% dos sistemas e
afins;
2.1.2.1.1. Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e
por dia, calculada sobre o valor mensal do contrato, por
deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugdo diversa
do fiscal ou Gestor do Contrato.
2.1.2.1.2. Todas as multas definidas neste Anexo poderdo ser
acrescidas do wvalor do prejuizo —causado ao erario
independente do grau de classificacdo, desde que seja por
culpa ou dolo da CONTRADA, contando ainda com a
possibilidade do cadastramento da empresa na divida ativa
do municipio.
2.1.2.1.3. Em caso de paralisacdo de 100% do sistema ou no mdédulo de
folha de pagamento serd cobrado o valor de:
a) 10% por dia de paralisacdo total dos sistemas em caso de
paralisacdo total;
b) 1% do wvalor total do contrato no caso do sistema de
folha de pagamento a cada 4 horas de paralisacédo
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ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Minuta do Termo de Confidencialidade da Informacédo

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO - RO, inscrito no CNPJ
05.903.125/0001-45, € i viieeeeeeannnn , pessoa juridica com
sede 0 = , inscrita no
(031 0= 17 , e sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razao do
atendimento a exigéncia do Contrato N° ...,celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
=

., mediante condig¢des estabelecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL

DE PORTO VELHO;
CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negbécio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, a que
A e NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da
execucdo contratual;
CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de 1interesse do Contratante de que a ........... NOME DA
EMPRESA. .. ...t tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicédveis as INFORMACOES;
O Contratante estabelece o presente TERMO mediante as cléusulas e
condigbes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢é prover a necessadria e adequada protecdo as
INFORMACOES do Contratante, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as
PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacgdes e obrigacgdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo Contratante;
by A ........... NOME DA EMPRESA........co... se obriga a manter o mais
absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e dquaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo Contratante, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES

CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo Contratante;

C) A .. NOME DA EMPRESA............. se obriga a né&o revelar,
reproduzir, wutilizar ou dar conhecimento, em hipbtese alguma, a

terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus servidores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do Contratante;
d) O Contratante, com base nos principios instituidos na Seguranca da

Informacao, zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de <classificacgéo
informada pela ........... NOME DA EMPRESA . .....i.ii.n....

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
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a) As obrigag¢des constantes deste TERMO nédo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:
a.l) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da

revelacdo ou apds a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de
ato ou omissdo das PARTES;

a.2) Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a.3)Sejam reveladas em razdo de requisigcdo judicial ou outra
determinacdo véalida do Poder Publico, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecgédo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo
hédbil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
a) A ... NOME DAEMPRESA.......o.ouu.. se compromete a utilizar as
INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucdo do
CONTRATO;
b) A ... ... ... NOME DA EMPRESA......cevee... se compromete a ndo efetuar
qualquer cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do
Contratante;
c) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado
para coépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;
d) A ..., NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar
seus servidores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da
natureza confidencial das INFORMACOES do Contratante;
e) A ..o NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas
necessarias a protecdo das INFORMACOES do Contratante, bem como evitar e
prevenir a revelacgdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante;
f) Cada PARTE permanecera como Unica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo
do CONTRATO;
g) O presente TERMO n&o implica a concessdo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito
ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicéo
ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;
h) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas  a .. eiieeen... NOME DA EMPRESA............. , s&o unica e
exclusiva propriedade intelectual do Contratante;
i) A L. NOME DA EMPRESA............. firmard acordos por escrito

com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao
CONTRATO, <cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposic¢des do presente instrumento;

J) A .. NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar
qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, o0s
direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cébpias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratédvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposig¢des contratuais e legislacdo em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste CasO, @ «.veeeeenenn NOME DA EMPRESA........co... , estard sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo e/ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui wvinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢é parte
independente e regulatdéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se
a todos e quaisquer acordos futuros, declaracodes, entendimentos e
negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes
feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO
ou quanto a execucdo das obrigacgdes dele decorrentes, ou constatando-se
nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias,
de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que
deverdo corresponder e resqguardar as INFORMACOES do Contratante;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicgdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou
rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Contratante elege o foro de Porto Velho/RO para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a dqualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem Jjustas e estabelecidas as condig¢des, é assinado o

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ........... NOME
DA EMPRESA......c.vvu.. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um sé
efeito.
Porto Velho/RO , de de 2018
Nome
Responséavel
EMPRESA
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO coRIRCITEa sHsantate
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO DOS SERVICOS

(Art.73, Inciso I - alinea b da Lei 8666/93)

A Comissdo de Recebimento Definitivo dos servigos contratados, constitui-

da pelo Ato N° / , de / / , publicado no DJ de
/ / e composta pelos servidores , e
, resolve receber definitivamente o servico contrata-
do, executado em conformidade com estabelecido no contrato n® F / ,
protocolo n® , cujos dados seguem abaixo discriminados:
Objeto:
Contratada:

Homologacdo: publicacdo no Didrio Oficial do Municipio no dia

/ /
Data de assinatura do Contrato: / /
Prazo de execucdo do Contrato:
Data da expedicdo da Ordem de Servicgo: / /

Valor contratado:
Valor pago:
(Local), / /

Representante da Contratada

Membro

Membro

Membro
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO EORTQNEEHO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

1) Mentoring dos
Servidores da
CMTI

2.1. Recursos Hu-

manos e Portal do
Servidor

2.2 Financeiro

2.3 Patriménio

2.4 Nota Fiscal
Eletrdnica

2.5 Satde

2.6 Tributério

2.7 portal da
Transparéncia

2.8 Assisténcia
Social

3.1 Educacao

3.2 Servigos On-
line

3.3 Gestor de B.I

4.1. Recursos Hu-
manos e Portal do
Servidor

Financeiro ..

Patrimonial

Tributario

ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

22 23 24

4.5. Nota Fiscal
Eletrdnica

4.6. Saude

4.7. Educacéao

4.8.
line

Servigos On-

4.9. Gestor BI

4.10.
Social
4.11. Portal
Transparéncia

Assisténcia

5.Suporte Assistido e Manutengdo Corretiva Mensal

5) Suporte Assis-
tido e Manutencédo
Corretiva Mensal
(conforme Termo

de Referéncia)

6) Manutencao
Evolutiva (volume
conforme necessi-
dade)

A contar no primeiro més subsequente constante do recebimento definitivo de cada sistema

Por Demanda de Unidade de Servigo Técnico (UST)

*Prazos em meses, considerando o periodo de 24;
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Visto

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

CPREFEITURA

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE LICITACOES - SML

1) Mentoring de
Tecnologia

2.1. Recursos
Humanos e
Portal do
Servidor

2.2 Financeiro

2.3 Patrimdnio

ANEXO J DO TERMO DE REFERENCIA
CRONOGRMA DE EXECUGAO FINANCEIRA

2.4 Nota Fiscal
Eletrdnica

2.5 Saude

22|23 | 24
Inicio da Manutencdo Mensal (Somente apds recebimento definitivo)
Inicio da Manutencdo Mensal (Somente apds recebimento
definitivo)
Inicio da Manutencdo Mensal (Somente apds recebimento
definitivo)
Inicio da Manutencdo Mensal (Somente

apbds recebimento definitivo)

Inicio da Manutencgdo Mensal
definitivo)

2.6 Tributério

2.7 Portal da
Transparéncia

2.8 Assisténcia
Social

3.1 Educacgéo

(Somente apds recebimento

Inicio da Manutencgdo Mensal

apbds recebimento definitivo)

(Somente

Inicio da Manutencdo Mensal

apds recebimento definitivo)

(Somente

Inicio da Manutencdo Mensal (Somente apds

Inicio Manutengdo Mensal (Somente

recebimento definitivo)

recebimento definitivo)

3.2 Servigos
On-line

Inicio da Manutencdo Mensal (Somente apds

recebimento definitivo)

3.3 Gestor de
B.I

4.1. Recursos
Humanos e
Portal do
Servidor

3.3.
Patrimonial

4.2. Financeiro ..

Inicio da Manutencdo Mensal (Somente apds

recebimento definitivo)

4.4. Tributario

4.5. Nota
Fiscal
Eletrdénica

4.6. Saude

4.7. Educacéo

4.8. Servicos
On-line

4.9. Gestor BI

4.10.
Assisténcia
Social

4.11. Portal
Transparéncia

5.Suporte Assistido e Manutengdo Corretiva Mensal

5) Suporte
Assistido e
Manutencédo
Corretiva
Mensal

A contar no primeiro més subsequente constante do recebimento definitivo de cada

médulo;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
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B

PREFEITURA

PORTO VE|

EORSIALINES ABARCIEG

(conforme Termo
de Referéncia)

6. Manutengdo Evolutiva em UST

6) Manutencédo

Evolutiva
(volume Por Demanda de Unidade de Servigo Técnico (UST)
conforme
necessidade)
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